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Sobre o Framework Internacional de
Praticas Profissionais

Um framework fornece um projeto estrutural e um sistema coerente que facilita o desenvolvimento, a in-
terpretacgéao e a aplicag@o consistentes de um corpo de conhecimento Util para uma disciplina ou profisséo.
O Framework Internacional de Praticas Profissionais (IPPF)® organiza o corpo de conhecimento fidedigno,
promulgado pelo Institute of Internal Auditors, para a pratica profissional de auditoria interna. O IPPF inclui
as Normas Globais de Auditoria Interna, os Requisitos Tematicos e a Orientacdo Global.

O IPPF aborda as praticas atuais de auditoria interna, também permitindo que profissionais e stakehol-
ders do mundo todo tenham a flexibilidade e a capacidade para responder as necessidades continuas de
auditoria interna de alta qualidade em diversos ambientes e organizagdes, de diferentes propdsitos, portes
e estruturas.

As Normas Globais de Auditoria Interna orientam a pratica profissional mundial de auditoria
interna e servem como base para avaliar e elevar a qualidade da fungéo de auditoria interna.
No centro das Normas estéo 15 principios orientadores que possibilitam uma auditoria interna
eficaz. Cada principio é apoiado por normas que contém requisitos, consideragdes para im-
plementagéo e exemplos de evidéncias de conformidade. Juntos, esses elementos ajudam os
auditores internos a alcancgar os principios e cumprir com o Propdsito da Auditoria Interna.

Os Requisitos Tematicos foram criados para aprimorar a consisténcia e a qualidade dos ser-
vicos de auditoria interna relacionados a assuntos de auditoria especificos e para dar suporte
aos auditores internos que realizam trabalhos nessas areas de riscos. Os auditores internos
devem estar em conformidade com os requisitos relevantes quando o escopo de um trabalho
incluir um dos topicos identificados.

Obrigatorio

Os Requisitos Tematicos reforcam a relevancia continua da auditoria interna na abordagem
do cenario de riscos em evolugéo em todas as industrias e setores.
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Suplementar

As Orientacgoes Globais apoiam as Normas, fornecendo informagdes néo obrigatorias, asses-
soria e melhores praticas para a prestacédo de servigos de auditoria interna. Elas séo endossa-
das pelo The lIA por meio de processos formais de reviséo e aprovacao.

Os Guias Praticos Globais fornecem abordagens detalhadas, processos passo a passo e
exemplos sobre assuntos que incluem:

- Servicos de avaliacdo e consultoria.

+ Planejamento, execugéo e comunicagao do trabalho.

- Servicos financeiros.

+ Fraude e outros riscos difundidos.

- Estratégia e gestdo da fungéo de auditoria interna.

+ Setor publico.

+ Sustentabilidade.

Os Guias Globais de Auditoria de Tecnologia (Global Technology Audit Guides - GTAG®)
fornecem aos auditores o conhecimento necessario para prestar servicos de avaliagdo ou
consultoria relacionados a tecnologia da informagéo e aos riscos e controles de seguran-
¢a da informacao de uma organizagéo.
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PROPOSITg

Fundamentos das
Normas Globais de
Auditoria Interna

Normas Globais
de Auditoria
Interna™

As Normas Globais de Auditoria Interna do Institute of Internal
Auditors orientam a pratica profissional mundial de auditoria interna
e servem como base para avaliar e elevar a qualidade da fungao de
auditoria interna. No centro das Normas est&o 15 principios orientadores
que possibilitam uma auditoria interna eficaz. Cada principio é apoiado por
normas que contém requisitos, consideragdes para implementacéo e exemplos

de evidéncias de conformidade. Juntos, esses elementos ajudam os auditores internos
a alcangar os principios e cumprir com o Propdsito da Auditoria Interna.

Auditoria Interna e o Interesse Publico

O interesse publico abrange os interesses sociais e econdmicos e o bem-estar geral de uma sociedade e
das organizagdes que operam nessa sociedade (incluindo de empregadores, funcionarios, investidores,
comunidade de negdcios e financeira, clientes, consumidores, reguladores e governo). As questdes de
interesse publico sdo especificas ao contexto e deveriam considerar a ética, a justica, as normas e valores
culturais e os possiveis impactos dispares sobre determinados individuos e subgrupos da sociedade.

A auditoria interna desempenha um papel fundamental no aprimoramento da capacidade de uma orga-
nizagao de atender ao interesse publico. Embora a sua fungao principal seja fortalecer os processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controle, seus efeitos vao além da organizagéo. A auditoria
interna contribui para a estabilidade e sustentabilidade gerais de uma organizagéo, prestando avaliagéo
sobre sua eficiéncia operacional, confiabilidade do reporte, conformidade com leis e/ou regulamentos,
protecdo de ativos e cultura ética. Isso, por sua vez, promove a confianga do publico na organizagéo e nos
sistemas mais amplos dos quais ela faz parte.

O lIA tem o compromisso de estabelecer normas com a contribui¢cdo do publico e para o beneficio do publi-
co. O International Internal Audit Standards Board é responsavel por estabelecer e manter as Normas em prol
do interesse do publico. Isso é alcangado por meio de um processo extenso e continuo, supervisionado por
um orgéo independente, o International Professional Practices Framework Oversight Council. O processo inclui
a solicitagéo de contribuigbes e a consideragéo dos interesses dos stakeholders - incluindo profissionais de
auditoria interna, especialistas da indUstria, 6rgaos governamentais, agéncias reguladoras, representantes
publicos e outros - para que as Normas reflitam as diversas necessidades e prioridades da sociedade.

Aplicabilidade e Elementos das Normas

As Normas Globais de Auditoria Interna estabelecem principios, requisitos, consideragdes e exemplos para
a pratica profissional de auditoria interna no nivel global. As Normas aplicam-se a qualquer individuo ou
fungéo que preste servicos de auditoria interna, seja uma organizagao que empregue auditores internos
diretamente, contrate-os por meio de um prestador de servigos externo ou ambos. As organizagdes que
recebem servigos de auditoria interna variam em termos de afiliagdo setorial e industrial, propésito, porte,
complexidade e estrutura.
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As Normas aplicam-se a fungéo de auditoria interna e aos auditores internos individuais, incluindo o chefe
executivo de auditoria. Embora o chefe executivo de auditoria seja responsavel pela implementagéo e con-
formidade da fungéo de auditoria interna com todos os principios e normas, todos os auditores internos séo
responsaveis pela conformidade com os principios e normas relevantes para a execugéo de suas responsa-
bilidades de trabalho, apresentadas principalmente no Dominio Il: Etica e Profissionalismo e no Dominio V:
Executando Servigos de Auditoria Interna.

As Normas estao organizadas em cinco dominios:

- Dominio I: Propdsito da Auditoria Interna.

- Dominio Il: Etica e Profissionalismo.

+ Dominio lll: Governando a Fungéo de Auditoria Interna.
« Dominio IV: Gerenciando a Fungéo de Auditoria Interna.

« Dominio V: Executando Servicos de Auditoria Interna.

Os Dominios Il a V contém os seguintes elementos:

+ Principios: descri¢des amplas de um grupo relacionado de requisitos e consideracdes.

+ Normas, que incluem:

- Requisitos: praticas obrigatorias para auditoria interna.

- Consideragdes para Implementagéo: praticas comuns e preferenciais a serem consideradas ao
implementar os requisitos.

- Exemplos de Evidéncias de Conformidade: formas de demonstrar que os requisitos das Normas
foram implementados.

As Normas usam a palavra “deve” nas se¢des de Requisitos e as palavras “deveria” e “pode” para especificar
praticas comuns e preferenciais nas se¢des de Consideracdes para Implementacéo. Cada Norma termina
com uma lista de exemplos de evidéncias. Os exemplos néo séo requisitos nem as Unicas formas de demons-
trar conformidade; ao contrario, séo fornecidos para ajudar as fungdes de auditoria interna a se preparar

para avaliagdes de qualidade, que dependem de evidéncias demonstrativas. As Normas usam determinados
termos, conforme definidos no glosséario que as acompanha. Para entender e implementa-las corretamente, é
necessario compreender e adotar os significados e usos especificos dos termos, descritos no glossario.

Demonstrando Conformidade com as Normas

Os requisitos, as consideragdes para implementacgéo e os exemplos de evidéncias de conformidade foram
criados para ajudar os auditores internos a atingir a conformidade com as Normas. Embora a conformi-
dade com os requisitos seja esperada, os auditores internos ocasionalmente podem n&o conseguir estar
em conformidade com um requisito e ainda assim atingir a inten¢@o da norma. Circunstancias que podem
exigir ajustes geralmente estéo relacionadas a limitacdes de recursos ou aspectos especificos de um setor,
indUstria e/ou jurisdigéo. Nessas circunstancias excepcionais, agdes alternativas deveriam ser implemen-
tadas para atender a intengao da norma relacionada. O chefe executivo de auditoria é responsavel por
documentar e transmitir para as partes apropriadas a justificativa para o desvio e as agdes alternativas
adotadas. Os requisitos e informagdes relacionados aparecem na Norma 4.1 - Conformidade com as Nor-
mas Globais de Auditoria Interna e no Dominio Ill: Governando a Func¢éo de Auditoria Interna, juntamente
com seus principios e normas. Embora as circunstancias que necessitem de ajustes sejam variadas demais
para que sejam listadas, a se¢é@o a seguir reconhece duas areas que consistentemente geram duvidas: as
fungdes de auditoria interna de pequeno porte e as do setor publico.
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Aplicagdo em Fun¢oes de Auditoria Interna de Pequeno Porte

A capacidade da fungao de auditoria interna de estar totalmente em conformidade com as Normas pode
ser afetada por seu tamanho ou pelo tamanho da organizagéo. Com recursos limitados, a concluséo de
determinadas tarefas pode ser um desafio. Além disso, se a funcéo de auditoria interna for composta por
apenas um membro, um programa adequado de avaliacdo e melhoria da qualidade exigira assisténcia ex-
terna a fungéo de auditoria interna. (Consulte também as Normas 10.1 - Gest&o dos Recursos Financeiros,
12.1 - Avaliagéo Interna de Qualidade e 12.3 - Supervisione e Melhore o Desempenho do Trabalho.)

Aplicagdo no Setor Pablico

Embora as Normas Globais de Auditoria Interna sejam aplicaveis a todas as fung¢des de auditoria interna,
os auditores internos do setor publico trabalham em um ambiente politico sob estruturas de governan-
¢a, organizacionais e de financiamento que podem ser diferentes das do setor privado. A natureza dessas
estruturas e condigdes relacionadas podem ser afetadas pela jurisdigéo e pelo nivel de governo em que a
funcéo de auditoria interna opera. Ademais, algumas terminologias usadas no setor publico diferem das do
setor privado. Essas diferengas podem afetar a forma como as fungdes de auditoria interna no setor pu-
blico aplicam as Normas. A secéo “Aplicando as Normas Globais de Auditoria Interna no Setor Publico”, que
segue o Dominio V: Executando Servigos de Auditoria Interna, descreve estratégias para a conformidade
em meio as circunstéancias e condigdes Unicas da auditoria interna no setor publico.
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Glossario

alta administracao - O nivel mais alto da gestéo executiva de uma organizagéo, que é responsavel, em
ultima instancia, perante o conselho por executar as decisGes estratégicas da organizagéo, geralmente um
grupo de pessoas que inclui o CEO ou o diretor da organizacgéo.

apetite arisco - Os tipos e a quantidade de risco que uma organizacéo estéa disposta a aceitar na busca de
suas estratégias e objetivos.

atividade sob revisdo - O objeto de um trabalho de auditoria interna. Exemplos incluem uma area, entida-
de, operacao, funcéo, processo ou sistema.

auditoria interna - Um servico independente e objetivo de avaliagéo e consultoria, criado para agregar
valor e melhorar as operagdes de uma organizagéo. Ela auxilia a organizagéo a atingir seus objetivos, a partir
de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gover-
nanga, gerenciamento de riscos e controle.

avaliac@o - Declaracdo destinada a aumentar o nivel de confianga dos stakeholders sobre os processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controle de uma organizagéo em relagéo a uma questao, condigéo,
assunto ou atividade sob reviséo, quando comparados com critérios estabelecidos.

avaliag?o de riscos (assessment) - A identificagéo e analise dos riscos relevantes para o atingimento dos
objetivos de uma organizagao. A significancia dos riscos é normalmente avaliada em termos de impacto e
probabilidade.

causa raiz - Quest&o central ou motivo subjacente da diferenca entre os critérios e a condigéo de uma
atividade sob reviséo.

ceticismo profissional - Questionar e avaliar criticamente a confiabilidade das informacdes.

chefe executivo de auditoria - O cargo de lideranga responsavel pela gestéo eficaz de todos os aspectos
da fungao de auditoria interna e por garantir o desempenho de qualidade dos servigos de auditoria interna
de acordo com as Normas Globais de Auditoria Interna. O titulo especifico do cargo e/ou as responsabilida-
des podem variar de uma organizacéo para a outra.

competéncia - Conhecimento, habilidades e capacidades.

conclusdo do trabalho - O julgamento profissional dos auditores internos sobre as constatagées do traba-
Iho quando vistas coletivamente. A conclus@o do trabalho deveria indicar um desempenho satisfatério ou
insatisfatorio.

conflito de interesses - Uma situacéo, atividade ou relacionamento que possa influenciar, ou que pareca
influenciar, a capacidade de um auditor interno de fazer julgamentos profissionais objetivos ou desempe-

nhar suas responsabilidades objetivamente.

conformidade - Adeséo a leis, regulamentos, contratos, politicas, procedimentos e outros requisitos.
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conselho - Orgéo de mais alto nivel encarregado da governanca, como, por exemplo:

+ Um conselho de administracao.

+ Um comité de auditoria.

+ Um conselho de governadores ou curadores.

+ Um grupo de funcionarios eleitos ou nomeados politicos.

- Outro 6rgao que tenha autoridade sobre as func¢des relevantes de governanca.

Em uma organizagao que tenha mais de um érgao de governanga, “conselho” refere-se ao érgao ou orgéos
autorizados a fornecer a funcéo de auditoria interna a autoridade, o papel e as responsabilidades apropriados.

Se néo houver qualquer uma das opg¢des acima, a expressao “conselho” deve ser interpretada como refe-
réncia ao grupo ou pessoa que atua como o érgéo dirigente de mais alto nivel da organiza¢éo. Exemplos
incluem o diretor da organizagéo e a alta administragéo.

constatagdo - Em um trabalho, a determinagao de que existe uma lacuna entre os critérios de avaliagéo e a
condigéo da atividade sob revisdo. Outros termos, como “observagdes”, podem ser usados.

controle - Qualquer acdo tomada pela gestéo, pelo conselho e por outras partes para gerenciar riscos e au-
mentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos.

critérios - Em um trabalho, especificagdes do estado desejado da atividade sob reviséo (também chamadas
de “critérios de avaliacéo”).

deve - As Normas Globais de Auditoria Interna usam a palavra “deve” para especificar um requisito incondicional.

deveria - Conforme usada nas Consideragdes para Implementagéo das Normas Globais de Auditoria Inter-
na, a palavra “deveria” descreve praticas que sao preferidas, mas néo exigidas.

estatuto de auditoria interna - Um documento formal que inclui o mandato da fungéo de auditoria in-
terna, a posigéo organizacional, as relagdes de reporte, o escopo do trabalho, os tipos de servigos e outras
especificagdes.

fraude - Qualquer ato intencional caracterizado por engano, ocultagéo, desonestidade, apropriagéo indébita
de ativos ou informagdes, falsificagdo ou violagdo de confianga perpetrada por individuos ou organizacdes,
para garantir vantagens pessoais ou comerciais injustas ou ilegais.

funcao de auditoria interna - Um individuo ou grupo profissional responsavel por prestar servigos de avalia-
¢&o e consultoria a uma organizagao.

gerenciamento de riscos - Um processo para identificar, avaliar, gerenciar e controlar possiveis eventos ou
situagdes, para fornecer garantia razoavel quanto ao atingimento dos objetivos da organizagéo.

governanca - A combinagéo de processos e estruturas implementadas pelo conselho para informar, dirigir,
gerenciar e monitorar as atividades da organizagao para atingir seus objetivos.

impacto - O resultado ou efeito de um evento. O evento pode ter um efeito positivo ou negativo sobre a
estratégia ou os objetivos de negdcio da organizacéo.
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independéncia - A liberdade de condi¢des que possam prejudicar a capacidade da fungéo de auditoria
interna de executar as responsabilidades de auditoria interna de forma imparcial.

integridade - Comportamento caracterizado pela adesao a principios morais e éticos, incluindo a demons-
tragéo de honestidade e coragem profissional para agir com base em fatos relevantes.

mandato de auditoria interna - A autoridade, papel e responsabilidades da fung¢éo de auditoria interna,
que podem ser concedidos pelo conselho e/ou leis e/ou regulamentos.

manual de auditoria interna - Documentacéo do chefe executivo de auditoria sobre as metodologias (poli-
ticas, processos e procedimentos) para orientar e dirigir os auditores internos dentro da fun¢ao de auditoria
interna.

matriz de risco e controle - Uma ferramenta que facilita o desempenho da auditoria interna. Normalmente,
ela vincula os objetivos de negdcio, os riscos, os processos de controle e informagdes-chaves para apoiar o
processo de auditoria interna.

metodologias - Politicas, processos e procedimentos estabelecidos pelo chefe executivo de auditoria para
orientar a func¢éo de auditoria interna e aprimorar sua eficacia.

objetividade - Uma atitude mental imparcial que permite que os auditores internos fagam julgamentos profis-
sionais, cumpram com suas responsabilidades e atinjam o Proposito da Auditoria Interna sem concessodes.

objetivos do trabalho - Declaragdes que articulam o propésito de um trabalho e descrevem as metas es-
pecificas a serem atingidas.

papéis de trabalho - Documentacgéo do trabalho de auditoria interna realizada durante o planejamento e a
execucdo dos trabalhos. A documentagéo fornece informagdes de suporte para as constatacdes e conclu-
sdes do trabalho.

periodicamente - Em intervalos regulares, dependendo das necessidades da organizacao, incluindo a fun-
céo de auditoria interna.

planejamento do trabalho - Processo durante o qual os auditores internos coletam informacgdes, avaliam
e priorizam os riscos relevantes a atividade sob revisdo, estabelecem os objetivos e o escopo do trabalho,
identificam os critérios de avaliagéo e criam um programa de trabalho para um trabalho.

plano de auditoria interna - Um documento, desenvolvido pelo chefe executivo de auditoria, que identifica
os trabalhos e outros servigos de auditoria interna previstos para serem prestados em um determinado
periodo. O plano deve ser baseado em riscos e dinamico, refletindo ajustes oportunos em resposta as mu-
dancas que afetam a organizacao.

pode - Conforme usado nas Consideragdes para Implementacao das Normas Globais de Auditoria Interna,
a palavra “pode” descreve praticas opcionais para implementar os Requisitos.

prestador de servigos externo - Recurso externo a organizagédo que fornece conhecimento, habilidades,
experiéncia e/ou ferramentas relevantes para apoiar os servigcos de auditoria interna.

probabilidade - A chance de ocorréncia de um determinado evento.
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processos de controle - As politicas, procedimentos e atividades criados e implementados para gerenciar
os riscos para que estejam dentro do nivel de tolerancia a risco de uma organizacgéo.

programa de avaliagéo e melhoria da qualidade - Um programa estabelecido pelo chefe executivo de
auditoria para avaliar e garantir que a fungéo de auditoria interna esteja em conformidade com as Normas
Globais de Auditoria Interna, atinja os objetivos de desempenho e busque a melhoria continua. O programa
inclui avaliagdes internas e externas.

programa de trabalho - Um documento que identifica as tarefas a serem executadas para atingir os objetivos
do trabalho, a metodologia e as ferramentas necessarias e os auditores internos designados para executar as
tarefas. O programa de trabalho é baseado nas informagdes obtidas durante o planejamento do trabalho.

resultados dos servigos de auditoria interna - Resultados, como conclusdes do trabalho, temas (como
praticas eficazes ou causas raizes) e conclusdes no nivel da unidade de negdcios ou organizagao.

resultados do trabalho - As constatagdes e a conclusdo de um trabalho. Os resultados do trabalho tam-
bém podem incluir recomendacdes e/ou planos de agéo.

risco - O efeito positivo ou negativo da incerteza sobre os objetivos.

risco inerente - A combinacao de fatores de risco internos e externos que existe na auséncia de quaisquer
acoes por parte da gestéo.

risco residual - A parte do risco inerente que permanece apds a implementacéo das a¢gdes da gestéo.

servicos de consultoria - Servigos por meio dos quais os auditores internos oferecem orientagéo aos
stakeholders de uma organizagéo, sem prestar avaliagdo ou assumir responsabilidades de gest&o. A na-
tureza e o escopo dos servigos de consultoria estéo sujeitos a acordo com os stakeholders relevantes.
Exemplos incluem consultoria sobre a criagdo e implementacao de novas politicas, processos, sistemas e
produtos; a prestagéo de servicos forenses; condugéo de treinamento; e a facilitagéo de discussdes sobre
riscos e controles. “Servicos de consultoria” também séo conhecidos como “servigos de assessoria”.

servigos de avaliacao - Servigos por meio dos quais os auditores internos realizam avaliagdes objetivas
para fornecer garantia. Exemplos de servigos de avaliagdo incluem trabalhos de conformidade, financeiros,
operacionais ou de desempenho, e de tecnologia. Os auditores internos podem fornecer garantia limitada
ou razoavel, dependendo da natureza, do momento e da extensao dos procedimentos executados.

setor publico - Governos e todas as agéncias, empresas e outras entidades controladas ou financiadas
com recursos publicos, que fornecem programas, bens ou servigos ao publico.

significancia - A importéncia relativa de um assunto dentro do contexto no qual esta sendo considerado,
incluindo fatores quantitativos e qualitativos, como magnitude, natureza, relevancia e impacto. O julga-
mento profissional auxilia os auditores internos ao avaliar a significancia dos assuntos no contexto dos
objetivos relevantes.

stakeholder - Uma parte com interesse direto ou indireto nas atividades e nos resultados de uma orga-
nizagéo. Stakeholders podem incluir o conselho, a gesté&o, os funcionarios, os clientes, os fornecedores, os
acionistas, os orgéos reguladores, as instituigdes financeiras, os auditores externos, o publico e outros.
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supervisor do trabalho - Um auditor interno responsavel por supervisionar um trabalho de auditoria inter-
na, o que pode incluir treinamento e assisténcia aos auditores internos, bem como reviséo e aprovagéo do
programa de trabalho, papéis de trabalho, comunicacgéo final e desempenho do trabalho. O chefe executivo
de auditoria pode ser o supervisor do trabalho ou pode delegar essas responsabilidades.

terceirizagéo - Contratagcdo de um prestador de servigos de auditoria interna externo independente. A tercei-
rizacao total de uma fungéo refere-se a contratacéo de toda a fungéo de auditoria interna, e a terceirizagéo
parcial (também chamada de “cosourcing”) indica que apenas uma parte dos servigos é terceirizada.

tolerancia arisco - Variagdes aceitaveis no desempenho relacionadas ao atingimento dos objetivos.
trabalho - Uma atribuigcdo ou projeto especifico de auditoria interna, que inclui varias tarefas ou ativida-

des criadas para atingir um conjunto especifico de objetivos relacionados. Consulte também “servigos de
avaliagédo” e “servigos de consultoria”
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Dominio I: Proposito da
Auditoria Interna et

Interna™

A declaragao de propdsito tem o objetivo de ajudar os auditores
internos e os stakeholders da auditoria interna a entender e articu-
lar o valor da auditoria interna.

Declaracao de Propdsito

A auditoria interna fortalece a capacidade da organizacéo de criar, proteger e sustentar valor, fornecendo ao
conselho e a gestao avaliagéo, consultoria, insights e previsao independentes, baseados em riscos e objetivos.

A auditoria interna aprimora os seguintes aspectos da organizacéo:

+ Atingimento bem-sucedido de seus objetivos.

- Processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle.
- Tomada de decisdes e supervisio.

- Reputacao e credibilidade perante seus stakeholders.

- Capacidade de atender ao interesse publico.

A auditoria interna é mais eficaz quando:

- E realizada por profissionais competentes, em conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna, que séo estabelecidas em prol do interesse publico.

+ A funcgéo de auditoria interna esta posicionada de forma independente, com prestacao de contas
direta ao conselho.

- Os auditores internos estéo livres de influéncias indevidas e comprometidos em fazer avaliagées

objetivas.
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PROPOSITY

Dominio |l: Etica e
Profissionalismo

Normas Globais
de Auditoria
Interna™

Os principios e normas no dominio Etica e Profissionalismo das Normas
Globais de Auditoria Interna substituem o antigo Codigo de Etica do The
lIA e descrevem as expectativas comportamentais para auditores inter-
nos profissionais, incluindo chefes executivos de auditoria, outros individuos e quaisquer entidades que
prestem servigos de auditoria interna. A conformidade com esses principios e normas promove confianga
na profissédo de auditoria interna, cria uma cultura ética dentro da fungao de auditoria interna e fornece a
base para a confianga no trabalho e no julgamento dos auditores internos.

Todos os auditores internos devem estar em conformidade com as normas de ética e profissionalismo. Se
for esperado que os auditores internos cumpram com outros codigos de ética, comportamento ou conduta,
como os de uma organizagéo, ainda assim se espera a conformidade com os principios e normas de ética e
profissionalismo contidos neste documento. O fato de um determinado comportamento n&o ser menciona-
do nesses principios e normas néo impede que ele seja considerado inaceitavel ou desacreditavel.

Embora os auditores internos sejam responsaveis por sua prépria conformidade, espera-se que o chefe
executivo de auditoria apoie e promova a conformidade com os principios e normas no dominio Etica e
Profissionalismo, oferecendo oportunidades de treinamento e orientacdo. O chefe executivo de auditoria
pode optar por delegar certas responsabilidades para gerenciar a conformidade, mas mantém a responsa-
bilidade pela ética e pelo profissionalismo da fungéo de auditoria interna.

Principio 1- Demonstre Integridade

Os auditores internos demonstram integridade em seu trabalho e comportamento.

Integridade é um comportamento caracterizado pela ades&o a principios morais e éticos, incluindo a demons-
tragéo de honestidade e a coragem de agir com base em fatos relevantes, mesmo quando se enfrenta presséo
para ndo o fazer, ou quando isso pode criar potenciais consequéncias adversas pessoais ou organizacionais. Em
termos simples, espera-se que os auditores internos digam a verdade e fagam a coisa certa, mesmo quando isso
for desconfortavel ou dificil.

Aintegridade é a base dos outros principios de ética e profissionalismo, incluindo objetividade, competéncia,
zelo profissional devido e confidencialidade. A integridade dos auditores internos é essencial para estabelecer
confianga e conquistar respeito.
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Norma 1.1 - Honestidade e Coragem Profissional

Requisitos

Os auditores internos devem realizar seu trabalho com honestidade e coragem profissional.

Os auditores internos devem ser verdadeiros, precisos, claros, abertos e respeitosos em todos os re-
lacionamentos e comunicagdes profissionais, mesmo ao expressar ceticismo ou oferecer um ponto
de vista contréario. Os auditores internos néo devem fazer declaracdes falsas, falaciosas ou enga-
nosas, nem ocultar ou omitir constatagdes ou outras informacdes pertinentes nas comunicagdes.
Os auditores internos devem divulgar todos os fatos materiais de seu conhecimento que, se ndo
divulgados, poderiam afetar a capacidade da organizagéo de tomar decisées bem-informadas.

Os auditores internos devem demonstrar coragem profissional, comunicando-se com sinceridade e
tomando as medidas adequadas, mesmo quando confrontados com dilemas e situac¢des dificeis.

O chefe executivo de auditoria deve manter um ambiente de trabalho em que os auditores inter-
nos se sintam apoiados ao expressar resultados de trabalho legitimos e baseados em evidéncias,
sejam eles favoraveis ou desfavoraveis.

Consideragoes para Implementagao

Os auditores internos deveriam aumentar sua conscientizagéo e compreensao da honestidade e coragem
profissional, buscando oportunidades de obter educacao profissional continuada relacionada a ética. Embora
a educacao ajude a criar consciéncia em situagdes hipotéticas, o treinamento no local de trabalho, a orienta-
¢80 e a supervisao permitem que os auditores internos aprendam e pratiquem habilidades como tato e co-
municacéo respeitosa, que séo necessarias para aplicar a coragem profissional de forma eficaz em situagoes
reais. Quando os auditores internos se depararem com situagdes que desafiem sua honestidade ou coragem
profissional, deveriam discutir as circunstancias com um supervisor, para determinar o melhor curso de agéo.

Para apoiar os auditores internos, o chefe executivo de auditoria deveria organizar oportunidades de educagéo e
treinamento, bem como discussdes de situagdes hipotéticas e reais que exijam escolhas éticas. A gestao eficaz da
fungao de auditoria interna inclui a supervisao adequada do trabalho e revisdes periddicas do desempenho dos
auditores internos. Por exemplo, ao aprovar os programas de trabalho ou revisar os papéis de trabalho, um su-
pervisor de trabalho pode fornecer orientagéo apropriada para ajudar os auditores internos a lidar com situagdes
potenciais ou encontradas que possam representar uma ameaga a sua honestidade e integridade. Como parte da
avaliagdo do desempenho dos auditores internos, o chefe executivo de auditoria pode solicitar feedback sobre sua
honestidade e coragem profissional aos stakeholders com os quais os auditores internos interagem.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Um plano de treinamento que inclua educacgéo e treinamento sobre ética.

+ Documentos que comprovem a presenca ou participacdo dos auditores internos em educacéo e
treinamento sobre ética.

- Avaliagdes de desempenho que demonstrem honestidade e coragem profissional como objetivos.

- Feedback dos principais stakeholders sobre a honestidade e a coragem dos auditores internos.
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Norma 1.2 - Expectativas Eticas da Organizacao

Requisitos
Os auditores internos devem entender, respeitar, atender e contribuir para as expectativas legitimas

e éticas da organizagao e devem ser capazes de reconhecer condutas que sejam contréarias a essas
expectativas.

Os auditores internos devem incentivar e promover uma cultura baseada na ética na organizacao.
Se os auditores internos identificarem um comportamento dentro da organizagéo que seja in-
consistente com as expectativas éticas da organizagao, eles devem reportar esta preocupacéo de
acordo com as politicas e procedimentos aplicaveis.

Consideragoes para Implementacao

As expectativas éticas de uma organizagéo geralmente séo documentadas em um codigo de ética, codigo
de conduta e/ou politicas relacionadas ao comportamento profissional e a conduta ética. Essas politicas,
juntamente com os objetivos e processos da organizag@o para promover sua ética e seus valores, forne-
cem a base para uma cultura ética.

O plano de auditoria interna pode incluir avaliagdes dos riscos da organizagéo relacionados a ética, para
determinar se as politicas e os processos de controle existentes abordam esses riscos de forma adequada
e eficaz. Por exemplo, as politicas da organiza¢do podem especificar os critérios e o processo para tratar e
comunicar sobre questdes relacionadas a ética, as partes que deveriam receber a comunicacgédo e o proto-
colo para escalar questdes néo resolvidas. O chefe executivo de auditoria também deveria determinar uma
metodologia para abordar questdes éticas e discutir a metodologia com o conselho e a alta administragéo,
para garantir o alinhamento das abordagens.

Os auditores internos deveriam considerar os riscos e controles relacionados a ética durante trabalhos
individuais. Se identificarem um comportamento dentro da organizagéo que seja inconsistente com as
expectativas éticas da organizacao, deveriam comunicar as preocupagdes de acordo com a metodologia
estabelecida pelo chefe executivo de auditoria, que considera as politicas e os processos da organizagéo,
bem como as leis e/ou regulamentos.

Se os auditores internos determinarem que um membro da alta administragéo se comportou de forma
inconsistente com as expectativas éticas da organizacao - documentadas em um coédigo de conduta,
codigo de ética ou de outra forma -, o chefe executivo de auditoria deveria reportar a violagao ao conselho.
Se uma preocupacgéo relacionada a ética envolver o presidente do conselho, o chefe executivo de auditoria
deveria reportar a preocupacéo a todo o conselho. Os auditores internos deveriam acompanhar as ques-
toes relacionadas a ética que envolvam o conselho ou a alta administragéo e validar se as agdes apropria-
das foram tomadas para resolver a questéo.
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Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Registros da participagéo dos auditores internos em workshops, eventos de treinamento ou reu-
nides em que as expectativas e questdes éticas tenham sido discutidas.

+ Formularios assinados por auditores internos individuais, reconhecendo seu entendimento e com-
promisso de seguir as politicas e os procedimentos de ética da organizacéo.

- O plano de auditoria interna, o programa de trabalho ou os papéis de trabalho que mostram a
consideracéo dos objetivos, riscos e processos de controle relacionados a ética da organizacao.

- Documentagéo que demonstre que as questdes éticas foram comunicadas ao conselho, a alta
administragao e aos érgaos reguladores, de acordo com as politicas da organizagao e as leis e/ou
regulamentos relevantes.

Norma 1.3 - Comportamento Legal e Etico

Requisitos
Os auditores internos ndo devem se envolver ou participar de qualquer atividade que seja ilegal ou

desacreditavel para a organizagéo ou para a profisséo de auditoria interna ou que possa prejudicar a
organizagdo ou seus funcionarios.

Os auditores internos devem compreender e cumprir com as leis e/ou regulamentos relevantes para a
indUstria e para as jurisdicdes em que a organizacéo opera, incluindo fazer as divulgacdes exigidas.

Se os auditores internos identificarem violagdes legais ou regulatorias, devem reportar esses inciden-
tes a individuos ou entidades que tenham autoridade para tomar as medidas adequadas, conforme
especificadas em leis, regulamentos e politicas e procedimentos aplicaveis.

Consideragoes para Implementagao

Se as politicas organizacionais nao forem suficientemente especificas para abordar as situagdes que a
funcéo de auditoria interna encontra, o chefe executivo de auditoria pode desenvolver e implementar uma
metodologia que especifique as agdes que se espera que os auditores internos tomem em resposta as vio-
lagBes legais ou regulatérias das quais tomem conhecimento. A metodologia pode incluir um procedimento
para validar se as acdes adequadas foram tomadas para abordar a violagéo.

O chefe executivo de auditoria deveria estabelecer uma metodologia para garantir que os auditores inter-
nos sejam supervisionados devidamente, estejam em conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna e se comportem de acordo com os valores éticos e profissionais.

Exemplos de comportamentos desacreditaveis incluem, mas néo se limitam a:

- Bullying, assédio ou discriminagéo.

+ Mentir, enganar ou intencionalmente induzir outros ao erro, inclusive deturpar sua competéncia ou
suas qualificagdes (como alegar possuir uma certificagéo ou exibir credenciais quando a designagéo
esta vencida ou inativa, foi revogada ou nunca foi obtida).

 Emitir intencionalmente relatérios ou comunicagdes falsos ou permitir ou incentivar que outros o
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facam, incluindo minimizar, ocultar ou omitir contatagdes, conclusdes ou classificagdes de auditoria
interna em relatorios de trabalho ou avaliagées gerais.

+ Ignorar atividades ilegais que a organizac¢@o possa tolerar ou aceitar.
+ Solicitar ou divulgar informacdes confidenciais sem a devida autorizacao.
+ Prestar servigos de auditoria interna com prejuizos néo declarados a objetividade ou a independéncia.

+ Afirmar que a fun¢do de auditoria interna esta operando em conformidade com as Normas Globais
de Auditoria Interna, quando a afirmagéo nao é comprovada.

+ N&o aceitar responsabilidade por erros.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Registros da participagao dos auditores internos em treinamentos sobre leis, regulamentos e compor-
tamento ético e profissional.

+ Reconhecimentos, por parte dos auditores internos, de seu entendimento e compromisso de agir de
acordo com as expectativas legais e profissionais relevantes.

- Metodologias documentadas para lidar com comportamentos ilegais ou desacreditaveis por parte dos
auditores internos e violagdes legais ou regulatérias por parte de individuos da organizagéo.

+ Comunicagao documentada entre os auditores internos e seus supervisores e/ou assessoria juridica
que abordem preocupacgdes sobre a¢des ilegais ou nao profissionais.

+ Assinatura comprovando que os papéis de trabalho foram revisados.

+ Comunicagao final do trabalho, se aplicavel.

Principio 2 - Mantenha a Objetividade

Os auditores internos mantém uma atitude imparcial e ndo tendenciosa ao prestar servigos de
auditoria interna e ao tomar deciséGes.

A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite que os auditores internos fagam julgamen-

tos profissionais, cumpram com suas responsabilidades e atinjam o Propdsito da Auditoria Interna sem
concessdes. Uma fungéo de auditoria interna posicionada de forma independente apoia a capacidade dos
auditores internos de manter a objetividade.

Norma 2.1 - Objetividade Individual

Requisitos

Os auditores internos devem manter a objetividade profissional ao realizar todos os aspectos dos
servigos de auditoria interna. A objetividade profissional exige que os auditores internos apliquem uma
mentalidade imparcial e ndo tendenciosa e fagam julgamentos com base em avaliagdes equilibradas
de todas as circunstancias relevantes.

Os auditores internos devem estar cientes e gerenciar possiveis vieses.
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Consideragoes para Implementagao

Objetividade significa que os auditores internos realizam seu trabalho sem prejudicar ou subordinar seu julgamen-
to a outros. As Normas Globais de Auditoria Interna, juntamente com as politicas estabelecidas e o treinamento
organizado pelo chefe executivo de auditoria, apoiam a objetividade, fornecendo requisitos, procedimentos e
orientacgdes que estabelecem uma abordagem sistematica e disciplinada a coleta e avaliagao de informacgdes, a
fim de fornecer uma avaliagdo ponderada da atividade sob reviséo. O treinamento pode ajudar os auditores inter-
nos a entender melhor os cenarios que prejudicam a objetividade e a melhor forma de lidar com eles.

A realizagédo de avaliagdes objetivas exige uma mentalidade imparcial, livre de vieses e influéncia indevida, o
que é essencial para prestar avaliagéo e consultoria objetivas ao conselho e a alta administragéo. Os audi-
tores internos deveriam se conscientizar das formas pelas quais as situagdes, atividades e relacionamentos
podem afetar sua capacidade de ser objetivos.

Os auditores internos deveriam considerar a tendéncia humana de interpretar mal as informacdes, fazer
suposi¢cdes ou cometer erros, o que prejudica a capacidade de avaliar objetivamente as informagdes e as
evidéncias.

Exemplos de vieses incluem, mas n&o se limitam a:
- Viés de autorreviséo - falta de perspectiva critica ao revisar o proprio trabalho, o que pode levar a
ignorar erros ou deficiéncias.

+ Viés de familiaridade - fazer suposi¢cdes com base em experiéncias passadas, o que pode compro-
meter o ceticismo profissional.

+ Preconceito ou viés inconsciente - interpretacao errénea de informacgoes, baseada em ideias pre-
dispostas sobre cultura, etnia, género, ideologia, raga ou outras caracteristicas, que podem causar
julgamentos imprecisos.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Referéncias no estatuto de auditoria interna a responsabilidade dos auditores internos por manter a
objetividade.

+ Politicas e procedimentos relacionados a objetividade.
+ Registros de treinamentos de objetividade planejados e concluidos, incluindo a lista de participantes.

+ Formularios de atestado que confirmem a conscientizacéo dos auditores internos sobre a impor-
tancia da objetividade e sobre a obrigagéo de divulgar quaisquer possiveis prejuizos.

+ Divulgagdes documentadas de possiveis conflitos de interesses ou outros prejuizos a objetividade.

+ Anotagdes das revisGes da superviséo e de mentorias de auditores internos.
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Norma 2.2 - Salvaguardando a Objetividade

Requisitos
Os auditores internos devem reconhecer e evitar ou mitigar prejuizos reais, potenciais e percebi-
dos a objetividade.

Os auditores internos ndo devem aceitar qualquer item tangivel ou intangivel, tal como um
presente, recompensa ou favor, que possa prejudicar ou que se possa presumir que prejudique a
objetividade.

Os auditores internos devem evitar conflitos de interesses e ndo devem ser indevidamente influencia-
dos por seus préprios interesses ou pelos interesses de terceiros, incluindo a alta administragéo ou ou-
tras pessoas em posigao de autoridade, ou pelo ambiente politico ou outros aspectos de seu entorno.

Ao realizar servigos de auditoria interna:

- Os auditores internos devem se abster de avaliar atividades especificas pelas quais te-
nham sido responsaveis anteriormente. Presume-se que a objetividade esteja prejudicada
se um auditor interno prestar servigos de avaliagéo para uma atividade pela qual o auditor
interno tenha sido responsavel nos ultimos 12 meses.

- Se a funcgéo de auditoria interna tiver que prestar servigos de avaliagdo onde ja prestou
servigos de consultoria, o chefe executivo de auditoria deve confirmar que a natureza dos
servigos de assessoria ndo prejudica a objetividade e deve designar recursos de forma
que a objetividade individual seja gerenciada. Os trabalhos de avaliagéo para fungdes
pelas quais o chefe executivo de auditoria tenha responsabilidade devem ser supervisio-
nados por uma parte independente externa a funcao de auditoria interna.

- Se os auditores internos tiverem que prestar servicos de consultoria relativos a atividades
pelas quais tenham tido responsabilidades anteriores, eles devem divulgar os possiveis
prejuizos a parte que esta solicitando os servigos antes de aceitar o trabalho.

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer metodologias para lidar com os prejuizos a objetivi-
dade. Os auditores internos devem discutir os prejuizos e tomar as medidas apropriadas de acordo
com as metodologias relevantes.

Consideragoes para Implementagao

A objetividade é prejudicada quando situagdes, atividades ou relacionamentos podem influenciar os julga-
mentos e as decisdes dos auditores internos de forma que possa alterar as constatacdes e conclusées da
auditoria interna. Podem existir prejuizos a objetividade, reais ou aparentes, mesmo que nao sejam intencio-
nais. A objetividade pode ser percebida por outros como prejudicada, mesmo que nédo tenha havido prejuizo
de fato. Os auditores internos deveriam aplicar seu julgamento em circunstancias adicionais que possam
prejudicar, ou que se presuma que prejudiquem, a objetividade.

Conflitos de interesses séo situagdes em que um auditor interno tem um interesse profissional ou pessoal
concorrente, que pode dificultar o cumprimento imparcial das fungdes de auditoria interna. Os conflitos de
interesses podem criar a aparéncia de impropriedade, que poderia minar a confianga em um auditor inter-
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no, na fungéo de auditoria interna e na profisséo de auditoria interna, mesmo sem resultar em qualquer ato
antiético ou improéprio.

Exemplos de conflitos de interesses incluem situagdes, atividades e relacionamentos que possam, real ou
aparentemente:

- Opor-se ou competir com os interesses da organizagéo.
- Criar a possibilidade de ganhos financeiros indevidos ou outros ganhos pessoais.
- Ser estabelecidos exclusivamente para se proteger de perdas ou danos, potenciais ou reais.

- Ser nepotistas ou oferecer favoritismo a determinados individuos.

As metodologias da fungéo de auditoria interna deveriam especificar as expectativas e os requisitos para
os auditores internos quanto a:

+ Receber presentes, favores e recompensas.
+ Identificar situagdes que possam prejudicar a objetividade.

+ Reagir devidamente ao tomar conhecimento de um prejuizo.

Muitas organizagées tém uma politica relacionada a aceitagéo de presentes, recompensas e favores, tal
como uma politica que limite o valor dos presentes que podem ser aceitos. Devido a importancia da obje-
tividade na pratica da auditoria interna, o chefe executivo de auditoria pode ter uma politica que seja mais
restritiva do que a da organizacgao. Os auditores internos deveriam seguir a politica mais restritiva e consi-
derar cuidadosamente se a aceitagéo de um presente, recompensa ou favor pode ser percebida como algo
que afete seu julgamento ou que seja dado em troca da producéo de constatagdes, conclusdes ou resulta-
dos favoraveis de auditoria interna.

As politicas da organizacéo e/ou da func¢ao de auditoria interna podem proibir atividades ou relacionamen-
tos especificos que possam criar conflitos de interesses. Os auditores internos deveriam estar cientes de
que relacionamentos pessoais préoximos fora do trabalho e relacionamentos que envolvam vinculos finan-
ceiros, como investimentos, podem ser ou aparentar conflitos de interesses.

O chefe executivo de auditoria deveria tomar precaugdes para reduzir os possiveis prejuizos a objetivida-
de que podem resultar da elaboragéo de avaliagdes de desempenho e acordos de remuneracgéao, bonus e
incentivos. Exemplos de acordos de remuneragéo que podem prejudicar a objetividade incluem:

- Basear as avaliagdes de desempenho e a remuneragéo principalmente em pesquisas ou feedback
da gestéo da atividade sob reviséo.

+ Mensurar o desempenho em relagdo ao nimero de constatagdes identificadas durante os traba-
Ihos, ao crescimento da receita da atividade sob reviséo ou a economia de custos ou eliminacéo de
empregos imposta a atividade sob reviséo.

+ Permitir que a gestéo ofereca remuneragéo indireta na forma de presentes e gratificagdes.

Os auditores internos deveriam aplicar seu entendimento da objetividade e das politicas e procedimentos
relevantes para avaliar se quaisquer situagdes, atividades ou relacionamentos podem prejudicar, ou pode-se
presumir que prejudiquem, sua objetividade. As percepgdes de outras pessoas deveriam ser consideradas.

Os requisitos de estruturacéo de equipe e supervisdo de trabalhos tém como objetivo garantir que os auditores
internos designados para um trabalho néo tenham sido recentemente responsaveis por qualquer aspecto da
atividade sob reviséo, o que pode influenciar sua viséo, gerar um interesse claro em um resultado especifico ou
criar a percepgéo ou aparéncia de que sua objetividade esta prejudicada. Para cada trabalho, os auditores inter-
nos que realizam e supervisionam o trabalho deveriam ser independentes da atividade sob reviséo.
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Ao planejar os recursos para um trabalho, o chefe executivo de auditoria ou um supervisor designado deveria
discutir o trabalho com os auditores internos, para identificar quaisquer prejuizos reais ou potenciais a objeti-
vidade. A discusséo deveria incluir a consideragéo de quaisquer prejuizos divulgados anteriormente.

Como parte do processo de supervisdo dos trabalhos, os papéis de trabalho séo revisados para garantir
que as constatacgdes e conclusbes sejam adequadamente corroboradas. A supervisdo do trabalho também
oferece oportunidades para auditores internos mais experientes fornecerem feedback e mentoria quanto a
possiveis preocupagdes com a objetividade. (Consulte também as Normas 12.3 - Supervisione e Melhore o
Desempenho do Trabalho e 13.5 - Recursos do Trabalho.)

Se um prejuizo a objetividade for inevitavel, ele deveria ser divulgado e mitigado conforme descrito na Norma
2.3 - Divulgando Prejuizos a Objetividade.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Politicas e procedimentos para identificar possiveis prejuizos e as salvaguardas necessarias.
- Registros de treinamento de objetividade.

+ Documentacao por meio da qual os auditores internos atestam que néo tém prejuizos conhecidos
ou que divulgaram possiveis prejuizos.

- Fontes de feedback sobre a percepgéo da objetividade dos auditores internos, como pesquisas com
os stakeholders da funcédo de auditoria interna.

+ Anotagdes de revisbes da superviséo.
+ Plano de remuneracéo.
- Atas de reunides do conselho em que prejuizos a objetividade tenham sido discutidos.

+ Planos que demonstrem provisdes alternativas para cumprir com as atividades do plano de audito-
ria interna nas quais prejuizos a objetividade tenham sido inevitaveis.

- Resultados de avaliagdes externas de qualidade realizadas por um avaliador independente.

24 Dominio Il: Etica e Profissionalismo ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Norma 2.3 - Divulgando Prejuizos a Objetividade

Requisitos
Se a objetividade for prejudicada real ou aparentemente, os detalhes do prejuizo devem ser divulgados
prontamente as partes apropriadas.

Se os auditores internos tomarem conhecimento de um prejuizo que possa afetar sua objetividade,
eles devem divulgar o prejuizo ao chefe executivo de auditoria ou a um supervisor designado. Se o
chefe executivo de auditoria determinar que um prejuizo esta afetando a capacidade de um auditor
interno de desempenhar suas fungdes objetivamente, o chefe executivo de auditoria deve discutir o
prejuizo com a gestdo da atividade sob reviséo, com o conselho e/ou com a alta administracéo e de-
terminar as a¢des apropriadas para resolver a situagao.

Se um prejuizo que afete a confiabilidade ou a percepgéo de confiabilidade das constatacdes, reco-
mendacgdes e/ou conclusdes do trabalho for descoberto apos a finalizacéo do trabalho, o chefe execu-
tivo de auditoria deve discutir a preocupacgéo com a gestéo da atividade sob reviséo, com o conselho,
com a alta administragéo e/ou com outros stakeholders afetados e determinar as agdes apropriadas
para resolver a situacgéo. (Consulte também a Norma 11.4 - Erros e Omissdes.)

Se a objetividade do chefe executivo de auditoria estiver prejudicada, real ou aparentemente, ele deve
divulgar esse prejuizo ao conselho. (Consulte também a Norma 7.1 - Independéncia Organizacional.)

Consideragoes para Implementacgao

Os requisitos para a divulgacéo de prejuizos a objetividade sdo normalmente definidos nas metodologias da
funcéo de auditoria interna e descrevem as agdes a serem tomadas para abordar cada prejuizo a objetivida-
de. A abordagem geral para divulgar e mitigar os prejuizos a objetividade é normalmente determinada pelo
chefe executivo de auditoria em acordo com o conselho e com a alta administragéo.

Se néo for possivel evitar um prejuizo a objetividade, o chefe executivo de auditoria podera considerar opgdes
para gerenciar o prejuizo, incluindo:

+ Remanejar auditores internos, para remover do trabalho o auditor interno prejudicado.

+ Reprogramar um trabalho, para garantir que ele seja conduzido pela equipe adequada.

- Ajustar o escopo de um trabalho.

- Terceirizar a execugéo ou a superviséo do trabalho.

Quando surgir uma preocupagéo durante o planejamento do trabalho que se relacione exclusivamente a per-
cepcdo de um prejuizo a objetividade, o chefe executivo de auditoria pode optar por discutir a preocupagao
com a gestéo da atividade sob revisdo e/ou com a alta administracéo, explicar por que a exposi¢do ao risco é
minima e como sera gerenciada, e documentar a discusséo e a deciséo final sobre como proceder.

A Norma 7.1 - Independéncia Organizacional fornece requisitos e informagdes adicionais quanto a casos
em que o chefe executivo de auditoria assume papéis ou responsabilidades além da auditoria interna.

Dominio lI: Etica e Profissionalismo ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Metodologias de auditoria interna para divulgagéo de prejuizos a objetividade.

- Documentacao que divulgue a presenga ou que afirme a auséncia de prejuizos a objetividade.

+ Registros da divulgacéo de prejuizos a objetividade e da resposta e/ou aprovagéao da mitigacéo
pelas partes apropriadas.

Principio 3 - Demonstre Competéncia

Os auditores internos aplicam o conhecimento, as habilidades e as capacidades para cumprir
com seus papéis e responsabilidades com éxito.

Demonstrar competéncia requer o desenvolvimento e a aplicagdo do conhecimento, das habilidades e das
capacidades para prestar servigos de auditoria interna. Como os auditores internos prestam uma gama
diversificada de servicos, as competéncias necessarias a cada auditor interno variam. Além de possuir ou
obter as competéncias necessarias para prestar servigos, os auditores internos melhoram a eficacia e a
qualidade dos servigos buscando desenvolvimento profissional.

Norma 3.1 - Competéncia

Requisitos

Os auditores internos devem possuir ou obter as competéncias para desempenhar suas responsabili-
dades com sucesso. As competéncias necessarias incluem o conhecimento, as habilidades e as capaci-
dades adequadas ao cargo e as responsabilidades de cada um, de acordo com seu nivel de experiéncia.
Os auditores internos devem possuir ou desenvolver conhecimento das Normas Globais de Auditoria
Interna do The IIA.

Os auditores internos devem se envolver apenas nos servigos para os quais tém ou podem obter as
competéncias necessarias.

Cada auditor interno é responsavel por, continuamente, desenvolver e aplicar as competéncias neces-
sarias para cumprir com suas responsabilidades profissionais. Além disso, o chefe executivo de auditoria
deve garantir que a fungéo de auditoria interna possua coletivamente as competéncias para executar os
servicos de auditoria interna descritos no estatuto de auditoria interna ou deve obter as competéncias
necessarias. (Consulte também as Normas 7.2 - Qualificagdes do Chefe Executivo de Auditoria e 10.2 -
Gestéo dos Recursos Humanos.)

Consideracgoes para Implementacao

Os auditores internos deveriam desenvolver competéncias relacionadas a:

- Comunicacéo e colaboracao.

- Processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.
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- Fungdes de negocios, como gestao financeira e tecnologia da informacgao.
+ Riscos pervasivos, como fraude.
+ Ferramentas e técnicas para coleta, anélise e avaliacdo de dados.

- Osriscos e os possiveis impactos de diversas condigdes econdmicas, ambientais, legais, politicas e
sociais.

+ Leis, regulamentos e praticas relevantes para a organizagéo, o setor e a indUstria.
- Tendéncias e questdes emergentes relevantes para a organizacao e a auditoria interna.

+ Superviséo e lideranca.

Para desenvolver e demonstrar competéncias, os auditores internos podem:

+ Obter credenciais profissionais adequadas, como a designagéo Certified Internal Auditor® e outras
certificagbes e credenciais.

- Identificar oportunidades de aprimoramento e competéncias que precisem ser desenvolvidas, com
base no feedback fornecido pelos stakeholders, colegas e supervisores.

+ Buscar treinamento relevante nao apenas sobre metodologias de auditoria interna, mas também
sobre atividades de negécios relevantes para a organizagéo. Oportunidades de treinamento podem
incluir inscrever-se em cursos, trabalhar com um mentor ou receber novas atribuigdes sob supervi-
séo durante um trabalho.

Embora os auditores internos sejam responsaveis por garantir seu desenvolvimento profissional individual
e possam avaliar suas proprias habilidades e oportunidades de desenvolvimento, o chefe executivo de
auditoria deveria apoiar o desenvolvimento profissional dos auditores internos. O chefe executivo de audi-
toria pode estabelecer expectativas minimas de desenvolvimento profissional e deveria incentivar a busca
de qualificagbes profissionais. O chefe executivo de auditoria deveria incluir recursos para treinamento e
desenvolvimento profissional no orgamento da auditoria interna e deveria oferecer oportunidades interna e
externamente, por meio da educacao profissional continuada, treinamento e conferéncias. (Consulte tam-
bém as Normas 10.1 - Gest&o dos Recursos Financeiros e 10.2 - Gestéo dos Recursos Humanos.)

Para garantir que a fungéo de auditoria interna possua coletivamente as competéncias para realizar os
servicos de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deveria:

+ Manter conhecimento das competéncias dos auditores internos, a ser usado para atribuir trabalhos,
identificar necessidades de treinamento e recrutar auditores internos para preencher vagas abertas.

+ Participar das avaliagdes de desempenho de auditores internos individuais.

- |dentificar areas nas quais as competéncias da fun¢ao de auditoria interna deveriam ser aprimoradas.

+ Incentivar a curiosidade intelectual dos auditores internos e investir em treinamentos e outras
oportunidades de melhorar o desempenho da auditoria interna.

+ Entender as competéncias de outros prestadores de servigos de avaliagdo e consultoria, e consi-
derar a possibilidade de contar com esses prestadores como fonte de competéncias adicionais ou
especializadas néo disponiveis na fungéo de auditoria interna.

+ Considerar a contratacéo de um prestador de servigos externo e independente, quando a fungao de audi-
toria interna ndo possuir coletivamente as competéncias necessarias para realizar os servicos solicitados.

- Implementar com eficacia um programa de avaliagdo e melhoria da qualidade.
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Exemplos de Evidéncias de Conformidade

« Documentacéo listando as certificagdes, formacao, experiéncia, histérico de trabalho e outras qualifi-
cacdes dos auditores internos.

+ Autoavaliagdes dos auditores internos sobre suas competéncias e planos de desenvolvimento profissional.

+ Documentacéo da concluséo de atividades de educagéo profissional continua dos auditores inter-
nos, como cursos, conferéncias, workshops e seminarios.

+ Avaliagbes de desempenho documentadas dos auditores internos.

+ Analises de supervisdo documentadas dos trabalhos, pesquisas pos-trabalho preenchidas pelos
stakeholders da auditoria interna e outras formas de feedback que indiquem as competéncias
demonstradas pelos auditores internos individuais e pela fungéo de auditoria interna.

+ Os resultados das avaliacdes de qualidade internas e externas.

- Documentacgéo das competéncias relevantes necessarias para cumprir com o plano de auditoria
interna, uma anélise das lacunas de recursos e a identificacdo do treinamento e do orcamento
necessarios para preencher as lacunas.

- Documentacéo, como um mapa de avaliagao, que indique as competéncias de outros prestadores de
servigos de avaliagéo e consultoria com os quais a func¢@o de auditoria interna possa confiar.

Norma 3.2 - Desenvolvimento Profissional Continuo

Requisitos

Os auditores internos devem manter e desenvolver continuamente suas competéncias, para me-
lhorar a eficacia e a qualidade dos servigos de auditoria interna. Os auditores internos devem buscar
o desenvolvimento profissional continuo, incluindo educagao e treinamento. Os auditores internos
praticantes que obtiveram certificacdes profissionais de auditoria interna devem seguir as politicas
de educacéo profissional continuada e cumprir com os requisitos aplicaveis as suas certificagdes.

Consideragoes para Implementacgao

O desenvolvimento profissional continuo pode incluir estudo autdnomo, treinamento no local de trabalho,
oportunidades de aprender novas habilidades em tarefas especiais (como programas de rotac¢éo), mento-
rias, feedback da supervisdo e formagdes gratuitas e pagas. Para melhorar a qualidade da execugéo dos
servigos de auditoria interna, os auditores internos deveriam buscar oportunidades para aprender sobre
tendéncias e melhores praticas, bem como sobre tépicos emergentes, riscos, tendéncias e mudangas que
possam afetar as organizagdes para as quais eles trabalham e a propria profissdo de auditoria interna.

Os auditores internos sdo responsaveis por desenvolver suas competéncias e deveriam buscar oportuni-
dades de aprendizado. Entretanto, o chefe executivo de auditoria é responsavel pelas competéncias da
funcéo de auditoria interna e deveria orcar e planejar oportunidades de treinar e educar a equipe de audi-
toria interna. Por exemplo, os auditores internos podem desenvolver novos conhecimentos quando super-
visionados adequadamente e designados para trabalhos que envolvam processos ou areas com as quais
tenham experiéncia limitada. Os auditores internos deveriam buscar e abragar oportunidades de supervi-
séo e mentoria, por meio das quais possam receber feedback, orientacao e insight robustos.
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Muitas credenciais profissionais exigem um nimero minimo de horas de educacgéo profissional continua
em periodos especificos, como anualmente. O chefe executivo de auditoria deveria considerar a imple-
mentagéo de um plano que exija que os auditores internos obtenham tipos e quantidades especificos de
educacéo profissional continuada.

Os auditores internos que possuem credenciais, como a designagéo Certified Internal Auditor®, deveriam
estar cientes dos requisitos especificos da politica do érgao certificador para manter suas credenciais. O
néo cumprimento de tais exigéncias pode resultar em consequéncias, incluindo o prejuizo a permissao dos
auditores internos de usar as credenciais. Todos os auditores internos deveriam desenvolver um plano e

um cronograma de treinamento e educacéo continuos. Como parte da educagéo profissional continuada
exigida, o The IIA exige que os detentores de suas certificagdes concluam o treinamento em ética. Embora
essa exigéncia esteja vinculada especificamente as certificagcdes do IIA, todos os profissionais de auditoria
interna deveriam obter educagao profissional continuada ou treinamento com foco em ética regularmente.

Assinaturas de servigos de noticias, webinarios e eventos profissionais oferecem aos auditores internos
oportunidades de se manter a par dos avancos atuais na profissdo de auditoria interna e nas industrias
relevantes para as organizagdes para as quais trabalham. O treinamento pode ser usado para apresentar
novas tecnologias ou mudangas nas praticas de auditoria interna.

As iniciativas de desenvolvimento profissional deveriam incluir reviséo e avaliag@o regulares dos planos de
carreira e necessidades de desenvolvimento profissional dos auditores internos. O chefe executivo de au-
ditoria deveria garantir que os planos e orcamentos de treinamento reflitam um equilibrio entre investir no
desenvolvimento das competéncias da funcéo de auditoria interna como um todo e oferecer aos auditores
internos oportunidades de atingir suas metas individuais para crescer profissionalmente.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade
+ Planos documentados para participagéo de eventos de treinamento, conferéncias profissionais e
outras iniciativas de educacao profissional continua.

- Registros das iniciativas de educagéo profissional continua concluidas pelos auditores internos e
das credenciais obtidas.

+ Avaliagdes de desempenho dos auditores internos e/ou seus planos de desenvolvimento profissional.

- Comprovacgéo de envolvimento ativo no The IIA e em outras organizagdes profissionais relevantes,
como servigo voluntario.

Principio 4 - Exerca o Zelo Profissional Devido

Os auditores internos aplicam o zelo profissional devido no planejamento e na execugdo dos servi-
cos de auditoria interna.

As normas que incorporam o exercicio do zelo profissional devido exigem:

+ Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.
- Consideragéo da natureza, das circunstancias e dos requisitos do trabalho a ser realizado.
- Aplicacéo do ceticismo profissional para avaliar criticamente as informacgdes.
O zelo profissional devido exige o planejamento e a execugéo dos servigos de auditoria interna com a

diligéncia, o julgamento e o ceticismo caracteristicos de auditores internos prudentes e competentes. Ao
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exercer o zelo profissional devido, os auditores internos atuam no melhor interesse daqueles que recebem
os servigos de auditoria interna, mas nédo se espera que sejam infaliveis.

Norma 4.1 - Conformidade com as Normas Globais de
Auditoria Interna

Requisitos

Os auditores internos devem planejar e executar servigos de auditoria interna de acordo com as
Normas Globais de Auditoria Interna.

As metodologias da fungéo de auditoria interna devem ser estabelecidas, documentadas e man-
tidas em alinhamento com as Normas. Os auditores internos devem seguir as Normas e as meto-
dologias da fungéo de auditoria interna ao planejar e executar os servigcos de auditoria interna e
comunicar os resultados.

Se as Normas forem usadas em conjunto com requisitos emitidos por outros érgéos oficiais, as comu-
nicagdes de auditoria interna também devem citar o uso dos outros requisitos, conforme apropriado.

Se as leis ou regulamentos proibirem os auditores internos ou a fungao de auditoria interna de estar
em conformidade com qualquer parte das Normas, é necessario estar em conformidade com todas
as outras partes das Normas e as divulgac¢des apropriadas devem ser feitas.

Quando os auditores internos ndo conseguirem cumprir com um requisito, o chefe executivo de
auditoria deve documentar e comunicar uma descricio da circunstancia, as agdes alternativas to-
madas, o impacto das acoes e a justificativa. Os requisitos relacionados a divulgagéo da nao con-
formidade com as Normas estéo descritos nas Normas 8.3 - Qualidade, 12.1 - Avaliacéo Interna de
Qualidade e 15.1 - Comunicagao Final do Trabalho.

Consideragoes para Implementacgao

O chefe executivo de auditoria deveria revisar as Normas quando ocorrerem mudangas e alinhar as meto-
dologias da fungéo de auditoria interna de acordo com elas. Caso haja inconsisténcias entre as Normas e
os requisitos emitidos por outros 6rgéos oficiais, pode ser exigido que os auditores internos e a fungéo de
auditoria interna se adequem, ou podem optar por se adequar, aos requisitos mais rigorosos.

O chefe executivo de auditoria ou um supervisor de trabalho designado deveria garantir que os programas
de trabalho estejam alinhados com os requisitos das Normas e que os trabalhos de auditoria interna sejam
conduzidos de acordo com os requisitos das Normas.

Embora a conformidade com os requisitos seja esperada, os auditores internos ou a func¢éo de auditoria
interna podem ocasionalmente né&o estar em conformidade com um requisito, mas podem adotar agdes
alternativas para atingir o principio relacionado. Essas circunstancias geralmente estéo relacionadas a
setores, industrias e jurisdigdes especificos. Ao documentar a circunstancia, as agdes alternativas adota-
das, o impacto e a justificativa, o chefe executivo de auditoria fornece informacdes para apoiar a avaliagéo
externa de qualidade, de modo que a func¢ao de auditoria interna possa alcangar a conformidade com um
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principio, mesmo quando a conformidade com uma norma néo for possivel.

Se os auditores internos néo tiverem a possibilidade de estar em conformidade com uma norma ao condu-
zir um trabalho de auditoria interna, eles deveriam discutir com o chefe executivo de auditoria ou com um
supervisor designado o motivo da ndo conformidade e seu efeito sobre o trabalho. O chefe executivo de
auditoria ou supervisor deveria fornecer orientagéo sobre a quem e como comunicar a ndo conformidade.
(Consulte a Norma 15.1 - Comunicagao Final do Trabalho.)

Adicionalmente, leis, regulamentos, metodologias de auditoria interna e politicas organizacionais podem
fornecer especificagdes para determinar quando e como a ndo conformidade deve ser divulgada.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Documentagao das metodologias da fungao de auditoria interna e uma indicag@o de quando elas
foram atualizadas pela ultima vez.

- Quando aplicavel, comunicacdes finais do trabalho e comunicagdes com o conselho e com a alta
administragéo nas quais a ndo conformidade tenha sido divulgada.

+ Documentagéo mencionando as leis e/ou regulamentos com os quais os auditores internos tiveram
que cumprir e que impediram sua conformidade com as Normas.

+ Documentagéo mencionando requisitos oficiais aos quais a funcédo de auditoria interna adere, além
das Normas.

- Resultados do programa de avaliagéo e melhoria da qualidade.

Norma 4.2 - Zelo Profissional Devido

Requisitos
Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido, avaliando a natureza, as circuns-
tancias e os requisitos dos servigos a serem prestados, incluindo:

- A estratégia e os objetivos da organizagéo.

+ Os interesses daqueles a quem os servicos de auditoria interna sdo prestados e os interesses
de outros stakeholders.

+ Adequagao e eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.
- Custo relativo aos beneficios potenciais dos servigcos de auditoria interna a serem realizados.
- Extensé&o e tempestividade do trabalho necessario para atingir os objetivos do trabalho.
- Complexidade relativa, materialidade ou significancia dos riscos para a atividade sob revisdo.

- Probabilidade de erros significativos, fraude, ndo conformidade e outros riscos que poderiam
afetar os objetivos, as operagdes ou 0s recursos.

- Uso de técnicas, ferramentas e tecnologias apropriadas.
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Consideragoes para Implementagao

A execugéo de servicos com zelo profissional devido exige que os auditores internos considerem e entendam
o Propdsito da Auditoria Interna e a natureza dos servigos de auditoria interna a serem prestados. Os audito-
res internos deveriam comegar entendendo o estatuto de auditoria interna, o plano de auditoria interna e os
fatores que ajudam a determinar quais trabalhos estéo incluidos no plano. Ao planejar e executar os servigos
de auditoria interna, os auditores internos também consideram os interesses dos clientes da organizagéo e
de outros stakeholders (incluindo o publico) afetados pelas agdes da organizacéo. Esses interesses incluem
as expectativas dos stakeholders (como praticas comerciais justas e honestas), necessidades (como seguran-
¢a) e exposigao potencial a riscos subjacentes que podem néo estar obviamente relacionados a estratégia e
aos objetivos da organizacao.

As consideragdes sobre o zelo profissional devido compreendem as circunstancias e os aspectos de risco
que o chefe executivo de auditoria deve considerar ao realizar a avaliagdo de riscos na qual o plano de

auditoria interna se baseia. Circunstancias relevantes incluem a estratégia e os objetivos da organizagéo e
a adequagéo e eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagéo.

Adicionalmente, os auditores internos consideram essas circunstancias relativas a uma atividade sob
revisdo durante o planejamento do trabalho, conforme descrito no Dominio V: Executando os Servigos de
Auditoria Interna. A complexidade, a materialidade e a significancia dos riscos que estdo sendo avaliados
séo relativas. Um risco pode n&o ser relevante ou significativo para a organizagéo, mas pode ser relevante
ou significativo em um trabalho ou para uma atividade sob reviséo. Assim, é necessario entender a comple-
xidade, a materialidade e a significancia dentro do contexto, para avaliar devidamente os riscos relevantes
e determinar quais riscos deveriam ser priorizados para avaliagéo adicional.

O zelo profissional devido também exige a ponderagdo dos custos (como requisitos de recursos) dos
servigos de auditoria interna em relagéo aos beneficios que podem resultar. Por exemplo, se os controles
de uma atividade sob revisdo n&o tiverem sido criados adequadamente, os beneficios da avaliagdo com-
pleta da eficacia desses controles provavelmente nao valerao os custos. Os auditores internos buscam
oferecer o maior valor ou beneficio para o investimento da organizagéo nos servigos de auditoria interna.
Adicionalmente, o planejamento preciso exige que os auditores internos considerem as técnicas, ferramen-
tas, tecnologias, extensdo e tempestividade do trabalho necessario para atingir os objetivos do trabalho

de auditoria interna de forma mais eficiente. Os auditores internos, especialmente o chefe executivo de
auditoria, deveriam considerar o uso de software de analise de dados e outras tecnologias que apoiem os
processos de reviséo e avaliacéo.

A superviséo adequada do trabalho de auditoria interna e um programa de avaliagéo e melhoria da quali-
dade promovem o zelo profissional devido. (Consulte também as Normas 8.3 - Qualidade, 8.4 - Avaliagédo
Externa de Qualidade, e o Principio 12 - Aprimore a Qualidade e suas normas.)

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Anotagdes de planejamento que documentem a estratégia e os objetivos da organizagéo e da
atividade sob revisao.

- Avaliagdes documentadas dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.
- Anotagdes que demonstrem a analise dos riscos, incluindo erros, ndo conformidade e fraude.

- Anotagdes de reunides ou discussdes sobre possiveis custos e beneficios dos servigos de auditoria
interna e a extenséo e tempestividade do trabalho de auditoria interna.

+ Papéis de trabalho que indiquem a reviséo dos trabalhos de auditoria interna pela superviséo.
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- Avaliagdes de desempenho dos auditores internos.
+ Anotagdes de reunides, treinamentos ou outras discussdes sobre o zelo profissional devido.
- Feedback dos stakeholders solicitado por meio de pesquisas ou outras ferramentas.

- AvaliagOes internas e externas realizadas como parte do programa de avaliagédo e melhoria da
qualidade da fung&o de auditoria interna.

Norma 4.3 - Ceticismo Profissional

Requisitos

Os auditores internos devem exercer ceticismo profissional ao planejar e executar servigos de
auditoria interna.

Para exercer o ceticismo profissional, os auditores internos devem:

+ Manter uma atitude que inclua a curiosidade.
- Avaliar criticamente a confiabilidade das informacdes.

- Ser diretos e honestos ao comunicar preocupacgdes e fazer perguntas sobre informagdes
inconsistentes.

+ Buscar evidéncias adicionais para fazer um julgamento sobre informagdes e declaragdes que
possam ser incompletas, inconsistentes, falsas ou enganosas.

Consideragoes para Implementacao

O ceticismo profissional permite que os auditores internos fagam julgamentos objetivos com base em fatos,
informacdes e logica, em vez de confianga ou crenga. O ceticismo € a atitude de sempre questionar ou duvidar
da validade e veracidade de alegacdes, declaragbes e outras informagdes. Os auditores internos aplicam o
ceticismo profissional quando buscam evidéncias que corroborem e validem as declaracdes feitas pela gestéo,
em vez de simplesmente confiar nas informagdes apresentadas como verdadeiras ou genuinas, sem questio-
nar ou duvidar. O ceticismo profissional exige curiosidade e disposigdo para explorar além do nivel superficial
de um determinado topico.

Ao coletar e analisar informagdes, os auditores internos deveriam aplicar ceticismo profissional para determi-
nar se as informacdes séo relevantes, confiaveis e suficientes. Se os auditores internos determinarem que as
informagdes sdo incompletas, inconsistentes, falsas ou enganosas, eles deveriam realizar anélises adicionais
para identificar as informacgdes corretas e completas necessarias para corroborar os resultados do trabalho.
Validagao adicional é fornecida pela revisdo e aprovacéo dos papéis de trabalho e/ou comunicac¢des do traba-
Iho pelo chefe executivo de auditoria ou por um supervisor de trabalho designado.

Os chefes executivos de auditoria deveriam ajudar os auditores internos a desenvolver sua competéncia rela-
cionada ao ceticismo profissional. Workshops e outras oportunidades de treinamento podem ajudar os audi-
tores internos a desenvolver e aprender a aplicar o ceticismo profissional e a entender a importéancia de evitar
vieses e de manter uma mentalidade aberta e curiosa. Os auditores internos podem aprender a reconhecer
informacgdes que sejam inconsistentes, incompletas, falsas e/ou enganosas.

Dominio lI: Etica e Profissionalismo ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Registros de treinamentos relevantes planejados e concluidos, incluindo uma lista de participantes.

+ Papéis de trabalho que identifiquem a abordagem de um auditor interno para avaliar e validar as
informacdes coletadas durante um trabalho.

- Documentagéo de que informacdes falsas ou enganosas foram tratadas como uma constatagéo do
trabalho.

+ Papéis de trabalho e comunicagdes do trabalho, revisados e assinados ou rubricados pelo supervi-
sor do trabalho.

Principio 5 - Mantenha a Confidencialidade

Os auditores internos usam e protegem as informagées apropriadamente.

Como os auditores internos tém acesso irrestrito aos dados, registros e outras informag¢des necessarias
para cumprir o mandato de auditoria interna, eles frequentemente recebem informagdes confidenciais,
proprietarias e/ou pessoalmente identificaveis. (Consulte também o Principio 6 - Autorizada pelo Conse-
Iho e suas normas.) Isso inclui informagées em formato fisico e digital, bem como informagdes derivadas
de comunicacéo oral, como discussées em reunides formais ou informais. Os auditores internos devem
respeitar o valor e a propriedade das informagdes que recebem, usando-as somente para fins profissionais
e protegendo-as contra acesso ou divulgagéo nao autorizados, interna e externamente.

Norma 5.1 - Uso das Informacgoes

Requisitos

Os auditores internos devem seguir as politicas, procedimentos, leis e regulamentos relevantes ao usar
as informacdes. As informagdes ndo devem ser usadas para ganho pessoal ou de forma contraria ou
prejudicial aos objetivos legitimos e éticos da organizagao.

Consideragoes para Implementacao

Os auditores internos tém acesso irrestrito as informacgdes para que possam prestar servigos de auditoria
interna sem interferéncia. Entretanto, usar e tratar as informagdes adequadamente séo responsabilidades
de todo auditor interno. O uso e tratamento inadequados de informagdes confidenciais, proprietarias e/ou
pessoalmente identificaveis podem ter consequéncias ndo intencionais, como danos a reputagéo e multas
por violagéo de leis e/ou regulamentos.

As politicas e procedimentos da organizacgdo e da fung¢éo de auditoria interna geralmente regem o trata-
mento e o uso das informacgdes pelos auditores internos durante todo o seu ciclo de vida, desde o ponto
de acesso até sua coleta, transferéncia, armazenamento e/ou destrui¢ao. Adicionalmente, os auditores
internos deveriam estar cientes e em conformidade com quaisquer politicas e procedimentos relacionados
as informacdes de terceiros que possam acessar.
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O chefe executivo de auditoria deveria discutir com os auditores internos as politicas, os procedimentos e
as expectativas relacionadas ao uso apropriado das informacgdes as quais eles tém acesso. O chefe execu-
tivo de auditoria pode exigir que os auditores internos reconhegcam seu entendimento por meio de atesta-
dos assinados ou outros formatos.

Ao tratar dados confidenciais e/ou pessoais, a fungéo de auditoria interna deveria aplicar medidas de segu-
ranca digital adequadas. Exemplos incluem controles automatizados, como senhas e criptografia.

Exemplos de uso indevido de informagdes incluem o uso, a venda ou a divulgagcao de conhecimentos fi-
nanceiros, estratégicos ou operacionais privilegiados da organizagéo, para informar decisées de compra ou
venda de ag¢des ou para criar um produto competitivo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Controles criados e operados com eficacia sobre o acesso e o uso de informacgdes.

- Documentacao de politicas, procedimentos e treinamentos relevantes relacionados ao uso adequa-
do das informagoes.

- Atas de reunides durante as quais o uso apropriado de informacdes tenha sido discutido.
- Registros de participacdo em treinamentos sobre o uso de informagdes.

- Documentacgao na qual os auditores internos reconhegcam seu entendimento das politicas, procedi-
mentos, leis e regulamentos relevantes.

- Avaliagdes de desempenho que demonstrem que as politicas, procedimentos, leis e regulamentos
relevantes foram seguidos.
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Norma 5.2 - Protecao das Informacoes

Requisitos

Os auditores internos devem estar cientes de suas responsabilidades pela protegéo das informa-
¢Bes e demonstrar respeito pela confidencialidade, privacidade e propriedade das informagdes
adquiridas durante a execugéo dos servigcos de auditoria interna ou como resultado de relaciona-
mentos profissionais.

Os auditores internos devem entender e cumprir com as leis, regulamentos, politicas e procedi-
mentos aplicaveis a organizagéo e a funcgéo de auditoria interna relacionados a confidencialida-
de, privacidade e seguranca das informagdes.

Consideracdes especificamente relevantes para a fungéo de auditoria interna incluem:

- Custdédia, retengéo e descarte dos registros dos trabalhos de auditoria interna.
« Liberacéo de registros de trabalho para partes internas e externas.

- Tratamento, acesso ou copias de informagdes confidenciais, quando elas ndo forem mais
necessarias.

Os auditores internos nao devem divulgar informagdes confidenciais a partes ndo autorizadas, a me-
nos que haja uma responsabilidade legal ou profissional de que o fagam.

Os auditores internos devem gerenciar o risco de expor ou divulgar informagdes inadvertidamente.

O chefe executivo de auditoria deve garantir que a fungéo de auditoria interna e os individuos que
auxiliam a fungéo de auditoria interna cumpram com os mesmos requisitos de protecéo.

Consideragoes para Implementagao

As informagdes adquiridas, usadas e produzidas pela fungéo de auditoria interna séo protegidas por leis,
regulamentos e pelas politicas e procedimentos da organizagéo e da fungéo de auditoria interna, e geral-
mente cobrem a seguranga fisica e digital, bem como o acesso, retengéo e descarte das informacgdes.

O chefe executivo de auditoria deveria consultar a assessoria juridica para entender melhor o impacto

dos requisitos e protecdes legais e/ou regulatérias (por exemplo, sigilo legal ou sigilo advogado-cliente). As
politicas e procedimentos da organizagéo podem exigir que autoridades especificas analisem e aprovem as
informacgdes comerciais antes da divulgacao externa.

O acesso as informacgdes pode ser monitorado, para verificar se as metodologias séo seguidas. As informa-
¢Bes podem ser protegidas contra divulgagéo intencional ou ndo intencional, por meio de controles como
criptografia de dados, protecéo por senha, distribuicdo de e-mails, restricdes ao uso de midias sociais e
restricdes ao acesso fisico. Quando os auditores internos ndo precisarem mais acessar os dados, as per-
missdes digitais deveriam ser revogadas e as copias impressas deveriam ser tratadas de acordo com as
metodologias estabelecidas.
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Exemplos de informagdes confidenciais que podem ser protegidas contra divulgagao incluem salérios indi-
viduais e registros de questbes pessoais.

O chefe executivo de auditoria deveria avaliar e confirmar periodicamente as necessidades de acesso as
informacdes dos auditores internos e se os controles de acesso estao funcionando de forma eficaz.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Documentacédo que demonstre a aplicagéo de metodologias relevantes.

- Documentacéao referente a implementagéo de mecanismos que restrinjam o acesso as informagdes
e mitiguem o risco de contornar os controles vigentes.

+ Registros de participacdo em treinamentos sobre protecédo de informagoes.

- Documentacao na qual os auditores internos reconhecem seu entendimento das politicas, procedi-
mentos, leis e regulamentos relevantes.

+ Documentacéo de restricdes sobre a distribuicéo de papéis de trabalho e comunicacgéo final.
+ Documentacao de divulgagdes e distribuigdes autorizadas.

- Registros de divulgagdes exigidas por lei ou aprovadas pela assessoria juridica, se aplicavel, e/ou pelo
conselho e pela alta administracéo.

- Acordos assinados de confidencialidade ou de nédo divulgacédo de informagdes.

- Avaliagdes de desempenho que demonstrem que as politicas e procedimentos relacionados a
protecéo e a divulgacao de informacdes foram seguidos.
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Dominio Ill: Governando a
Funcao de Auditoria Interna

Normas Globais
de Auditoria
Interna™

Disposicdes adequadas de governancga sdo essenciais para permitir que a
funcdo de auditoria interna seja eficaz. Este dominio delineia os requisitos
para que os chefes executivos de auditoria trabalhem em conjunto com o
conselho para estabelecer a fun¢ao de auditoria interna, posiciona-la de forma

independente e supervisionar seu desempenho. Este dominio também descreve as responsabilidades da
alta administragéo que apoiam as responsabilidades do conselho e promovem uma forte governanca da
funcéo de auditoria interna.

Embora o chefe executivo de auditoria seja responsavel pelos requisitos deste dominio, as atividades do
conselho e da alta administragéo sdo essenciais para a capacidade da func¢ao de auditoria interna de cum-
prir com o Proposito da Auditoria Interna. Essas atividades séo identificadas como “condi¢des essenciais”
em cada norma e estabelecem uma base necessaria para um didlogo eficaz entre o conselho, a alta admi-
nistracéo e o chefe executivo de auditoria, permitindo, em Ultima analise, uma funcéo eficaz de auditoria
interna.

Reunindo-se com o Conselho e a Alta Administragdo

O chefe executivo de auditoria deve discutir este dominio com o conselho e com a alta administracao. As
discussdes deveriam se concentrar em:
+ O Propodsito da Auditoria Interna, conforme descrito no Dominio I: Propdsito da Auditoria Interna.

- As condigdes essenciais descritas em cada uma das normas do Dominio lll: Governando a Fungéo
de Auditoria Interna.

- O impacto potencial sobre a eficacia da funcdo de auditoria interna, se o conselho ou a alta admi-
nistragéo néo fornecer o apoio descrito nas condiges essenciais.

As discussdes sdo necessarias para informar o conselho e a alta administragéo sobre a importancia das
condigbes essenciais e para que suas respectivas responsabilidades estejam alinhadas.

A natureza e a frequéncia dessas discussdes dependem das circunstéancias e das mudangas na organiza-
céo. Por exemplo, o chefe executivo de auditoria deveria discutir essas condigdes essenciais com o conse-
Iho e a alta administracao, se:

+ As Normas mudarem significativamente ou uma nova fungéo de auditoria interna for criada.

+ O chefe executivo de auditoria for novo na fungéo ou na organizagéo.

+ Houver mudangas significativas no relacionamento entre o conselho e o chefe executivo de audito-
ria, como um novo presidente ao qual o chefe executivo de auditoria reporta ou uma mudancga na
estrutura ou composicéo do conselho que afete essa relagéo de reporte.

+ Houver mudancas significativas na estrutura ou composi¢éo da alta administragcao que afetem o
posicionamento do chefe executivo de auditoria dentro da organizacao.

E importante que o chefe executivo de auditoria receba contribuicées tanto do conselho quanto da alta
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administragao. Embora o conselho possa ter a responsabilidade final de aprovar o mandato da auditoria in-
terna, o estatuto e outros requisitos delineados neste dominio, a alta administragdo normalmente tem um
papel fundamental de fornecer contribuicées ao conselho e ao chefe executivo de auditoria. A perspectiva
da alta administragéo ¢ valiosa e ajuda a apoiar o posicionamento e a autoridade da funcéo de auditoria
interna na organizagao.

Discorddncias sobre Condi¢oes Essenciais

Se o conselho ou a alta administracéo discordar de uma ou mais dessas condicdes essenciais, o chefe
executivo de auditoria deve enfatizar - com exemplos - como a auséncia da(s) condigéo(des) pode afetar

a capacidade da fungéo de auditoria interna de cumprir com seu proposito ou de estar em conformidade
com normas especificas. O chefe executivo de auditoria também deveria discutir alternativas as condicdes
essenciais que possam levar aos mesmos resultados.

O chefe executivo de auditoria pode chegar a um acordo com o conselho e a alta administracdo de que
uma ou mais condigdes essenciais ndo séo necessarias para estar em conformidade com as Normas. Nes-
ses casos, o chefe executivo de auditoria deve documentar:

+ Os motivos para concordar que uma determinada condi¢ao é desnecessaria.

- Condigoes alternativas que compensem as condigdes ausentes, para apoiar os julgamentos do
conselho e da alta administracao.

Se o chefe executivo de auditoria ndo concordar com os motivos do conselho e/ou da alta administra-
¢ao para ndo cumprir com uma ou mais condig¢des, o chefe executivo de auditoria podera concluir que a
funcéo de auditoria interna néo é capaz de estar em conformidade com as Normas. Nesses casos, o chefe
executivo de auditoria deveria documentar os motivos pelos quais o conselho e/ou a alta administracao
nédo cumprira com as condicdes essenciais. Essa documentacgao deveria ser compartilhada com o conse-
Iho e a alta administracéo, para garantir clareza em relagéo as suas posigdes e disponibilizada a um avalia-
dor externo de qualidade.

Se o cargo de chefe executivo de auditoria estiver vago por qualquer motivo, o conselho deveria nomear
um ou mais individuos neste interim.

Defini¢do de Conselho

O glossario das Normas Globais de Auditoria Interna define o termo “conselho” como o érgédo de mais alto
nivel encarregado da governanga, como, por exemplo:

+ Um conselho de administracéo.

- Um comité de auditoria.

+ Um conselho de governadores ou curadores.

+ Um grupo de funcionarios eleitos ou nomeados politicos.

- Outro 6rgéo que tenha autoridade sobre as fungdes relevantes de governanca.

Em uma organizagao que tenha mais de um érgdo de governancga, “conselho” refere-se ao érgao ou orgéos
autorizados a fornecer a func¢édo de auditoria interna a autoridade, o papel e as responsabilidades apropriados.

Se nao houver qualquer uma das opgdes acima, a expressao “conselho” deveria ser interpretada como re-
feréncia ao grupo ou pessoa que atua como o érgéo dirigente de mais alto nivel da organizac@o. Exemplos
incluem o diretor da organizagéo e a alta administragéo.
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Se a natureza do conselho variar em relagéo a definigéo fornecida no glossario, o chefe executivo de audi-
toria deveria documentar a estrutura de governanga a qual a fungéo de auditoria interna reporta e como
essa estrutura é consistente com a definicao de conselho. Isso pode incluir ambientes onde haja multiplos
conselhos, as vezes encontrados em organizagdes multinacionais ou no setor publico, ou onde houver uma
estrutura de multiplos niveis.

Aplicagéio deste Dominio

As Normas aplicam-se a individuos e fungdes que prestam servigos de auditoria interna. Os servigos de
auditoria interna podem ser prestados por pessoas internas ou externas a organizagao, para organizagdes
que variam em proposito, porte, complexidade e estrutura. As Normas aplicam-se quer uma organizagéo
empregue auditores internos diretamente, contrate-os por meio de um prestador externo de servigos ou
ambos. As responsabilidades do chefe executivo de auditoria séo desempenhadas por um ou mais indi-
viduos designados pelo conselho. O chefe executivo de auditoria, seja ele empregado diretamente pela
organizagéo ou por meio de um prestador externo de servicos, é responsavel pela conformidade com as
Normas, conforme demonstrada pelo programa de avaliagdo e melhoria da qualidade. Em todos os casos,
o conselho mantém a responsabilidade de apoiar e supervisionar a fungao de auditoria interna.

Principio 6 - Autorizada pelo Conselho
O conselho estabelece, aprova e apoia o mandato da fune¢do de auditoria interna.

A funcao de auditoria interna recebe seu mandato do conselho (ou da lei aplicavel a certos ambientes do
setor publico). O mandato especifica a autoridade, o papel e as responsabilidades da fungéo de auditoria
interna e é documentado no estatuto de auditoria interna. O mandato capacita a fungéo de auditoria
interna a fornecer ao conselho e a alta administracéo avaliagcao, consultoria, insights e previsdo objetivos.
A funcéo de auditoria interna executa o mandato trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada

a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle em
toda a organizacéo.

Norma 6.1 - Mandato da Auditoria Interna

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve fornecer ao conselho e a alta administracéo as informagdes neces-
sarias para estabelecer o mandato da auditoria interna. Nas jurisdi¢des e setores em que o mandato da
funcéo de auditoria interna for prescrito total ou parcialmente em leis ou regulamentos, o estatuto de
auditoria interna deve incluir os requisitos legais do mandato. (Consulte também a Norma 6.2 - Estatuto da
Auditoria Interna e a se¢éo “Aplicando as Normas Globais de Auditoria Interna no Setor Publico”)

Para ajudar o conselho e a alta administrac@o a determinar o escopo e os tipos de servigos de audito-
ria interna, o chefe executivo de auditoria deve coordenar com outros prestadores internos e externos
de avaliagéo, para obter um entendimento dos papéis e responsabilidades de cada um. (Consulte
também a Norma 9.5 - Coordenagao e Confianca.)
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Periodicamente, o chefe executivo de auditoria deve avaliar se mudangas nas circunstancias jus-
tificam uma discussdo com o conselho e com a alta administracdo sobre o mandato da audito-

ria interna. Se sim, ele deve discutir o mandato da auditoria interna com o conselho e com a alta
administragéao, para avaliar se a autoridade, o papel e as responsabilidades continuam permitin-

do que a fungéo de auditoria interna execute sua estratégia e atinja seus objetivos.

Condi¢oes Essenciais
Conselho

- Discutir com o chefe executivo de auditoria e a alta administracéo a autoridade, o papel e
as responsabilidades apropriados da funcéo de auditoria interna.

- Aprovar o estatuto de auditoria interna, que inclui o mandato de auditoria interna e o
escopo e os tipos de servigcos de auditoria interna.

Alta Administragdo

- Participar de discussdes com o conselho e com o chefe executivo de auditoria e fornecer
informagdes sobre as expectativas quanto a funcéo de auditoria interna, que o conselho
deveria considerar ao estabelecer o mandato da auditoria interna.

+ Apoiar o mandato da auditoria interna em toda a organizagéo e promover a autoridade
concedida a fungéo de auditoria interna.

Consideragoes para Implementagao

O chefe executivo de auditoria informa o conselho e a alta administracdo sobre as caracteristicas de uma
funcéo eficaz de auditoria interna, compartilhando conhecimento sobre as Normas, leis e/ou regulamentos
relevantes e os resultados de pesquisas sobre as principais praticas das fun¢des de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deveria discutir com o conselho e com a alta administragdo o mandato da
auditoria interna e outras consideragdes importantes do estatuto de auditoria interna, concentrando-se
em ajudar o conselho e a alta administracao a entender os seguintes conceitos:

+ Autoridade - A autoridade da fungdo de auditoria interna é criada por sua relagéo de reporte direto
ao conselho. Essa autoridade permite o acesso livre e irrestrito ao conselho, bem como a todas as
atividades da organizagao (por exemplo, registros, pessoal e propriedades fisicas).

- Papel(éis) - O papel principal da fungéo de auditoria interna é conduzir atividades de auditoria in-
terna e prestar servicos de auditoria interna. Pode haver situagdes em que papéis além da auditoria
interna facam parte das responsabilidades do chefe executivo de auditoria, como gerenciamento de
riscos ou conformidade. Esses papéis que nao séo de auditoria séo discutidos mais detalhadamente
na Norma 7.1 - Independéncia Organizacional.

+ Responsabilidades - As responsabilidades de uma func¢éao de auditoria interna compreendem sua
prestacéo de contas e suas obrigagdes de desempenhar seu(s) papel(éis), bem como as expec-
tativas especificas dos principais stakeholders. Por exemplo, as responsabilidades normalmente
incluem expectativas quanto ao desempenho dos servigos de auditoria; comunicagdes; conformi-
dade com leis, regulamentos e politicas; conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna;
e outras atividades inerentes ao papel.

+ Escopo - O escopo dos servigcos de auditoria interna abrange toda a amplitude da organizagéo
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a qual a fungéo de auditoria interna é responsavel por prestar servigos. Isso pode incluir todas as
atividades, ativos e pessoal da organizagéo ou pode estar restrito a um subconjunto, de acordo com
a geografia ou outra divisdo. O escopo pode especificar a natureza dos servigos de auditoria interna
(por exemplo, somente avaliagc@o ou avaliagédo e consultoria, foco nas demonstracgdes financeiras,
conformidade com leis e/ou regulamentos) ou pode especificar outras limitagdes na cobertura dos
servicos de auditoria interna.

+ Servigos de auditoria interna - Os servigos de auditoria interna podem ser definidos simplesmente
como servigos de avaliag@o e consultoria ou podem ser definidos de forma mais especifica, como
auditoria de desempenho, avaliagéo dos controles internos sobre o reporte financeiro e investigagoes.

As circunstéancias podem justificar uma discusséo adicional com o conselho e a alta administrac@o sobre o
mandato da auditoria interna ou outros aspectos do estatuto de auditoria interna. Essas condi¢des podem
incluir, mas ndo estéo limitadas a:

+ Uma mudanc¢a notavel nas Normas Globais de Auditoria Interna.

- Uma aquisic@o ou reorganizagéo significativa na organizacao.

- Mudangas significativas no conselho e/ou na alta administracao.

- Mudangcas significativas nas estratégias, objetivos, perfil de risco ou no ambiente em que a organiza-
céo opera.

- Novas leis ou regulamentos que possam afetar a natureza e/ou o escopo dos servigos de auditoria
interna.

Essas condigBes podem surgir a qualquer momento durante o ano. No entanto, o chefe executivo de audi-
toria deveria considerar essas mudangas formalmente pelo menos uma vez por ano.

O chefe executivo de auditoria coordena com os prestadores de avaliagdo da organizagéo e orienta o
conselho sobre como outras fungdes podem contribuir para o mandato da auditoria interna. Ao ajudar o
conselho a entender aos papéis e responsabilidades de outros prestadores internos e externos de avalia-
¢ao e dos 6rgéos reguladores, o chefe executivo de auditoria também pode proporcionar clareza sobre um
mandato de auditoria interna apropriado. (Consulte também a Norma 9.5 - Coordenacéo e Confianga.)

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Atas de reunides do conselho em que o mandato tenha sido discutido, que possam fazer parte da
aprovagédo mais ampla do estatuto de auditoria interna.

+ Atas de reunides do conselho durante as quais quaisquer alteragdes no estatuto de auditoria interna
sejam discutidas e aprovadas pelo conselho.
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Norma 6.2 - Estatuto da Auditoria Interna

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e manter um estatuto de auditoria interna que
especifique, no minimo, os seguintes aspectos da fun¢do de auditoria interna:

+ Propdsito da Auditoria Interna.

- Compromisso de aderir as Normas Globais de Auditoria Interna.

+ Mandato, incluindo o escopo e os tipos de servigos a serem prestados, e as responsabili-
dades e expectativas do conselho com relagéo ao apoio da gestéo a fungdo de auditoria
interna. (Consulte também a Norma 6.1 - Mandato da Auditoria Interna.)

- Posicéo organizacional e relagdes de reporte. (Consulte também a Norma 7.1 - Indepen-
déncia Organizacional.)

O chefe executivo de auditoria deve discutir o estatuto proposto com o conselho e com a alta
administracgao, para confirmar que ele reflete com preciséo o entendimento e as expectativas
quanto a fungéo de auditoria interna.

Condigoes Essenciais
Conselho
- Discutir com o chefe executivo de auditoria e com a alta administracdo outros topicos

que deveriam ser incluidos no estatuto de auditoria interna para permitir uma fungéo de
auditoria interna eficaz.

- Aprovar o estatuto de auditoria interna.

+ Revisar o estatuto de auditoria interna com o chefe executivo de auditoria, para considerar
mudangas que afetem a organizagao, como a contratacdo de um novo chefe executivo de
auditoria ou mudangas no tipo, gravidade e interdependéncias dos riscos a organizagéo.

Alta Administragdo

« Comunicar-se com o conselho e com o chefe executivo de auditoria sobre as expectativas da
gestdo que deveriam ser consideradas para inclusdo no estatuto de auditoria interna.

Consideragoes para Implementacgao

Os principais requisitos para o estatuto de auditoria interna estdo descritos nas Normas 6.1 - Mandato da
Auditoria Interna e 7.1 - Independéncia Organizacional.

O estatuto de auditoria interna deveria descrever as responsabilidades de reporte administrativo, tais
COMO 0S Processos para:

+ Aprovar a administragdo de recursos humanos e orgamentos da func¢éo de auditoria interna.

+ Aprovar as despesas do chefe executivo de auditoria.

+ Revisar o desempenho do chefe executivo de auditoria.
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Quando leis ou regulamentos especificarem a relagéo de reporte, referéncias a esses documentos deve-
riam ser incluidas no estatuto. Se leis e/ou regulamentos cobrirem de forma abrangente os requisitos para
um estatuto, eles poderao ser usados como estatuto formal.

O formato de um estatuto de auditoria interna pode variar de uma organizagéo para outra. Embora exis-
tam modelos para um estatuto de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deveria personalizar o
estatuto de auditoria interna, para abordar aspectos organizacionais Unicos que possam afetar o mandato,
0 escopo e os servigos de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria normalmente apresenta uma versao final do estatuto de auditoria interna
durante uma reunigo do conselho para que seja discutida e aprovada.

O chefe executivo de auditoria e o conselho também deveriam concordar sobre a frequéncia com que
devem revisar e reafirmar se as disposi¢cdes do estatuto continuam permitindo que a func¢éo de auditoria
interna cumpra com seus objetivos. Uma pratica preferida é revisar o estatuto periodicamente, consulta-lo
quando surgirem duvidas sobre o mandato da auditoria interna e atualiza-lo conforme necessario.

Outros topicos a serem considerados no estatuto de auditoria interna incluem:

- Salvaguardas para a objetividade e a independéncia, incluindo processos para abordar possiveis prejui-
zos, e a frequéncia com que essas salvaguardas séo reavaliadas, para garantir que estejam atingindo o
resultado desejado. (Consulte também a Norma 7.1 - Independéncia Organizacional.)

+ Acesso irrestrito, incluindo como a funcéo de auditoria interna acessa os dados, os registros, as infor-
magoes, o pessoal e as propriedades fisicas necessarias para cumprir o mandato da auditoria interna.

+ Comunicagdes, incluindo a natureza e a tempestividade da comunicagdo com o conselho e a alta
administracéao.

+ Processo de auditoria, incluindo quaisquer expectativas quanto as comunica¢des com a gestéo na
area sob revisao (antes, durante e depois de um trabalho) e como as divergéncias com a gestéo séo
tratadas.

+ Avaliacéo e melhoria da qualidade, incluindo expectativas quanto ao desenvolvimento e a condugéo
de avaliagBes internas e externas da fungéo de auditoria interna e a comunicacéo dos resultados das
avaliagdes. (Consulte também as Normas 8.3 - Qualidade e 8.4 - Avaliagéo Externa de Qualidade, e o
Principio 12 - Aprimore a Qualidade e suas normas.)

- Aprovacdes, incluindo quaisquer circunstancias especificadas pelo conselho e pela alta administragéo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade
- Atas das reunides do conselho durante as quais o estatuto de auditoria interna tenha sido discutido
e aprovado.
- O estatuto aprovado e a data de aprovacgao.

- Atas de reunides do conselho que incluam evidéncias de que o chefe executivo de auditoria revisa
periodicamente o estatuto de auditoria interna com o conselho e a alta administragéo.

44 Dominio lll: Governando a Fun¢éo de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Norma 6.3 - Apoio do Conselho e da Alta Administracao

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve fornecer ao conselho e a alta administracéo as informacdes
necessarias para apoiar e promover o reconhecimento da fungéo de auditoria interna em toda a
organizagao.

O chefe executivo de auditoria deve coordenar as comunicagdes da fungao de auditoria interna
ao conselho com a alta administragéo, para apoiar a capacidade do conselho de cumprir com
suas exigéncias.

Condigoes Essenciais
Conselho
+ Advogar em prol da fun¢do de auditoria interna, para permitir que ela cumpra com o
Propdsito da Auditoria Interna e busque sua estratégia e objetivos.

- Trabalhar com a alta administragéo para permitir o acesso irrestrito da fun¢do de audito-
ria interna aos dados, registros, informacgdes, pessoal e propriedades fisicas necessarios
para cumprir o mandato de auditoria interna.

+ Apoiar o chefe executivo de auditoria por meio de comunicagdes regulares e diretas.

- Demonstrar apoio:

- Especificando que o chefe executivo de auditoria reporta a um nivel dentro da orga-
nizagéo que permite que a fungéo de auditoria interna cumpra com o mandato da
auditoria interna.

- Aprovando o estatuto de auditoria interna, o plano de auditoria interna, o orgamento e
o plano de recursos.

- Fazendo os devidos questionamentos a alta administracdo e ao chefe executivo de au-
ditoria para determinar se alguma restricdo no escopo, acesso, autoridade ou recursos
da fungéao de auditoria interna limita a capacidade da fungéao de desempenhar suas
responsabilidades com eficacia.

- Reunindo-se periodicamente com o chefe executivo de auditoria em sessdes sem a
presenca da alta administracéo.

Alta Administrag¢do

- Apoiar o reconhecimento da fungéo de auditoria interna em toda a organizagéo.

- Trabalhar com o conselho e a gestdo em toda a organizagdo para permitir o acesso irrestrito da
fungdo de auditoria interna aos dados, registros, informagdes, pessoal e propriedades fisicas
necessarios para cumprir o mandato da auditoria interna.

Consideragoes para Implementacgao

O conselho e o chefe executivo de auditoria deveriam se reunir pelo menos uma vez por ano sem a presen-
¢a da gestéo. A realizacéo dessas reunides trimestralmente é considerada uma pratica preferida de gover-
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nanga. Essas reunides geralmente ocorrem como uma sessao privada ou fechada apds uma reuniao do
conselho agendada normalmente.

O chefe executivo de auditoria também deveria ter outras interagdes com o conselho entre as reunides ofi-

ciais, para manter o conselho informado sobre o progresso da fungéo de auditoria interna. Os tipos de infor-
macdes e o nivel de detalhes a serem comunicados pelo chefe executivo de auditoria ao conselho deveriam
ser acordados por ambas as partes.

Conforme discutido na Norma 7.1 - Independéncia Organizacional, € importante que o chefe executivo de
auditoria reporte administrativamente a um individuo na organizacdo que possa apoiar a fungéo de audito-
ria interna no desempenho do mandato da auditoria interna. Uma pratica preferida é que o chefe executivo
de auditoria reporte ao diretor executivo (CEO) ou equivalente.

Embora seja fundamental que o chefe executivo de auditoria se relina em particular com o conselho, o che-
fe executivo de auditoria deveria informar a alta administragéao sobre essas discussdes, a menos que isso
seja inapropriado (por exemplo, se uma conversa particular estiver relacionada a uma impropriedade de um
membro da alta administragao).

O chefe executivo de auditoria deveria trabalhar com a alta administragéo para entender seus respectivos
requisitos de reporte ao conselho, para ajudar a permitir o reporte oportuno, claro e transparente, que nao seja
redundante ou conflitante. Isso ajuda o conselho a exercer suas responsabilidades de superviséo e permite um
relacionamento de trabalho colaborativo entre o chefe executivo de auditoria e a alta administracéo.

A aprovacéo do orcamento de auditoria interna e do plano de recursos pelo conselho é importante, pois de-
monstra que a fungao de auditoria interna tem os recursos necessarios para concluir suas atividades de auditoria
planejadas. Os detalhes fornecidos ao conselho estao sujeitos ao julgamento do chefe executivo de auditoria.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Atas das reunides do conselho indicando a andlise e aprovagao do plano de auditoria interna, do
orcamento de auditoria interna e do plano de recursos.

- Atas ou outra documentagédo de comunicagéo entre o conselho e a alta administragéo nas quais o
acesso irrestrito da funcéo de auditoria interna tenha sido discutido.

+ Uma matriz acordada ou documentagéo semelhante que mostre quais informacdes deveriam ser comu-
nicadas pelo chefe executivo de auditoria ao conselho e a alta administracéo e a frequéncia esperada.

Principio 7 - Posicionada Independentemente

O conselho estabelece e protege a independéncia e as qualificagées da fungdo de auditoria interna.

O conselho é responsavel por permitir a independéncia da func¢do de auditoria interna. A independéncia é
definida como a liberdade de condi¢des que prejudiquem a capacidade da fungao de auditoria interna de
desempenhar suas responsabilidades de forma imparcial. A fun¢éo de auditoria interna sé é capaz de cum-
prir com o Proposito da Auditoria Interna quando o chefe executivo de auditoria reporta diretamente ao
conselho, é qualificado e esta posicionado em um nivel dentro da organizagéo que permita que a fungéo
de auditoria interna cumpra com seus servigos e responsabilidades sem interferéncia.
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Norma 7.1 - Independéncia Organizacional

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve confirmar ao conselho a independéncia organizacional da
fungéo de auditoria interna pelo menos uma vez por ano. Isso inclui a comunicagéo de inciden-
tes em que a independéncia possa ter sido prejudicada e as agdes ou salvaguardas empregadas
para abordar o prejuizo.

O chefe executivo de auditoria deve documentar no estatuto de auditoria interna as relacdes de
reporte e o posicionamento organizacional da func¢éo de auditoria interna, conforme determina-
dos pelo conselho. (Consulte também a Norma 6.2 - Estatuto da Auditoria Interna.)

O chefe executivo de auditoria deve discutir com o conselho e a alta administragéo quaisquer
papéis e responsabilidades atuais ou propostos que tenham o potencial de prejudicar a inde-
pendéncia da funcéo de auditoria interna, real ou aparentemente. O chefe executivo de auditoria
deve orientar o conselho e a alta administracdo sobre os tipos de salvaguardas para gerenciar os
prejuizos reais, potenciais ou percebidos.

Quando o chefe executivo de auditoria tiver um ou mais papéis continuos além da auditoria
interna, as responsabilidades, a natureza do trabalho e as salvaguardas estabelecidas devem ser
documentadas no estatuto de auditoria interna. Se essas areas de responsabilidade estiverem
sujeitas a auditoria interna, devem ser estabelecidos processos alternativos para obter avaliagéo,
como contratar um prestador externo de avaliagéo, objetivo e competente, que reporte de forma
independente ao conselho.

Quando as responsabilidades do chefe executivo de auditoria nédo relacionadas a auditoria forem
temporarias, a avaliacdo sobre essas areas deve ser prestada por um terceiro independente
durante a atribuicdo temporaria e nos 12 meses subsequentes. Além disso, o chefe executivo de
auditoria deve estabelecer um plano para transferir essas responsabilidades para a gestéo.

Se a estrutura de governanga néo apoiar a independéncia organizacional, o chefe executivo de
auditoria deve documentar as caracteristicas da estrutura de governanga que limitam a inde-
pendéncia e quaisquer salvaguardas que possam ser empregadas para atingir esse principio.

Condigoes Essenciais
Conselho
- Estabelecer uma relagédo de reporte direto com o chefe executivo de auditoria e a fungéo de
auditoria interna, para permitir que a fun¢éo de auditoria interna cumpra com seu mandato.
- Autorizar a nomeacéo e a remocao do chefe executivo de auditoria.

« Contribuir com informagdes a alta administragéo para apoiar a avaliagéo de desempenho e
remuneracdo do chefe executivo de auditoria.

- Proporcionar ao chefe executivo de auditoria oportunidades de discutir assuntos significantes
e delicados com o conselho, incluindo reunides sem a presenca da alta administracao.
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- Exigir que o chefe executivo de auditoria esteja posicionado em um nivel na organizagéo que per-
mita que os servigos e responsabilidades de auditoria interna sejam executados sem interferéncia
da gest&o. Esse posicionamento confere a autoridade e o status organizacional para levar questoes
diretamente a alta administragéo e escalar questdes para o conselho quando necessario.

+ Reconhecer os prejuizos reais ou potenciais a independéncia da fungao de auditoria interna
ao aprovar papeis ou responsabilidades para o chefe executivo de auditoria que estejam além
do escopo da auditoria interna.

- Envolver-se com a alta administracéo e o chefe executivo de auditoria para estabelecer
salvaguardas apropriadas se os papéis e responsabilidades do chefe executivo de auditoria
prejudicarem ou parecerem prejudicar a independéncia da fungéo de auditoria interna.

- Envolver-se com a alta administracéo para garantir que a fungéo de auditoria interna esteja
livre de interferéncias ao determinar seu escopo, executar trabalhos de auditoria interna e
comunicar os resultados.

Alta Administragdo

+ Posicionar a fungéo de auditoria interna em um nivel na organizagdo que permita que ela exe-
cute seus servicos e responsabilidades sem interferéncia, conforme orientados pelo conselho.

+ Reconhecer a relagéo de reporte direto do chefe executivo de auditoria ao conselho.

- Envolver-se com o conselho e o chefe executivo de auditoria para entender quaisquer pos-
siveis prejuizos a independéncia da funcéo de auditoria interna causados por papéis que
nao sejam de auditoria ou outras circunstancias, e apoiar a implementacéo de salvaguardas
adequadas para gerenciar esses prejuizos.

« Contribuir com informagodes ao conselho sobre a nomeacéo e remogao do chefe executivo de
auditoria.

- Solicitar informagdes ao conselho sobre a avaliagcdo de desempenho e remuneragéo do chefe
executivo de auditoria.

Consideragoes para Implementacao

A auditoria interna é mais eficaz quando a fungéo de auditoria interna presta contas diretamente ao
conselho (o que também é conhecido como “reporte funcional ao conselho”), em vez de prestar contas di-
retamente a gestéo pelas atividades sobre as quais presta avaliagéo e consultoria. Uma relagéo de reporte
direto entre o conselho e o chefe executivo de auditoria permite que a funcéo de auditoria interna exe-
cute servigos de auditoria interna e comunique os resultados do trabalho sem interferéncia ou limitagdes
indevidas. Exemplos de interferéncia incluem a falha da gestdo em fornecer as informagdes solicitadas de
forma oportuna e a restricdo de acesso a informacgdes, pessoal ou propriedades fisicas. Limitar orgamentos
ou recursos de uma forma que interfira na capacidade da func¢ao de auditoria interna de operar com efica-
cia @ um exemplo de limitacéo indevida. (Consulte também a Norma 11.3 - Comunicando Resultados.)

Embora o chefe executivo de auditoria reporte funcionalmente ao conselho, a relagéo de reporte adminis-
trativo geralmente é a um membro da gest&o. Isso permite o acesso a alta administracdo e a autoridade
para questionar as perspectivas da gestéo. Para obter essa autoridade, uma pratica preferida é que o chefe
executivo de auditoria reporte administrativamente ao CEO ou equivalente, embora o reporte a outro exe-
cutivo sénior possa atingir o mesmo objetivo, se forem implementadas as devidas salvaguardas. Chefes de
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subsidiarias, filiais e divisdes da fungéo de auditoria interna deveriam ser capazes de se comunicar direta-
mente com a alta administragéo responsavel por essas areas.

Ao avaliar se a independéncia esté prejudicada, o chefe executivo de auditoria deveria considerar as re-
lacdes, papéis e responsabilidades de reporte, para determinar se ha prejuizos reais, potenciais ou perce-
bidos. Adicionalmente, por meio de discussdes com as partes pertinentes, o chefe executivo de auditoria
pode ser capaz de resolver quaisquer situagdes de prejuizos percebidos que, de fato, ndo afetem a capaci-
dade da fungéo de auditoria interna de desempenhar suas responsabilidades de forma independente.

Situacdes que podem trazer prejuizos a independéncia incluem:

+ O chefe executivo de auditoria ndo tem comunicagéo ou interacéo direta com o conselho.

- A gestéo tenta limitar o escopo dos servigos de auditoria interna previamente aprovados pelo
conselho e documentados no estatuto de auditoria interna.

- A gestéo tenta restringir o acesso aos dados, registros, informacdes, pessoal e propriedades fisicas
necessarios para realizar os servigcos de auditoria interna.

- A gestéo pressiona os auditores internos a suprimir ou alterar constatacdes da auditoria interna.

+ O orgamento para a fungao de auditoria interna esta reduzido a um nivel que deixa a fun¢ao incapaz
de cumprir com suas responsabilidades, conforme descritas no estatuto de auditoria interna.

+ Um trabalho de avaliagéo é realizado pela fungéo de auditoria interna, ou supervisionado pelo chefe
executivo de auditoria, em uma area funcional pela qual o chefe executivo de auditoria é responséa-
vel, supervisiona ou pode exercer outra forma de influéncia significativa.

- Afuncéo de auditoria interna executa, ou o chefe executivo de auditoria supervisiona, servigos de
avaliag@o relacionados a uma atividade gerenciada por um executivo sénior (que n&o seja o diretor
executivo) a quem o chefe executivo de auditoria reporta administrativamente. Por exemplo, o chefe
executivo de auditoria reporta ao diretor financeiro e é responsavel pela auditoria da tesouraria, uma
funcéo que também reporta ao diretor financeiro.

Além das responsabilidades de gerenciar a fungéo de auditoria interna, é ocasionalmente solicitado ao
chefe executivo de auditoria que ele assuma fung¢des que nao séo de auditoria e que podem prejudicar ou
parecer prejudicar a independéncia da funcéo de auditoria interna. Exemplos incluem situagées como:

- Uma nova exigéncia regulatoria gera uma necessidade imediata de desenvolver controles e outras
atividades de gerenciamento de riscos para garantir a conformidade.

+ O chefe executivo de auditoria tem o conhecimento mais adequado para adaptar as atividades de
gerenciamento de riscos existentes a um novo segmento de negodcios ou mercado geografico.

- Os recursos da organizagéo estéo limitados demais ou a organizacéo é pequena demais para
custear uma funcéo de conformidade separada.

Ao discutir papéis e responsabilidades que ndo sado de auditoria com o conselho e a alta administragéo, o
chefe executivo de auditoria deveria identificar as salvaguardas apropriadas, dependendo se os papéis séo
permanentes ou temporarios e se pretendem que sejam transferidos para a gestéo.

Quando o conselho concorda que houve um prejuizo, o chefe executivo de auditoria deveria sugerir ao con-
selho e a alta administragéo possiveis salvaguardas para gerenciar os riscos. Também é importante especi-
ficar um cronograma para a transi¢cao das responsabilidades temporarias de néo auditoria para a gestéo.

O requisito é que as atividades de avaliagcdo sejam supervisionadas por um terceiro independente duran-
te 0s 12 meses seguintes a concluséo das responsabilidades temporarias do chefe executivo de auditoria
nessa area. No entanto, o bom senso deveria ser usado, visto que pode haver circunstancias em que a
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percepgao de prejuizo possa existir além dos 12 meses. O chefe executivo de auditoria deveria discutir com
o conselho e com a alta administracdo se 12 meses s&o um periodo apropriado ou néo.

Para determinar as outras partes as quais a divulgacéo dos prejuizos existentes deve ser feita, o chefe exe-
cutivo de auditoria deveria considerar a natureza do prejuizo, o impacto do prejuizo na confiabilidade dos
resultados dos servigos de auditoria interna e nas expectativas dos stakeholders relevantes. Se um possivel
prejuizo da independéncia da fungéo de auditoria interna for descoberto apos a conclusao de um traba-
Iho e possa afetar a confiabilidade real ou percebida das constatagdes, recomendagdes e/ou conclusdes
do trabalho, o chefe executivo de auditoria deveria discutir a preocupagéo com a gestéo da atividade sob
reviséo, o conselho, a alta administracao e/ou outros stakeholders afetados, e determinar as agdes apro-
priadas para resolver a situagéo. (Consulte também as Normas 2.3 - Divulgando Prejuizos a Objetividade e
11.4 - Erros e Omissdes.)

Antes da contratagao de um chefe executivo de auditoria, o conselho deveria estar envolvido no proces-
so de recrutamento e nomeagéo. Por exemplo, o conselho pode discutir as qualificagdes e competéncias
necessarias para liderar a funcéo de auditoria interna e para desempenhar quaisquer papéis e responsa-
bilidades adicionais esperados pela organizagéo. Adicionalmente, o conselho deveria considerar revisar os
curriculos dos candidatos e participar das entrevistas antes que um candidato seja selecionado.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ O estatuto de auditoria interna, que documenta as relagdes de reporte da fungéo de auditoria interna.

- Atas de reunides ou outras evidéncias da comunicacgao direta do chefe executivo de auditoria com o
conselho e a alta administragdo sobre possiveis prejuizos a independéncia e salvaguardas planejadas.

+ Atas de reunides do conselho ou outra documentacao que mostre que o chefe executivo de audito-
ria confirmou com o conselho a independéncia continua da funcdo de auditoria interna, ou discutiu
0s prejuizos que afetam a capacidade da fungéo de auditoria interna de cumprir com seu mandato
e as salvaguardas para gerenciar os prejuizos.

- O estatuto de auditoria interna, documentando a aprovagéo do conselho quanto a papéis e respon-
sabilidades de longo prazo que nao sejam de auditoria e as respectivas salvaguardas a independén-
cia, incluindo a duragéo esperada dos papéis, responsabilidades e salvaguardas e como a eficacia
das salvaguardas sera avaliada periodicamente.

- Metodologias documentadas a serem seguidas quando houver suspeita ou identificacdo de um
prejuizo a independéncia.

- Planos de acéo formais que descrevam salvaguardas especificas para abordar preocupagdes com a
independéncia.

+ Documentacao dos servicos de avaliacdo a serem prestados por outros prestadores internos ou
externos como uma salvaguarda a independéncia.

- Atas ou outra documentacédo que comprove a aprovac¢do do conselho quanto a nomeacéo ou
remocao do chefe executivo de auditoria.
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Norma 7.2 - Qualificagcoes do Chefe Executivo de Auditoria

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve ajudar o conselho a entender as qualificagées e competén-
cias de um chefe executivo de auditoria necessarias para gerenciar a fungéo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria facilita esse entendimento fornecendo informagdes e exemplos
de qualificagbes e competéncias comuns e importantes.

O chefe executivo de auditoria deve manter e aprimorar as qualificacdes e competéncias ne-
cessarias para cumprir com os papéis e responsabilidades esperados pelo conselho. (Consulte
também o Principio 3 - Demonstre Competéncia e suas normas.)

Condigoes Essenciais
Conselho

- Analisar os requisitos necessarios para que o chefe executivo de auditoria gerencie a
funcédo de auditoria interna, conforme descritos no Dominio IV: Gerenciando a Fungéo de
Auditoria Interna.

- Aprovar os papéis e responsabilidades do chefe executivo de auditoria e identificar as
qualificagdes, a experiéncia e as competéncias necessarias para desempenhar esses
papéis e responsabilidades.

Envolver-se com a alta administragéo para nomear um chefe executivo de auditoria que
tenha as qualificagdes e competéncias necessarias para gerenciar a funcéo de auditoria
interna de forma eficaz e para garantir o desempenho de qualidade dos servigos de
auditoria interna.

Alta Administrag¢do

- Envolver-se com o conselho para determinar as qualificagdes, a experiéncia e as competéncias
do chefe executivo de auditoria.

- Permitir a nomeagéo, o desenvolvimento e a remuneracéo do chefe executivo de auditoria por
meio dos processos de recursos humanos da organizagao.

Consideragoes para Implementagao

O conselho colabora com a alta administracéo para determinar quais competéncias e qualificagdes a orga-
nizacéo espera de um chefe executivo de auditoria. As competéncias podem variar de acordo com o man-
dato da auditoria interna, a complexidade e as necessidades especificas da organizagéo, o perfil de risco da
organizagéo, e a industria e a jurisdicdo em que a organizagéo opera, entre outros fatores. As competéncias
e qualificagdes desejadas sdo normalmente documentadas em uma descrigéo de cargo e incluem:

+ Uma compreenséo abrangente das Normas Globais de Auditoria Interna e das principais praticas de
auditoria interna.

Experiéncia em criar e gerenciar uma funcgéo de auditoria interna eficaz, recrutando, contratando e treinan-
do auditores internos e ajudando-os a desenvolver competéncias relevantes.

Designacéo Certified Internal Auditor® ou outras formagdes, certificagdes e credenciais profissionais relevantes.
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+ Experiéncia em lideranca.

+ Experiéncia na industria ou no setor.

Embora essa lista inclua as competéncias e qualificagdes ideais, o chefe executivo de auditoria pode ser sele-
cionado por outras qualidades ou areas de especializacéo que sejam complementadas pelas competéncias de
outros membros da fun¢éo de auditoria interna, especialmente quando o chefe executivo de auditoria entrou no
cargo vindo de uma funcéo, industria ou setor diferente. Nesses casos, o chefe executivo de auditoria deveria tra-
balhar de forma colaborativa com membros experientes da fun¢éo de auditoria interna e estabelecer networking
com outros na profisséo para obter a experiéncia relevante.

O conselho pode revisar e aprovar a descrigdo do cargo do chefe executivo de auditoria, para garantir que ela
reflita as qualificagdes e competéncias esperadas.

O conselho deveria incentivar o chefe executivo de auditoria a buscar educacéo profissional continuada, filiagdo
a associacoes profissionais, certificacdes profissionais e outras oportunidades de desenvolvimento profissional.
(Consulte também o Principio 3 - Demonstre Competéncia e suas normas.)

Dada a importancia da funcao de chefe executivo de auditoria, um plano de sucesséo deveria ser desenvolvido
para identificar candidatos internos ou externos para substituir o chefe executivo de auditoria. Esses planos de-
veriam estar alinhados com o processo geral de planejamento de sucessao da organizagéo e ser compartilhados
com o conselho e a alta administracgéo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Aprovacéo documentada pelo conselho da descrigcédo do cargo e/ou nomeacéo do chefe executivo
de auditoria ou outras evidéncias de que o conselho avaliou as qualificagdes e competéncias neces-
sarias para a funcéo do chefe executivo de auditoria.

+ Os planos de educacéo profissional do chefe executivo de auditoria e evidéncias de sua concluséo.
+ Participagéo documentada em associagdes profissionais.

- Conversas documentadas sobre planejamento de sucessédo com o conselho, a alta administracéo e/
ou a fungéo de recursos humanos da organizacéo.

Principio 8 - Supervisionada pelo Conselho

O conselho supervisiona a fung¢do de auditoria interna, para garantir a eficacia da fungdo.

A superviséo do conselho é essencial para permitir a eficacia geral da funcdo de auditoria interna. Atingir
esse principio exige uma comunicagao colaborativa e interativa entre o conselho e o chefe executivo de
auditoria, bem como o apoio do conselho para garantir que a fungao de auditoria interna obtenha recursos
suficientes para cumprir o mandato da auditoria interna. Além disso, o conselho recebe avaliagéo sobre a
qualidade do desempenho do chefe executivo de auditoria e da fungéo de auditoria interna por meio do
programa de avaliagdo e melhoria da qualidade, incluindo a reviséo direta pelo conselho dos resultados da
avaliagdo externa de qualidade.
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Norma 8.1 - Interagcao com o Conselho

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve fornecer ao conselho as informagdes necessarias para
conduzir suas responsabilidades de superviséo. Essas informacdes podem ser especificamente
solicitadas pelo conselho ou podem ser valiosas, de acordo com o julgamento do chefe executi-
vo de auditoria, para que o conselho exerca suas responsabilidades de superviséo.

O chefe executivo de auditoria deve reportar ao conselho e a alta administragao:

- O plano e o orcamento de auditoria interna e suas revisdes significativas subsequentes.
(Consulte também as Normas 6.3 - Apoio do Conselho e da Alta Administracéo e 9.4 -
Plano de Auditoria Interna.)

- Mudancas que possam afetar o mandato ou o estatuto. (Consulte também as Normas 6.1
- Mandato da Auditoria Interna e 6.2 - Estatuto da Auditoria Interna.)

- Possiveis prejuizos a independéncia. (Consulte também a Norma 7.1 - Independéncia
Organizacional.)

+ Resultados dos servigos de auditoria interna, incluindo conclusdes, temas, avaliacéo,
consultoria, insights e resultados de monitoramento. (Consulte também as Normas 11.3
- Comunicando Resultados, 14.5 - Conclusdes do Trabalho e 15.2 - Confirmando a Imple-
mentagéo das Recomendagdes ou Planos de Ac¢ao.)

- Resultados do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade. (Consulte também as
Normas 8.3 - Qualidade, 8.4 - Avaliagéo Externa de Qualidade, 12.1 - Avaliagdo Interna de
Qualidade e 12.2 - Mensurag¢édo do Desempenho.)

Pode haver casos em que o chefe executivo de auditoria discorde da alta administragao ou de
outros stakeholders sobre o escopo, as constatagdes ou outros aspectos de um trabalho que
possam afetar a capacidade da funcao de auditoria interna de executar suas responsabilidades.
Nesses casos, o chefe executivo de auditoria deve informar ao conselho os fatos e circunstan-
cias, para permitir que o conselho considere se, no seu papel de superviséo, deveria intervir junto
a alta administracéo ou outros stakeholders.

Condigoes Essenciais
Conselho
- Comunicar-se com o chefe executivo de auditoria para entender como a fungéo de
auditoria interna esta cumprindo com seu mandato.

+ Comunicar a perspectiva do conselho sobre as estratégias, os objetivos e os riscos da organizagao,
para auxiliar o chefe executivo de auditoria a determinar as prioridades de auditoria interna.

- Definir expectativas com o chefe executivo de auditoria sobre:
- Afrequéncia com que o conselho deseja receber comunicag¢des do chefe executivo de
auditoria.

- Os critérios para determinar quais questdes deveriam ser escaladas ao conselho, como
riscos significativos que excedam a tolerancia a risco do conselho.
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- O processo para escalar questdes importantes para o conselho.

+ Obter um entendimento da eficacia dos processos de governanca, gerenciamento de
riscos e controle da organizagdo com base nos resultados dos trabalhos de auditoria
interna e nas discussdes com a alta administracao.

- Discutir com o chefe executivo de auditoria as discordancias com a alta administragéo ou
outros stakeholders e fornecer apoio conforme necessario para permitir que o chefe executivo
de auditoria cumpra com as responsabilidades delineadas no mandato da auditoria interna.

Alta Administragdo

+ Comunicar a perspectiva da alta administragéo sobre as estratégias, objetivos e riscos da
organizagao, para auxiliar o chefe executivo de auditoria a determinar as prioridades de
auditoria interna.

« Auxiliar o conselho no entendimento da eficacia dos processos de governanga, gerencia-
mento de riscos e controle da organizacao.

+ Trabalhar com o conselho e o chefe executivo de auditoria no processo para escalar ques-
tées importantes para o conselho.

Consideragoes para Implementacao

Para fornecer ao conselho as informagdes necessarias para exercer suas responsabilidades de supervisao,
€ necessaria uma comunicag¢édo de méao dupla. O chefe executivo de auditoria pode usar uma variedade de
métodos de comunicagéo, como relatorios e apresentagdes escritos e orais, reunides formais e discussdes
informais. O chefe executivo de auditoria pode documentar formalmente as expectativas do conselho nas
metodologias de auditoria interna. Periodicamente, o chefe executivo de auditoria deveria confirmar com o
conselho se a frequéncia, a natureza e o contetido das comunicag¢des atendem as expectativas do conse-
Iho e se ajudam o conselho a cumprir com suas responsabilidades de superviséo.

A frequéncia da comunicagéo entre o conselho e o chefe executivo de auditoria deveria considerar a ne-
cessidade de comunicagéo oportuna sobre questdes significantes. O chefe executivo de auditoria deveria
buscar informacdes por parte do conselho sobre suas perspectivas e expectativas quanto ao entendimen-
to e a superviséo nédo apenas do gerenciamento de riscos financeiros, mas também de uma ampla gama
de preocupacdes néo financeiras de governanga e gerenciamento de riscos, incluindo, por exemplo, iniciati-
vas estratégicas, ciberseguranca, salde e seguranca, sustentabilidade, resiliéncia comercial e reputacao.

Para identificar as questdes que o chefe executivo de auditoria escala além da alta administracéo, podem
ser estabelecidos critérios delineando a significancia ou materialidade que exceda a tolerancia a risco. Os
critérios deveriam estar vinculados a um processo a ser seguido pelo chefe executivo de auditoria para
escalar as comunicagdes da gestdo para o conselho. Geralmente, as discordancias entre o chefe executivo
de auditoria e a alta administracao deveriam ser discutidas com a alta administragéo, para garantir que as
informacgdes apresentadas ao conselho sejam precisas e reflitam a perspectiva da gestéo.

Normalmente, as reunides formais do conselho permitem uma comunicacéo formal pelo menos trimestral.
Adicionalmente, o chefe executivo de auditoria e os membros do conselho frequentemente se comunicam
entre as reunides, conforme necessario, as vezes informalmente.
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Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Pautas e atas de reunides do conselho documentando a natureza, os topicos e a frequéncia das
discussdes com o chefe executivo de auditoria.

- Apresentacdes feitas pelo chefe executivo de auditoria ao conselho.
+ Comunicagdes da auditoria interna aos membros do conselho.

- Documentagéo dos critérios para identificar questdes a serem abordadas com o conselho e um
processo para comunicar ou escalar essas questdes.

Norma 8.2 - Recursos

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve avaliar se os recursos de auditoria interna séo suficientes
para cumprir o mandato da auditoria interna e executar o plano de auditoria interna. Se nao
forem, o chefe executivo de auditoria deve desenvolver uma estratégia para obter recursos
suficientes, e informar o conselho sobre o impacto da insuficiéncia de recursos e como qualquer
deficiéncia de recursos sera abordada.

Condigoes Essenciais
Conselho

+ Colaborar com a alta administragéo para fornecer a funcéo de auditoria interna recursos sufi-
cientes para cumprir o mandato da auditoria interna e executar o plano de auditoria interna.

- Discutir com o chefe executivo de auditoria, pelo menos anualmente, a suficiéncia, tanto
em quantidade quanto em capacidades, dos recursos de auditoria interna para cumprir o
mandato da auditoria interna e executar o plano de auditoria interna.

« Considerar o impacto de recursos insuficientes sobre o mandato e o plano de auditoria interna.

+ Envolver-se com a alta administragéo e o chefe executivo de auditoria para remediar a
situacgéo, se os recursos forem considerados insuficientes.

Alta Administragdo

+ Envolver-se com o conselho para fornecer a funcéo de auditoria interna recursos suficientes
para cumprir o mandato da auditoria interna e executar o plano de auditoria interna.

- Envolver-se com o conselho e o chefe executivo de auditoria sobre quaisquer questdes de
recursos insuficientes e sobre como remediar a situacao.

Consideragoes para Implementacgao

Para analisar a suficiéncia dos recursos necessarios para cumprir o mandato da auditoria interna e executar

o plano, o chefe executivo de auditoria pode realizar uma anélise de lacuna entre os recursos disponiveis na
funcéo de auditoria interna e aqueles necessarios para realizar os servigos de auditoria interna. (Consulte tam-
bém o Principio 10 - Gerencie os Recursos e suas normas.) A estratégia do chefe executivo de auditoria deveria
fornecer um plano de recursos, que pode incluir uma solicitagdo de orgamento, e deveria considerar

opgdes para a estruturagdo da equipe da fungao de auditoria interna e para o uso de tecnologias para prestar
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os servicos. Esse plano também pode incluir uma analise de custo-beneficio das diversas abordagens para
apresentagéo ao conselho.

Embora uma discusséo de recursos entre o conselho e o chefe executivo de auditoria normalmente ocorra
pelo menos anualmente, em conexdo com a apresentacao do plano de auditoria interna, ter uma discussao
trimestral € uma pratica recomendada. A discussao deveria incluir a consideragéo das opgdes para atingir a
cobertura de auditoria interna desejada, incluindo terceirizagéo ou uso de auditores convidados, bem como a
implementagéo de tecnologias para melhorar a eficiéncia e a eficacia da fungéo de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Pautas, atas de reunides e comunicacgdes entre o chefe executivo de auditoria e o conselho e/ou a
alta administracéo, documentando discussdes sobre a suficiéncia dos recursos de auditoria interna.

+ Planos de recursos de auditoria interna, indicando a suficiéncia dos recursos necessarios para
executar o plano de auditoria interna.

- Solicitagdes de orcamento referentes a recursos de auditoria interna.
- Documentagéao de anadlises de lacunas entre o plano de auditoria interna e os recursos disponiveis.
- Documentagéo de uma analise de custo-beneficio.

- Documentagéo da estratégia de estruturagéo de recursos do chefe executivo de auditoria.

Norma 8.3 - Qualidade

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve desenvolver, implementar e manter um programa de ava-
liagéo e melhoria da qualidade que abranja todos os aspectos da fungéo de auditoria interna. O
programa inclui dois tipos de avaliagdes:

- AvaliagOes externas. (Consulte também a Norma 8.4 - Avaliac@o Externa de Qualidade.)

- AvaliagOes internas. (Consulte também a Norma 12.1 - Avaliagao Interna de Qualidade.)

Pelo menos anualmente, o chefe executivo de auditoria deve comunicar os resultados da ava-
liagéo interna de qualidade ao conselho e a alta administragao. Os resultados das avaliages
externas de qualidade devem ser informados quando concluidos. Em ambos os casos, essas
comunicagdes incluem:

- A conformidade da fungéo de auditoria interna com as Normas e o atingimento dos
objetivos de desempenho.
- Se aplicavel, a conformidade com leis e/ou regulamentos relevantes para a auditoria interna.

+ Se aplicavel, planos para abordar as deficiéncias e oportunidades de melhoria da funcéao
de auditoria interna.

Condigoes Essenciais
Conselho

+ Discutir com o chefe executivo de auditoria o programa de avaliacdo e melhoria da quali-
dade, conforme descrito no Dominio IV: Gerenciando a Funcéo de Auditoria Interna.
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- Aprovar os objetivos de desempenho da fungéo de auditoria interna pelo menos anual-
mente. (Consulte também a Norma 12.2 - Mensuragéo do Desempenho.)

- Avaliar a eficacia e a eficiéncia da funcéo de auditoria interna. Essa avaliacéo inclui:

- Revisar os objetivos de desempenho da fungdo de auditoria interna, incluindo sua confor-
midade com as Normas, leis e regulamentos; sua capacidade de cumprir o mandato da
auditoria interna; e seu progresso para concluséo do plano de auditoria interna.

- Considerar os resultados do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade da func¢éo de
auditoria interna.

- Determinar até que ponto os objetivos de desempenho da fungéo de auditoria interna
estdo sendo atingidos.

Alta Administragdo
+ Contribuir com informacdes sobre os objetivos de desempenho da fungao de auditoria
interna.

+ Participar, com o conselho, de uma avaliacdo anual do chefe executivo de auditoria e da
funcéo de auditoria interna.

Consideracgoes para Implementacao

As comunicagdes do chefe executivo de auditoria ao conselho e a alta administragao sobre o programa de
avaliagéo e melhoria da qualidade da fungéo de auditoria interna deveriam incluir:

- O escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e externas de qualidade realizadas
sob a diregéo ou com a assisténcia do chefe executivo de auditoria.

+ Planos de agéao que abordem as deficiéncias e oportunidades de melhoria. As agées deveriam ser
acordadas com o conselho.

+ Progresso em diregéo a conclusao das agdes acordadas.

Uma avaliacdo da qualidade da func¢ao de auditoria interna pode considerar:

+ O nivel de contribuigdo para a melhoria dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.

- A produtividade da equipe de auditoria interna (por exemplo, horas planejadas comparadas as horas
reais em projetos, ou tempo usado em projetos de auditoria comparado ao tempo administrativo).

- Conformidade com as leis e/ou regulamentos de auditoria interna.
+ Eficiéncia de custo dos processos de auditoria interna.
+ Solidez da relagéo com a alta administracéo e outros stakeholders importantes.

+ Outras métricas de desempenho. (Consulte também a Norma 12.2 - Mensuragéo do Desempenho.)

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Pautas e atas de reunides do conselho que documentem discussdes com o chefe executivo de
auditoria sobre o programa de avaliagéo e melhoria da qualidade da fungao de auditoria interna.

+ Apresentagdes do chefe executivo de auditoria e outras comunicagdes que abranjam os resultados das
avaliagbes de qualidade e o status dos planos de agédo para abordar quaisquer oportunidades de melhoria.
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- Papéis de trabalho do programa de avaliagéo e melhoria da qualidade ou outras evidéncias que
demonstrem a concluséo das atividades relacionadas.

Norma 8.4 - Avaliacao Externa de Qualidade

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver um plano para uma avaliagdo externa de quali-
dade e discutir o plano com o conselho. A avaliagéo externa deve ser realizada pelo menos uma
vez a cada cinco anos por um avaliador qualificado e independente, ou por uma equipe de ava-
liagéo qualificada e independente. O requisito de uma avaliagéo externa de qualidade também
pode ser cumprido por meio de uma autoavaliagdo com validagéo independente.

Ao selecionar o avaliador ou equipe de avaliagdo independente, o chefe executivo de auditoria
deve garantir que pelo menos uma pessoa tenha a designagéo ativa Certified Internal Auditor®.

Condi¢des Essenciais
Conselho
« Discutir com o chefe executivo de auditoria os planos para ter uma avaliagéo externa de

qualidade da fungéo de auditoria interna conduzida por um avaliador independente e
qualificado, ou equipe de avaliagdo independente e qualificada.

+ Colaborar com a alta administracdo e com o chefe executivo de auditoria para determinar
0 escopo e a frequéncia da avaliagéo externa de qualidade.

- Considerar as responsabilidades e requisitos regulatérios da fungéo de auditoria interna e
do chefe executivo de auditoria, conforme descritos no estatuto de auditoria interna, ao
definir o escopo da avaliagdo externa de qualidade.

- Revisar e aprovar o plano do chefe executivo de auditoria para a realizagéo de uma avalia-
¢éo externa de qualidade. Essa aprovagao deveria abranger, no minimo:

- O escopo e a frequéncia das avaliagdes.
- As competéncias e a independéncia do avaliador externo ou da equipe de avaliagéo.

- Ajustificativa para a escolha de realizar uma autoavaliagdo com validagéo independen-
te em vez de uma avaliagédo externa de qualidade.

- Exigir o recebimento dos resultados completos da avaliagéo externa de qualidade ou da
autoavaliagdo com validacéo independente diretamente do avaliador.

+ Revisar e aprovar os planos de acdo do chefe executivo de auditoria para abordar as
deficiéncias e oportunidades de melhoria identificadas, se aplicavel.

- Aprovar um cronograma para a concluséo dos planos de agdo e monitorar o progresso do
chefe executivo de auditoria.
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Alta Administragdo

- Colaborar com o conselho e com o chefe executivo de auditoria para determinar o escopo

e a frequéncia da avaliagédo externa de qualidade.

- Analisar os resultados da avaliagéo externa de qualidade, colaborar com o chefe executivo
de auditoria e o conselho para chegar a um acordo sobre planos de agao que abordem as
deficiéncias e oportunidades de melhoria identificadas, se aplicavel, e acordar quanto a

um cronograma para a concluséo dos planos de acgéo.

Consideragoes para Implementacao

O conselho e o chefe executivo de auditoria podem determinar que é apropriado realizar uma avaliagdo
externa com mais frequéncia do que a cada cinco anos. Ha varios motivos para considerar uma reviséo mais
frequente, incluindo mudancas na lideranga (por exemplo, a alta administracéo ou o chefe executivo de au-
ditoria), mudancas significativas nas metodologias de auditoria interna, a fuséo de duas ou mais funcdes de
auditoria interna ou uma rotatividade significativa de pessoal. Adicionalmente, algumas organizagdes, como
as de industrias altamente regulamentadas, podem preferir ou ser obrigadas a aumentar a frequéncia ou o

escopo das avaliagdes externas de qualidade.

A avaliacéo externa da qualidade deveria incluir uma analise abrangente da adequacgéao dos seguintes aspec-

tos da funcéo de auditoria interna:

- Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.

- Mandato, estatuto, estratégia, metodologias, processos, avaliagéo de riscos e plano de auditoria

interna.
- Conformidade com as leis e/ou regulamentos aplicaveis.

+ Critérios e métricas de desempenho, bem como resultados de avaliagdes.

- Competéncias e zelo profissional devido, incluindo o uso suficiente de ferramentas e técnicas, e

foco no desenvolvimento continuo.

- Qualificagbes e competéncias, incluindo as do papel de chefe executivo de auditoria, conforme

definidas na descrigéo do cargo e no perfil de contratagéo da organizagéo.

Integragéo aos processos de governancga da organizagao, incluindo as relagdes entre os envolvidos
em posicionar a fungéo de auditoria interna para operar de forma independente.

Contribuicéo para os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagéo.
Contribuigao para a melhoria das operagdes da organizagéo e da capacidade de atingir seus objetivos.

Capacidade de atender as expectativas articuladas pelo conselho, pela alta administracao e pelos

stakeholders.

Além do requisito de que pelo menos um membro da equipe de avaliacdo externa seja um Certified Internal

Auditor®, outras qualificacdes importantes da equipe de avaliagéo a serem consideradas incluem:

+ Experiéncia e conhecimento das Normas e das praticas de lideranca de auditoria interna.

+ Experiéncia como chefe executivo de auditoria ou nivel sénior comparavel de gestdo de auditoria

interna.
+ Experiéncia na industria ou no setor da organizagéo.

+ Experiéncia anterior na realizacdo de avaliagdes externas de qualidade.
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- Concluséo do treinamento de avaliagéo externa de qualidade reconhecido pelo The Institute of
Internal Auditors.

+ Atestado assinado pelos membros da equipe de avaliagéo de que nao tém conflitos de interesses,
reais ou aparentes.

O chefe executivo de auditoria deveria considerar os possiveis prejuizos a independéncia dos avaliadores,
causados por relagdes passadas, presentes ou previstas para o futuro com a organizagéo, sua equipe ou
sua fungéo de auditoria interna. Se um avaliador em potencial for um ex-funcionario da organizagéo, o pe-
riodo de independéncia do avaliador deveria ser avaliado. Exemplos de possiveis prejuizos incluem:

- Auditorias externas de demonstragdes financeiras.

- Assisténcia a funcéo de auditoria interna.

+ Relacionamentos pessoais.

+ Participacao anterior ou planejada em avaliages internas de qualidade.

- Servigos de consultoria em processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle; reporte
financeiro; ou outras areas.

Individuos de outro departamento da organizagéo, embora organizacionalmente separados da fungéo de
auditoria interna, ndo séo considerados independentes para realizagéo de uma avaliagéo externa. Da mesma
forma, individuos de uma organizagao relacionada (por exemplo, uma organizagéo controladora, uma afiliada
do mesmo grupo de entidades ou uma entidade com responsabilidades regulares de superviséo, fiscalizagao
ou avaliagdo de qualidade com relagdo a organizagéo em quest&o) ndo séo considerados independentes. No
setor publico, fun¢des de auditoria interna de entidades separadas dentro do mesmo nivel de governo néo
séo consideradas independentes, se reportarem ao mesmo chefe executivo de auditoria.

Avaliagdes reciprocas de pares entre duas organizagdes néo séo consideradas independentes. No entanto,
avaliacdes com rotagéo entre trés ou mais organizagdes pares - organizagcdes da mesma industria, asso-
ciagdo regional ou outro grupo de afinidade - podem ser consideradas independentes. Cuidado deveria ser
tomado para garantir que a independéncia e a objetividade ndo sejam prejudicadas e que todos os membros
da equipe possam exercer plenamente suas responsabilidades.

Normalmente, uma autoavaliagdo com validagéo independente inclui:
+ Uma avaliagdo interna abrangente e totalmente documentada que emula o processo de avaliagéo exter-
na de qualidade em termos de avaliar a conformidade da fun¢éo de auditoria interna com as Normas.

- Validagao por um avaliador externo de qualidade qualificado e independente ou por uma equipe de
avaliacao qualificada e independente. A validagéo independente deveria determinar que a avaliagéo
interna foi realizada de forma completa e precisa.

+ Benchmarking, praticas preferidas e entrevistas com os stakeholders, como membros do conselho,
alta administragéo e gestéo operacional.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Atas de reunides do conselho em que o plano de avaliagcdo externa de qualidade do chefe executivo
de auditoria seja discutido e aprovado pelo conselho.

+ Relatoério formal de avaliagcao externa de qualidade preparado e validado por um avaliador qualifica-
do e independente.

+ Apresentagdes ao conselho por avaliadores externos sobre os resultados da avaliagdo externa de qualidade.

+ Apresentagdes do chefe executivo de auditoria para o conselho, abrangendo os resultados da
avaliagéo externa e os planos de agéo, conforme apropriado.
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Dominio IV: Gerenciando a
Funcao de Auditoria Interna Nopmas ke

de Auditoria
Interna™

O chefe executivo de auditoria é responsavel por gerenciar a fungao de audi-
toria interna de acordo com o estatuto de auditoria interna e as Normas Glo-
bais de Auditoria Interna. Essa responsabilidade inclui o planejamento estratégi-
co, obtencéo e utilizagéo de recursos, construcéo de relacionamentos, comunicacgéo
com os stakeholders, e a garantia e melhoria do desempenho da fungao.

Espera-se que o individuo responsavel por gerenciar a funcédo de auditoria interna esteja em conformidade
com as Normas, incluindo o cumprimento das responsabilidades descritas neste dominio, seja o individuo
empregado diretamente pela organizagdo ou contratado por meio de um prestador externo de servigos. O
titulo especifico do cargo e as responsabilidades podem variar de uma organizagéo para outra.

O chefe executivo de auditoria pode delegar responsabilidades apropriadas a outros profissionais qualificados
na fungéo de auditoria interna, mas mantém a responsabilidade final.

Arelagdo de reporte direto entre o conselho e o chefe executivo de auditoria permite que a func¢éo de auditoria in-
terna cumpra com seu mandato. (Consulte também a Norma 7.1 - Independéncia Organizacional.) Adicionalmente,
o chefe executivo de auditoria normalmente tem uma linha de reporte administrativo a pessoa de mais alto nivel
na alta administragao, como o CEQ, para apoiar as atividades diarias e estabelecer o status e a autoridade neces-
sarios para garantir que os resultados dos servigos de auditoria interna recebam a devida consideragao.

Principio 9 - Planeje Estrategicamente

O chefe executivo de auditoria planeja estrategicamente, para posicionar a fun¢do de auditoria
interna para cumprir seu mandato e alcangar sucesso de longo prazo.

O planejamento estratégico exige que o chefe executivo de auditoria entenda o mandato da auditoria
interna e os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagéo. Uma fungéo de
auditoria interna com recursos e posicionamento adequados desenvolve e implementa uma estratégia
para apoiar o sucesso da organizagéo. Adicionalmente, o chefe executivo de auditoria cria e implementa
metodologias para orientar a fungéo de auditoria interna e desenvolver o plano de auditoria interna.
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Norma 9.1 - Entendendo os Processos de Governancga,
Gerenciamento de Riscos e Controle

Requisitos
Para desenvolver uma estratégia e um plano de auditoria interna eficazes, o chefe executivo de audito-
ria deve entender a governanga, o gerenciamento de riscos e os processos de controle da organizacéo.

Para entender os processos de governanga, o chefe executivo de auditoria deve considerar como
a organizagao:

- Estabelece objetivos estratégicos e toma decisGes estratégicas e operacionais.

- Supervisiona o gerenciamento de riscos e o controle.

+ Promove uma cultura ética.

+ Entrega desempenho e prestagéo de contas com eficacia.

- Estrutura suas fungdes gerenciais e operacionais.

- Comunica informagdes de riscos e de controles em toda a organizagéo.

- Coordena as atividades e as comunicagdes entre o conselho, os prestadores internos e
externos de servigos de avaliagéo e a gestao.

Para entender o gerenciamento de riscos e os processos de controle, o chefe executivo de audi-
toria deve considerar como a organizagéo identifica e avalia os riscos significativos e seleciona os
processos de controle adequados. Isso inclui entender como a organizagéo identifica e gerencia
as seguintes areas de risco principais:

- Confiabilidade e integridade das informacdes financeiras e operacionais.
- Eficacia e eficiéncia das operagdes e programas.
- Salvaguarda de ativos.

-+ Conformidade com leis e/ou regulamentos.

Consideragoes para Implementacao

O entendimento do chefe executivo de auditoria é desenvolvido por meio da ampla coleta de informagdes
e de sua analise abrangente. As fontes de informacé&o incluem discussées com o conselho e com a alta
administracao, andlises das atas e apresentagdes do conselho e da alta administragéo, comunicagdes e
papéis de trabalho dos projetos de auditoria interna, e avaliagdes e relatérios concluidos por outros presta-
dores de servicos de avaliacdo e consultoria.

Entendendo os Processos de Governanga

O chefe executivo de auditoria deveria estar bem-informado sobre os principios de governanga corporativa,
frameworks e modelos de governancga corporativa globalmente aceitos e orientagéo profissional especifica
a industria e ao setor em que a organizagao opera. Com base nesses conhecimentos, o chefe executivo de
auditoria deveria identificar se algum desses principios foi implementado na organizagéo e deveria mensu-
rar a maturidade dos processos de governanca da organizag&o. A estrutura, os processos e as praticas de
governancga da organizagéo podem ser afetados por suas caracteristicas organizacionais Unicas, como tipo,
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porte, complexidade, estrutura e maturidade dos processos, bem como pelos requisitos legais e/ou regula-
torios aos quais a organizagao esta sujeita.

O chefe executivo de auditoria pode analisar os estatutos do conselho e dos comités e as pautas e atas de
suas reunides, para obter mais informagdes sobre a fungéo que o conselho desempenha na governanca da
organizagéo, especialmente em relacao a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

O chefe executivo de auditoria pode conversar com individuos com papéis principais de governanga (por
exemplo, o presidente do conselho, o principal funcionario eleito ou nomeado em uma organizacgéo gover-
namental, o diretor de ética, o diretor de recursos humanos, o diretor de conformidade e o diretor de riscos),
para obter um entendimento mais claro dos processos e das atividades de avaliagdo da organizagéo. O chefe
executivo de auditoria pode revisar os relatorios e/ou resultados de revisdes de governanga previamente con-
cluidas, prestando atengéo especial a quaisquer preocupacgdes identificadas.

Entendendo os Processos de Gerenciamento de Riscos

O chefe executivo de auditoria deveria compreender os principios, frameworks e modelos de gerencia-
mento de riscos globalmente aceitos, bem como as orientac¢des profissionais especificas da industria e do
setor em que a organizagao opera. O chefe executivo de auditoria deveria coletar informagdes para avaliar
a maturidade dos processos de gerenciamento de riscos da organizacao, inclusive identificando se a or-
ganizagao definiu seu apetite a risco e implementou uma estratégia e/ou framework de gerenciamento de
riscos. As discussées com o conselho e com a alta administrag@o ajudam o chefe executivo de auditoria a
entender suas perspectivas e prioridades quanto ao gerenciamento de riscos da organizacao.

Para coletar informagdes sobre riscos, o chefe executivo de auditoria deveria analisar as avaliagdes de ris-
cos recentemente concluidas e as comunicagdes relacionadas emitidas pela alta administragéo e pela ges-
tao operacional, pelos responsaveis pelo gerenciamento de riscos, pelos auditores externos, pelos érgaos
reguladores e por outros prestadores internos e externos de servigos de avaliag&o.

Entendendo os Processos de Controle

O chefe executivo de auditoria deveria se familiarizar com os frameworks de controle globalmente aceitos e
considerar os utilizados pela organizagéo. Para cada objetivo organizacional identificado, o chefe executivo de
auditoria deveria desenvolver e manter um amplo entendimento dos processos de controle da organizagéo

e de sua eficacia. O chefe executivo de auditoria pode desenvolver uma matriz de risco e controle de toda a
organizagao, para:

+ Documentar os riscos identificados que possam afetar a capacidade de atingir os objetivos organizacionais.
- Indicar a significancia relativa dos riscos.
- Entender os controles-chaves nos processos organizacionais.

- Entender quais controles foram revisados quanto a adequacéo de sua criagéo e considerados como
estando em operagao conforme planejado.

Um entendimento preciso dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organiza-
¢ao permite que o chefe executivo de auditoria identifique e priorize oportunidades de prestar servigos de
auditoria interna que possam melhorar o sucesso da organizagéo. As oportunidades identificadas formam
a base da estratégia e do plano de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Documentagdo da pesquisa, coleta, reviséo e consideracéo, pelo chefe executivo de auditoria, dos
frameworks e processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle usados pela organizagéo,
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incluindo:

- Os estatutos do conselho e do comité da organizagdo, que descrevem as expectativas de gover-
nanca da organizagéo.

- Avaliacéo de leis, regulamentos e outros requisitos relacionados aos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle.

+ Revisdo das pautas e atas das reunides do conselho que documentem discussdes sobre os pro-
cessos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizacao, incluindo as estratégias,
abordagens e supervisdo de cada um deles.

- Atas de reunides ou anotagdes de discussdes entre o chefe executivo de auditoria e as pessoas da
organizagdo com papeis de governancga e de gerenciamento de riscos.

+ Revis@o da declaragéo de apetite a risco da organiza¢do ou de comunicagéo documentada com o
conselho e a alta administragao sobre o apetite e a tolerancia a risco da organizagao.

+ Documentacao da orientagéo ou treinamento fornecido a equipe de auditoria interna em relacéo
aos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagao.

- Revisdo de estratégias e planos de negocios.
+ Revis@o das comunicagdes recebidas dos orgaos reguladores.

+ Entendimento demonstrado da matriz de risco e controle da organizacéo.

Norma 9.2 - Estratégia de Auditoria Interna

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e implementar uma estratégia para a fungéao de
auditoria interna que apoie os objetivos estratégicos e o sucesso da organizagéo e que se alinhe
as expectativas do conselho, da alta administragéo e de outros stakeholders importantes.

Uma estratégia de auditoria interna € um plano de agéo criado para atingir um objetivo geral ou de
longo prazo. A estratégia de auditoria interna deve incluir uma visao, objetivos estratégicos e inicia-
tivas de apoio a funcéo de auditoria interna. Uma estratégia de auditoria interna ajuda a orientar a
funcéo de auditoria interna em direcdo ao cumprimento do mandato da auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve analisar periodicamente a estratégia de auditoria interna
com o conselho e a alta administracéo.

Consideragoes para Implementagao

Para desenvolver a visdo e os objetivos estratégicos da estratégia de auditoria interna, o chefe executivo
de auditoria deveria comecar considerando a estratégia e os objetivos da organizagéo e as expectativas
do conselho e da alta administragéo. O chefe executivo de auditoria também pode considerar os tipos de
servigos a serem prestados e as expectativas de outros stakeholders atendidos pela fungéo de auditoria
interna, conforme acordado no estatuto de auditoria interna.

A visdo descreve o estado futuro desejado - nos proximos trés a cinco anos, por exemplo - da fungéo
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de auditoria interna e oferece orientagéo para ajudar a fungéo a cumprir seu mandato. A visdo também
é desenvolvida para inspirar os auditores internos a melhorar continuamente. Os objetivos estratégicos
definem metas alcancgaveis para atingir a visdo. As iniciativas de apoio descrevem taticas e etapas mais
especificas para atingir cada objetivo estratégico.

Uma abordagem para desenvolver uma estratégia ¢ identificar e analisar os pontos fortes, fracos, oportuni-
dades e ameacas da fungéo de auditoria interna - um exercicio criado para determinar formas de melhorar
a fungéo. Outra abordagem é realizar uma anélise de lacunas entre o estado atual e o estado desejado da
fungéo de auditoria interna.

As iniciativas que apoiam a estratégia deveriam incluir:

- Oportunidades para ajudar os auditores internos a desenvolver suas competéncias.

- Aintroducéo e aplicacdo de tecnologias, quando elas melhoram a eficiéncia e a eficacia da funcéo
de auditoria interna.

+ Oportunidades para melhorar a funcéo de auditoria interna como um todo.

Quando o chefe executivo de auditoria determina os objetivos estratégicos e as iniciativas de apoio, as
acgbes a serem tomadas deveriam ser priorizadas e ter prazos definidos.

A estratégia de auditoria interna deveria ser ajustada sempre que houver mudangas nos objetivos estra-
tégicos da organizag&o ou nas expectativas dos stakeholders. Os fatores que podem levar a uma revisdo
mais frequente da estratégia de auditoria interna incluem:

+ Mudancas na estratégia da organizacéo ou na maturidade de seus processos de governancga, geren-
ciamento de riscos e controle.

+ Mudancas nas politicas e procedimentos da organizag@o ou nas leis e/ou regulamentos aos quais a
organizagéo esta sujeita.

+ Mudangas nos membros do conselho, da alta administrag&o ou no cargo de chefe executivo de auditoria.

- Resultados das avaliagdes internas e externas da funcéo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria pode elaborar um cronograma para a implementagéo da estratégia de audi-
toria interna e das métricas de desempenho relacionadas. (Consulte também a Norma 12.2 - Mensuragéo do
Desempenho.) Uma revisdo periddica da estratégia de auditoria interna deveria incluir uma discussdo com o
conselho e a alta administragao sobre o progresso da fungéo de auditoria interna em relagao as iniciativas.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Estratégia de auditoria interna documentada, incluindo visao, objetivos estratégicos e iniciativas de apoio.

+ Atas ou correspondéncias de reunides com o conselho, a alta administracao e/ou outros stakehol-
ders em que expectativas tenham sido discutidas.

+ Anotagdes mostrando as informacdes e analises que embasaram a estratégia.

+ Metodologias de auditoria interna para produzir e revisar a estratégia de auditoria interna e monito-
rar sua implementacgéo.

- Resultados de autoavaliagdes periddicas ou outras analises do progresso das iniciativas.

65 Dominio IV: Gerenciando a Func¢ao de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Norma 9.3 - Metodologias

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer metodologias para orientar a funcéo de au-
ditoria interna de forma sistematica e disciplinada para implementar a estratégia de auditoria
interna, desenvolver o plano de auditoria interna e estar em conformidade com as Normas. O
chefe executivo de auditoria deve avaliar a eficacia das metodologias e atualiza-las conforme
necessario, para aprimorar a funcéo de auditoria interna e responder a mudangas significativas
que afetem a funcéo. O chefe executivo de auditoria deve fornecer treinamento aos auditores
internos sobre as metodologias. (Consulte também os Principios 13 - Planeje os Trabalhos com
Eficacia, 14 - Conduza o Trabalho de Auditoria e 15 - Comunique as Conclusdes do Trabalho e
Monitore Planos de Ac¢&o e suas hormas.)

Consideragoes para Implementagao

A forma, o contelido, o nivel de detalhes e o grau de documentagédo das metodologias podem diferir

com base no porte, estrutura, complexidade, expectativas da industria/regulamentacéo e maturidade da
organizagéo e da fungéo de auditoria interna. As metodologias podem existir como documentos indivi-
duais (como procedimentos operacionais padréo) ou podem ser compiladas em um manual de auditoria
interna ou integradas ao software de gestao de auditoria interna. As metodologias de auditoria interna
complementam as Normas, fornecendo instrugdes e critérios especificos que ajudam os auditores internos
aimplementar as Normas e a prestar servicos com qualidade. Além disso, as metodologias de auditoria
interna descrevem processos e procedimentos de comunicacéo, tratamento de questdes operacionais e
administrativas e supervisdo da fungéo de auditoria interna. (Consulte também a Norma 14.3 - Avaliagéo
das Constatacgdes, 14.5 - Conclusdes do Trabalho e 15.2 - Confirmando a Implementac¢do das Recomenda-
¢Bes ou Planos de Agao.)

As metodologias documentadas que provavelmente serdo necessarias para implementar a estratégia,
executar o plano de auditoria interna e estar em conformidade com as Normas incluem a abordagem da
fungéo de auditoria interna para:

- Avaliar os riscos para a organizagao e para cada trabalho.

+ Desenvolver e atualizar o plano de auditoria interna.

+ Determinar o equilibrio entre os trabalhos de avaliacao e consultoria.

-+ Coordenar esforgos com prestadores internos e externos de avaliagéo.

- Gerenciar prestadores externos de servigos, quando usados.

- Conduzir trabalhos de auditoria interna.

« Comunicar-se em todos os servicos de auditoria interna.

+ Reter e liberar registros de trabalho e outras informagdes, de acordo com as diretrizes da organiza-
¢ao e os requisitos regulatorios pertinentes ou outros requisitos.

+ Monitorar e confirmar a implementacéo das recomendagdes dos auditores internos ou dos planos
de acéo da gestdo.

+ Garantir a qualidade e a melhoria da funcéo de auditoria interna.
- Desenvolver métricas de desempenho para avaliar o progresso em dire¢éo ao atingimento dos objetivos.
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- Prestar servigos adicionais identificados no mandato da auditoria interna.

A eficacia das metodologias de auditoria interna deveria ser revisada durante as avaliagdes de qualidade da
fungéo de auditoria interna. Motivos para atualizar as metodologias estabelecidas incluem mudangas signifi-
cativas nas normas e orientac¢des profissionais de auditoria interna, requisitos legais e/ou regulatorios, tecnolo-
gias e porte ou composigao do departamento. Uma mudancga no cargo de chefe executivo de auditoria ou de
presidente do conselho também pode justificar a analise e a revisdo das metodologias de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Documentacéo de programas de software que incorporam as metodologias.

- Pautas e atas de reunides, e-mails, declaragdes assinadas, cronogramas de treinamento ou docu-
mentagao semelhante que comprove as comunicagdes com a equipe de auditoria interna sobre as
metodologias de auditoria interna.

- Documentacéo das revisdes de qualidade do trabalho de auditoria, demonstrando que as metodo-
logias sé&o seguidas.

- Notas de rodapé ou notas finais nas metodologias ou no manual de auditoria interna, citando a
norma que o conteldo esta abordando.

- Documentacéo das atualizagdes das metodologias.

Norma 9.4 - Plano de Auditoria Interna

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve criar um plano de auditoria interna que apoie o atingimento
dos objetivos da organizacao.

O chefe executivo de auditoria deve basear o plano de auditoria interna em uma avaliagéo do-
cumentada das estratégias, objetivos e riscos da organizagéo. Essa avaliagéo deve ser informada
pelas contribuigcdes do conselho e da alta administracédo, bem como pelo entendimento do che-
fe executivo de auditoria sobre os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle
da organizacao. A avaliacdo deve ser realizada pelo menos uma vez por ano.

O plano de auditoria interna deve:
+ Considerar o mandato da auditoria interna e a gama completa de servigos de auditoria
interna acordados.

- Especificar os servigos de auditoria interna que apoiam a avaliagéo e a melhoria dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagéo.

+ Considerar a cobertura da governanga de tecnologia da informacéo, risco de fraude, eficacia
dos programas de conformidade e ética da organizagéo, além de outras areas de alto risco.

+ |dentificar os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios para concluir o plano.

- Ser dinamico e atualizado de forma oportuna, em resposta a mudancgas nos negocios,
riscos, operacdes, programas, sistemas, controles e cultura organizacional da organizagéo.
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O chefe executivo de auditoria deve rever e revisar o plano de auditoria interna conforme neces-
sario e comunica-lo tempestivamente ao conselho e a alta administragéo:

- O impacto de quaisquer limitagdes de recursos na cobertura da auditoria interna.

- Ajustificativa para ndo incluir no plano um trabalho de avaliagdo em uma area ou ativida-
de de alto risco.

- Demandas conflitantes de servigos entre os principais stakeholders, como solicitagdes de
alta prioridade com base em riscos emergentes e solicitagdes para substituir trabalhos de
avaliagéo planejados por trabalhos de consultoria.

- Limitagdes no escopo ou restrigdes no acesso as informagdes.

O chefe executivo de auditoria deve discutir o plano de auditoria interna, incluindo altera¢des
provisorias significativas, com o conselho e a alta administragdo. O plano e alteragdes significati-
vas no plano devem ser aprovados pelo conselho.

Consideragoes para Implementagao

Essa norma exige que uma avaliacdo de riscos em toda a organizacao seja concluida pelo menos anual-
mente como base para o plano. Entretanto, o chefe executivo de auditoria deveria se manter continua-
mente informado sobre as informagdes de risco, atualizando a avaliagéo de riscos e o plano de auditoria
interna adequadamente. Se o ambiente da organizagéo for dinamico, o plano de auditoria interna pode
precisar ser atualizado a cada seis meses, trimestralmente ou até mesmo mensalmente. O porte, a com-
plexidade e o tipo de mudangas que ocorrem na organizacdo em relagdo a maturidade dos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagéo deveriam ser considerados ao determinar
o nivel apropriado de esforgo para atualizar a avaliagéo de riscos.

Uma abordagem para preparar o plano de auditoria interna é organizar as unidades potencialmente
auditaveis dentro da organizagdo em um universo de auditoria, para facilitar a identificagéo e a avaliagéo
dos riscos. Um universo de auditoria € mais Util quando se baseia em um entendimento dos objetivos e
das iniciativas estratégicas da organizacéo e quando esta alinhado a estrutura ou framework de riscos da
organizagao. Unidades auditaveis podem incluir unidades de negdcios, processos, programas e sistemas.
O chefe executivo de auditoria pode vincular essas unidades organizacionais aos principais riscos, para se
preparar para uma avaliagéo abrangente de riscos e para identificar a cobertura de avaliagdo em toda a
organizagao. Esse processo permite que o chefe executivo de auditoria priorize os riscos a serem avaliados
posteriormente durante os trabalhos de auditoria interna.

Para se esforgar visando garantir que o universo de auditoria e a avaliagéo de riscos cubram os principais
riscos da organizagao, a fungao de auditoria interna deveria revisar e validar independentemente os prin-
cipais riscos identificados no sistema de gerenciamento de riscos da organizagéo. A funcéo de auditoria
interna so deveria confiar nas informagdes da gestéo sobre os riscos se tiver concluido que os processos
de gerenciamento de riscos da organizagéo séo eficazes.

Para concluir a avaliagao de riscos em toda a organizagéo, o chefe executivo de auditoria deveria conside-
rar objetivos e estratégias nao apenas no nivel organizacional amplo, mas também no nivel de unidades
auditaveis especificas. Além disso, o chefe executivo de auditoria deveria dar a devida consideragéo aos
riscos - como os relacionados a ética, fraude, tecnologia da informacéao, relacionamentos com terceiros e
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néo conformidade com requisitos regulatérios - que possam estar vinculados a mais de uma unidade de
negocios ou processo e que possam exigir uma avaliagdo mais complexa.

Para apoiar essa avaliacdo de riscos, o chefe executivo de auditoria pode coletar informacdes a partir de
trabalhos de auditoria interna concluidos recentemente, bem como discussdes com membros do conselho
e da alta administragéo. (Consulte também as Normas 9.1 - Entendendo os Processos de Governanga, Ge-
renciamento de Riscos e Controle e 11.3 - Comunicando Resultados.) O chefe executivo de auditoria pode
implementar uma metodologia para avaliar os riscos continuamente. Os riscos deveriam ser considerados
néo apenas em termos de efeitos negativos e barreiras para atingir os objetivos, mas também em termos
de oportunidades que aprimorem a capacidade da organizacé@o de atingir seus objetivos.

O chefe executivo de auditoria deveria desenvolver um processo para identificar e avaliar riscos significati-
vos, novos e emergentes que deveriam ser considerados para cobertura no plano de auditoria. Por exemplo,
limitacdes de recursos podem impossibilitar que a fungao de auditoria interna avalie anualmente todos os
riscos do universo de auditoria. Nesses casos, o chefe executivo de auditoria pode precisar aumentar o uso
de fontes de informagdes sobre riscos, como as avaliagdes de riscos da gestao, reunides com o conselho e
a alta administracéo, e os resultados de trabalhos anteriores e outros trabalhos de auditoria.

Para criar o plano de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria considera o nivel de risco identificado
em cada uma das unidades auditaveis em relacéo ao nivel conhecido de eficacia do controle. Solicitagdes
feitas pelo conselho e pela alta administracdo, a cobertura de avaliagcdo esperada para toda a organizagao,
trabalhos exigidos por leis ou regulamentos e a capacidade da fung¢éo de auditoria interna de confiar no
trabalho de outros prestadores de avaliagdo também séo elementos que influenciam o plano de auditoria
interna. O chefe executivo de auditoria deveria planejar a reavaliagéo periddica dessa confianga.

Ao desenvolver o plano de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deveria considerar o seguinte:

+ Trabalhos exigidos por leis ou regulamentos.

- Trabalhos essenciais para a misséo ou estratégia da organizagéo.

- Areas e atividades com niveis significativos de risco.

- Se todos os riscos significativos tém cobertura suficiente por parte dos prestadores de avaliagéo.
- Solicitagdes de consultoria e ad hoc.

« O tempo e os recursos necessarios para cada possivel trabalho.

- Os possiveis beneficios de cada trabalho para a organizacéo, como o potencial do trabalho de contribuir
para a melhoria dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle da organizacao.

Para programar os trabalhos de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deveria considerar:

- As prioridades operacionais da organizagéo.
- O cronograma de trabalhos de auditoria externa e revisdes regulatorias.
- Competéncias e disponibilidade dos auditores internos.

- Capacidade de acessar a atividade sob reviséo.

O plano de auditoria interna proposto deveria incluir:

- Os recursos e horas disponiveis para os trabalhos, em comparagéo com outras atividades adminis-
trativas e néo relacionadas a auditoria ou com iniciativas voltadas para o aprimoramento da funcéo
de auditoria interna.

+ Alista de trabalhos propostos e a analise relacionada, especificando até que ponto os trabalhos s&o:
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- De avaliagéo ou consultoria.
- Focados em determinados departamentos, unidades ou objetivos da organizacgéo.

- Predominantemente sobre objetivos financeiros, de conformidade, operacionais, de ciberseguran-
¢a ou outros.

- Ajustificativa para a selegdo de cada trabalho proposto; por exemplo, a significancia do risco, o
tema organizacional ou a tendéncia (causa raiz), a exigéncia regulatéria ou o tempo decorrido desde
o Ultimo trabalho.

+ Propdsito geral e escopo preliminar de cada trabalho proposto.
+ Uma porcentagem de horas a ser reservada para contingéncias e solicitagdes ad hoc.
+ O préximo conjunto de trabalhos que teriam sido realizados se houvesse recursos adicionais dispo-

niveis. A discusséo sobre esses trabalhos pode ajudar o conselho a avaliar a adequacao dos recursos
disponiveis para a func¢édo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria, o conselho e a alta administragdo deveriam concordar quanto aos critérios
que definem as mudancas significativas que exigem uma revisdo do plano de auditoria. Os critérios e o pro-
tocolo acordados deveriam ser incorporados as metodologias da fungao de auditoria interna. Exemplos de
mudangas significativas incluem o cancelamento ou adiamento de trabalhos relacionados a riscos significati-
VOs ou objetivos estratégicos criticos. Se surgirem riscos que exijam revisdes do plano antes que uma discus-
séo formal com o conselho possa ser agendada, o conselho deveria ser informado imediatamente sobre as
alteragdes e uma aprovacéo formal deveria ocorrer o mais rapido possivel.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Plano de auditoria interna aprovado.
+ Avaliacéo e priorizacéo de riscos documentadas, incluindo as informagdes nos quais o plano se baseia.

- Atas de reunides nas quais o chefe executivo de auditoria tenha discutido com o conselho e a
alta administragéo o universo de auditoria, a avaliagdo de riscos de toda a organizacao, o plano de
auditoria interna e os critérios e o protocolo para lidar com mudancas significativas no plano.

+ Anotagdes que documentem discussdes para coletar informagdes para embasar a avaliagéo de
riscos de toda a organizacao e o plano de auditoria interna.

+ Lista documentada das partes para as quais o plano de auditoria interna foi distribuido.

- Metodologias documentadas para a avaliagdo de riscos de toda a organizagéo e protocolo para lidar
com mudangcas significativas.
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Norma 9.5 - Coordenacao e Confianca

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve coordenar com os prestadores internos e externos de servigos
de avaliac@o e considerar a possibilidade de confiar em seu trabalho. A coordenagao dos servigos
minimiza a duplicacdo de esforgos, destaca lacunas na cobertura dos principais riscos e aumenta
o valor geral agregado pelos prestadores.

Se nao for possivel obter um nivel adequado de coordenagéo, o chefe executivo de auditoria deve
levar quaisquer preocupacdes a alta administracéo e, se necessario, ao conselho.

Quando a fungéo de auditoria interna se baseia no trabalho de outros prestadores de servigos de
avaliacéo, o chefe executivo de auditoria deve documentar a base para essa confianga e continua
responsavel pelas conclusdes alcangadas pela fungéo de auditoria interna.

Consideragoes para Implementacgao

O chefe executivo de auditoria deveria desenvolver uma metodologia para avaliar outros prestadores de
servigcos de avaliagéo e consultoria, que inclua uma base para a confianca em seu trabalho. A avaliagéo de-
veria considerar os papéis, as responsabilidades, a independéncia organizacional, a competéncia e a obje-
tividade dos prestadores, bem como o zelo profissional devido aplicado ao seu trabalho. O chefe executivo
de auditoria deveria entender os objetivos, o escopo e os resultados do trabalho realizado.

O chefe executivo de auditoria deveria identificar os prestadores de servicos de avaliagéo e consultoria

da organizagéo, comunicando-se com a alta administracdo e analisando a estrutura de reporte da orga-
nizacao e as pautas ou atas das reunides do conselho. Os prestadores internos de avaliacdo e consultoria
incluem fungdes que podem reportar a alta administragdo ou fazer parte dela, como conformidade, meio
ambiente, controle financeiro, salde e seguranga, seguranga da informacgao, juridico, gerenciamento de
riscos e avaliagdo de qualidade. Os prestadores externos de avaliagéo podem reportar a alta administracao,
a stakeholders externos ou ao chefe executivo de auditoria.

Exemplos de coordenacéo incluem:

+ Sincronizar a natureza, a extens@o e o momento do trabalho planejado.

- Estabelecer um entendimento comum das técnicas, métodos e terminologias de avaliagéo.

- Conceder acesso aos programas e relatérios de trabalho uns dos outros.

- Usar as informagdes de gerenciamento de riscos da gest@o para prestar avaliagdes de riscos conjuntas.
+ Criar um registro compartilhado de riscos ou uma lista compartilhada de riscos.

« Combinar resultados para reporte conjunto.

O processo de coordenar atividades de avaliagéo varia de acordo com a organizacgao, desde processos
informais em organizagdes de pequeno porte, até processos formais e complexos em organizagdes de
grande porte ou altamente regulamentadas. O chefe executivo de auditoria considera os requisitos de con-
fidencialidade da organizagéo antes de se reunir com os diversos prestadores de servigos para coletar as
informagdes necessérias para coordenar os servigos. Frequentemente, os prestadores de servicos compar-
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tilham os objetivos, o escopo e o momento dos proximos trabalhos e os resultados de trabalhos anteriores.
Os prestadores também discutem a possibilidade de confiar no trabalho uns dos outros.

Um método para coordenar a cobertura de avaliagdo é criar um mapa de avaliagdo, ou uma matriz dos riscos
da organizagéo e dos prestadores internos e externos de servigos de avaliagdo que cobrem esses riscos. O
mapa de avaliagéo vincula as categorias de risco significativas identificadas as fontes relevantes de avaliagéo,
e fornece uma analise do nivel de avaliagcdo de cada categoria de risco. Como o mapa é abrangente, ele expde
lacunas e duplicagdes na cobertura de avaliagéo, permitindo que o chefe executivo de auditoria avalie a sufi-
ciéncia dos servicos de avaliagdo em cada area de risco. Os resultados podem ser discutidos com os outros
prestadores de avaliagéo, para que as partes possam chegar a um acordo sobre como coordenar as ativida-
des. Em uma abordagem de avaliagéo combinada, o chefe executivo de auditoria coordena os trabalhos de
avaliagdo da fungéo de auditoria interna com outros prestadores de avaliagéo, para reduzir a frequéncia e a
redundancia dos trabalhos, maximizando a eficiéncia da cobertura de avaliagéo.

O chefe executivo de auditoria pode optar por confiar no trabalho de outros prestadores por diversos
motivos, como avaliar areas especializadas externas a expertise da funcédo de auditoria interna, diminuir
a quantidade de testes necessarios para concluir um trabalho e aprimorar a cobertura de riscos além da
capacidade dos recursos da fungéo de auditoria interna.

Para determinar se a fungéo de auditoria interna pode confiar no trabalho de outro prestador, a metodolo-
gia deveria considerar os seguintes aspectos do trabalho do prestador:

- Conflitos de interesses potenciais ou reais e se houve divulgacao.

+ Relagdes de reporte e os possiveis impactos dessa relagéo.

+ Relevancia e validade da experiéncia profissional, qualificagdes e certificagdes.

- Metodologia e zelo profissional devido aplicados no planejamento, supervisao, documentagéo e
reviséo do trabalho.

- Constatacdes e conclusdes e se elas séo razoaveis, baseadas em evidéncias suficientes, confiaveis e
relevantes.

Apds avaliar o trabalho de outro prestador de avaliagéo, o chefe executivo de auditoria pode determinar que
a funcao de auditoria interna néo pode confiar no trabalho. Os auditores internos podem testar novamente o
trabalho e coletar informagdes adicionais, ou executar servigos de avaliagéo de forma independente.

Se a funcéo de auditoria interna pretende confiar no trabalho de outro prestador de avaliagéo de forma
continua ou de longo prazo, as partes deveriam documentar o relacionamento e as especificagdes acorda-
das para a avaliacdo a ser fornecida e os testes e evidéncias necessarios para apoiar a avaliagéo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Comunicacdes relativas a papéis e responsabilidades distintos de avaliacdo e consultoria, que
podem estar documentadas nas anotagdes de reunides com prestadores individuais de servigos de
avaliagéo e consultoria ou em atas de reunides com o conselho e a alta administracao.

+ Mapas de avaliagédo e/ou planos de avaliagdo combinada que identifiquem qual prestador é respon-
savel pelos servigos de avaliagdo de cada area.

+ Documentacgéo e implementacdo da metodologia para determinar se é possivel confiar no trabalho
de um prestador.

+ Acordos documentados com outros prestadores de avaliagdo que confirmem as especificagdes do
trabalho de avaliagcao que eles realizaréo.

72 Dominio IV: Gerenciando a Func¢ao de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Principio 10 - Gerencie os Recursos

O chefe executivo de auditoria gerencia os recursos para implementar a estratégia da fun¢do de
auditoria interna e cumprir seu plano e mandato.

Gerenciar recursos requer obter e empregar com eficécia recursos financeiros, humanos e tecnolégicos. O che-
fe executivo de auditoria precisa obter os recursos necessarios para executar as responsabilidades de audito-
ria interna e empregar os recursos de acordo com as metodologias estabelecidas para a fun¢éo de auditoria
interna.

Norma 10.1 - Gestao dos Recursos Financeiros

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve gerenciar os recursos financeiros da fungéo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver um orcamento que permita a implementacgéo
bem-sucedida da estratégia de auditoria interna e a execucéo do plano. O orgcamento inclui os
recursos necessarios para a operacgao da funcgéo, incluindo treinamento e aquisigéo de tecnolo-
gias e ferramentas. O chefe executivo de auditoria deve gerenciar as atividades diarias da fungéo
de auditoria interna de forma eficaz e eficiente, em alinhamento com o orgamento.

O chefe executivo de auditoria deve buscar a aprovacdo do orgamento junto ao conselho. O
chefe executivo de auditoria deve comunicar prontamente ao conselho e a alta administragéo o
impacto de recursos financeiros insuficientes.

Consideragoes para Implementagao

O chefe executivo de auditoria deveria seguir os processos orgamentarios estabelecidos pela organizac&o.
Independentemente de a fungéo de auditoria interna ser terceirizada ou néo, um orgamento adequado ainda
deveria ser aprovado pelo conselho.

Periodicamente, o chefe executivo de auditoria deveria revisar o orgamento planejado em comparagdo com
o orgamento real e analisar as varia¢des significativas, para determinar se ajustes séo necessarios. O orga-
mento pode incluir reservas para mudancas inesperadas, mas necessarias, no plano de auditoria interna. Se o
orgamento de uma fungéo de auditoria é estabelecido dentro de um orgamento maior gerenciado por outro
departamento, unidade de negdcios ou autoridade, o chefe executivo de auditoria ainda deveria entender os
fundos alocados para a fungéo de auditoria interna, rastrear os gastos e monitorar a suficiéncia dos recursos
financeiros aplicados a funcéo de auditoria interna.

Se forem necessarios recursos adicionais significativos devido a circunstancias imprevistas, o chefe executivo
de auditoria deveria discutir as circunstancias com o conselho e com a alta administracéo imediatamente.
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Exemplos de Evidéncias de Conformidade

« Documentacao do plano de auditoria interna em comparagéo com o orcamento, previséo e despe-
sas realizados.

+ Atas das reunides nas quais o chefe executivo de auditoria tenha discutido o orcamento de audito-
ria interna com o conselho e com a alta administracéo.

- Atas de reunides do conselho nas quais o orcamento da fungéo de auditoria interna e sua aprova-
¢éo tenham sido discutidos.

Norma 10.2 - Gestao dos Recursos Humanos

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve estabelecer uma abordagem para recrutar, desenvolver e

reter auditores internos qualificados para implementar com sucesso a estratégia de auditoria
interna e executar o plano de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve se empenhar para garantir que os recursos humanos sejam
apropriados, suficientes e empregados com eficacia para executar o plano de auditoria interna
aprovado. A palavra “apropriados” refere-se a combinacao de conhecimentos, habilidades e ca-
pacidades; “suficientes” refere-se a quantidade de recursos; e “empregados com eficdcia” refere-
-se a alocar os recursos de forma a otimizar a execugédo do plano de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve se comunicar com o conselho e com a alta administracdo
sobre a natureza apropriada e suficiente dos recursos humanos da fungéo de auditoria interna.
Se a funcgéo néo tiver recursos humanos apropriados e suficientes para executar o plano de audi-
toria interna, o chefe executivo de auditoria deve determinar como obter os recursos ou comu-
nicar tempestivamente ao conselho e a alta administragéo o impacto das limitagdes. (Consulte
também a Norma 8.2 - Recursos.)

O chefe executivo de auditoria deve avaliar as competéncias dos auditores internos individuais
dentro da funcéo de auditoria interna e incentivar o desenvolvimento profissional. O chefe
executivo de auditoria deve colaborar com os auditores internos para ajuda-los a desenvolver
suas competéncias individuais por meio de treinamento, feedback da supervisdo e/ou mentoria.
(Consulte também a Norma 3.1 - Competéncia.)

Consideragoes para Implementagao

A estrutura e a abordagem para a obtencéo de recursos para a fungéo de auditoria interna deveriam estar
alinhadas com o estatuto de auditoria interna e apoiar a realizagcdo da estratégia da funcao e execugéo do
plano de auditoria interna.

Ao formular uma abordagem para gerenciar os recursos humanos da fungéo de auditoria interna, o chefe
executivo de auditoria deveria:
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- Considerar as caracteristicas organizacionais, como a estrutura e a complexidade, as complexida-
des geograficas, a diversidade de culturas e idiomas e a volatilidade do ambiente de risco no qual a
organizagéo opera.

- Considerar o orgcamento de auditoria interna, e a eficacia de custo e flexibilidade de diversas
abordagens de estruturacédo de equipe (por exemplo, contratar um funcionario ou contratar um
prestador externo de servigos.)

- Compreender as opg¢des de obtencédo dos recursos humanos necessarios para cumprir o estatuto
de auditoria interna e executar o plano de auditoria interna.

- Comunicar-se com o conselho e a alta administragéo para chegar a um acordo sobre uma abordagem.

- Considerar o planejamento de sucesséo do cargo de chefe executivo de auditoria, incluindo discus-
sdes com o conselho.

Para apoiar uma abordagem de recrutamento de auditores internos competentes, o chefe executivo de
auditoria deveria:

+ Colaborar com a fungéo de recursos humanos para desenvolver especificacdes ou descricdes de cargos
que se alinhem a Norma 3.1 - Competéncia e aos frameworks de competéncia profissional relevantes.

- Considerar os beneficios de recrutar auditores internos com formacgdes, experiéncias e perspectivas
diversificadas e de criar um ambiente de trabalho inclusivo, que permita a colaboracéo eficaz e o
compartilhamento de diversas visdes.

- Participar de atividades de recrutamento, como feiras de emprego, eventos estudantis, oportunida-
des de networking profissional e entrevistas com candidatos em potencial para contratacao.

Para desenvolver e reter auditores internos, o chefe executivo de auditoria deveria:
+ Implementar atividades de remuneragéo, promocao e reconhecimento que apoiem a realizagéo dos
objetivos estratégicos da fungao de auditoria interna.

+ Implementar metodologias para treinamento, avaliacdo de desempenho, aprimoramento de com-
peténcias e promogao do desenvolvimento profissional dos auditores internos.

- Considerar os objetivos de recursos humanos da func¢édo de auditoria interna e da organizacgéo,
como o compartilhamento de conhecimento entre fungdes e o planejamento de sucessao.

« Cultivar um ambiente ético e profissional, no qual os auditores internos sejam treinados adequada-
mente e colaborem de forma eficaz. (Consulte também o Dominio II: Etica e Profissionalismo.)

Para avaliar se os recursos humanos sdo apropriados e suficientes para executar o plano de auditoria inter-
na, o chefe executivo de auditoria deveria considerar:

- As competéncias dos auditores internos e as competéncias necessarias para executar os servigcos
de auditoria interna.

+ A natureza e a complexidade dos servicos.

O numero de auditores internos e as horas de trabalho produtivas disponiveis.

- Restricées de agendamento, incluindo a disponibilidade dos auditores internos e das informacgdes,
pessoas e propriedades da organizacao.

- A capacidade de confiar no trabalho de outros prestadores de avaliagéo. (Consulte também a
Norma 9.5 - Coordenagéo e Confiancga.)

Além das competéncias, o chefe executivo de auditoria considera o momento ou o cronograma dos trabalhos
de auditoria interna, com base nos cronogramas dos auditores internos individuais e na disponibilidade da equi-
pe responsavel pela atividade sob revisdo. Se um trabalho estiver programado para ocorrer em um momento
especifico, os recursos necessarios para concluir esse trabalho deveriam estar disponiveis nesse momento.
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Se os recursos forem insuficientes para cobrir os trabalhos planejados, o chefe executivo de auditoria podera
fornecer treinamento para a equipe existente, solicitar que um especialista interno a organizagao atue como
auditor convidado, contratar mais funcionarios, confiar no trabalho de outros prestadores de avaliagéo, desen-
volver um programa de rotacéo de auditoria ou contratar um prestador externo de servigos. Os prestadores ex-
ternos de servicos podem fornecer habilidades especializadas, concluir projetos especiais ou conduzir trabalhos.

Quando a fungéo de auditoria interna é estruturada internamente, a equipe de auditoria interna pode ser
complementada por um modelo rotativo de estruturagéo de equipe, em que funcionarios de outras unida-
des de negdcios se juntem a funcéo de auditoria interna temporariamente e, depois, retornem a unidade de
negécios. Os funcionarios que séo transferidos para a fungéo de auditoria interna podem oferecer habilida-
des e conhecimentos especializados, bem como perspectivas e percepgdes Unicas. Além disso, quando os
funcionarios séo transferidos de volta para suas unidades de negocios, suas experiéncias de auditoria interna
contribuem para um entendimento mais profundo dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e
controle da organizagdo. Quando um modelo rotativo for usado, o chefe executivo de auditoria deveria estar
ciente dos possiveis prejuizos a objetividade e deveria implementar as respectivas salvaguardas. (Consulte
também a Norma 2.2 - Salvaguardando a Objetividade.)

A metodologia de auditoria interna para supervisionar os trabalhos deveria incluir oportunidades suficientes
para que os auditores internos recebam feedback construtivo de auditores internos mais experientes em
funcdes de supervisdo; esse feedback pode ser fornecido por meio de comentérios escritos ou orais nas
revisdes de supervisdo dos papéis de trabalho e outras comunicagdes. Programas de mentoria oferecem
experiéncias no ambiente de trabalho, por meio das quais auditores internos menos experientes podem
acompanhar e observar diretamente a equipe experiente conduzindo trabalhos. O monitoramento continuo
e as autoavaliacdes periddicas que compreendem as avaliagdes internas de qualidade da func¢éo de auditoria
interna oferecem oportunidades adicionais para que os auditores internos recebam feedback e sugestdes
para aumentar sua eficacia. (Consulte também a Norma 12.1 - Avaliagéo Interna de Qualidade.) As avaliagcdes
de desempenho individual realizadas em intervalos regulares, como anualmente, séo outra fonte de feedback
que pode contribuir para o desenvolvimento profissional dos auditores internos.

O chefe executivo de auditoria deveria seguir as politicas de recursos humanos da organizagdo ou, como no setor
publico, seguir frameworks regulatdrios ou contratuais de recursos humanos. Nesses casos, o chefe executivo de
auditoria deve trabalhar para entender precisamente os frameworks e otimizar as classificagdes de cargos, os
processos de avaliagdo e outros frameworks de recursos humanos obrigatorios para apoiar a fungao de auditoria
interna. O conselho e a alta administragao deveriam ser orientados quando esses frameworks obrigatérios dimi-
nuirem a capacidade de atender as necessidades de recursos humanos da funcéo de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade
+ Anélise documentada das lacunas entre as competéncias dos auditores internos da equipe e as
competéncias necessarias.
+ Descri¢des de cargos.
+ Curriculos dos auditores internos contratados pela organizagéo.
- Planos de treinamento documentados e evidéncias de treinamentos concluidos.
- Contratos de prestadores externos de servigos e curriculos dos auditores internos designados pelo prestador.
+ O plano de auditoria interna, com o cronograma estimado de trabalhos e recursos alocados.
- Atas de reunides que documentem discussdes sobre o orgamento de auditoria interna.
+ Comparagéo pos-trabalho entre as horas de trabalho orgadas e as horas realizadas.

- Avaliagdes do desempenho da fungéo de auditoria interna e dos auditores internos individuais.
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Norma 10.3 - Recursos Tecnolégicos

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve se empenhar para garantir que a fungéo de auditoria interna
tenha tecnologias para apoiar o processo de auditoria interna. O chefe executivo de auditoria
deve avaliar regularmente as tecnologias usadas pela fungéo de auditoria interna e buscar opor-
tunidades para melhorar a eficacia e a eficiéncia.

Ao implementar novas tecnologias, o chefe executivo de auditoria deve implementar o treinamen-
to apropriado para os auditores internos sobre o uso eficaz dos recursos tecnolégicos. O chefe
executivo de auditoria deve colaborar com as fun¢des de tecnologia da informagéo e seguranga da
informacé&o da organizagdo para implementar adequadamente os recursos tecnoldgicos.

O chefe executivo de auditoria deve comunicar ao conselho e a alta administragéo o impacto
das limitagdes tecnoldgicas sobre a eficacia ou eficiéncia da fungéo de auditoria interna.

Consideragoes para Implementacao

A funcgéo de auditoria interna deveria usar tecnologias para melhorar sua eficacia e eficiéncia. Exemplos de
tais tecnologias incluem:

- Sistemas de gestdo de auditoria.

- Aplicativos de mapeamento de processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.

+ Ferramentas que auxiliem na ciéncia e na analise de dados.

+ Ferramentas que auxiliem na comunicagéo e na colaboragéo.

Para avaliar se a funcéo de auditoria interna tem recursos tecnolégicos para desempenhar suas responsa-
bilidades, o chefe executivo de auditoria deveria:

- Avaliar a viabilidade de adquirir e implementar melhorias capacitadas por tecnologias nos processos
da funcéo de auditoria interna.

- Colaborar com outros departamentos em sistemas compartilhados de governanga, gerenciamento
de riscos e controle.

- Apresentar solicita¢des de financiamento de tecnologia suficientemente corroborados ao conselho
e a alta administragéo para aprovagéo.

- Desenvolver e implementar planos para introduzir tecnologias aprovadas. Os planos deveriam incluir
o treinamento dos auditores internos e a demonstracéo dos beneficios obtidos para o conselho e a
alta administragéo.

- Identificar e responder aos riscos decorrentes do uso da tecnologia, inclusive aqueles relacionados a
segurancga das informagdes e a privacidade dos dados individuais.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Secgdes da estratégia de auditoria interna que descrevam as iniciativas atuais ou planejadas para o
uso de tecnologias para promover os objetivos da func@o de auditoria interna.
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- Discussdes ou planos documentados relacionados a solicitagdes e a implementacao de tecnologias.

+ Registros de implementacéo, treinamento e uso de tecnologias, incluindo papéis de trabalho que
comprovem o uso das tecnologias durante os trabalhos.

- Os nomes dos auditores internos e suas certificagdes e qualificagdes relacionadas a tecnologia.

+ Politicas e procedimentos de seguranca da informagcéo, gestao de registros e outras, relevantes para
0 uso de recursos tecnolodgicos pela fungéo de auditoria interna.

Principio 11 - Comunique-se com Eficacia

O chefe executivo de auditoria orienta a fun¢do de auditoria interna para que se comunique de
forma eficaz com seus stakeholders.

A comunicacéo eficaz requer construir relacionamentos, estabelecer confianca e permitir que os stakehol-
ders se beneficiem dos resultados dos servicos de auditoria interna. O chefe executivo de auditoria é
responsavel por ajudar a fungao de auditoria interna a estabelecer uma comunicagéo continua com os
stakeholders, para construir confianca e promover relacionamentos. Além disso, o chefe executivo de
auditoria supervisiona as comunicagdes formais da fungéo de auditoria interna com o conselho e a alta
administracao, para possibilitar qualidade e fornecer insights com base nos resultados dos servigos de
auditoria interna.

Norma 11.1 - Construindo Relacionamentos e Comunicando-se
com os Stakeholders

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver uma abordagem para a fungéo de auditoria
interna construir relacionamentos e confiangca com os principais stakeholders, incluindo o conse-
Iho, a alta administracéo, a gestdo operacional, os 6rgéos reguladores e os prestadores internos e
externos de avaliagdo e outros assessores.

O chefe executivo de auditoria deve promover a comunicacéao formal e informal entre a fungéo de
auditoria interna e os stakeholders, contribuindo para o entendimento mutuo de:

- Interesses e preocupagdes organizacionais.

- Abordagens para identificar e gerenciar riscos e prestar avaliacéo.

. Papéis e responsabilidades das partes relevantes e oportunidades de colaboragéo.

-+ Requisitos regulatorios relevantes.

- Processos organizacionais significativos, incluindo reporte financeiro.

Consideracgoes para Implementacao

A comunicagéo regular e continua entre o conselho, a alta administrac@o e a fungéo de auditoria interna
contribui para um entendimento comum dos riscos e das prioridades de avaliagdo da organizagéo e pro-
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move a adaptabilidade as mudancgas. O chefe executivo de auditoria deveria ser incluido nos canais de co-
municagéo da organizagao, para se manter atualizado sobre os principais avangos e atividades planejadas
que possam afetar os objetivos e riscos da organizacao. O chefe executivo de auditoria também deveria
participar de reunides com o conselho e com os principais comités de governanga, bem como com a alta
administragdo e grupos que reportem diretamente a alta administra¢éo, como conformidade, gerencia-
mento de riscos e controle de qualidade.

Adicionalmente, o chefe executivo de auditoria deveria discutir uma metodologia de comunicagao com o
conselho e com a alta administracao, para determinar os critérios que definem as questdes significativas
que exigem comunicagao formal, o formato e o contetdo da comunicagéo formal e a frequéncia com que
essa comunicagéo deveria ocorrer.

Reunir-se de forma independente com executivos seniores individuais e membros do conselho permite que o
chefe executivo de auditoria construa relacionamentos com eles e conheca suas preocupagdes e perspecti-
vas. Para entender melhor os objetivos e processos do negdcio, os auditores internos deveriam se reunir com
os principais membros da gestao operacional, como os chefes das unidades de negocios e os funcionarios
que executam tarefas operacionais. Em determinadas indUstrias ou setores altamente regulamentados, po-
dem ser apropriadas reunides entre o chefe executivo de auditoria e os auditores externos e reguladores.

O chefe executivo de auditoria e os auditores internos podem iniciar discussdes com a gestéo e o conselho
sobre estratégias, objetivos e riscos, bem como noticias, tendéncias e mudancgas regulatérias da indUstria.
Essas discussdes, juntamente com pesquisas, entrevistas e workshops em grupo, séo ferramentas Uteis
para obter informacdes, especialmente sobre fraudes e riscos emergentes. Sites, newsletters, apresenta-
¢Bes e outras formas de comunicagdo podem ser métodos eficazes para compartilhar o papel e os benefi-
cios da fungéo de auditoria interna com os funcionarios e outros stakeholders.

O chefe executivo de auditoria pode delegar a auditores internos individuais a responsabilidade de manter
comunicagéo continua com a gest@o de fungdes principais, como lideres de segmentos de negocios, ope-
racdes globais, tecnologia da informagcéo, finangas, conformidade e recursos humanos. (Consulte também
a Norma 9.5 - Coordenacéo e Confianga.)

A comunicagéo deveria incluir oportunidades de interagao continua e informal entre os auditores inter-

nos e os funcionarios da organizagéo. Quando as interagdes informais ocorrem de forma consistente, os
funcionarios sentem confianga nos auditores internos, aumentando a probabilidade de discussdes francas
que podem n&o ocorrer em reunides formais. Como parte da construcéo de relacionamentos, a interacéo
informal pode melhorar o entendimento abrangente dos auditores internos sobre a organizagéo e seu am-
biente de controle. Rotagdes que permitam que os auditores internos entrem e saiam de atribuicdes em
unidades de negocios ou locais especificos podem equilibrar os beneficios da comunicagéo informal com a
necessidade de proteger a objetividade dos auditores internos.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade
+ Documentacao do plano da fung¢ao de auditoria interna para gerenciar os relacionamentos com os
stakeholders.
+ Pautas ou atas de reunides entre membros da fungao de auditoria interna e stakeholders.

- Pesquisas, entrevistas e workshops em grupo, por meio dos quais os auditores internos solicitam a
opinido dos stakeholders internos.

- Sites ou paginas da web, newsletters, apresentac¢des e outros meios pelos quais a fungéo de audito-
ria interna se comunica com os stakeholders na organizagéo.
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Norma 11.2 - Comunicacao Eficaz

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve estabelecer e implementar metodologias para promover comuni-
cacOes de auditoria interna precisas, objetivas, claras, concisas, construtivas, completas e tempestivas.

Consideragoes para Implementacao

As metodologias podem incluir politicas, critérios, guias de estilo e procedimentos para orientar as comu-
nicagdes da funcéo de auditoria interna e atingir consisténcia. As metodologias de comunicagdo deveriam
considerar as expectativas do conselho, da alta administragé@o e de outros stakeholders relevantes. (Con-
sulte também as Normas 9.3 - Metodologias e 15.1 - Comunicagé&o Final do Trabalho.) O chefe executivo
de auditoria pode oferecer treinamento de comunicagéo aos auditores internos, como treinamento de
redacao ou preparacgéo de apresentacdes de comunicagdes finais.

As metodologias, como revisdes supervisoérias, deveriam aprimorar o quanto as comunicag¢des de trabalho séo:

- Precisas - livres de erros e distorgdes e fiéis aos fatos subjacentes. Ao se comunicarem, os auditores
internos deveriam usar termos e descri¢cdes precisos, corroborados pelas informagdes coletadas. Os
auditores internos também deveriam considerar outras normas relacionadas a precisao, incluindo a
Norma 11.4 - Erros e Omissdes.

+ Objetivas - imparciais, sem vieses e resultantes de uma avaliagdo justa e ponderada de todos os fatos
e circunstancias relevantes. As constatagdes, conclusées, recomendacgdes e/ou planos de agéo e outros
resultados dos servigos de auditoria interna deveriam se basear em avaliacdes ponderadas das cir-
cunstancias relevantes. As comunicac¢des deveriam se concentrar em identificar informacdes factuais
e vincula-las aos objetivos. Os auditores internos deveriam evitar termos que possam ser percebidos
como enviesados. (Consulte também o Principio 2 - Mantenha a Objetividade e suas normas.)

- Claras - logicas e facilmente compreendidas pelos stakeholders relevantes, evitando linguagem
técnica desnecessaria. A clareza é aumentada quando os auditores internos usam uma linguagem
consistente com a terminologia usada na organizagéo e facilmente compreendida pelo publico-alvo.
Os auditores internos deveriam evitar linguagem técnica desnecessaria e definir termos importantes
que sejam incomuns, ou usados de forma especifica ou exclusiva naquela comunicacgéo ou apresen-
tacdo. Os auditores internos melhoram a clareza de suas comunicagdes ao incluir detalhes significati-
VOs que apoiam as constatacdes, conclusdes, recomendagdes e/ou planos de agéo.

- Concisas - sucintas e livres de detalhes e verbosidade. Os auditores internos deveriam evitar redundan-
cias e excluir informacdes desnecessarias, insignificantes ou ndo relacionadas ao trabalho ou servigo.

- Construtivas - Uteis para os stakeholders e para a organizacéo, permitindo melhorias quando ne-
cessario. Os auditores internos deveriam expressar informagdes com um tom cooperativo e Util, que
facilite a colaboragdo com a atividade sob reviséo para determinar oportunidades de melhoria.

- Completas - informagdes e evidéncias relevantes, confiaveis e suficientes para apoiar os resultados
dos servigos de auditoria interna. A completude permite que o leitor chegue as mesmas conclusdes a
que chegaram os auditores internos. Os auditores internos deveriam adaptar as comunicagdes para
atender as necessidades dos diversos destinatéarios e considerar as informacdes de que eles precisam
para tomar as medidas pelas quais sao responsaveis. Por exemplo, as comunicagdes ao conselho e a
alta administragéo podem ser diferentes daquelas entregues a gestdo de uma atividade sob reviséo.
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-+ Tempestivas - realizadas no momento apropriado, de acordo com a significancia da questao, permi-
tindo que a gestéo tome medidas corretivas. A tempestividade pode ser diferente para cada organiza-
¢ao e depende da natureza do trabalho.

O chefe executivo de auditoria pode estabelecer principais métricas de desempenho para monitorar a
eficacia da comunicagéo da auditoria interna, que podem ser usadas como parte do programa de avaliagéo
e melhoria da qualidade da funcéo. (Consulte também a Norma 8.3 - Qualidade e o Principio 12 - Aprimore a
Qualidade e suas normas.)

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Guias de estilo, modelos e outras metodologias documentadas para uma comunicacgao eficaz.
- Registros de participagdo em treinamentos ou reunides sobre habilidades eficazes de comunicacgéo.

+ Comunicagdes finais e outros documentos aprovados pelo chefe executivo de auditoria, bem como
documentos de apoio que demonstrem as caracteristicas de comunicagdes eficazes.

- Slides de apresentagéo ou atas de reunido que demonstrem as caracteristicas de comunicagdes
eficazes.

- Registros que demonstrem a tempestividade das comunicagdes.

+ Papéis de trabalho que demonstrem as caracteristicas de comunicagdes eficazes.

+ Papéis de trabalho com anotagdes de revisdes supervisorias sobre a melhoria da eficacia da comunicagao.
+ Resultados de pesquisas com stakeholders sobre a qualidade das comunicac¢des de auditoria interna.

+ Resultados do programa de avaliagéo e melhoria da qualidade.

Norma 11.3 - Comunicando Resultados

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve comunicar os resultados dos servigos de auditoria interna
ao conselho e a alta administragéo periodicamente e para cada trabalho, conforme apropriado.
O chefe executivo de auditoria deve entender as expectativas do conselho e da alta administra-
¢do quanto a natureza e ao momento das comunicacdes.

Os resultados dos servigos de auditoria interna podem incluir:

- Conclusdes do trabalho.
- Temas como praticas eficazes ou causas raizes.

+ Conclusées no nivel da unidade de negdcios ou da organizagéo.
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Conclusées do Trabalho

O chefe executivo de auditoria deve revisar e aprovar as comunicagdes finais do trabalho, que
incluem as conclusdes do trabalho, e decidir para quem e como elas serédo divulgadas antes de
serem emitidas. Se esses deveres sdo delegados a outros auditores internos, o chefe executi-
vo de auditoria mantém a responsabilidade geral. O chefe executivo de auditoria deve buscar
a orientagéo da assessoria juridica e/ou da alta administragdo, conforme necessario, antes de
liberar as comunicagdes finais para partes externas a organizagéo, a menos que seja exigido ou
restrito por leis e/ou regulamentos. (Consulte também as Normas 11.4 - Erros e Omissoes, 11.5 -
Comunicando a Aceitagéo de Riscos e 15.1 - Comunicagéo Final do Trabalho.)

Temas

As constatagdes e conclusdes de multiplos trabalhos, quando vistas de forma holistica, po-
dem revelar padroes ou tendéncias, como causas raizes. Quando o chefe executivo de auditoria
identifica temas relacionados aos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle
da organizagéo, esses temas devem ser comunicados de forma tempestiva, juntamente com
insights, conselhos e/ou conclusdes, ao conselho e a alta administragéo.

Conclusées no Nivel da Unidade de Negédcios ou da Organizagdo

Pode-se solicitar que o chefe executivo de auditoria elabore uma concluséo no nivel da unidade
de negdcios ou da organizagéo sobre a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de
riscos e/ou controle, devido a requisitos da indUstria, leis e/ou regulamentos, ou as expectativas
do conselho, da alta administracao e/ou de outros stakeholders. Essa concluséo reflete o julga-
mento profissional do chefe executivo de auditoria com base em multiplos trabalhos e deve ser
apoiada por informagdes relevantes, confiaveis e suficientes.

Ao comunicar essa conclusdo ao conselho ou a alta administragéo, o chefe executivo de audito-
ria deve incluir:
+ Um resumo da solicitacao.
+ Os critérios usados como base para a concluséo, por exemplo, um framework de gover-
nancga ou um framework de risco e controle.
+ O escopo, incluindo limitagdes e o periodo ao qual a conclusao se refere.
+ Um resumo das informagdes que apoiam a concluséo.

+ Uma divulgacao da confianca no trabalho de outros prestadores de servigos de avaliagéo,
se houver.

Consideragoes para Implementacao

Os resultados dos servigos de auditoria interna podem se basear em trabalhos individuais, trabalhos diver-
sos e interagdes com o conselho e a alta administragéo ao longo do tempo.

Conclusées do Trabalho

Embora a Norma 13.1 - Comunicacao do Trabalho exija que os auditores internos se comuniquem durante
todo o trabalho com os responsaveis pela atividade sob reviséo, o chefe executivo de auditoria é responsavel
pela disseminagéo das comunicagdes finais do trabalho para as partes apropriadas. As partes apropriadas
podem incluir o conselho, a alta administracdo e/ou os responsaveis pelo desenvolvimento e implementacéo
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dos planos de agéo da gestao. (Consulte também a Norma 15.1 - Comunicagéo Final do Trabalho.)

O chefe executivo de auditoria deveria incentivar os auditores internos a reconhecer nas comunicagdes do
trabalho desempenhos satisfatérios e positivos. Exemplos de boas praticas identificadas ao longo dos trabalhos
podem ser transferidos para outras partes da organizagéo ou servir como referéncia em toda a organizacéo.

Temas

O rastreamento das constatacgdes e conclusdes de multiplos trabalhos pode permitir a identificagdo de tendén-
cias, como a melhoria ou a piora das condi¢gdes em comparagdo com os critérios, uma causa raiz subjacente

as condigdes ou uma oportunidade de compartilhar uma pratica que aumente a eficacia ou a eficiéncia. Essas
tendéncias também podem levar a outros trabalhos que se concentrem no tema em toda a organizagao.

As comunicagdes ao conselho e a alta administragéo deveriam incluir:

- Deficiéncias significativas de controle e analises robustas de causa raiz.

+ Questdes tematicas ou sistémicas, agdes ou progresso entre multiplos trabalhos ou unidades de negdcios.

Insights obtidos de outros prestadores de avaliagéo deveriam ser considerados na identificagéo de temas.
(Consulte também a Norma 9.5 - Coordenagéo e Confianga.)

Conclusées no Nivel da Unidade de Negocios ou da Organizagdo

Ao comunicar conclusdes nos niveis da unidade de negdcios ou da organizagéo em geral, o chefe executi-
vo de auditoria deveria considerar como uma concluséo se relaciona com as estratégias, os objetivos e os
riscos da organizacao. O chefe executivo de auditoria também deveria considerar se a concluséo resolve
um problema, agrega valor e/ou transmite confianga a gestéo ou a outros stakeholders quanto a um tema
ou condigéo geral.

O chefe executivo de auditoria também considera o periodo ao qual a concluséo se refere e quaisquer
limitagSes de escopo para determinar quais trabalhos seriam relevantes para a concluséo geral. Todos os
trabalhos ou projetos relacionados sdo considerados, inclusive aqueles concluidos por outros prestadores
de servigos internos e externos de avaliagéo. (Consulte também a Norma 9.5 - Coordenacéo e Confianga.)

Por exemplo, uma concluséo geral pode se basear em conclusdes agregadas de trabalhos nos niveis local, regio-

nal e nacional da organizacéo, juntamente com os resultados reportados por entidades externas, como terceiros
independentes ou orgdos reguladores. A declaragéo de escopo fornece contexto para a conclusao geral, especi-

ficando o periodo, atividades, limitagdes e outras variaveis que descrevem os limites da concluséo.

O chefe executivo de auditoria deveria resumir as informagdes nas quais a concluséo geral se baseia e
identificar os frameworks relevantes de risco ou controle ou outros critérios usados como base para a
concluséo geral. O chefe executivo de auditoria deveria articular como a conclusdo geral se relaciona com
as estratégias, objetivos e riscos da organizagao. As conclusdes gerais geralmente séo comunicadas por
escrito, mas também podem ser fornecidas oralmente.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Comunicacdes finais do trabalho, incluindo constatacdes, recomendacgdes e conclusdes do trabalho.

+ Esbogos do chefe executivo de auditoria, atas de reunides, anotagdes de apresentagdes, slides ou
documentos que indiguem a comunicagao com o conselho e a alta administragéo.

- Analises, incluindo relatoérios de dados, diagramas e graficos que mostrem tendéncias.

- Frameworks relevantes de risco ou controle ou outros critérios usados como base para a concluséo geral.
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Norma 11.4 - Erros e Omissoes

Requisitos
Se uma comunicagéo final do trabalho contiver um erro ou omisséo significativa, o chefe execu-

tivo de auditoria devera comunicar imediatamente as informacgdes corrigidas a todas as partes
que receberam a comunicacao original.

A significancia é determinada de acordo com os critérios acordados com o conselho.

Consideragoes para Implementacao

O chefe executivo de auditoria e o conselho deveriam chegar a um acordo sobre um protocolo para comu-
nicar a corregéo. Para determinar a significancia, o chefe executivo de auditoria deveria avaliar se as infor-
magdes equivocadas ou omitidas podem ter consequéncias legais ou regulatoérias ou alterar as constata-
¢Bes, conclusdes, recomendagdes ou planos de agéo da gestao.

O chefe executivo de auditoria determina o método de comunicagéo mais apropriado para que as infor-
magdes corrigidas sejam recebidas por todas as partes que receberam a comunicagao original. Além de
comunicar as informacgdes corrigidas, o chefe executivo de auditoria deveria identificar a causa do erro ou
omissdo e tomar medidas corretivas para evitar que uma situagéo semelhante ocorra no futuro.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Metodologias de auditoria interna para lidar com erros e omissoes.

+ Critérios acordados com o conselho e usados pelo chefe executivo de auditoria para determinar o
nivel de significancia.

- Correspondéncias e outros registros que mostrem como o chefe executivo de auditoria determinou
a significancia e a causa do erro ou da omissao.

- Calendério do chefe executivo de auditoria, atas de reunides do conselho ou de outras reunides,
memorandos e correspondéncias por e-mail em que um erro ou omisséo tenha sido discutido.

- Os documentos de comunicagéo final originais e corrigidos.

- Documentagéo de que as partes relevantes receberam as comunicagdes corrigidas.
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Norma 11.5 - Comunicando a Aceitacao de Riscos

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve comunicar niveis inaceitaveis de risco.

Quando o chefe executivo de auditoria concluir que a gestéo aceitou um nivel de risco que
excede o apetite ou a tolerancia a risco da organizagéo, o assunto deve ser discutido com a alta
administragao. Se o chefe executivo de auditoria determinar que a questéo néo foi resolvida pela
alta administracéo, a questéo devera ser encaminhada ao conselho. Nao é responsabilidade do
chefe executivo de auditoria resolver o risco.

Consideragoes para Implementacgao

O chefe executivo de auditoria obtém um entendimento dos riscos e da tolerancia a risco da organiza-

¢éo por meio de discussdes com o conselho e com a alta administracéo, relacionamentos e comunicagéo
continua com os stakeholders e resultados dos servigos de auditoria interna. (Consulte também as Normas
8.1 - Interacdo com o Conselho, 9.1 - Entendendo os Processos de Governancga, Gerenciamento de Riscos e
Controle, e 1.1 - Construindo Relacionamentos e Comunicando-se com os Stakeholders.) Esse entendimen-
to fornece ao chefe executivo de auditoria uma perspectiva sobre o nivel de risco que a organizagéo consi-
dera aceitavel. Se a organizacao tiver um processo formal de gerenciamento de riscos, o chefe executivo de
auditoria deveria entender as politicas da gestéo para aceitagéo de riscos.

O chefe executivo de auditoria pode discutir e buscar a concordancia do conselho quanto a metodologias
para documentar e comunicar a aceitagao de riscos que excedam o apetite ou a tolerancia a risco. Além

dos requisitos das Normas, as metodologias deveriam considerar o processo, politicas e procedimentos de
gerenciamento de riscos da organizagéo. O processo de gerenciamento de riscos pode incluir uma aborda-
gem preferencial para a comunicagéo de questdes significativas de riscos. As especificagdes podem incluir
a tempestividade da comunicagéo, a hierarquia do reporte e os requisitos para consulta a assessoria juridica
ou ao chefe de conformidade da organizagédo. A metodologia de auditoria interna também deveria incluir
procedimentos para documentar as discussées e agdes tomadas, incluindo uma descrigéo do risco, o moti-
vo da preocupacgéo, o motivo da gestédo para ndo implementar as recomendagdes dos auditores internos ou
outras acdes, o nome do individuo responsavel por aceitar o risco e a data da discussao.

O chefe executivo de auditoria pode tomar conhecimento de que a gestéo aceitou um risco, por meio da
andlise da resposta da gestéo as constatagdes do trabalho e do monitoramento do progresso da gestao na
implementagao de recomendacgdes e planos de agdo. A construgao de relacionamentos e a manutengao
da comunicacdo com os stakeholders sdo meios adicionais de se manter informado sobre as atividades de
gerenciamento de riscos, incluindo a aceitagéo de riscos pela gestéo.

Quando os riscos excedem o apetite a risco, os impactos podem incluir:
- Danos a reputacao da organizagéo.
- Danos aos funcionarios da organizagéo ou a outros stakeholders.

- Multas regulatérias significativas, limitagdes a conduta comercial ou outras penalidades financeiras
ou contratuais.

- Distorgdes materiais.
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- Conflitos de interesses, fraude ou outros atos ilegais.

+ Impedimentos significativos ao atingimento dos objetivos estratégicos.

O julgamento profissional do chefe executivo de auditoria contribui para determinar se a gestéo aceitou
um nivel de risco que excede o apetite ou a tolerancia a risco. Por exemplo, se a gestéo néo tiver feito pro-
gresso suficiente nos planos de agéo, o chefe executivo de auditoria podera concluir que a gestao aceitou
um nivel de risco que excede o apetite ou a tolerancia a risco. Antes de levar a preocupagéo ao conselho
e/ou a alta administragéo, o chefe executivo de auditoria deveria abordar a questao diretamente com a
gestéo responsavel pela area de risco, para compartilhar preocupagdes, entender a perspectiva da gestao e
chegar a um acordo sobre um plano de acéo atualizado.

Os requisitos desta norma sé&o implementadas somente quando o chefe executivo de auditoria ndo con-
segue chegar a um acordo com a gestao responsavel pelo gerenciamento do risco. Se o risco identificado
como inaceitavel continuar sem solugéo apds uma discussdo com a alta administragéo, o chefe executivo
de auditoria encaminha a preocupacao ao conselho. O conselho é responsavel por decidir como abordar a
preocupacaéo com a gestao.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Documentacao de discussdes e acordos com o conselho sobre metodologias para a comunicagao
de preocupagdes com riscos.

« Documentacao de discussdes sobre o risco e as agdes recomendadas a gestéo operacional e a alta
administracgéo, incluindo as atas das reunides.

+ Documentacéo explicando a preocupagéo com o risco e as agdes de auditoria interna tomadas para
abordar a preocupacao, incluindo o processo para escalar a discusséo da gestdo operacional para a
alta administragéo.

- Documentagéo de reunides com o conselho, incluindo sessdes privadas ou fechadas durante as
quais a preocupacéo tenha sido escalada ao conselho.

Principio 12 - Aprimore a Qualidade

O chefe executivo de auditoria é responsdvel pela conformidade da fungdo de auditoria interna
com as Normas Globais de Auditoria Interna e pela melhoria continua do desempenho.

A qualidade € uma métrica combinada da conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna e do

atingimento dos objetivos de desempenho da fungéo de auditoria interna. Portanto, um programa de avaliagéo
e melhoria da qualidade ¢ criado para avaliar e promover a conformidade da fungéo de auditoria interna com as
Normas, o atingimento dos objetivos de desempenho e a busca da melhoria continua. O programa inclui avalia-
¢Oes internas e externas. (Consulte também as Normas 8.3 - Qualidade e 8.4 - Avaliagéo Externa de Qualidade.)

O chefe executivo de auditoria é responsavel por garantir que a fungéo de auditoria interna esteja continuamente
buscando melhorias. Isso requer o desenvolvimento de métricas para avaliar o desempenho dos trabalhos de au-
ditoria interna, dos auditores internos e da fungéo de auditoria interna. Essas métricas formam a base para avaliar
o progresso em dire¢éo aos objetivos de desempenho, incluindo a melhoria continua.
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Norma 12.1 - Avaliacao Interna de Qualidade

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e conduzir avaliagdes internas da conformidade

da fungdo de auditoria interna com as Normas Globais de Auditoria Interna e do progresso em
direcao aos objetivos de desempenho.

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer uma metodologia para avaliagdes internas, con-
forme descrito na Norma 8.3 - Qualidade, que inclua:

+ Monitoramento continuo da conformidade da funcao de auditoria interna com as Nor-
mas e do progresso em diregdo aos objetivos de desempenho.

- Autoavaliacdes periodicas, ou avaliagdes feitas por outras pessoas da organizacdo com
conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna, para avaliar a conformidade
com as Normas.

+ Comunicagédo com o conselho e a alta administragéo sobre os resultados das avaliagdes
internas.

Com base nos resultados das autoavaliagdes periddicas, o chefe executivo de auditoria deve
desenvolver planos de agéo para tratar de casos de ndo conformidade com as Normas e opor-
tunidades de melhoria, incluindo um cronograma proposto para as agdes. O chefe executivo de
auditoria deve comunicar os resultados das autoavaliagdes periddicas e dos planos de agao ao
conselho e a alta administragao. (Consulte também as Normas 8.1 - Interagdo com o Conselho,
8.3 - Qualidade e 9.3 - Metodologias.)

As avaliagdes internas devem ser documentadas e incluidas na avaliagdo conduzida por um
terceiro independente como parte da avaliagéo externa da qualidade da organizacao. (Consulte
também a Norma 8.4 - Avaliagéo Externa de Qualidade.)

Se a ndo conformidade com as Normas afeta o escopo geral ou a operacao da fungéo de audito-
ria interna, o chefe executivo de auditoria deve divulgar ao conselho e a alta administracéo a nao
conformidade e seu impacto.

Consideragoes para Implementacao

Monitoramento continuo

O monitoramento continuo envolve a supervisdo, a revisdo e a mensuragéo diarias da fungéo de auditoria
interna. O monitoramento continuo € incorporado as politicas e praticas de rotina usadas para gerenciar
a funcéo de auditoria interna e inclui os processos, ferramentas e informacdes necessarias para avaliar a
conformidade com as Normas.

O progresso da fungéo de auditoria interna em relagdo aos objetivos de desempenho e a conformidade
com as Normas é monitorado, principalmente, por meio de metodologias como revisdes de supervisdo do
planejamento do trabalho, papéis de trabalho e comunicagdes finais. Essas metodologias permitem a iden-
tificagéo de pontos fracos ou areas que precisam de melhorias, e planos de agao para aborda-los. O chefe
executivo de auditoria pode desenvolver modelos ou papéis de trabalho automatizados para os auditores
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internos usarem durante os trabalhos, a fim de promover a padronizagéo e a consisténcia na aplicagdo das
praticas de trabalho.

A supervisdo adequada do trabalho é um elemento fundamental de um programa de avaliagdo e melhoria
da qualidade. A supervisédo comega no planejamento e continua ao longo do trabalho. A superviséo pode
incluir a definicdo de expectativas, o incentivo a comunicag¢éo entre os membros da equipe ao longo do
trabalho e a revisao e aprovagédo tempestivas dos papéis de trabalho. (Consulte também a Norma 12.3 -
Supervisione e Melhore o Desempenho do Trabalho.)

Outros mecanismos comumente usados para monitoramento continuo incluem:

+ Checklists ou ferramentas automatizadas, para garantir a conformidade dos auditores internos com
as metodologias estabelecidas e para facilitar o desempenho consistente dos servigos de auditoria
interna em conformidade com as Normas. Elas podem ser especialmente importantes para uso em
fungdes de auditoria interna com recursos limitados de equipe para supervisao.

+ Feedbacks dos stakeholders da auditoria interna sobre a eficiéncia e a eficacia da equipe de audito-
ria interna. O feedback pode ser solicitado imediatamente apds o trabalho ou periodicamente (por
exemplo, semestral ou anualmente), por meio de ferramentas de pesquisa ou discussdes entre o
chefe executivo de auditoria e a gestéo.

- Outras métricas que podem ser valiosas para determinar a eficiéncia e a eficacia da fungéo de audi-
toria interna incluem métricas que indiquem a adequacéo da alocagéo de recursos (como a variagéo
entre o orgamento e o real), a tempestividade da concluséo do trabalho, a execugéo do plano de
auditoria interna e pesquisas de satisfacdo com os stakeholders.

Além de validar a conformidade com as Normas, o monitoramento continuo pode identificar oportunida-
des para melhorar a fungéo de auditoria interna. Nesses casos, o chefe executivo de auditoria pode abordar
essas oportunidades desenvolvendo um plano de agéo.

Autoavaliagoes periodicas

As autoavaliagdes periddicas oferecem uma revisdo mais holistica e abrangente das Normas e da fungao de
auditoria interna. As autoavaliagdes periodicas abordam a conformidade com todas as normas, enquanto

o0 monitoramento continuo pode se concentrar nas normas relevantes para a execugéo dos trabalhos. As
autoavaliagdes periddicas podem ser conduzidas por membros seniores da func¢éo de auditoria interna, por
uma equipe dedicada de avaliagdo de qualidade, por individuos dentro da fungao de auditoria interna que
tenham obtido a designacéo Certified Internal Auditor® ou que tenham ampla experiéncia com as Normas,
ou por individuos com competéncias de auditoria de outros departamentos da organizacéo. O chefe exe-
cutivo de auditoria deveria considerar incluir os auditores internos no processo de autoavaliagéo periddica,
para melhorar seu entendimento das Normas.

As autoavaliagbes periddicas permitem que a fungéo de auditoria interna valide sua conformidade com as
Normas. Quando uma autoavaliagdo periodica é realizada pouco antes de uma avaliagéo externa, o tempo e
o esforgo necessarios para concluir a avaliagcdo externa podem ser reduzidos.

As autoavaliagcbes periddicas avaliam:

+ A adequagdo das metodologias da fungéo de auditoria interna.
- Até que ponto a fungéo de auditoria interna apoia o atingimento dos objetivos da organizagéo.
+ A qualidade dos servicos de auditoria interna realizados e da superviséo fornecida.

- O grau em que as expectativas dos stakeholders sdo atendidas e os objetivos de desempenho séo
alcangados.
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O individuo ou equipe que conduz a autoavaliagdo periddica avalia a conformidade da func¢éo de audito-
ria interna em relagéo a cada norma e pode entrevistar e fazer pesquisas com os stakeholders da fungéo
de auditoria interna. Por meio desse processo, o chefe executivo de auditoria pode avaliar a qualidade e a
adesdo as metodologias da func@o de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade
+ Checklists preenchidos que apoiam as revisdes dos papéis de trabalho, resultados de pesquisas e
métricas de desempenho relacionadas a eficiéncia e eficacia da funcéo de auditoria interna.
+ Documentacéo de avaliagbes periddicas concluidas, incluindo o plano, papéis de trabalho e comunicagdes.
+ Apresentacdes para o conselho e a gestéo, e atas de reunides sobre os resultados das avaliagbes internas.

+ Resultados documentados do monitoramento continuo e das autoavaliagdes periddicas, incluindo
planos de agéo corretiva.

+ AgBes tomadas para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a conformidade da fungéo de auditoria
interna com as Normas.

Norma 12.2 - Mensuracao do Desempenho

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve desenvolver objetivos para avaliar o desempenho da func¢éao

de auditoria interna. O chefe executivo de auditoria deve considerar as contribui¢cdes e expecta-
tivas do conselho e da alta administracdo ao desenvolver os objetivos de desempenho.

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver uma metodologia de mensuragéo de desempe-
nho, para avaliar o progresso em dire¢@o ao atingimento dos objetivos da fungéo e para promo-
ver a melhoria continua da funcdo de auditoria interna.

Ao avaliar o desempenho da fungéo de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deve
solicitar o feedback do conselho e da alta administragéo, conforme apropriado.

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver um plano de acéo para abordar as questdes e
oportunidades de melhoria.

Consideragoes para Implementacao

O estabelecimento de objetivos de desempenho é essencial para determinar se uma fungéo de auditoria
interna estéa cumprindo seu mandato em conformidade com as Normas e alcangando melhorias de acordo
com a estratégia da fungéo.

O estabelecimento de objetivos de desempenho deveria levar em consideragéo os resultados desejados articulados em:

+ Os Principios das Normas Globais de Auditoria Interna.
- O estatuto da auditoria interna.

- A estratégia da fungéo de auditoria interna.
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O chefe executivo de auditoria pode identificar um conjunto de objetivos de desempenho focados, reporta-
dos ao conselho e a alta administracéo, enquanto mantém um conjunto mais abrangente de objetivos de de-
sempenho para gerenciar a fungéo de auditoria interna. Cuidado deveria ser tomado para identificar objetivos
de desempenho que promovam os resultados desejados e sejam ponderados entre as areas de resultados:
expectativas dos stakeholders, extensé@o das conclusdes da unidade de negdcios ou da organizagéo, necessi-
dades de recursos humanos, eficiéncia financeira e operacional, e aprendizado e desenvolvimento.

Apos identificar os objetivos de desempenho, o chefe executivo de auditoria deveria estabelecer metas, tanto
quantitativas quanto qualitativas, para acompanhar o progresso em diregéo ao atingimento dos objetivos de
desempenho. O chefe executivo de auditoria deveria ter uma metodologia em pratica para validar periodica-
mente a precisdo das métricas que estdo sendo reportadas e aumentar as expectativas de desempenho.

Os planos de agao para abordar as questdes e oportunidades, para atingir os objetivos de desempenho, deveriam ser
monitorados pelo chefe executivo de auditoria e comunicados ao conselho e a alta administragéo. Exemplos de cate-
gorias de desempenho a serem consideradas ao estabelecer objetivos e métricas de desempenho podem incluir:

+ Cobertura esperada dos objetivos do trabalho, a ser revisada de acordo com o mandato da auditoria interna.

+ O grau em que as conclusdes da auditoria interna no nivel da unidade de negodcios ou da organizagéo abor-
dam os objetivos significativos da organizagéo. (Consulte também a Norma 11.3 - Comunicando Resultados.)

+ A porcentagem de recomendagdes ou planos de agéo concluidos pela gestéo que levam aos resultados
desejados, conforme monitorados pela funcdo de auditoria interna. Essa métrica ndo é exclusivamente
um reflexo do desempenho da funcéo de auditoria interna. Embora as funcdes de auditoria interna
possam monitorar a implementacéo de recomendagdes ou planos de agéo, a gestéo é responsavel por
concluir essas agdes e garantir que os resultados desejados sejam alcangados. (Consulte também a
Norma 15.2 - Confirmando a Implementacéo das Recomendagdes ou Planos de Ag&o.)

- Porcentagem dos principais riscos e controles analisados da organizagao.

- Satisfagéo dos stakeholders quanto a compreensao dos objetivos do trabalho, tempestividade do
trabalho e clareza das conclusdes do trabalho.

- A porcentagem do plano de auditoria interna (conforme ajustado e aprovado) concluida no prazo.

+ Equilibrio entre trabalhos de avaliagéo e consultoria no plano de auditoria interna em relagao a estra-
tégia de auditoria interna.

+ Revisdes externas de avaliagdo de qualidade, confirmando a conformidade da func¢éo de auditoria
interna com as Normas.

+ Revisdes de avaliagéo de qualidade, confirmando que as competéncias adequadas estdo em vigor
para realizar os trabalhos de auditoria interna programados.

+ Planos de treinamento e desenvolvimento dos auditores internos, vinculados a estratégia de auditoria
interna e aos riscos em desenvolvimento da organizagao.

+ Equipe com pelo menos uma certificagao profissional reconhecivel relevante para a auditoria interna.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Objetivos de desempenho identificados como os mais impactantes para a funcéo de auditoria
interna, cumprindo com os Principios das Normas, o estatuto da auditoria interna e a estratégia da
funcéo de auditoria interna.

+ Métricas de desempenho que abordam os objetivos de desempenho rastreados e as respectivas
metas para essas métricas.

+ Planos de acéo para questdes e oportunidades identificados, para atingir os objetivos de desempe-
nho identificados.
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Norma 12.3 - Supervisione e Melhore o Desempenho do Trabalho

Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve estabelecer e implementar metodologias para a superviséo
do trabalho, a avaliacdo de qualidade e o desenvolvimento de competéncias.

- O chefe executivo de auditoria ou supervisor do trabalho deve fornecer orientagéo aos
auditores internos ao longo do trabalho, verificar se os programas de trabalho estdo com-
pletos e confirmar que os papéis de trabalho apoiam adequadamente as constatagdes,
conclusdes e recomendagdes.

+ Para garantir a qualidade, o chefe executivo de auditoria deve verificar se os trabalhos séo realiza-
dos em conformidade com as Normas e com as metodologias da fungdo de auditoria interna.

+ Para desenvolver competéncias, o chefe executivo de auditoria deve fornecer aos audito-
res internos feedbacks sobre seu desempenho e oportunidades de melhoria.

A extenséo da supervisdo necessaria depende da maturidade da func¢do de auditoria interna, da
proficiéncia e da experiéncia dos auditores internos, e da complexidade dos trabalhos.

O chefe executivo de auditoria é responsavel por supervisionar os trabalhos, sejam eles realiza-
dos pela equipe de auditoria interna ou por outros prestadores de servicos. As responsabilidades
de superviséo podem ser delegadas a individuos apropriados e qualificados, mas o chefe execu-
tivo de auditoria mantém a responsabilidade final.

O chefe executivo de auditoria deve garantir que evidéncias de supervisao sejam documentadas
e mantidas, de acordo com as metodologias estabelecidas pela fungéo de auditoria interna.

Consideragoes para Implementacgao

Ao planejar os trabalhos, o chefe executivo de auditoria ou supervisor designado ao trabalho deveria analisar
os objetivos do trabalho. A supervisao pode incluir oportunidades para o desenvolvimento da equipe, como
reunides pos-trabalho entre os auditores internos que realizaram o trabalho e o chefe executivo de auditoria.

A avaliacéo das habilidades da equipe de auditoria interna € um processo continuo, que vai além da revisao dos
papéis de trabalho. Com base nos resultados das avaliagdes de habilidades, o chefe executivo de auditoria pode
identificar quais auditores internos estao qualificados para supervisionar trabalhos e atribuir tarefas de acordo.

Durante a fase de planejamento, o supervisor do trabalho aprova o programa de trabalho e pode assumir
a responsabilidade por outros aspectos do trabalho. (Consulte também o Principio 13 - Planeje Trabalhos
com Eficécia e suas normas.)

O principal critério para aprovagéo do programa de trabalho é se ele atinge os objetivos do trabalho de for-
ma eficiente. O programa de trabalho inclui procedimentos para identificar, analisar, avaliar e documentar
as informacdes do trabalho. A superviséo do trabalho também envolve o monitoramento da concluséo do
programa de trabalho e a aprovacéo de alteragdes no programa de trabalho.

O supervisor do trabalho deveria manter comunicagéo continua com os auditores internos designados
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para realizar o trabalho e com a gestéo da atividade sob reviséo. O supervisor do trabalho revisa os papéis
de trabalho, que descrevem os procedimentos de auditoria executados, as informagdes identificadas e as
constatacdes e conclusdes preliminares elaboradas durante o trabalho. O supervisor avalia se as informa-
¢Oes, os testes e as evidéncias resultantes s@o relevantes, confiaveis e suficientes para atingir os objetivos
do trabalho e apoiar as conclusdes do trabalho. Nas func¢des de auditoria interna que ndo tém auditores
individuais para superviséo e monitoramento continuo, o chefe executivo de auditoria pode considerar o
uso de ferramentas como checklists ou outras ferramentas automatizadas para auxiliar na superviséo da
conformidade com as Normas em cada trabalho.

A Norma 11.2 - Comunicacgéo Eficaz exige que as comunicacdes do trabalho sejam precisas, objetivas, cla-
ras, concisas, construtivas, completas e tempestivas. O supervisor do trabalho revisa as comunicac¢des do
trabalho e os papéis de trabalho quanto a esses elementos, porque os papéis de trabalho sdo a principal
base para as comunicagdes do trabalho.

Ao longo do trabalho, o supervisor do trabalho e/ou o chefe executivo de auditoria se rednem com os au-
ditores internos designados a realizar o trabalho e discutem o processo do trabalho, o que oferece opor-
tunidades para treinar, desenvolver e avaliar os auditores internos. O supervisor pode solicitar evidéncias
ou esclarecimentos adicionais ao revisar as comunicacdes e o0s papéis de trabalho. Os auditores internos
podem ser capazes de melhorar seu trabalho respondendo as perguntas feitas pelo supervisor do trabalho.

Normalmente, as anotagdes de revisdo do supervisor sdo removidas da documentacéo final assim que
as evidéncias adequadas forem fornecidas ou os papéis de trabalho forem complementados com infor-
magdes adicionais que abordem as preocupacdes e perguntas do supervisor. Como alternativa, a fungéo
de auditoria interna pode reter um registro separado das anotagdes de revisdo do supervisor, as medidas
tomadas para resolvé-las e os resultados dessas medidas.

O chefe executivo de auditoria é responsavel por todos os trabalhos de auditoria interna e pelos julga-
mentos profissionais significativos feitos ao longo dos trabalhos, independentemente de o trabalho ter
sido realizado pela funcéo de auditoria interna ou por outros prestadores de servigcos de avaliacédo. O chefe
executivo de auditoria desenvolve metodologias para minimizar o risco de que os auditores internos facam
julgamentos ou tomem medidas que sejam inconsistentes com o julgamento profissional do chefe execu-
tivo de auditoria e que possam afetar negativamente o trabalho. O chefe executivo de auditoria estabelece
um meio de resolver quaisquer diferencgas de julgamento profissional. Isso pode incluir a discusséo de fatos
pertinentes, a realizagéo de investigacdes ou pesquisas adicionais e a documentagéo de pontos de vista
diferentes nos papéis de trabalho, bem como quaisquer conclusdes. Se houver uma diferenga no julgamen-
to profissional sobre uma quest&o ética, a questdo pode ser encaminhada aos individuos da organizagéo
que séo responsaveis por questdes éticas.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Papéis de trabalho com documentacao da superviséo.
+ Checklists preenchidos que apoiam as revisdes dos papéis de trabalho.

+ Resultados de entrevistas e pesquisas que incluam feedback sobre a experiéncia do trabalho dos
auditores internos e de outros individuos diretamente envolvidos no trabalho.

+ Documentacado da comunicacéo entre o supervisor do trabalho e os auditores internos da equipe
com relagéo ao trabalho.
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Dominio V: Executando
Servicos de Auditoria Interna e o

Interna™

Executar servigos de auditoria interna exige que os auditores internos
planejem os trabalhos com eficacia, conduzam o trabalho de auditoria para
desenvolver constatacgdes e conclusdes, colaborem com a gestéo para iden-
tificar recomendacdes e/ou planos de agéo que abordem as constatagdes, e se

comuniguem com a gest@o e com os funcionarios responsaveis pela atividade sob revisdo durante todo
o trabalho e apds seu encerramento.

Embora as normas para a execugéo de trabalhos sejam apresentadas em uma sequéncia, as etapas de
execucgao dos trabalhos nem sempre séo distintas, lineares e sequenciais. Na pratica, a ordem em que as
etapas sdo executadas pode variar de acordo com o trabalho e ter aspectos sobrepostos e iterativos. Por
exemplo, o planejamento do trabalho inclui a coleta de informacdes e a avaliagéo de riscos, que podem
continuar ao longo do trabalho. Cada etapa pode afetar outra ou o trabalho como um todo. Portanto, os
auditores internos deveriam revisar e entender todas as normas neste dominio antes de iniciar um trabalho.

Os servigos de auditoria interna envolvem a prestagéo de avaliagéo, consultoria ou ambos. Espera-se que os
auditores internos apliquem e estejam em conformidade com as Normas ao executar trabalhos, quer este-
jam prestando avaliagdo ou consultoria, exceto quando especificado de outra forma em normas individuais.

Os servigos de avaliagéo tém o objetivo de transmitir confianga sobre os processos de governanga, geren-
ciamento de riscos e controle aos stakeholders da organizagao, especialmente ao conselho, a alta admi-
nistragéo e a gestéo da atividade sob revisdo. Por meio dos servigos de avaliagéo, os auditores internos
prestam avaliagbes objetivas sobre as diferencas entre as condigdes existentes de uma atividade sob re-
vis@o e um conjunto de critérios de avaliagéo. Os auditores internos avaliam as diferencas para determinar
se ha constatagdes reportaveis e para fornecer uma concluséo sobre os resultados do trabalho, incluindo
reportar quando os processos sdo eficazes.

Os auditores internos podem iniciar servigos de consultoria ou executa-los a pedido do conselho, da alta
administrac@o ou da gestéo de uma atividade. A natureza e o escopo dos servigos de consultoria podem
estar sujeitos a acordo com a parte que solicita os servigos. Exemplos de servigos de consultoria incluem
consultoria na criagdo e implementagéo de novas politicas, processos, sistemas e produtos; prestagdo de
servigos forenses; prestacéo de treinamento; e facilitagdo de discussdes sobre riscos e controles. Ao pres-
tar servicos de consultoria, espera-se que os auditores internos mantenham a objetividade, ndo assumindo
responsabilidade de gestéo. Por exemplo, os auditores internos podem executar servigos de consultoria
como trabalhos individuais, mas se o chefe executivo de auditoria assumir responsabilidades além da au-
ditoria interna, entéo as salvaguardas apropriadas devem ser implementadas para manter a independéncia
da funcéo de auditoria interna. (Consulte também a Norma 7.1 - Independéncia Organizacional.)

Os servigos de auditoria interna sdo executados conforme descritos nas metodologias estabelecidas pelo
chefe executivo de auditoria. (Consulte também a Norma 9.3 - Metodologias.) O chefe executivo de audi-
toria pode delegar a responsabilidade apropriada a outros profissionais qualificados na fungéo de auditoria
interna, mas mantém a responsabilidade final.
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Principio 13 - Planeje os Trabalhos com Eficacia
Os auditores internos planejam cada trabalho usando uma abordagem sistemadtica e disciplinada.

As Normas Globais de Auditoria Interna, juntamente com as metodologias estabelecidas pelo chefe executi-
vo de auditoria, formam a base da abordagem sistematica e disciplinada dos auditores internos ao plane-
jamento dos trabalhos. Os auditores internos séo responsaveis por uma comunicagao eficaz em todas as
fases do trabalho.

O planejamento do trabalho comecga com o entendimento das expectativas iniciais para o trabalho e o
motivo pelo qual o trabalho foi incluido no plano de auditoria interna. Ao planejar trabalhos, os auditores
internos coletam as informacgdes que lhes permitirdo entender a organizacéo e a atividade sob reviséo e
avaliar os riscos relevantes para a atividade. A avaliacao de riscos do trabalho permite que os auditores in-
ternos identifiquem e priorizem os riscos, para determinar os objetivos e o escopo do trabalho. Os auditores
internos também identificam os critérios e recursos necessarios para executar o trabalho e desenvolvem
um programa de trabalho, que descreve as etapas especificas do trabalho que serdo executadas.

Norma 13.1 - Comunicac¢ao do Trabalho

Requisitos
Os auditores internos devem se comunicar de forma eficaz ao longo do trabalho. (Consulte

também o Principio 11 - Comunique-se com Eficacia e suas normas relacionadas e a Norma 15.1 -
Comunicagéo Final do Trabalho.)

Os auditores internos devem comunicar a gestao os objetivos, o escopo e 0 momento do tra-
balho. Alteragdes subsequentes devem ser comunicadas a gestao de forma oportuna. (Consulte
também a Norma 13.3 - Objetivos e Escopo do Trabalho.)

Ao fim de um trabalho, se os auditores internos e a gestéo ndo concordarem com os resultados do tra-
balho, os auditores internos devem discutir e tentar chegar a um entendimento mutuo da questdo com
a gestéo da atividade sob revisao. Se nédo for possivel chegar a um entendimento mutuo, os auditores
internos nao devem ser obrigados a alterar qualquer parte dos resultados do trabalho, a menos que haja
um motivo valido para isso. Os auditores internos devem seguir uma metodologia estabelecida para
permitir que ambas as partes expressem suas posi¢cdes com relagéo ao contetido da comunicagao final
do trabalho e os motivos de quaisquer diferengas de opini&o com relacéo aos resultados do trabalho.
(Consulte também as Normas 9.3 - Metodologias e 14.4 - Recomendagdes e Planos de Ag&o.)

Consideragoes para Implementacao

As comunicagdes do trabalho podem incluir comunicagdes iniciais, continuas, de encerramento e finais
com a gestéo da atividade sob revisao. O tipo de trabalho pode afetar as comunicagdes necessarias. Para
garantir uma comunicacao eficaz, uma variedade de métodos deveria ser usada: formal, informal, escrita e
oral. As comunicagdes do trabalho podem ocorrer por meio de reunides agendadas, apresentagdes, e-mails
e outros documentos, além de discussdes informais. Os requisitos para a qualidade e o contetdo das comu-
nicacdes do trabalho deveriam ser estabelecidos pelo chefe executivo de auditoria, em alinhamento com as
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expectativas do conselho e da alta administragéo, e documentados nas metodologias de auditoria interna.
(Consulte também as Normas 9.3 - Metodologias e 11.2 - Comunicacé&o Eficaz.)

A extenséo da comunicagéo continua depende da natureza e da duracéao do trabalho e pode incluir:

- Anunciar o trabalho.

- Discutir a avaliagéo de riscos, os objetivos, o escopo e o momento do trabalho.
+ Solicitar as informacgdes e os recursos necessarios para executar o trabalho.

- Definir expectativas para comunicagdes adicionais de trabalho.

- Fornecer atualizagdes sobre o andamento do trabalho, incluindo questdes de governanga, gerencia-
mento de riscos ou controle que exijam atengéo imediata e alteragdes no escopo, nos objetivos, no
momento ou na duragéo do trabalho.

- Os resultados do trabalho, incluindo constatagdes, recomendagdes e/ou planos de agdo da gestéao
para abordar as constatacgdes.

O cronograma e o proprietario responsavel pela implementagao das recomendacdes e/ou planos de agéo.

Os auditores internos deveriam avisar com antecedéncia sobre o trabalho aos stakeholders apropriados, normal-
mente incluindo a gestao e a equipe relevante, para estabelecer a base para a cooperacéo e o dialogo aberto. Os
auditores internos deveriam seguir a politica estabelecida pelo chefe executivo de auditoria para determinar o
momento do anlincio e a antecedéncia dada. O anlncio do trabalho deveria informar a gest&o sobre o motivo da
reviséo. Também deveria informar a gestdo sobre o horério de inicio proposto e a duragdo aproximada do traba-
Iho, para que seja planejado um cronograma que nédo entre em conflito com outros eventos significantes que
ocorram na atividade sob reviséo. Além disso, os auditores internos deveriam solicitar as informacdes e a docu-
mentacéo necessarias para avaliar os riscos e comegar a desenvolver o programa de trabalho.

Outra comunicagéo inicial comum é uma reunido de abertura ou de entrada. Quando os auditores internos tive-
rem realizado uma avaliacéo de riscos do trabalho, eles deveriam comunicar os resultados a gestao da atividade
sob revisdo. Eles também deveriam comunicar os objetivos e o escopo iniciais do trabalho, de preferéncia em
uma reunido. Essa discusséo oferece uma oportunidade para os auditores internos confirmarem que a gestao da
atividade sob revisao entende e apoia os objetivos, o escopo e o momento do trabalho. A discusséo permite que
as partes facam os ajustes necessarios a abordagem do trabalho e estabelegcam expectativas quanto a comuni-
cacdes adicionais, incluindo a frequéncia das comunicagdes e quem recebera a comunicacao final. Os auditores
internos deveriam documentar essa discusséo nos papéis de trabalho.

A comunicagéo continua ao longo do trabalho entre os auditores internos e a gestdo da atividade sob
revisdo é essencial para transmitir informagdes que exijam atenc¢ao imediata, e para atualizar as partes re-
levantes sobre o progresso do trabalho ou mudangas nos objetivos ou no escopo. Essa comunicagéo conti-
nua proporciona transparéncia e ajuda os auditores internos e a gestéo da atividade a identificar e resolver
quaisquer mal-entendidos ou discordancias.

Dependendo do tipo de trabalho, os auditores internos podem ter uma comunicagéo de encerramento
(também chamada de “conferéncia de saida”), que € uma oportunidade para os auditores internos, a ges-
téo da atividade sob revisdo e a equipe relevante finalizarem os resultados do trabalho antes de emitir uma
comunicagéo final. A comunicagéo de encerramento oferece uma oportunidade para que a gestéo e os
auditores internos discutam quaisquer diferengas ou discordancias sobre os resultados do trabalho, com o
objetivo de chegar a um acordo.

A discusséao da viabilidade das recomendagdes dos auditores internos ou dos planos de agéo da gestao
pode incluir a ponderagao dos custos, como a gravidade do risco em comparagéo com os beneficios da
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implementagédo das recomendagdes ou dos planos de agéo. (Consulte também a Norma 14.4 - Recomen-
dacdes e Planos de Ag&o.) Os planos de agéo da gestdo podem nao estar totalmente desenvolvidos antes
da comunicagao de encerramento, mas a gestéo pode ter ideias sobre as agdes que tomara para abordar
as constatacdes. Mesmo que a gest@o nao tenha desenvolvido completamente os planos de agéo, as
ideias podem ser discutidas e avaliadas. Apos a discusséo, a gestéo pode confirmar seus planos de agéo, o
cronograma esperado de implementacgéo e a equipe responsavel pela implementacéo das agdes.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade
- Documentacéo (e-mails, atas de reunides, anotagdes ou memorandos) mostrando que as comuni-
cagdes necessarias ocorreram ao longo do trabalho.

+ Documentacéo dos feedbacks recebidos (por exemplo, por meio de pesquisas) da gestéo da ativida-
de sob revisao.

Norma 13.2 - Avaliacao de Riscos do Trabalho

Requisitos
Os auditores internos devem desenvolver um entendimento da atividade sob reviséo para avaliar

os riscos relevantes. Para servigos de consultoria, uma avaliacdo de riscos formal e documentada
pode ndo ser necessaria, dependendo do acordo com os stakeholders relevantes.

Para desenvolver um entendimento adequado, os auditores internos devem identificar e coletar
informacdes confiaveis, relevantes e suficientes sobre:

As estratégias, objetivos e riscos da organizacao relevantes para a atividade sob reviséo.

- Atolerancia a risco da organizagéo, se estabelecida.

+ Aavaliagédo de riscos que embasa o plano de auditoria interna.

- Os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da atividade sob revisao.

- Frameworks, orientagdes e outros critérios aplicaveis que possam ser usados para avaliar
a eficacia desses processos.

Os auditores internos devem analisar as informacgdes coletadas, para entender como os proces-
sos devem funcionar.

Os auditores internos devem identificar os riscos a serem analisados:

- |dentificando os riscos potencialmente significativos aos objetivos da atividade sob reviséo.
+ Considerando riscos especificos relacionados a fraude.

+ Avaliando a significancia dos riscos e priorizando os riscos para reviséo.

Os auditores internos devem identificar os critérios que a gestéo usa para mensurar se a ativida-
de esta atingindo seus objetivos.

Quando os auditores internos ja tiverem identificado os riscos relevantes para uma atividade sob
revisdo em trabalhos anteriores, sera necessaria apenas uma reviséo e atualizagéo da avaliagéao
de riscos do trabalho anterior.
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Consideragoes para Implementagao

Os auditores internos deveriam consultar o supervisor do trabalho durante o planejamento.

Para desenvolver um entendimento da atividade sob revisdo e avaliar os riscos relevantes, os auditores
internos deveriam comecar entendendo o plano de auditoria interna, as discussdes que levaram ao seu
desenvolvimento e o motivo pelo qual o trabalho foi incluido. Os trabalhos incluidos no plano de auditoria
interna podem surgir da avaliag@o de riscos da fungéo de auditoria interna sobre toda a organizagéo ou de
solicitagbes dos stakeholders.

Quando os auditores internos iniciam um trabalho, eles deveriam considerar os riscos aplicaveis ao traba-
Iho e perguntar se houve alguma mudanga desde que o plano de auditoria interna foi desenvolvido. Revisar
a avaliacéo de riscos sobre toda a organizagéo e quaisquer outras avaliagdes de riscos realizadas recente-
mente (como as concluidas pela gestéo) pode ajudar os auditores internos a identificar os riscos relevantes
a atividade sob reviséo. Os auditores internos deveriam entender quaisquer expectativas dos stakeholders
que existam em relac@o ao propdsito, aos objetivos e ao escopo do trabalho.

Os auditores internos deveriam examinar o alinhamento entre a organizagéo e a atividade sob revisao. Os
auditores internos coletam e consideram as informagdes sobre as estratégias e os processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controle da organizagéo, bem como os objetivos, politicas e procedimentos da orga-
nizagdo. Os auditores internos deveriam considerar como esses aspectos da organizacéo se relacionam com a
atividade sob revisao e com o trabalho, conforme comecam a desenvolver a avaliagéo de riscos do trabalho.

Para coletar informagdes, os auditores internos podem:

- Analisar as avaliagdes de riscos realizadas recentemente pela fungao de auditoria interna, pela
gestéo ou por prestadores externos de servigos. Os objetivos considerados deveriam incluir aqueles
relacionados a conformidade, reporte financeiro, operagdes ou desempenho, fraude, tecnologia da
informagcéo, estratégia e planos de auditoria interna.

+ Revisar as comunicagdes de trabalhos realizados anteriormente pela funcéo de auditoria interna e
outros prestadores de servigos de avaliagéo e consultoria, como financeiro, ambiental, responsabili-
dade social e governanca.

+ Revisar os papéis de trabalho de trabalhos anteriores.

+ Analisar os materiais de referéncia, incluindo orientagdes oficiais do The IIA e de outros 6rgéos, leis e
regulamentos relevantes para o setor, a industria e a jurisdi¢céo da organizagéo.

- Considerar as categorias de risco relevantes da organizagéo, incluindo estratégico, operacional,
financeiro e de conformidade.

- Considerar a tolerancia a risco, se tiver sido definida.

- Usar organogramas e descrigdes de cargos para determinar quem é responsavel pelas informagdes,
processos e outros aspectos relevantes da atividade sob reviséo.

+ Inspecionar as propriedades fisicas da atividade sob reviséo.

- Examinar a documentagao do proprietario das informagdes ou de fontes externas, incluindo politi-
cas, procedimentos, fluxogramas e relatorios da gestéo.

« Examinar sites, bancos de dados e sistemas.
- Informar-se por meio de entrevistas, discussdes ou pesquisas.
+ Observar um processo em agéo.

+ Reunir-se com outros prestadores de servigos de avaliagéo e consultoria.
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Pesquisas, entrevistas, inspegdes fisicas e walkthroughs dos processos permitem que os auditores internos
observem as condi¢des atuais da atividade sob reviséo.

Para realizar a avaliacdo de riscos do trabalho, os auditores internos usam as informacdes coletadas para
entender e documentar os objetivos da atividade sob reviséo, os riscos que poderiam afetar o atingimento
de cada objetivo e os controles destinados a gerenciar cada risco. (Consulte também a Norma 14.6 - Docu-
mentacéo do Trabalho.)

Os auditores internos podem criar um grafico, uma planilha, uma matriz de risco e controle, uma narrativa de
processo ou outra ferramenta para documentar os riscos e os controles criados para gerenciar esses riscos. Essa
documentagéo permite que os auditores internos apliquem o julgamento profissional, a experiéncia e a logica
para considerar as informagdes coletadas no contexto da atividade sob reviséo e estimar a significancia dos
riscos em termos de uma combinag&o de impacto, probabilidade e possivelmente outros fatores de risco.

Determinar a significancia dos riscos exige que os auditores internos apliquem seu conhecimento, expe-
riéncia e raciocinio critico para fazer julgamentos sobre a organizacéo, a atividade sob reviséo, e o propdsi-
to e contexto do trabalho. Como parte do zelo profissional devido, os auditores internos deveriam conside-
rar a contribuigéo de informacgdes da gestdo da atividade sob revisdo para obter insights sobre os objetivos
de negdcios, riscos significativos e controles. Estabelecer um entendimento mutuo dos riscos da atividade
sob revisédo aumenta a utilidade da avaliacdo de riscos do trabalho.

Os riscos a serem abordados durante o trabalho deveriam ser priorizados de acordo com a significancia. Isso
geralmente é ilustrado pela plotagem dos riscos em um grafico, como um mapa de calor, baseado na proba-
bilidade de ocorréncia do risco e seu possivel impacto. Essa documentacao deveria ser mantida como parte
dos papéis de trabalho. Para os riscos mais significativos, avaliar a adequac&o da criagéo dos controles ajuda
os auditores internos a determinar quais controles deveria continuar testando quanto a eficacia operacional.

Quando usada, uma matriz de risco e controle é normalmente desenvolvida ao longo do trabalho. Conforme o tra-
balho avanca na fase de testes, a matriz pode ser usada para documentar o evento de risco, o controle e seu tipo
(ou seja, preventivo, detectivo, diretivo ou corretivo), a causa, o efeito (consequéncia) e a avaliagio do risco residual.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

Papéis de trabalho que documentem:

- Estratégias organizacionais, objetivos e riscos relevantes da organizacéo.

+ Objetivos da atividade sob revisao.

- Processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da atividade sob revisao.
- Organogramas e descrigdes de cargos.

+ Anotagdes e/ou fotografias de observacéo ou inspecao direta.

+ Politicas e procedimentos para a atividade.

- Leis e/ou regulamentos relevantes e avaliagdes de conformidade documentadas.

- Informacgdes relevantes coletadas de sites, bancos de dados e sistemas.

- Anotagdes de entrevistas, discussdes ou pesquisas.

+ Informacdes relevantes de avaliages de riscos e trabalhos concluidos anteriormente e o trabalho
de outros prestadores de avaliagédo.

+ Asignificancia de cada risco e a adequacao da criagao do controle.
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Norma 13.3 - Objetivos e Escopo do Trabalho

Requisitos
Os auditores internos devem estabelecer e documentar os objetivos e o escopo de cada trabalho.

Os objetivos do trabalho devem articular o propésito do trabalho e descrever as metas especifi-
cas a serem atingidas, incluindo aquelas exigidas por leis e/ou regulamentos.

O escopo deve estabelecer o foco e os limites do trabalho, especificando as atividades, locais,
processos, sistemas, componentes, periodo a ser coberto pelo trabalho e outros elementos a
serem revisados, além de ser suficiente para atingir os objetivos do trabalho.

Os auditores internos devem considerar se o trabalho se destina a prestar servigos de avaliagao
ou de consultoria, visto que as expectativas dos stakeholders e os requisitos das Normas dife-
rem dependendo do tipo de trabalho.

As limitagdes de escopo devem ser discutidas com a gestdo quando identificadas, com o ob-
jetivo de obter uma resolugéo. Limitagdes de escopo séo condigdes do trabalho de avaliagéo,
como restrigdes de recursos ou restricoes de acesso a pessoal, instalagdes, dados e informagdes,
que impedem que os auditores internos realizem o trabalho conforme esperado no programa de
trabalho de auditoria. (Consulte também a Norma 13.5 - Recursos do Trabalho.)

Se néo for possivel chegar a uma solugdo com a gestéo, o chefe executivo de auditoria deve levar a
questao da limitagéo do escopo ao conselho, de acordo com uma metodologia estabelecida.

Os auditores internos devem ter a flexibilidade de fazer alteragdes nos objetivos e no escopo do traba-
Iho, quando o trabalho de auditoria identificar a necessidade de fazé-lo conforme o trabalho avanca.

O chefe executivo de auditoria deve aprovar os objetivos e o escopo do trabalho e quaisquer
alteragdes que ocorram durante o trabalho.

Consideragoes para Implementagao

Os objetivos e 0 escopo dos trabalhos de avaliagéo sdo determinados principalmente pelos auditores in-
ternos, enquanto os objetivos e o escopo dos trabalhos de consultoria sdo normalmente estabelecidos em
conjunto pelos auditores internos e pela gestéo da atividade sob revisao.

Os auditores internos deveriam alinhar os objetivos do trabalho com os objetivos de negocios da atividade
sob reviséo, bem como com os da organizagéo. A definicdo adequada dos objetivos e do escopo do traba-
Iho antes do inicio do trabalho permite aos auditores internos:

- Concentrar esforgcos nos riscos relevantes para a atividade sob revisdo, com base nos resultados da
avaliag@o de riscos do trabalho. (Consulte também a Norma 13.2 - Avaliagéo de Riscos do Trabalho.)
+ Desenvolver o programa de trabalho.

« Evitar a duplicagéo de esforgos ou realizar trabalhos que ndo agreguem valor.
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+ Determinar o cronograma do trabalho.

+ Alocar recursos apropriados e suficientes para concluir o trabalho. (Consulte também a Norma 13.5 -
Recursos do Trabalho.)

+ Comunicar-se claramente com a gestdo e com o conselho.

Os trabalhos de avaliagéo concentram-se em fornecer a garantia de que os controles existentes foram
criados adequadamente e estdo operando devidamente para gerenciar os riscos que possam impedir que
a atividade sob reviséo atinja seus objetivos de negdcios. Os objetivos desses trabalhos direcionam as prio-
ridades para testar os controles de processos e sistemas durante o trabalho. Isso inclui controles criados
para gerenciar riscos relacionados a:

- Atribuicao de autoridade e responsabilidade.
- Conformidade com politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos.

+ Reportar informacgdes precisas e confiaveis.

Usar os recursos de forma eficaz e eficiente.

+ Salvaguardar ativos.

Uma vez que os objetivos do trabalho tenham sido estabelecidos, os auditores internos deveriam usar o
julgamento profissional e consultar o supervisor do trabalho, conforme necessario, para determinar o escopo
do trabalho. O escopo deveria ser amplo o suficiente para atingir os objetivos do trabalho. Ao determinar o es-
copo, os auditores internos deveriam considerar cada objetivo do trabalho independentemente, para garantir
que ele possa ser atingido dentro do escopo.

Os auditores internos deveriam considerar se as solicitagdes dos stakeholders do trabalho quanto a itens a

serem incluidos ou excluidos do escopo, ou restrigcdes quanto a duracdo do trabalho, constituem uma limita-
¢éo de escopo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Memorando de planejamento do trabalho.

+ Papéis de trabalho que documentem:

- Alinhamento dos objetivos e da avaliagéo de riscos do trabalho.

- Escopo que atinja os objetivos do trabalho.

- Programa de trabalho aprovado, contendo os objetivos e o escopo do trabalho.
- Atas de reunides com os stakeholders sobre os objetivos e o escopo do trabalho.

- Limitacdes de escopo e solicitagdes dos stakeholders do trabalho quanto a itens a serem inclui-
dos ou excluidos.

- Comunicagéo final do trabalho.
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Norma 13.4 - Critérios de Avaliacao

Requisitos

Os auditores internos devem identificar os critérios mais relevantes a serem usados para avaliar
os aspectos da atividade sob revisdo, definidos nos objetivos e no escopo do trabalho. Para servi-
¢os de consultoria, a identificagéo dos critérios de avaliagdo pode nédo ser necessaria, dependen-
do do acordo com os stakeholders relevantes.

Os auditores internos devem avaliar até que ponto o conselho e a alta administragéo estabele-
ceram critérios adequados para determinar se a atividade sob revisdo atingiu seus objetivos e
metas. Se esses critérios forem adequados, os auditores internos devem usa-los para a avaliagio.
Se forem inadequados, os auditores internos devem identificar critérios apropriados por meio de
discussées com o conselho e/ou a alta administragéo.

Consideragoes para Implementacao

Como parte da coleta de informacdes e do planejamento do trabalho, os auditores internos identificam os
critérios usados pela organizac@o para avaliar a eficacia e a eficiéncia dos processos de governanga, geren-
ciamento de riscos e controle da atividade sob revisdo. Os auditores internos deveriam se concentrar nos
critérios de avaliagdo mais relevantes para o trabalho. Esses critérios deveriam representar o estado deseja-
do da atividade e ser especificos e praticos. Os auditores internos comparam os critérios com o estado exis-
tente (condigéo.) Por exemplo, se o objetivo de um trabalho for avaliar a eficacia dos processos de controle
na atividade sob reviséo, os critérios poderiam ser os resultados ou efeitos esperados dos processos de
controle da atividade, enquanto a condigéo é revelada pelos efeitos reais.

Critérios adequados sdo essenciais para identificar uma diferencga entre o estado desejado e a condicéo, o
que representa constatacdes potenciais. Adicionalmente, critérios adequados sdo necessarios para deter-
minar a significancia das constatacdes e chegar a conclusdes significativas. Os auditores internos usam o
julgamento profissional para determinar se os critérios da organizagéo sdo adequados. Critérios adequados
s@o relevantes, estéo alinhados com os objetivos da organizagéo e com a atividade sob reviséo, e produzem
comparagdes confiaveis. Exemplos de critérios adequados incluem:

- Internos (politicas, procedimentos, principais indicadores de desempenho ou metas para a atividade.)

-+ Externos (leis, regulamentos e obriga¢des contratuais.)

- Praticas autorizadas (frameworks, normas, orientacgdes e referéncias especificas de uma indUstria,
atividade ou profisséo.)

- Praticas organizacionais estabelecidas.

- Expectativas baseadas na criagéo de um controle.

+ Procedimentos que podem né&o estar formalmente documentados.

Ao avaliar a adequacgéo dos critérios, os auditores internos deveriam determinar se a organizagéo estabeleceu
principios basicos para definir processos adequados de governanga, gerenciamento de riscos e controle. Os
auditores internos deveriam considerar se a organizagéo desenvolveu e articulou claramente sua tolerancia a
risco, incluindo limites de materialidade para diversas unidades de negdcios, fungdes ou processos. Os auditores
internos deveriam verificar se a organizagéo adotou ou articulou claramente um nivel satisfatorio de controle. Por
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exemplo, satisfatorio poderia significar que uma determinada porcentagem de transagdes dentro de um objeti-
vo de controle é conduzida de acordo com os procedimentos de controle estabelecidos, ou que uma determi-
nada porcentagem dos controles em geral esta funcionando como pretendido.

Além disso, os auditores internos deveriam pesquisar praticas recomendadas e comparar os critérios da
gestéo com aqueles usados por outras organizagdes. Determinar os melhores critérios para atingir os obje-
tivos do trabalho exige que os auditores internos apliquem julgamento profissional. Os auditores internos
podem determinar que as politicas, procedimentos e/ou outros critérios documentados carecem de deta-
Ihes ou sdo inadequados. Os auditores internos podem auxiliar a gestdo na determinagéo de critérios ade-
quados ou podem buscar a contribuicéo de especialistas para ajudar a identificar ou desenvolver critérios
relevantes. Os critérios da gestdo podem parecer adequados em geral, mas os auditores internos podem
sugerir critérios melhores para o trabalho.

Quando os critérios usados pela atividade sob revisao forem inadequados ou néo existirem, os auditores
internos podem recomendar que a gestéo implemente os critérios identificados pelos auditores internos. A
discussao sobre a falta de critérios adequados pode levar a uma decisdo de prestar servigcos de consultoria.

Os auditores internos deveriam informar a gestdo da atividade sob revisdo sobre os critérios a serem
usados durante o trabalho. Os critérios acordados deveriam ser documentados, para evitar interpretacdes
errbneas ou contestagdes por parte da gestao da atividade sob reviséo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Papéis de trabalho que documentem as fontes dos critérios considerados e o processo usado para
determinar a adequagéo dos critérios usados.

+ Documentagéao, como atas de reunides, um memorando de planejamento ou um e-mail, indicando a dis-
cusséao dos critérios pelos auditores internos com a gestéo da atividade sob revisao e/ou com o conselho.

Norma 13.5 - Recursos do Trabalho

Requisitos

Ao planejar um trabalho, os auditores internos devem identificar os tipos e a quantidade de
recursos necessarios para atingir os objetivos do trabalho.

Os auditores internos devem considerar:

+ A natureza e a complexidade do trabalho.
- O prazo em que o trabalho deve ser concluido.

- Se os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos disponiveis sdo apropriados e sufi-
cientes para atingir os objetivos do trabalho.

Se os recursos disponiveis forem inadequados ou insuficientes, os auditores internos devem
discutir as preocupagdes com o chefe executivo de auditoria para obter os recursos.
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Consideragoes para Implementagao

Aidentificagéo e a atribuigéo de recursos durante o planejamento de um trabalho sdo normalmente
realizadas por um auditor interno designado para liderar e supervisionar o trabalho. Para determinar o tipo
e a quantidade de recursos necessarios para um trabalho, o supervisor do trabalho deveria entender as
informagdes coletadas e desenvolvidas ao longo do planejamento do trabalho, prestando atenc¢éo especial
a natureza e a complexidade do trabalho a ser executado. O supervisor aplica o julgamento profissional
para atribuir recursos, com base nas etapas identificadas no programa de trabalho para atingir os objetivos
da auditoria e no tempo que se espera que cada etapa leve. (Consulte a Norma 13.6 - Programa de Traba-
Iho.) Também é importante considerar as restricdes que podem afetar o desempenho do trabalho, como o
numero de horas orgadas, o cronograma, a logistica e comunicagdes em multiplos idiomas.

Ao planejar os trabalhos, os auditores internos deveriam considerar a aplicagéo mais eficiente e eficaz dos
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos disponiveis. O supervisor do trabalho pode ter acesso as in-
formagdes do chefe executivo de auditoria sobre as competéncias especializadas dos membros da fungéo
de auditoria interna, o que pode ajudar a informar como designar a equipe. O planejamento do trabalho
exige determinar se os recursos disponiveis sdo apropriados e suficientes ou se séo necessarios recursos
adicionais para concluir o trabalho.

Quando as limitagées de recursos interferem na capacidade da func¢édo de auditoria interna de atingir os
objetivos do trabalho, o supervisor do trabalho é responsavel por encaminhar a preocupagéo ao chefe exe-
cutivo de auditoria. O chefe executivo de auditoria é responsavel por discutir com a alta administragéo e o
conselho as implicagdes das limitagdes de recursos e determinar as agdes a serem tomadas. Por exemplo,
quando o chefe executivo de auditoria ndo conseguir obter os recursos necessarios, o escopo do trabalho
pode precisar ser reduzido. (Consulte também o Principio 10 - Gerencie os Recursos e suas normas.)

Para melhorar a implementacéo eficaz dos recursos, os auditores internos podem documentar o tempo
real gasto na execucao do trabalho em comparagcdo com o tempo orgado. A documentagéo pode ser revi-
sada para melhorar o planejamento de recursos futuros.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Programa de trabalho aprovado, mostrando a utilizagao de recursos adequados e suficientes.

+ Documentacéo de planejamento, analisando as necessidades de recursos do trabalho e a atribuigcéo
de recursos.

+ Pesquisa pos-trabalho com a gestao da atividade sob reviséo, perguntando sobre a tempestividade
e a adequacgéo dos recursos.

- Contratos e/ou relacionamentos com prestadores externos de servigos.
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Norma 13.6 - Programa de Trabalho

Requisitos
Os auditores internos devem desenvolver e documentar um programa de trabalho para atingir os
objetivos do trabalho.

O programa de trabalho deve se basear nas informacgdes obtidas durante o planejamento do
trabalho, incluindo, quando aplicavel, os resultados da avaliagéao de riscos do trabalho.

O programa de trabalho deve identificar:

- Critérios a serem usados para avaliar cada objetivo.
- Tarefas para atingir os objetivos do trabalho.

- Metodologias, incluindo os procedimentos analiticos a serem usados e as ferramentas
para executar as tarefas.

- Auditores internos designados para realizar cada tarefa.

O chefe executivo de auditoria deve revisar e aprovar o programa de trabalho antes de sua im-
plementacéo e, imediatamente, quando forem feitas quaisquer alteragdes subsequentes.

Consideragoes para Implementacao

Ao planejar um trabalho, os auditores internos coletam e organizam informacgdes para criar um programa de
trabalho. O programa de trabalho baseia-se nas informagdes coletadas e desenvolvidas durante o plane-
jamento da auditoria, e detalha as tarefas e metodologias que serdo usadas para atingir os objetivos do
trabalho e analisar e avaliar as informagdes, conforme os auditores internos desenvolvem as constatagdes,
recomendacdes e conclusdes do trabalho. Para servigos de consultoria, o programa de trabalho deveria ser
desenvolvido em colaboracéo com os stakeholders que solicitaram o servico.

As atividades realizadas durante a fase de planejamento deveria ser documentado nos papéis de trabalho
e referenciado no programa de trabalho. (Consulte também a Norma 14.6 - Documentagéo do Trabalho.) Os
programas de trabalho deveriam incluir um local para adicionar o nome do auditor interno que concluiu o
trabalho, a data em que o trabalho foi concluido e uma indicagdo da revisdo e aprovacgao das diversas tare-
fas concluidas conforme o trabalho é concluido.

Os auditores internos podem desenvolver o programa de trabalho vinculando os riscos e controles iden-
tificados durante a avaliagéo de riscos do trabalho com uma abordagem de testes a serimplementada.
Conforme as anélises e avaliagdes séo realizadas, os auditores internos podem associar os riscos e controles
as constatacdes e conclusoes.

O nivel de andlise e detalhe aplicado durante a fase de planejamento varia de acordo com a fungéo de auditoria
interna e o trabalho. Quando a amostragem for usada, o programa de trabalho deveria incluir a metodologia de
amostragem, a populagéo, o tamanho da amostra e se os resultados podem ser projetados para a populagao.

A avaliacdo da adequagéo da criagdo dos controles pode ser feita como parte do planejamento do trabalho,
porque ajuda os auditores internos a identificar claramente os principais controles a serem testados adicio-
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nalmente quanto a eficacia. A avaliagdo da adequagéo da criagéo dos controles deveria ser documentada no
programa de trabalho ou em um papel de trabalho separado. (Consulte também a Norma 14.6 - Documenta-
¢ao do Trabalho.) No entanto, o momento mais apropriado para realizar essa avaliagdo depende da natureza
do trabalho. Se néo for concluida durante o planejamento, a avaliacéo da criagéo dos controles pode ocorrer
como um estagio especifico da execugéo do trabalho, ou os auditores internos podem avaliar a criagdo dos
controles durante a realizacdo de testes da eficacia dos controles.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

Papéis de trabalho que apoiem o desenvolvimento do programa de trabalho, tais como:

+ Matriz de risco e controle com abordagem de teste.

+ Mapas ou descrigdes de processos de controle.

+ Anotagdes sobre a avaliacdo da adequacéo da criagdo dos controles.
+ Plano para testes adicionais.

- Atas, anotagdes ou documentagéao de reunides de planejamento durante as quais tarefas e procedi-
mentos tenham sido determinados.

+ Programa de trabalho completo, com aprovagdo documentada.

- Aprovacao documentada de alteragdes no programa de trabalho.

Principio 14 - Conduza o Trabalho de Auditoria
Os auditores internos implementam o programa de trabalho para atingir os objetivos do trabalho.

Para implementar o programa de trabalho da auditoria, os auditores internos coletam informacdes e reali-
zam analises e avaliagdes para produzir evidéncias. Essas etapas permitem aos auditores internos:

+ Prestar avaliacéo e identificar possiveis constatagdes.
- Determinar as causas, os efeitos e a significancia das constatagdes.
+ Desenvolver recomendacdes e/ou colaborar com a gestéo para desenvolver planos de agéo.

« Desenvolver conclusdes.

Norma 14.1 - Coletando Informacgdes para Analises e Avaliacao

Requisitos
Para realizar analises e avaliagdes, os auditores internos devem coletar informagdes que sejam:

- Relevantes - que sejam consistentes com os objetivos do trabalho, estejam dentro do
escopo do trabalho e contribuam para o desenvolvimento dos resultados do trabalho.

- Confiaveis - factuais e atuais. Os auditores internos usam o ceticismo profissional para avaliar
se as informagdes séo confiaveis. A confiabilidade é reforcada quando as informacdes séo:

- Obtidas diretamente por um auditor interno ou a partir de uma fonte independente.

- Corroboradas.
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- Coletadas a partir de um sistema com processos eficazes de governancga, gerenciamen-
to de riscos e controle.

- Suficientes - quando permitem que os auditores internos realizem analises e avaliagdes
completas e que possibilitem que uma pessoa prudente, informada e competente repita
o programa de trabalho e chegue as mesmas conclusées que o auditor interno.

Os auditores internos devem avaliar se as informacdes séo relevantes e confiaveis, e se séo
suficientes para que as analises fornegam uma base razoavel para a formulagdo de possiveis
constatacdes e conclusdes do trabalho. (Consulte também a Norma 14.2 - Analises e Possiveis
Constatacdes do Trabalho.)

Os auditores internos devem determinar se devem coletar informacdes adicionais para analises

e avaliagdes quando as evidéncias nao forem relevantes, confiaveis ou suficientes para apoiar as
constatagdes do trabalho. Se n&o for possivel obter evidéncias relevantes, os auditores internos

devem determinar se devem identificar esse fato como uma constatacéo.

Consideragoes para Implementagao

Ao coletar informagdes para concluir cada etapa do programa de trabalho, os auditores internos se con-
centram nas informagdes que séo relevantes para os objetivos do trabalho e que estdo dentro do escopo
do trabalho. Ao aplicar o ceticismo profissional, os auditores internos deveriam avaliar criticamente se as
informagdes sao factuais, atuais e obtidas diretamente (como por observacéo) ou de uma fonte indepen-
dente dos responsaveis pela atividade sob reviséo. Corroborar as informagdes comparando-as com mais
de uma Unica fonte é outra forma de aumentar a confiabilidade.

Os procedimentos para coletar informagdes para analises podem incluir:

+ Entrevistas ou pesquisas com individuos envolvidos na atividade.

+ Observacao direta de um processo, também conhecida como “walkthrough”.

+ Obtencéo de confirmacao ou verificacdo de informagdes por parte de um individuo independente
da atividade sob revisao.

+ Inspecdes ou exames de evidéncias fisicas, como documentos, inventario ou equipamentos.

- Acesso direto a sistemas organizacionais, para observar ou extrair dados.

+ Trabalho com usuarios e administradores do sistema para obter dados.

Ao coletar informagdes, os auditores internos deveriam considerar testar uma populagéo de dados com-
pleta ou testar uma amostra representativa. O uso de software de analise de dados facilita a capacidade
de testar populagdes de dados completas ou direcionadas. Se os auditores internos optarem por selecio-
nar uma amostra, eles deveriam aplicar métodos para garantir que a amostra seja o mais representativa
possivel de toda a populagéo.
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Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Programa de trabalho, que inclui procedimentos para a coleta de dados relevantes para os objetivos do trabalho.

- Descricéo das informagdes coletadas, incluindo sua fonte, a data em que foram coletadas e o periodo a
que se referem.

+ Explicagéo documentada de como o auditor interno determinou que as informagdes coletadas eram
suficientes para realizar uma analise.

Norma 14.2 - Analises e Potenciais Constatacoes do Trabalho

Requisitos
Os auditores internos devem analisar informacgdes relevantes, confiaveis e suficientes para de-
senvolver possiveis constatacdes do trabalho. Para servicos de consultoria, a coleta de evidén-

cias para desenvolver constatagcdes pode nédo ser necessaria, dependendo do acordo com os
stakeholders relevantes.

Os auditores internos devem analisar as informagdes para determinar se ha uma diferenca entre
os critérios de avaliagéo e o estado existente da atividade sob revisao, conhecido como “condi-
¢ao”. (Consulte também a Norma 13.4 - Critérios de Avaliagéo.)

Os auditores internos devem determinar a condicédo usando informagdes e evidéncias coletadas
durante o trabalho.

Uma diferenga entre os critérios e a condicéo indica uma possivel constatagao de trabalho, que

deve ser observada e avaliada posteriormente. Se as analises iniciais ndo fornecerem evidéncias

suficientes para apoiar uma possivel constatacéo de trabalho, os auditores internos devem exer-
cer o zelo profissional devido para determinar se sdo necessarias anélises adicionais.

Se forem necessarias analises adicionais, o programa de trabalho devera ser devidamente ajus-
tado e aprovado pelo chefe executivo de auditoria.

Se os auditores internos determinarem que nenhuma anélise adicional é necesséaria e que ndo
ha diferenga entre os critérios e a condic&o, os auditores internos devem fornecer garantia na
concluséo do trabalho quanto a eficacia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos
e controle da atividade.

Consideragoes para Implementacao

O programa de trabalho do trabalho de auditoria pode incluir uma lista de anélises especificas a serem
conduzidas, tais como:

- Testes de precisao ou eficacia de um processo ou atividade.

+ Analises de proporgéo, tendéncia e regresséo.
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+ Comparagdes entre informacdes do periodo atual e orgamentos, previsdes ou informagdes seme-
Ihantes de periodos anteriores.

- Analises de relagdes entre conjuntos de informacgdes (por exemplo, informagdes financeiras, como
despesas de folha de pagamento registradas, e informagdes nao financeiras, como mudangas no
numero médio de funcionarios.)

- Benchmarking interno, comparando informagdes entre diferentes areas da organizacgéo.

+ Benchmarking externo, comparando informagdes com organizagdes semelhantes.

Os auditores internos deveriam entender e usar tecnologias que melhorem a eficiéncia e a eficacia das anali-
ses, como aplicativos de software que permitam testar uma populagéo inteira em vez de apenas uma amos-
tra.

As analises deveriam produzir uma comparagao significativa entre os critérios de avaliacédo e a condig&o.
Quando as analises indicarem uma diferencga entre os critérios e a condigéo, os procedimentos subsequen-
tes do trabalho deveriam ser aplicados, para determinar a causa e o efeito da diferenca e a significancia das
possiveis constatagdes. Exemplos comuns de possiveis constatagdes incluem erros, irregularidades, atos
ilegais e oportunidades para melhorar a eficiéncia ou a eficacia.

Os auditores internos exercem o zelo profissional devido para determinar a extenséo e o tipo de procedi-
mentos adicionais que deveriam ser usados para avaliar as possiveis constatacdes e determinar sua causa,
efeito e significancia. O chefe executivo de auditoria e as metodologias de auditoria interna podem fornecer
orientagéo para determinar se analises adicionais deveriam ser realizadas. As consideragdes incluem:

+ Resultados da avaliagéo de riscos do trabalho, incluindo a adequacéo dos processos de controle.

- Significancia da atividade sob revisédo e as possiveis constatagdes.

- Até que ponto as analises apoiam as possiveis constatagdes do trabalho.

- Disponibilidade e confiabilidade das informagdes para avaliagéo posterior.

+ Custos comparados com os beneficios de realizar analises adicionais.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Papéis de trabalho que documentem as anélises realizadas, incluindo programas ou softwares de analise
de dados utilizados, populacdes de teste, processos de amostragem e métodos de amostragem.

- Papéis de trabalho citados em referéncia cruzada no programa de trabalho e/ou na comunicacgéo final.
- Documentacéo relacionada a comunicacéao final.

+ Revisdes de supervisédo do trabalho.
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Norma 14.3 - Avaliacao das Constatacodes

Requisitos

Os auditores internos devem avaliar cada possivel constatacéo de trabalho, para determinar sua
significancia. Ao avaliar as possiveis constatagdes de trabalho, os auditores internos devem co-
laborar com a gest&o para identificar as causas raizes quando possivel, determinar os possiveis
efeitos e avaliar a significancia da questéo.

Para determinar a significancia do risco, os auditores internos devem considerar sua probabilida-
de de ocorréncia e o impacto que o risco pode ter sobre os processos de governancga, gerencia-
mento de riscos ou controle da organizagéo.

Se os auditores internos determinarem que a organizagao esta exposta a um risco significativo,
isso deve ser documentado e comunicado como uma constatagéo.

Os auditores internos devem determinar se reportardo outros riscos como constatacdes, com
base nas circunstancias e nas metodologias estabelecidas.

Os auditores internos devem priorizar cada constatagéo do trabalho com base em sua signifi-
cancia, usando metodologias estabelecidas pelo chefe executivo de auditoria.

Consideragoes para Implementagao

Para desenvolver as constatagdes do trabalho, os auditores internos comparam os critérios estabelecidos
com a condigdo existente na atividade sob reviséo. (Consulte também a Norma 14.2 - Andlises e Potenciais
Constatagdes do Trabalho.) Se houver uma diferencga entre os dois, é exigido que os auditores internos inves-
tiguem com mais profundidade a possivel constatacéo. A avaliagcdo deveria explorar:

- A causa raiz da diferenca, que frequentemente esta relacionada a uma deficiéncia de controle e é
a razéo direta da existéncia da condicdo. Na medida do possivel, os auditores internos deveriam
determinar a causa raiz, que é uma questéo subjacente ou mais profunda que contribuiu para a
condigdo. Em sua forma mais simples, determinar a causa raiz envolve fazer uma série de perguntas
sobre o motivo da existéncia da diferenca. I[dentificar a causa raiz envolve a colaboragao com a
gestéo, que pode estar em uma posi¢cdo melhor para entender as causas subjacentes da diferenca.

+ Como o impacto da diferenga pode ser quantificado. Em muitos casos, a extenséo da exposigéo é
uma estimativa informada pelo julgamento profissional dos auditores internos, com a contribuicéo
da gestao da atividade sob revisdo. (Consulte também o Principio 4 - Exerga o Zelo Profissional
Devido e suas normas.)

Para determinar a significancia de uma constatacgéo, os auditores internos identificam e avaliam os con-
troles existentes quanto a adequacéao e eficacia de sua criagéo e, em seguida, determinam o nivel de risco
residual, que é o risco que permanece apesar dos controles vigentes. Embora seja exigido que os auditores
internos comuniquem riscos significativos como constatagdes, os auditores internos também podem co-
municar outros riscos como constatac¢des ou de alguma outra forma.
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Os auditores internos priorizam as constatagdes com base na metodologia estabelecida pelo chefe
executivo de auditoria, para proporcionar consisténcia em todos os trabalhos de auditoria interna. Uma
classificac@o ou ranking pode ser uma ferramenta de comunicacao eficaz para descrever a significancia de
cada constatacao e pode ajudar a gestéo a priorizar seus planos de agdo. Ao determinar a significancia, os
auditores internos deveriam considerar:

+ O impacto e a probabilidade do risco.

- Atolerancia a risco.

- Quaisquer outros fatores importantes para a organizacao.

O chefe executivo de auditoria pode fornecer modelos para os auditores internos usarem para documentar
as constatagdes do trabalho, garantindo a documentagéo adequada de diversos elementos, como:
- Critérios.
- Condicéo.
- Causa raiz (quando possivel).
- Efeito (risco ou exposigdo potencial).
- Significancia e priorizac&o.
As constatacdes deveriam ser escritas de forma sucinta, em linguagem simples, de modo que a gestéo
da atividade sob revisdo entenda a avaliagéo dos auditores internos. As constatagdes deveriam explicar a

diferenca entre as condigbes e os critérios e deveriam fornecer evidéncias documentadas que apoiem a
avaliagéo e o julgamento dos auditores internos sobre a significancia das constatacdes.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Papéis de trabalho que expliquem os critérios usados para avaliar as constatagdes.

+ Papel de trabalho que liste os critérios, a condigéo, a causa raiz (quando possivel), o efeito (risco ou
exposicdo potencial) e a priorizagdo de cada constatagéo.

+ Papel de trabalho ou outra documentacao que explique a materialidade, a tolerancia a risco e os
elementos de qualquer analise de custo-beneficio usada como base para a analise das constatagdes.

- Metodologias, modelos e orientagdes de auditoria interna relevantes.

- Documentacéo relacionada a comunicacéo final do trabalho.
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Norma 14.4 - Recomendacgoes e Planos de Acao

Requisitos
Os auditores internos devem determinar se devem desenvolver recomendacdes, solicitar planos

de agéo a gestédo ou colaborar com a gestédo para chegar a um acordo sobre as agdes a serem
tomadas para:

- Resolver as diferencas entre os critérios estabelecidos e a condicéo existente.
- Mitigar os riscos identificados até um nivel aceitavel.
+ Abordar a causa principal da constatacgéo.

« Aprimorar ou melhorar a atividade sob reviséo.

Ao desenvolver recomendagdes, os auditores internos devem discutir as recomendagdes com a
gestdo da atividade sob revisao.

Se os auditores internos e a gestéo discordarem sobre as recomendagdes e/ou planos de acdo
do trabalho, os auditores internos devem seguir uma metodologia estabelecida para permitir que
ambas as partes expressem suas posi¢oes e justificativas e determinem uma resolugéo. (Consul-
te também a Norma 9.3 - Metodologias.)

Consideragoes para Implementacao

Os auditores internos deveriam discutir prontamente as constatagdes e possiveis recomendagdes ou planos
de acdo com a gestdo autorizada a fazer e supervisionar mudangas na atividade sob revisao. O chefe executi-
vo de auditoria pode criar uma metodologia para ajudar os auditores internos a identificar a gestdo apropriada.
Por exemplo, a metodologia pode exigir que apenas um determinado cargo ou nivel (como gerente, diretor ou
vice-presidente) tenha essa autoridade.

Se for identificada uma agéo corretiva especifica que aborde uma constatagéo, os auditores internos podem
comunica-la como uma recomendagao. Como alternativa, os auditores internos podem apresentar varias
opgdes a serem consideradas pela gestdo. Em alguns casos, os auditores internos podem sugerir que a gestéo
pesquise as opgdes e determine o caminho apropriado. Uma Unica constatacédo pode ter varias recomenda-
¢des ou agdes corretivas.

Se o auditor interno e a gest@o da atividade sob reviséo discordarem dos resultados do trabalho, o chefe executi-
vo de auditoria deveria trabalhar com a alta administragéo para facilitar uma resolugédo. Além disso, uma declara-
¢ao formal de cada parte pode ser anexada a comunicacéo final ou disponibilizada mediante solicitacéo.

Os auditores internos deveriam avaliar e discutir com a gestéo a viabilidade e a razoabilidade das recomenda-
¢Ges e/ou planos de agéo. A avaliagdo deveria incluir uma anélise de custo-beneficio e a determinagéo de se
as recomendacgdes e/ou planos de agéo abordam o risco de forma satisfatoria, de acordo com a tolerancia a
risco da organizagéo.

Embora os auditores internos devam colaborar com a gestéo sobre como abordar as constatagdes do tra-
balho, é responsabilidade da gestdo implementar agdes para abordar as constatagdes. (Consulte também a
Norma 15.1 - Comunicagéo Final do Trabalho.)
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Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Papéis de trabalho de cada constatacéo, com os critérios, a condicdo, a causa raiz (quando possivel),
o efeito (risco ou exposigao potencial) e as recomendagdes e/ou planos de agdo incluidos.

- Anotagdes, papéis de trabalho ou outra documentacéo que evidencie discussdes com a gestéo
sobre as constatacdes e a viabilidade das recomendacdes e/ou planos de agéo.

- Documentacéo relacionada a comunicacao final.

Norma 14.5 - Conclusoes do Trabalho

Requisitos

Os auditores internos devem desenvolver uma concluséo de trabalho que resuma os resulta-
dos do trabalho em relacao aos objetivos do trabalho e aos objetivos da gest&o. A conclusdo do
trabalho deve resumir o julgamento profissional dos auditores internos sobre a significancia geral
das constatacdes agregadas do trabalho.

As conclusdes de trabalhos de avaliagdo devem incluir o julgamento dos auditores internos
quanto a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e/ou controle da ativi-
dade sob revisao, incluindo um reconhecimento de quando os processos séo eficazes.

Consideragoes para Implementacao

As metodologias do chefe executivo de auditoria para a fun¢éo de auditoria interna podem fornecer uma es-
cala de classificacéo, indicando se ha uma garantia razoavel quanto a eficacia dos controles. Por exemplo, uma
escala pode indicar satisfatorio, parcialmente satisfatorio, necessita de melhorias ou insatisfatorio, dependendo
das avaliacdes dos auditores internos. (Consulte também a Norma 14.3 - Avaliagdo das Constatagdes.)

A conclus@o pode acrescentar contexto em relagdo aos impactos das constatacdes na atividade sob reviséo
e na organizagao. Por exemplo, algumas constatagdes podem ter um impacto significativo no atingimento de

metas ou no gerenciamento de riscos no nivel da atividade, mas n&o no nivel organizacional.

As conclusdes de trabalhos de consultoria deveriam estar alinhadas com os objetivos e o escopo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Um papel de trabalho demonstrando a base para a concluséo geral do trabalho.

« Uma declaracéo de conclusdo na comunicacéo final.
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Norma 14.6 - Documentacao do Trabalho

Requisitos
Os auditores internos devem documentar informacdes e evidéncias para apoiar os resultados do
trabalho. As anélises, avaliagdes e informagdes de suporte relevantes para um trabalho devem

ser documentadas de forma que um auditor interno informado e prudente, ou uma pessoa simi-
larmente informada e competente, possa repetir o trabalho e obter os mesmos resultados.

Os auditores internos e o supervisor do trabalho devem revisar a precisao, relevancia e integri-
dade da documentacéo do trabalho. O chefe executivo de auditoria deve revisar e aprovar a
documentacao do trabalho. Os auditores internos devem reter a documentagéo do trabalho de
acordo com as leis e/ou regulamentos relevantes, bem como com as politicas e procedimentos
da fungao de auditoria interna e da organizagéo.

Consideragoes para Implementacao

A documentacéo do trabalho de auditoria interna por meio de papéis de trabalho é uma parte importante
de um processo de auditoria sistematico e disciplinado, porque organiza as informacgdes do trabalho de
uma forma que permite a repeticdo do trabalho e que apoia os resultados do trabalho. A documentagéo
fornece a base para a supervisao dos auditores internos individuais e permite que o chefe executivo de au-
ditoria e outros avaliem a qualidade do trabalho da fungéo de auditoria interna. A documentacédo também
serve para demonstrar a conformidade da fungdo de auditoria interna com as Normas.

A documentacéo do trabalho deveria incluir:

- Data ou periodo do trabalho.

- Avaliagéo de riscos do trabalho.

+ Objetivos e escopo do trabalho.

+ Programa de trabalho.

- Descrigao das analises, incluindo detalhes de procedimentos e fonte(s) de dados.
- Resultados do trabalho.

+ Nomes ou rubricas das pessoas que executaram e supervisionaram o trabalho.

- Evidéncias de comunicagéo com as partes apropriadas.

Os papéis de trabalho podem ser organizados de acordo com a estrutura desenvolvida no programa de
trabalho e com referéncias cruzadas as informacgdes relevantes. Modelos ou softwares podem ser usados
para desenvolver papéis de trabalho e criar um sistema para reter a documentagéo. O resultado é uma co-
lecdo completa de documentos sobre as informacdes obtidas, os procedimentos concluidos, os resultados
do trabalho e a base logica de cada etapa. Essa documentagéo constitui a principal fonte de apoio para a
comunicacéo dos auditores internos com os stakeholders, incluindo o conselho, a alta administracdo e a
gestéo da atividade sob revisdo. O mais importante é que os papéis de trabalho contenham informagdes
relevantes, confiaveis e suficientes, que permitam que uma pessoa prudente, informada e competente,
como outro auditor interno ou um auditor externo, chegue as mesmas conclusées que as obtidas pelos
auditores internos que realizaram o trabalho.
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Papéis de trabalho comuns incluem:

+ Documentacéo de planejamento.

- Mapas de processo, fluxogramas ou descri¢cdes narrativas dos principais processos.

+ Resumos de entrevistas realizadas ou pesquisas enviadas.

+ Matriz de risco e controle.

- Detalhes dos testes conduzidos e das anélises realizadas.

+ Conclusdes, incluindo referéncias cruzadas ao papel de trabalho sobre as constatacdes da auditoria.
+ Proposta de trabalho de acompanhamento a ser realizado.

+ Comunicacgéo final da auditoria interna com as respostas da gestéo.

Um formato basico para papéis de trabalho:

- Indice ou nimero de referéncia.

- Titulo ou cabegalho que identifique a atividade sob reviséo.
+ Data ou periodo do trabalho.

« Escopo do trabalho realizado.

+ Declaragéo de proposito para obter e analisar os dados.

- Fonte(s) dos dados abordados no papel de trabalho.

- Descrigcao da populagéo avaliada, incluindo o tamanho da amostra e o método de selecdo usado
para analisar os dados (abordagem de teste).

- Nome do(s) auditor(es) interno(s) que realizou(aram) o trabalho de auditoria.

- Anotagdes de revisdo e nome do(s) auditor(es) interno(s) que revisou(aram) o trabalho.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Papéis de trabalho documentando o trabalho realizado de acordo com a metodologia estabelecida.

+ Resultados das revisdes de avaliagéo interna de qualidade que validam a conformidade com as
politicas de papel de trabalho e superviséo.

Principio 15 - Comunique as Conclusdes do Trabalho e
Monitore os Planos de Acao

Os auditores internos comunicam os resultados do trabalho as partes apropriadas e monitoram o
progresso da gestdo em relagdo a implementacgdo de recomendagdes ou planos de agdo.

Os auditores internos sdo responsaveis por emitir uma comunicacéo final apds a conclusédo do trabalho e
por comunicar os resultados do trabalho a gest&o. Os auditores internos continuam em comunicagéo com
a gestdo da atividade sob revisdo, para confirmar que os planos de agdo foram implementados.
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Norma 15.1 - Comunicacao Final do Trabalho

Requisitos
Para cada trabalho, os auditores internos devem desenvolver uma comunicagéo final que inclua os obje-
tivos, o escopo, as recomendacdes e/ou os planos de agéo do trabalho, se aplicavel, e as conclusdes.

A comunicagéo final de trabalhos de avaliagéo também deve incluir:

- As constatagdes, sua significancia e priorizagao.
+ Uma explicacao das limitagdes do escopo, se houver.

- Uma concluséo referente a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de
riscos e controle da atividade analisada.

A comunicagéo final deve especificar os individuos responsaveis por abordar as constatacgdes e a
data planejada para conclusédo das a¢des.

Quando os auditores internos tomarem conhecimento de que a gesté&o iniciou ou concluiu agdes
para abordar uma constatacédo antes da comunicacéo final, as agdes devem ser reconhecidas na
comunicagao.

A comunicagéo final deve ser precisa, objetiva, clara, concisa, construtiva, completa e tempesti-
va, conforme descrito na Norma 11.2 - Comunicacao Eficaz.

Os auditores internos devem garantir que a comunicacao final seja revisada e aprovada pelo
chefe executivo de auditoria antes de ser emitida.

O chefe executivo de auditoria deve divulgar a comunicagéo final as partes que podem garantir
que os resultados sejam devidamente considerados. (Consulte também a Norma 11.3 - Comuni-
cando Resultados.)

Se o trabalho néo for realizado em conformidade com as Normas, a comunicagéo final do traba-
Iho devera divulgar os seguintes detalhes sobre a ndo conformidade:

- Norma(s) com a(s) qual(is) a conformidade néo foi alcangada.

+ Motivo(s) da ndo conformidade.

+ Impacto da ndo conformidade nas constatagdes e conclusdes do trabalho.

Consideragoes para Implementacgao

Uma declaragao de que o trabalho foi conduzido em conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna deveria ser incluida na comunicacéo final do trabalho. A indicacéo de que o trabalho de auditoria
interna estd em conformidade com as Normas € apropriada somente se for corroborada pelos resultados
da supervisdo do trabalho e do programa de avaliacdo e melhoria da qualidade.

O estilo e o formato da comunicacgéo final do trabalho variam entre as organizagdes. O chefe executivo de
auditoria pode fornecer modelos e procedimentos.

Dominio V: Executando Servicos de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Multiplas versdes de uma comunicagéo final podem ser emitidas, com formatos, contelido e nivel de deta-
Ihes personalizados para atender a publicos especificos, com base no quanto eles sabem sobre a atividade
sob reviséo, como as constatagdes e conclusdes os afetam e como planejam usar as informacdes.

Quando emitida como um relatorio, a comunicagéo final pode incluir os seguintes componentes, além dos
requisitos:

- Titulo.

- Historico (breve sinopse da atividade sob revis&o).

- Reconhecimento (aspectos positivos da atividade sob revisdo e/ou apreciagdo da cooperagéo).

- Lista de distribuicéo.

A reviséo da comunicacao final deveria verificar se:
+ O trabalho realizado e documentado foi consistente com os objetivos e o escopo do trabalho e com
as Normas. (Consulte também as Normas 8.3 - Qualidade e 12.1 - Avaliacéo Interna de Qualidade).

+ Os resultados do trabalho séo claramente declarados e apoiados por informacgdes relevantes, confiaveis
e suficientes. (Consulte também a Norma 14.1 - Coletando Informagdes para Analises e Avaliacéo).

- Os requisitos de comunicacdo com a gestdo da atividade sob reviséo foram atendidos.

O chefe executivo de auditoria determina como e para quem a comunicagéo final do trabalho sera divul-
gada. As apresentagdes orais sdo geralmente acompanhadas de uma cépia digital ou impressa da apresen-
tagéo e/ou de um relatorio escrito.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

+ Comunicagdes finais por escrito.
- Slides e/ou anotagdes de reunides de apresentagéo, quando a comunicagéo final for oral.
- Documentagéo indicando que a comunicagao final foi revisada e aprovada.

- Documentagéo de que os requisitos de comunicagdo com a atividade sob reviséo foram atendidos.

Norma 15.2 - Confirmando a Implementacao das
Recomendacoes ou Planos de Acao

Requisitos
Os auditores internos devem confirmar que a gestao implementou as recomendacdes dos audito-
res internos ou os planos de acéo da gestao seguindo uma metodologia estabelecida, que inclui:

+ Perguntar sobre o progresso da implementacao.

+ Realizar avaliagdes de acompanhamento usando uma abordagem baseada em riscos.

- Atualizar o status das agdes da gestdo em um sistema de rastreamento.
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A extenséo desses procedimentos deve considerar a significancia da constatagao.

Se a gestéo nao tiver progredido na implementacao das agdes de acordo com as datas de con-
cluséo estabelecidas, os auditores internos devem obter e documentar uma explicacao da gestéo
e discutir a questdo com o chefe executivo de auditoria. O chefe executivo de auditoria é respon-
savel por determinar se a alta administragéo, por atraso ou inagdo, aceitou um risco que excede a
tolerancia a risco. (Consulte também a Norma 11.5 - Comunicando a Aceitagéo de Riscos.)

Consideragoes para Implementacgao

Os auditores internos podem usar um programa de software, planilha ou sistema para rastrear se os planos
de acgdo da gestéo séo implementados de acordo com os cronogramas estabelecidos. O sistema de rastrea-
mento indica se os planos de a¢do permanecem abertos ou se estdo vencidos, e € uma ferramenta Util para
os auditores internos se comunicarem com o conselho e a alta administragéo. Além disso, um programa ou
sistema pode automatizar o fluxo de trabalho, desde a avaliag@o de riscos até a conclusao do plano de agéo.
Por exemplo, o fluxo de trabalho pode incluir e-mails automatizados que notificam as partes apropriadas
sobre os planos de acdo que estéo se aproximando de suas datas de concluséo.

A metodologia para confirmar a implementagéo dos planos de acdo da gestdo deveria incluir critérios para
determinar quando realizar avaliagbes de acompanhamento para confirmar que os planos de agao da
gestéo abordaram as constatagdes com eficacia. As avaliagdes de acompanhamento podem ser realizadas
de forma seletiva para planos de agéo concluidos, dependendo da significancia do risco. Em determinadas
circunstancias, 6rgaos reguladores podem exigir reporte sobre os planos de agéo da gestéo.

Se a gestéo decidir implementar um plano de acéo alternativo e os auditores internos concordarem que o
plano alternativo é satisfatorio ou melhor do que o plano de agéo original, o progresso do plano alternativo
deveria ser monitorado até a concluséo.

Exemplos de Evidéncias de Conformidade

- Um sistema de rastreamento atualizado rotineiramente (por exemplo, uma planilha, banco de dados
ou outra ferramenta) que contenha a constatagéo, o plano associado de agao corretiva, o status e a
confirmacéao da auditoria interna.

- Relatérios de status das agdes corretivas, preparados para o conselho e a alta administragéo.
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Aplicando as Normas Globais de
Auditoria Interna no Setor Publico

Embora as Normas Globais de Auditoria Interna sejam aplicaveis a todas as fung¢des de auditoria interna,
os auditores internos do setor publico trabalham em um ambiente politico sob estruturas de governan-
¢a, organizacionais e de financiamento que podem ser diferentes das do setor privado. A natureza dessas
estruturas e suas condic¢des relacionadas podem ser afetadas pela jurisdicdo e pelo nivel de governo em
que a fungéo de auditoria interna opera. Além do mais, algumas terminologias usadas no setor publico
diferem das do setor privado. Essas diferengas podem afetar a forma como as fungdes de auditoria interna
no setor publico aplicam as Normas. Por esse motivo, a avaliagdo externa de qualidade de uma fungéo de
auditoria interna no setor publico deveria ser realizada por uma equipe de avaliagdo com conhecimento
das atividades e estruturas de governanca do setor publico. (Consulte também a Norma 8.4 - Avaliagéo
Externa de Qualidade.)

O setor publico é fundado e governado sob um framework legal que inclui leis, regulamentos, ordens ad-
ministrativas e regras, e outros tipos de requisitos de governanga especificos da(s) jurisdigdo(des) na qual
a organizagao opera. Em todas as Normas Globais de Auditoria Interna, o termo “leis e/ou regulamentos”
é usado para representar o framework legal. As leis e/ou regulamentos podem estabelecer o mandato, a
posicéo organizacional, a relagéo de reporte, o escopo do trabalho, o financiamento e outros requisitos da
fungéo de auditoria interna. Por meio desses mandatos, as fungdes de auditoria interna no setor publico
geralmente precisam se concentrar em:

- Garantir a conformidade com as leis e/ou regulamentos.

« |dentificar oportunidades para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a economia dos processos e
programas governamentais.

- Determinar se os recursos publicos sdo adequadamente protegidos e usados de forma apropriada
para prestar servigos de forma equitativa.

+ Avaliar se o desempenho de uma organizacao esté alinhado com seus objetivos e metas estratégicos.

As se¢des a seguir descrevem situagdes em que a aplicagéo das Normas pode ser diferente para os audito-
res internos do setor publico.

Leis e/ou Regulamentos

O chefe executivo de auditoria deve estar ciente das leis e/ou regulamentos que afetam a capacidade da fun-
¢ao de auditoria interna de estar em total conformidade com todas as disposi¢cdes das Normas. Um estatuto
ou outro documento pode ser usado para explicar como a fungao de auditoria interna esta cumprindo com
os requisitos das leis e/ou regulamentos, bem como a intengao das Normas. Quando a conformidade néo for
possivel, o chefe executivo de auditoria deve documentar o motivo, fazer as divulgacdes apropriadas e estar
em conformidade com todos os outros requisitos das Normas. (Consulte também as Normas 4.1 - Confor-
midade com as Normas Globais de Auditoria Interna, 6.1 - Mandato da Auditoria Interna, 6.2 - Estatuto da
Auditoria Interna, 8.3 - Qualidade, 8.4 - Avaliagéo Externa de Qualidade, 12.1 - Avaliagéo Interna de Qualidade e
15.1 - Comunicacéo Final do Trabalho.)

A lista a seguir descreve situacdes em que as leis e/ou regulamentos podem afetar a capacidade das fungdes

de auditoria interna no setor publico de estar em conformidade com as Normas:
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- Quando as leis e/ou regulamentos servem como mandato e estatuto de auditoria interna, o chefe exe-
cutivo de auditoria pode néo ter a autoridade ou a capacidade de fazer alteragdes. Assim, o requisito
da Norma 6.1 - Mandato da Auditoria Interna de revisar periodicamente o mandato para fazer atualiza-
¢bes pode nao ser cabivel. Entretanto, o chefe executivo de auditoria poderia conduzir e documentar
periodicamente uma reviséo especifica do mandato e do estatuto, para determinar se o caminho
estabelecido para a conformidade legal e/ou regulatoria esta definido com preciséo.

+ As leis e/ou regulamentos de divulgagao publica podem reger os tipos de documentos que devem
ser divulgados ao publico e aqueles que ndo podem ser divulgados ao publico. As metodologias das
fungbes de auditoria interna no setor publico deveriam incluir esses requisitos. (Consulte também as
Normas 5.1 - Uso das Informagdes e 5.2 - Protecéo das Informacgoes.)

+ As leis e/ou regulamentos podem limitar o tipo de discussdes privadas que o chefe executivo de audi-
toria pode ter com o conselho. (Consulte também a definicéo de “conselho” no Glossario, bem como as
Normas 6.3 - Apoio do Conselho e da Alta Administracéo e 7.1 - Independéncia Organizacional.)

+ As leis e/ou regulamentos podem exigir que as fungdes de auditoria interna no setor publico apresen-
tem os resultados da auditoria interna em reunides publicas. As metodologias para a disseminagéo das
comunicagdes finais deveriam aderir a esses requisitos. (Consulte também as Normas 11.2 - Comunica-
¢do Eficaz e 15.1 - Comunicagéo Final do Trabalho.)

+ No setor publico, o prestador externo de avaliagdo é muitas vezes exigido. Em algumas jurisdicdes, a
autoridade de uma instituicdo suprema de auditoria pode substituir a da fun¢éo de auditoria interna,
e as fungdes de auditoria interna podem ser obrigadas a aderir ao planejamento conforme estipulado
e a conduzir um trabalho conjunto. Na Norma 11.1 - Construindo Relacionamentos e Comunicando-se
com os Stakeholders, é exigido que a fungéo de auditoria interna coordene com o prestador externo de
avaliacéo, e essa autoridade pode substituir a fungéo de coordenacéo. (Consulte também as Normas
6.1 - Mandato da Auditoria Interna e 9.5 - Coordenagéo e Confianga.)

Os auditores internos do setor publico tém uma ampla base de stakeholders, incluindo o publico interno a
jurisdigdo, bem como autoridades nomeadas e eleitas. A fungéo de auditoria interna pode ser legalmente
obrigada a prestar contas e ser transparente ao publico. Para atender adequadamente aos stakeholders, os
auditores internos podem considerar as opinides do publico ao planejar e executar os servigos de audito-
ria interna. A opinido publica pode ser fornecida por usuarios de servigos governamentais, como servigos
publicos, sistemas de transporte publico, parques e instalagdes de recreagéo, processos de licenciamento
de construgéo e outros. (Consulte também as Normas 9.4 - Plano de Auditoria Interna, 11.1 - Construindo
Relacionamentos e Comunicando-se com os Stakeholders e 13.2 - Avaliagéo de Riscos do Trabalho.)

Estrutura de Governanga e Organizacional

As fungdes de auditoria interna no setor publico séo regidas por uma variedade de estruturas. Algumas
organizagdes do setor publico podem estar sujeitas a multiplos niveis de governancga, tanto dentro quanto
fora da organizagéo, o que pode complicar as relagdes de reporte do chefe executivo de auditoria, bem
como a superviséo e o financiamento da funcgéo.

As Normas Globais de Auditoria Interna citam responsabilidades relacionadas ao “conselho” e a “alta
administragéo”. O glossario define “conselho” usando conceitos que abrangem diversas estruturas de go-
vernanga no setor publico. Como o conselho no setor publico pode ser um 6rgéo normativo, ele pode néo
ter autoridade sobre aspectos do chefe executivo de auditoria e da fun¢do de auditoria interna, conforme
descritos nas Normas. Por exemplo, esse 6rgéo pode n&o ser capaz de nomear, remover ou definir a remu-
neracdo do chefe executivo de auditoria. Nessas situacdes, o conselho ainda deveria fornecer informacdes
a gestdo com relagéo as avaliagdes de desempenho e as decisdes de nomear e remover o chefe executivo
de auditoria. Em outras organizagdes do setor publico, a “alta administragcao” pode ser definida de forma
diferente da que consta nas Normas. Quando o termo é usado para se referir a gestéo da atividade sob
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revisdo, devem ser implementadas salvaguardas a independéncia para mitigar o risco de interferéncia no
trabalho da fungéo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deveria evitar receber orientagcdes de autoridades eleitas sem antes con-
sultar o conselho e a alta administracédo, que supervisionam diretamente a funcdo de auditoria interna, a
menos que essas autoridades tenham responsabilidades diretas de supervisao.

Os exemplos abaixo descrevem estruturas de governancga e organizacionais nas quais as fungdes de audi-
toria interna podem precisar ajustar a aplicagc@o de algumas normas (esta lista néo é absoluta):

- As fungdes de auditoria interna podem ser separadas de outras partes da organizagao, com o chefe
executivo de auditoria reportando diretamente a um 6rgéo legislativo que atua como conselho.

- As fungdes de auditoria interna podem ser colocadas no nivel mais alto da organizagéo governa-
mental, com o chefe executivo de auditoria reportando diretamente ao chefe da organizagéao.

- As fungdes de auditoria interna podem ser colocadas em outro componente da organizagao geral
(como um departamento ou outra unidade dentro de uma organizac@o governamental), com o
chefe executivo de auditoria reportando ao chefe da organizagéo ou a um conselho néo executivo/
supervisoério. Isso pode ocorrer quando ha uma estrutura de governanga em camadas e quando ha
mais de um orgéao de governancga.

+ As fungdes de auditoria interna podem ser separadas de outras partes da organizacao, porque o
chefe executivo de auditoria é eleito e mantido pelos eleitores de uma jurisdicdo e néo reporta a
qualquer érgéo supervisério ou pessoa especifica dentro da organizagao.

+ As fungdes de auditoria interna podem ser colocadas em niveis inferiores na organizagéo, com o
chefe executivo de auditoria reportando a um Unico gestor sénior desse departamento.

Embora algumas dessas situagdes ndo atendam aos requisitos de independéncia das Normas Globais de
Auditoria Interna, o estabelecimento de um comité de auditoria composto por membros publicos, indepen-
dentes da gestao, protege a independéncia e oferece superviséo, consultoria e feedback continuos. (Consulte
também as Normas 6.2 - Estatuto da Auditoria Interna e 6.3 - Apoio do Conselho e da Alta Administracéo, o
Principio 7 - Posicionada Independentemente e suas normas, e a Norma 8.1 - Interagéo com o Conselho.)

Financiamento

Os processos de financiamento para as fungdes de auditoria interna variam muito no setor publico. Algumas
estruturas organizacionais e de governanga néo dao ao conselho e a alta administracao autoridade sobre o
orgamento. Essas condigdes impedem que o chefe executivo de auditoria seja capaz de buscar a aprovagéo
orgamentaria do conselho e da alta administragéo e limitam a capacidade de buscar ou obter financiamento
adicional devido a outras prioridades de financiamento dentro da organizagao.

Por exemplo, algumas fungdes de auditoria interna no setor publico podem enviar solicitagdes de orgamento
independentes ao seu conselho ou orgéo legislativo para aprovagdo. Ja os orgamentos de outras fazem parte
de um orcamento organizacional maior e a alocagdo para a funcéo de auditoria interna é determinada pelo
chefe da organizagéo e, muitas vezes, aprovada por um érgéao legislativo externo. Em ambos os casos, o chefe
executivo de auditoria poderia defender os recursos necessarios junto ao conselho.

Mesmo quando o orgamento é definido por leis e/ou regulamentos, o chefe executivo de auditoria deve aderir
a outros requisitos das normas relacionados a gestéo do orgamento. (Consulte também as Normas 6.3 -
Apoio do Conselho e da Alta Administragéo, 7.1 - Independéncia Organizacional, 8.2 - Recursos e 10.1 - Gestao
dos Recursos Financeiros.)
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As seguintes condig¢des do setor publico podem limitar a forma como o chefe executivo de auditoria pode
gastar os fundos alocados:

- Aestrutura de classificacéo de cargos e/ou acordos trabalhistas geralmente estabelecem faixas salariais
para cada classificagdo de cargo com base no conhecimento, habilidades e responsabilidades do cargo,
o que limita a autoridade do chefe executivo de auditoria ou do conselho de estabelecer a remuneragéo
de cada funcionario. Nessas situacdes, o chefe executivo de auditoria deveria colaborar com a funcéo de
recursos humanos, conforme descrito na Norma 10.2 - Gestdo dos Recursos Humanos.

- Afungéo de auditoria interna pode ser obrigada a usar somente softwares aprovados para a organiza-
¢80, 0 que pode limitar a capacidade do chefe executivo de auditoria de obter tecnologias para apoiar
a funcado de auditoria interna. As fungées de auditoria interna no setor publico deveriam envolver seu
conselho como defensores em apoio as suas necessidades tecnologicas e podem precisar usar os
softwares disponiveis para executar o plano de auditoria da forma mais eficiente possivel, mantendo a
conformidade com as Normas. (Consulte também a Norma 10.3 - Recursos Tecnoldgicos.)

- Quando as limitagdes de financiamento impedem que o chefe executivo de auditoria obtenha os
recursos adequados para conduzir uma avaliacdo externa de qualidade, as fungdes de auditoria
interna no setor publico podem se beneficiar de participar de programas de pares para conduzir a
avaliag8o. (Consulte também as Normas 8.4 - Avaliag@o Externa de Qualidade e 10.1 - Gest&o dos
Recursos Financeiros.)

+ Quando uma autoridade externa ou 6rgao de supervisdo externo fornece o financiamento para a
fungéo de auditoria interna no setor publico, o chefe executivo de auditoria pode ter que fornecer
as comunicagdes finais do trabalho a autoridade financiadora. (Consulte também as Normas 11.1 -
Construindo Relacionamentos e Comunicando-se com os Stakeholders, 1.2 - Comunicagéo Eficaz e
15.1 - Comunicacao Final do Trabalho.)
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