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واالبتكار المرونة 

هداف والمخاطر  التدقيق التقليديةتحتاج وظيفة التدقيق الداخلي الحديثة إلى ربط أنشطة  عن كثب لأل
ما على  -هذه الحقيقة بالفعل  (CAEs) تدقيقالرؤساء التنفيذيين لليدرك معظم . مؤسسةاالستراتيجية لل إ
، من خالل المحادثات مع مجلس اإلدارة والمسؤولين التنفيذيين في خط الشعور الداخليمستوى ما من 

هنية للتدقيق الداخليالدفاع األول، أو من خالل   فإن ،في الواقع. تطبيق المعايير الدولية للممارسة الم
هداف اإلستراتيجية يتطلب المعايير ب اإللتزام أن يقوم التدقيق الداخلي بتقييم المخاطر من منظور تحقيق األ

هو ضرورة لضمان أن يؤدي التدقيق الداخلي دوره في حماية. للمؤسسة وتعزيز  هذا ليس اختياريًا ، بل 
 .مؤسسةقيمة ال

هناك واقعان  هذه  المؤسساتأوالً ، ببساطة ، تواجه . هذه الحاجة يحبطانلكن  مخاطر أكثر، ويمكن ل
ة المؤسسةالمخاطر أن تضر  هر بين  التواصلحملة وسائل : بطرق سريعة ومؤلم االجتماعي التي تظ

ها ليلة ة غذاءطرد أحد الموظفين تتسبب بفضيحة تحرش جنسي التي  ؛وضحا  ؛الرئيسيين ؛ حادث سالم
منافسين أو موردين ؛ سياسة تجارية أو تنظيمية جديدة تقضي على سنوات من نماذج األعمال دمج 

 .المبنية بعناية

هي أن زمة الموارد  صواخصيأن   (CAEs) الرؤساء التنفيذيين للتدقيقعلى يجب أيضاً  هثانياً ، الحقيقة  الال
مهام اإلضافية التي تقدم دعم  ، بما في ذلك هاول المؤسسةاآلخرين داخل خدمات التأكيد لمقدمي  تأكيديلل

مراقبة كيفية إدارة المخاطر التشغيلية ؛ اختبار االمتثال؛ إعداد أدلة لمراجعي الحسابات الخارجيين ؛ 
  .وفحص السياسات المحاسبية لضمان االمتثال لقوانين مكافحة الرشوة

هذه ، وفي الوقت الذي تصبح فيه المراجعة  بالقيامن خالل االستمرار م مهام التدقيق التقليدية  مرنة، ب
 المؤسسةرشيقة ومبتكرة ، يمكن أن يتحول التدقيق الداخلي إلى شيء يعمل بسرعة أكبر لمساعدة بقية 

صراع، لكنه صراع  ثابةبم على التعامل مع بيئة فوضوية وغير قابلة للتنبؤ بشكل متزايد. وسيكون ذلك
هداف والمخاطر به  الدخوله يمكن أنلمدققين الداخليين ل الجمعية العالمية تعتقد بالوعي والمراعاة لأل

 .ؤسسةاالستراتيجية للم
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الصادر عن  "2018الداخلي في أمريكا الشمالية لعام  التدقيق "نبضنرى انقسامًا محبطًا في تقرير 
رئيس تدقيق  600لمدققين الداخليين ، والذي أوجز نتائج دراسة استقصائية ألكثر من ل لميةاجمعية العال

الرشاقة ستكون حيوية للنجاح و المرونةفي أمريكا الشمالية. قال ثلثا المستجيبين أن  (CAE’s) تنفيذي
هذا أمر منطقي. إن التقدم في التكنولوجيا واألسواق المعولمة  همية المستقبلي لوظيفة التدقيق، و واأل

ها تضيف إلى مزيج من المخاطر المتسارعة التي ال يمكن التنبؤ بها.  المتزايدة لسمعة القيمة المؤسسية كل
اجهة تلك المخاطر بأكبر قدر ممكن  ترغب المجالس وقادة وحدات األعمال في التأكد من قدرتهم على مو

  .من الفعالية

ه 45ومع ذلك ، فإن  ما. مرنفي الواقع  هو التدقيق لديهم نشاطإن  واقال ؤالءفي المائة فقط من  العقبات  أ
مام  عدم كفاية الموارد، والتعقيد التنظيمي، والتشبث اإلداري  فكانت المرنالتدقيق  نشاطاألكثر شيوعًا أ

إلى مساعدة اإلدارة على الداخلي   رؤساء التنفيذيون للتدقيقال حتاجيوجهة نظر تقليدية لما يفعله التدقيق. ب
لتوفير هذا النشاط حتاجه يها في التدقيق الداخلي وتوفير الدعم الذي تإدراك أنه يجب عليها تغيير نظر

 .على المخاطر المتسارعة وغير المتوقعة التأكيدات الضرورية

رئيس ال  حتاجيالداخلي نفسه.  التدقيقتلك العوائق عنيدة وقديمة، لكن بعض العوائق قد تأتي من داخل 
الرؤساء التنفيذيين  للتفكير بشكل إبداعي للتغلب عليها. وفي حين أن معظم للتدقيق الداخليالتنفيذي 

 ، فإن األسئلة األصعب ال تزال قائمة.شكل مجردهذه النقطة في  ونيدرك للتدقيق

في الممارسة؟ ما الذي يمكن أن تقوم به وظيفة  والرشاقة أي، كيف تحقق وظيفة التدقيق الحديثة المرونة
على  والتأكيد الموضوعيفي الواقع؟ ما هو الفرق بين إدارة المخاطر المبتكرة ،  المرنةالتدقيق 

 لمخاطر؟ا

الفوضى في خضمتبدأ مع القدرة 

أن يجلب إمكانات جديدة لعملية تقييم  الداخلي لكي تكون وظيفة التدقيق "مرنة" ، يجب على فريق التدقيق
همة التدقيق بمواكبة المشهد الفوضوي لألعمال الذي تم تحديده أعاله -المخاطر   .تلك التي تسمح لم

إلى مزيد من المرونة في تحديد نطاق المخاطر  التدقيق الداخليسيحتاج قادة على سبيل المثال ، 
ها . قد يعني ذلك التواصل عن كثب مع المسؤولين التنفيذيين في العمليات في خط الدفاع األول لفهم وفهم

هذا  المؤسسةما هو التهديد التشغيلي؛ والتواصل الوثيق مع خط الدفاع الثاني لفهم كيف تحاول  إدارة 
 .الخطر حتى اآلن

بما يتجاوز لجنة التدقيق. ال يمكن للمرء وقد يعني أيضًا مزيدًا من المحادثات مع لجان المجلس األخرى، 
هذأن يخط   وظيفتهم.  يه هئ لجان التدقيق للتفكير قبل كل شيء في التقارير المالية واالمتثال التنظيمي؛ 

هدافًا إستراتيجية. ) هي ليست أ هي نفس المخاطر اإلستراتيجية األكبر، و هذه المخاطر ليست  هي بل لكن 
هداف التي يجب على الشركة هداف اإلستراتيجية  األ هذه األ تحقيقها حتى تتمكن من تحقيق 

األكبر.(

معيار IIA 2120 :المخاطر إدارة
يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم  

فعالية عمليات إدارة المخاطر 
 والمساهمة في تحسينها.

يجب على نشاط : 1. ت.2120 
التدقيق الداخلي أن يقي م مخاطر 

المؤس سة المتعل قة بالحوكمة والعمليات 
ة المعلومات بالنظر  التشغيلية وأنظم

 إلى:

هداف االستراتيجية•  تحقيق األ
 للمؤس سة.

 مصداقية البيانات الماليةوموثوقية •
 المعلومات المالية والتشغيليةو

العمليات والبرامجفعالية وكفاءة •

 حماية األصول•

مة  واالمتثال للقوانين • واألنظ
.والسياسات واإلجراءات والعقود
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المخاطر الخمسة الرئيسية عتباراإلفي  خذ؟ تفكيرأعضاء مجلس اإلدارةاللتي تشغل ما هي تلك المخاطر  
ها في استبيان ألكثر من  من أعضاء مجلس اإلدارة وكبار المديرين في جميع أنحاء  700التي تم تحديد

 :، من قبل بروتيفيتي وجامعة والية كارولينا الشماليةالعالم 

.عدم القدرة على فهم أو مواكبة الوتيرة السريعة للتكنولوجيات التخريبية .1

.للتغيير، والتي قد تعوق الجهود المبذولة لتحسين العمليات المؤسسةالمقاومة داخل  .2

.األمن السيبراني .3

.يةالتنظيمفي القوانين  اتالتغيير .4

.هارفضالنفور داخل المنظمة لتحديد المخاطر األساسية أو اإلبالغ عنها أو  .5

هم خمس قضايا من مسح حديث لمدراء مجالس الشركات العامة من قبل الرابطة الوطنية  وبالمثل ، فإن أ
 :لمديري الشركات هي

.طاع االقتصاديالقتغيير كبير في  .1

.تعطل نموذج العمل .2

.العالميةتغير الظروف االقتصادية  .3

.األمن السيبراني .4

هب .5 .المنافسة على الموا

.وضعت تاسعا. ليس من بين الخمسة األوائل ةالتنظيميللقوانين أن االمتثال  :ةالحظم

ها في كل من االستطالعات ، سيحتاج قادة التدقيق إلى االستفادة من  لتقييم القضايا مثل تلك التي تم تحديد
هذا يعني أن. د المخاطر بوضوحالمدخالت البشرية الصحيحة لتحدي حتاج يس ئيس التنفيذي للتدقيقالر و

األول والمديرين في خط الدفاع الثاني، ربما  الدفاع طخ إلى التعاون مع المديرين التنفيذيين للعمليات في
ها من قبل جديدةبعد محادثات   الرئيس التنفيذي حتاجيقد . مع لجان مجلس اإلدارة نادرا ما تم التعامل مع

مهاملالستفادة من الخبرات الخارجية  للتدقيق معينة ، مثل تلك التي تتعامل مع مخاطر األمن السيبراني  ل
 .لبياناتل الرشيدة دارةاالأو إجراءات 

ها تحدث بالفعل ، أشار  "الداخلي التدقيق نبض" في استطالع. الخبر السار هو أن تلك المحادثات تبدو وكأن
 مرونةشيء يفعلونه لزيادة وهو تعاون جديدة مع خطوط دفاع أخرى حاالت ٪ من المستجيبين إلى 58

 .وظيفة التدقيق

أيضًا إلى تجميع المزيج الصحيح من  للتدقيق ونالتنفيذي ؤساءالر حتاجيعلى المستوى العملي، 
واهب البشرية والتكنولوجيا لتحليل المخاطر بسرعة ت على سبيل المثال ، قد يرحب مسؤول العمليا. الم

التقلبات إدارة تحسين وسلسلة التوريد واللوجيستية الخدمات لتحسين  بيانات بفكرة مشروع تحليل
هذا المثال يعيد صياغة نشاط التدقيق التقليدي باعتباره يساعد على . )التكلفة تغييراتو الحظ كيف أن 

هدف استراتيجي مع موظفي العمليات  ومع ذلك، سيحتاج فريق التدقيق إلى معرفة كيفية العمل(. تحقيق 
لفهم العملية ؛ أين يمكن العثور على خبرة في تحليل تكنولوجيا المعلومات لدراسة العملية ؛ وأي أجزاء 

أو يتم  بمساعدة مقدم خدمات خارجيالقيام به عبارة عن تحديات اختبار محض يمكن  هو العملية ههذ من
 .تسليمها ألتمتة العمليات اآللية

تقييم المدير التنفيذي للتهديدات

 1300أظهرت دراسة استقصائية لحوالي 
بلداً أن منظور المدير  85مدير تنفيذي في 

التنفيذي يؤثر على المخاطر االستراتيجية 
وجهة نظر المجلس للمؤسسة  .وعلى 

الحادي  "الرئيس التنفيذي لتقرير"وفقًا 
شركة برايس  الصادر عنوالعشرين 

هاوس كوبرز يتزايد قلق  ،PwC ووتر
الرؤساء التنفيذيين في جميع أنحاء العالم 

مثل  -بشأن التهديدات المجتمعية األوسع 
هاب وتغير  عدم اليقين الجيوسياسي واإلر

بدالً من المخاطر التجارية المباشرة  -المناخ 
وك المستهلك أو الداخلين الجدد مثل تغيير سل

 ."إلى السوق

عالوة على ذلك ، تفيد شركة برايس 
هاوس كوبرز أن الرؤساء التنفيذيين  ووتر

ومخاطر الذكاء  قدرةلديهم قلق حول 
 .االصطناعي

ها من قبل  هم خمسة تهديدات تم تقييم أ
 :المديرين التنفيذيين هي

من قبل الجهات  اإلفراط في التنظيم .1
مة  (Over-Regulation) .الناظ

هاب .2 .اإلر

.عدم اليقين الجيوسياسي .3

.التهديدات السيبرانية .4

هارات األساسية" .5 عة رس"و "توافر الم
.(تعادل) "التغير التكنولوجي

اإلفراط في "ومن المثير لالهتمام أن 
كان مصدر القلق الرئيسي منذ  "التنظيم

 2008طرح السؤال ألول مرة في عام 
هن. ولكنه ظل ثابتاً اك آخرون في ارتفاع ، و

هاب ، الذي قفز من رقم  إلى  12مثل اإلر
 .2رقم 
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 واالبتكار في الممارسة المرونة

في العمل، والمتطلبات التنظيمية  الغارقينالمقيدة، والموظفين التنفيذيين  للموازناتفي العالم الحقيقي 
ة، ستحتاج  هذا المثل األعلى  ظيفةوالصارم  .والمبتكر المرنالتدقيق إلى اتباع تطور معين لتحقيق 

الداخلية بإنشاء البيانات  الضوابطتقوم  واالبتكار. المرونةأوالً ، ستظل الضوابط الداخلية القوية أساس 
بيانات بالحصول على تخاطر  المؤسسةالتي تحرك كل شيء آخر ؛ إذا تعثرت تلك الضوابط ، فإن 

سيئة، مما يؤدي إلى نتائج سيئة. إن كيفية تصميم واختبار الضوابط الداخلية قد تتغير بشكل كبير في 
حركه البيانات، تعد إدارة البيانات القوية تأنه في عالم ال ينسون أبداً  التدقيقالسنوات المقبلة، لكن قادة 

ة هي - أمراً حاسماً  .هابياناتلالشركة  دارةإ ةطريق في والضوابط الداخلية القوي

. سيحتاج قادة التدقيق إلى توظيف من إدارة البيانات القوية ، يمكن أن تنشأ تحليالت بيانات قويةثانيًا ، 
هارات  همة سهلة. بدون الم هذه ليست م هب المناسبة لتحليل البيانات بطريقة مفيدة ، و أو تطوير الموا

زمة ، قد  إلى التكامل مع وظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات ، أو قسم  ليالداخ التدقيقحتاج يالجماعية الال
 .(وجدتكنولوجيا المعلومات العام، أو حتى فريق تحليل األعمال )إذا 

في جميع أنحاء  (AI) تستند إلى مئات حاالت استخدام الذكاء االصطناعي 2018في ورقة نقاش عام 
 قنيات "التعلم العميق" ، بما في ذلك التعلم التعزيزيعلى ت (MGI) العالم ، يركز معهد ماكينزي العالمي

(Reinforcement Learning)  األماميةللتغذية والشبكات العصبية (Feed Forward Neural 

Networks) والشبكات العصبية المتكررة(Recurrent Neural networks)   والشبكات العصبية
 Generative) وشبكات الخصام التوليدية، (Convolutional Neural Networks)التالفيفية 

Adversial Networks) مهم استخدام تقنيات التحليالت التقليدية. وفقا ،  معهد ماكينزي العالميل. من ال
. المؤسسةتوفير قيمة متزايدة للتحليالت التقليدية الموجودة المستخدمة في   (AI) لذكاء االصطناعيليمكن 

 الذكاء االصطناعي، لدى المختلفة متوسط عبر الصناعاتمعدل في ،نه أ معهد ماكينزي العالمي قدري

(AI)  في المائة 62القدرة على تعزيز القيمة المستمدة من تقنيات التحليالت التقليدية بنسبة.

هداف االستراتيجية.  للتدقيق الداخليتوفر التحليالت القوية ثالثاً ،  وسيلة للمساعدة في تحقيق األ
تعمل ضمن الضوابط المقررة ؛ التحليالت تسمح  مااالختبارات التقليدية تحدد فقط ما إذا كانت عملية 

هذه القدرة ، ستحتاج وظيفة التدقيق التحسين بلفريق التدقيق  عمليات. ولكن لتحقيق االستفادة الكاملة من 
همية العمل مع أجزاء جديدة  والتي تؤكد مرة أخرى على -عمليات تلك ال جيدا إلى العمل مع فرق تعرف أ

 .المؤسسةمن 

معالجة المخاطر الناشئة بسرعة )أي لجنباً إلى جنب. و يسيرانوالمرونة االبتكار  فإنمن نواح عديدة ، 
االختبار والتوثيق كثيفة  طرقإلى فصل إداراتهم عن  التدقيقرشيقة( ، سيحتاج قادة  و مرنة بطريقة

مهام يتقن ذلك اعتمادالعمالة ؛ يتضمن  الداخلية  التدقيقات مبتكرة جديدة مثل أتمتة العمليات اآللية ألتمتة 
 .ألتمتة تحليل أدلة التدقيق األصطناعي الذكاءأو استعمال الروتينية 

هداف اإلستراتيجية )أي االبتكار( ، سيحتاج قادة  لتحسين أساليب العمل ومساعدة المؤسسة على تحقيق األ
  (.المرونةلس اإلدارة ومديري العمليات )أي امج أعضاءجديدة مع  التدقيق إلى إنشاء عالقات

هو أنهمن الجدير بالذكر أن أحد المنتجات الثانوية للتركيز على االبتكار  كلما كان مشروع  والمرونة 
هب خارج وظيفة التدقيق للمساعدة. ذلك  كلماالتدقيق أكثر حداثة ، كان من األسهل اجتذاب أو جذب الموا

هم صحيح عل ى مستوى رؤساء اإلدارات ، حيث يرى المديرون وكبار التنفيذيين كيف يمكن أن يساعد
العمليات إلى رؤية التدقيق تحتاج إدارة على مستوى الموظفين. "أيضاالتدقيق في حل مشاكلهم ؛ و

 بطرق جديدة. كالتبمعالجة المشكالت ذات الصلة بهم ومعالجة تلك المش يقوم الداخلي
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اآلن اتخذ إجراءات

االهتمام بحوكمة إن وضعوا األساس. قد المتقدم  همتفكيربالداخلي  التدقيقوالخبر السار هو أن قادة 
تعاون مع خطوط الدفاع األولى هناك و البيانات البيانات موجود. هناك تجارب مبكرة مع تحليالت

هناك شهيةووالثانية.  هم من ذلك ،  هزة لذلك األ إحصائية )تجدر اإلشارة إلى مجالس اإلدارة. من  جا
أن مجلس إدارته لديه  "الداخلي التدقيق نبض" بالمائة فقط من المشاركين في استطالع 21: قال إخيرة

 .(توقعات تقليدية مفرطة في التدقيق الداخلي

مسدودة ، وبدايات  وطرق،  صعابواالبتكار أمرًا صعبًا ، مع وجود  المرونةقد يكون الطريق نحو 
مامنا. بغض النظر عن ذلك ، فإن البديل عن وظيفة  ، هي  ومرنةمبتكرة  تدقيقخاطئة تسد الطريق أ

هذه الوظيفة لن تدوم في العالم اآلتي.  -وظيفة ال تزال بطيئة وتقليدية   و

:تحرك إلى االمامكي ن

واالبتكار ، يحتاج  المرونةابدأ بتغيير في العقلية. لالستعداد واالستفادة من الفرص التي تأتي مع  ▪
 .ضعتموالتدقيق الداخلي إلى إعادة تركيز العمليات وإعادة التفكير في الموارد وإعادة ال

هداف االستراتي التدقيققم بقياس شهية مجلس اإلدارة لمشاركة  ▪ جية. اسأل الداخلي في المخاطر واأل
أسئلة صعبة محتملة حول الدور الذي تلعبه لجنة التدقيق في المخاطر اإلستراتيجية وما قد تقوده 

 .اللجان األخرى

الداخلي بمتابعة المزيد من المرونة  للتدقيقخذ في االعتبار خارطة طريق التكنولوجيا التي ستسمح  ▪
هل  هل يستخدمواالبتكار.  هل ممكنةأتمتة العملية  أن الفريق أوراق عمل التدقيق اإللكتروني؟  ؟ 

 يستخدم الفريق نظامًا تعاونيًا عبر اإلنترنت يتيح للجميع العمل أينما كانوا؟

نظر في خارطة الطريق للموارد التي ستسمح لوظيفة التدقيق بمواصلة المزيد من المرونة أ ▪
إنشاء وظيفة تحليلية قوية؟ ما هي أنشطة التدقيق التقليدية التي  واالبتكار. كيف يمكن لفريق التدقيق

 بالكامل؟ تهايمكن تخصيصها إلى أشخاص خارجيين أو أتمت
هدافها. إ ▪ لجلب قوة التحليالت ا" خططضع عمل مع خط الدفاع األول لتحديد مخاطر العمل لتحقيق أ

هداف.  رإلى تلك األ هب في وظائف تكنولوجيا  تشجعمشاريع التدقيق التي يمكن أن  طو  الموا
 .الداخلي التدقيقالمعلومات أو العمليات للعمل مع 
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▪

رؤى من أوغندا
، شدد  2018في أبريل / نيسان  IIA - للتدقيق الداخلي في أوغندافي المؤتمر الدولي الثالث عشر 

 المرنفي تنزانيا ، جوما كيموري ، على أن التدقيق  ينالداخليجمعية المدققين نائب رئيس 
لتدقيق الداخلي ، والتي تنص على الممارسة دولي المهني ال لإلطاريتماشى مع المبادئ األساسية 

 .يةمستقبلنظرة  ذو بصيرة ،وذو ،مبادر الداخلي تدقيقالأن 

، حيث يتولى قيادة فريق  NMB Bank Plc لتدقيق فيليشغل كيموري منصب رئيس تنفيذي 
هنة التدقيق  34التدقيق الداخلي البالغ  موظفاً. "إن القيادة الفع الة أمر حاسم بالنسبة لمستقبل وبقاء م

هذا يعني أنلمؤسسةاوالداخلي  إلى المسؤوليات اليومية ، باإلضافة  ه" ، كما يقول كيموري ، "و
كون على دراية تامة بما يحدث في البيئات الداخلية يأن لتدقيق لتنفيذي الرئيس ال يجب على

 ." للمؤسسةوالخارجية 

تعني أن تكون ذكيا بما فيه الكفاية  المرونة والرشاقةأن  Kimori ؤكديلكن الوعي وحده ال يكفي. 
الوعي. ويعني ذلك أنه يجب إعداد التدقيق الداخلي من خالل استجابة هذا على بناء للعمل بسرعة 

 .التنافسية ، والبيئة التنظيمية بيئة، وال تامؤسسةسريعة للتغيرات في االستراتيجية أو أولويات 

الداخلي في المؤسسات العالمية الكبرى قد يكون لديها موارد أكثر  التدقيق في حين أن وظائف
ها يعنيان أيضًا أن ن والمر لدعم التدقيق ها وتعقيد لتدقيق لتنفيذي الرئيس ال السريع ، فإن حجم

.واكب العديد من األجزاء المتحركة المتعلقة بكل من بيئات العمل الداخلية والخارجيةييجب أن 

إلى بناء المرونة في خطة لتدقيق لتنفيذي الرئيس ال حتاجيول كيموري إنه نتيجة لذلك ، يقو
 .وتسريع دورة التدقيق وتحقيق النتائج ،رشيقةوالتأكد من أن عمليات التدقيق  ،التدقيق

(  (IIA Globalالداخليينالجمعية العالمية للمدققين  نبذة عن
ع العالمي والباحثالمنا يه (IIA Global) الجمعية العالمية للمدققين الداخليين هم، والمشر   صر األ

مهنية التوجيهات والشهادات قدمتالتدقيق الداخلي ، كما مهنة في مجال  والمعلم الرئيس . تأسست في ال
دولة وإقليم. يقع المقر الرئيسي  170من أكثر من  عضو 190,000خدم اليوم أكثر من و ت،  1941عام 

للجمعية في بحيرة ماري ، فلوريدا ، الواليات المتحدة األمريكية. لمزيد من المعلومات ، يرجى 
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