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Atiklik ve Yenilik

Modern i¢ denetim fonkisyonu, geleneksel denetim faaliyetleri ile kurumlarin
stratejik amac ve riskleri arasinda daha yakin bir bag kurmayi gerektirmektedir.
ic denetim yéneticilerinin (iDY'ler) cogu, ya ilk savunma hattinda yénetim
kurulu ve yéneticilerle iletisimlerinde icglidiisel olarak ya da Uluslararasi i¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlarini uygulamak yoluyla bu gergegi ¢coktan
kabul etmektedirler. Aslinda, Standartlara uyum, i¢ denetginin kurumun
stratejik amaglarina ulagsma perspektifinden riskleri degerlendirmesini
gerektirir. Bu tercihe bagli degildir; aksine, i¢ denetim biriminin kurumsal degeri
korumasini ve artirmasini temin etme roliini gergeklestirmesine yoénelik bir
gerekliliktir.

Ancak iki -gergeklik bu gereklilige engel olmaktadir. Birincisi, kurumlar tek
kelimeyle daha fazla risklerle karsi karsiyadir ve bu riskler kuruma hizli ve
sancili yollarla zarar verebilir: bir gecede ortaya ¢ikan bir sosyal medya
kampanyasi; kilit bir calisani gérevinden eden bir cinsel taciz skandali; bir gida
glivenligi olayi; rakiplerin veya tedarikgilerin birlesmesi; yillarca dikkatle insa
edilmis is modellerini alasagi eden yeni bir ticari veya diizenleyici politika.

ikinci -gerceklik sudur ki, IDY'ler kurum igerisinde ve kurum adina ¢alisan diger
glivence saglayicilarina glivence destegi saglayan ek gorevlere de kaynak
ayirmalidir. Bu ek gérevler arasinda operasyonel risklerin nasil yonetildiginin
izlenmesi, uyum testi, dis denetcilere sunmak tizere kanitlar hazirlanmasi ve
risvetle miicadele -mevzuatina uyumu saglamak amaciyla muhasebe
politikalarinin incelenmesi bulunur.

ic denetim birimi, geleneksel denetim gérevlerini yerine getirmeye devam
ederken ayni zamanda atik ve yenilik¢i davranarak, giderek daha kaotik ve
ongorilemez hale gelen bir ortami idare etmek konusunda kurumun geri
kalanina yardim etmek Gzere daha hizli isleyen bir unsura donisebilir. Bunun
yapilmasi gii¢ olacaktir, ancak IIA kurumun stratejik amaglari ve risklerinin
farkinda olarak ve bunlara uygun davranarak bunun basarilabilecegini
disinmektedir.
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Kuzey Amerika'da 600'ii agkin iDY ile yapilan bir anketin sonuglarini ana
hatlariyla veren IIA'nin 2018 Kuzey Amerika i¢c Denetimin Nabzi raporunda
moral bozucu bir bélinme goriilmektedir. Katihmcilarin tgte ikisi, denetim
biriminin gelecekteki basarisi igin atikligin hayati 6neme sahip oldugunu
soylemistir ve bu akla uygundur. Teknolojideki gelismeler, kiiresellesmis
pazarlar ve itibarin kurumsal deger agisindan artan 6neminin hepsi bir -artan
ve 6ngdriilemez riskleri - ortaya gikarir. Yonetim kurullari ve isletme birim
liderleri, bu risklerle miimkiin oldugunca etkin bir sekilde yiizlesebileceklerine
iliskin glivence isterler.

Ancak sézii gecen iDY'lerin yalnizca yiizde 45'i bagh olduklari denetim biriminin
gercekten atik oldugunu sdylemistir. Uziicli bir sekilde, bu da akla uygundur.
Atik bir denetim biriminin en yaygin karsilastigi engeller yetersiz kaynak,
kurumun karmasik yapisi ve st yonetimin denetim biriminin goéreviyle ilgili
geleneksel bir bakis agisina sahip olmasidir. iDY'ler, list ydnetimin i¢ denetim
birimiyle ilgili bakis agilarini degistirmeleri gerektigini fark etmelerine yardimci
olmali ve denetim birimine, —gittikce artan ve dngoriilemez riskler konusunda

Denetim Odagi

11A Standardi 2120: Risk
Yonetimi

i¢ denetim birimi, etkinligi
degerlendirmeli ve risk yonetim
sureglerinin iyilestirilmesine
katkida bulunmalidir.

2120.A1: i¢ denetim birimi,
kurumun y6netigim,
operasyonlar ve bilgi
sistemleriyle ilgili risk
maruziyetlerini
degerlendirmelidir. Bu risk
maruziyetleri sunlarla ilgili

glvence vermek icin ihtiyag duydugu destegi vermelidir. olabilir:

Bu engeller inatgl ve uzun vadelidir, ancak i¢ denetim biriminin kendi B Kurumun stratejik
icerisinden engel yaratan bazi durumlar gikabilir. IDY'lerin bunlar asmak igin amaglarina ulagmasi.
yaratici distiinmeleri gerekir. Ayrica IDY'lerin gogu bu noktayi kuramsal olarak ®  Mali ve operasyonel

anlarken, zor sorular cevaplanmadan kalmaktadir.

Yani, modern denetim birimi uygulamada atik olmayi nasil basariyor? Atik bir
ic denetim birimi gercekte ne yapabilir? Yenilik¢i bir risk yonetimi ile tarafsiz
risk glivencesi arasinda nasil bir ayrim vardir?

Kaos ortaminda kabiliyetle ise basla

“Atik” bir ic denetim birimi olabilmek icin, i¢c denetim ekibinin risk
degerlendirme siirecine yeni kabiliyetler - denetim biriminin yukarida ana
hatlar verilen kaotik ve zahmetli kurum manzarasina ayak uydurmasina imkan
veren kabiliyetler - getirmesi gerekir.

Ornegin, denetim liderleri bir riski anlamak ve riskin kapsamini belirlemek
konusunda ¢ok daha fazla esneklige ihtiya¢ duyacaklardir. Bu da, operasyonel
tehdidin ne oldugunu anlamak igin ilk savunma hattinda operasyon birimi
yoneticileriyle daha yakin iletisim kurmak ve kurumun su ana kadar riski nasil
yonetmeye calistigini anlamak igin ikinci savunma hattiyla daha yakin iletisim
kurmak anlamina gelebilir.

Ayni zamanda, denetim komitesinden baska diger yonetim kurulu komiteleriyle
de daha fazla goriismeler yapmak anlamina gelebilir. Denetim komiteleri, ilk
once mali raporlama ve mevzuata uyumu diisiindiikleri icin suglanamazlar, bu
onlarin gorevidir. Ancak bu riskler daha blylik stratejik risklerle ayni degildir ve
bunlar stratejik amaglar dedildir (Aksine, sirketin bu daha blyuk stratejik
amaglar giidebilmesi igin ulasmasi gereken amaglardir).

bilgilerin guvenilirligi ve
butunlugu.
Operasyonlar ve
programlarin etkinligi ve
verimliligi.

Varliklarin korunmasi.
Kanunlar, yonetmelikler,
politika ve prosediirler
ve sOzlesmelere uyum.
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CEQ'nun Tehditleri
Degerlendirmesi

85 lilkede yaklasik 1.300 CEO ile
yapilan bir ankette, CEQ'nun bakis
acisinin hem kurumun stratejik
risklerini hem de yonetim
kurulunun goristini etkiledigi
gosterilmistir.

PwC'nin 21. CEO Arastirmasi
raporuna gore, “Dlinyanin her
tarafindaki CEQ'lar, degisen
tiketici davranisi veya yeni pazar
katimcilari gibi dogrudan isletme
risklerinden ziyade, daha genis
¢apli toplumsal tehditler —
jeopolitik belirsizlik, terérizm ve
iklim degisikligi gibi — konusunda
giderek daha fazla kaygi
duymaktadirlar.”

Ayrica, PwC raporunda CEQ'larin
yapay zekanin vaat ettikleri ile
tehlikeleri konusunda
endiselendiklerini belirtmektedir.

CEOQ'larin degerlendirmesine gére
en 6nemli bes tehdit:

1. Asiri kural koyma.
2. Terérizm.

3. Jeopolitik belirsizlik.
4. Siber tehditler.

5.  Kilit becerilerin bulunurlugu
ve teknolojinin degisme hizi
(bag kurma).

ilging bir sekilde, asiri kural koyma
soru 2008'de ilk kez
soruldugundan bu yana en fazla
kaygi duyulan tehdit olmus ancak
oldugu yerde kalmistir. 12.
siradan 2. siraya sigrayan terdrizm
gibi diger tehditler ise
yukselmektedir.

globaliia.org

Yonetim Kurulu tyelerinin akillarindaki riskler nelerdir? Protiviti ve Kuzey Carolina Eyalet
Universitesi'nin diinya ¢apinda 700'den fazla yénetim kurulu lyesi ve Ust yéneticiyle
yaptigl bir ankette belirlenen en énemli bes riski distniin.

1. Yikici teknolojileri anlayamama ya da hizli temposuna ayak uyduramama.

2. Kurumun degisiklige gitmesine direng gostererek faaliyetleri iyilestirmeye
yonelik cabalari engelleme.

3. Siber-givenlik.
4. Mevzuat degisikligi.

5. Kurum icerisinde kilit riskleri tespit etmek, raporlamak veya lst kademeye
tasimak konusundaki isteksizlik.

Benzer sekilde, Ulusal Yénetim Kurulu Uyeleri Birligi'nin halka agik sirketlerde gorev
yapan yonetim kurulu Gyeleriyle yaptigi yakin zamanli bir ankette belirlenen bes en
o6nemli sorun sudur:

1. Sektordeki dnemli degisiklikler.
is modellerinin bozulmasi.
Degisen kiiresel ekonomik kosullar.

Siber-glivenlik.

LA

Yetenekli insan elde etme rekabeti.

Mevzuata uyumun ilk bes icerisinde olmadigina dikkat ediniz. Dokuzuncu sirada yer
almaktadir.

Her iki ankette tespit edilenlere benzer sorunlari degerlendirirken, denetim liderlerinin
riskleri agikga tespit etmek icin dogru insan girdisini kullanmasi gerekir. Yani, iDY'nin ilk
savunma hattinda operasyon birimi yoneticileriyle ve ikinci savunma hattinda mudiirlerle
isbirligi yapmasi gerekecektir. Belki de bunu, daha dnceden nadiren muhatap oldugu
yonetim kurulu komiteleriyle yeni gériismeler yaptiktan sonra yapacaktir. iDY'nin belirli
gorevler icin disaridan uzmanlar - 6rnegin siber-giivenlik riski ya da veri yonetisim
prosediirleriyle ilgilenen uzmanlar - getirtmesi gerekebilir.

iyi haber, bu gériismelerin zaten yapiliyor gibi gériinmesidir. Nabiz anketine gére,
katilimcilarin yiizde 58'i denetim biriminin atikligini artirmak amaciyla gergeklestirdikleri
faaliyet olarak diger savunma hatlariyla yaptiklari yeni isbirliklerini gbstermistir.

Ancak uygulama dizeyinde, IDY'lerin riskleri hizlica analiz etmeleri igin insan yetenegi
ile teknolojiyi dogru bir sekilde harmanlamalari gerekecektir. Ornegin, bir operasyon
birimi yoneticisi, volatilite ve fiyat dalgalanmalarini daha iyi ydnetmek amaciyla lojistik
ve tedarik zinciri ydnetimini iyilestirmeye yonelik bir analitik projesi fikrini hos
karsilayabilir. (Bu 6rnegin geleneksel bir denetim faaliyetini farkli bir bakis acisiyla bir
stratejik amaca yardim etmek olarak gosterdigine dikkat ediniz.) Yine de, i¢ denetim
biriminin streci anlamak i¢in operasyon birimi personeliyle nasil ¢calismasi gerektigini,
slireci inceleyecek olan BT analitik uzmanini nereden bulacagini ve uygulamanin hangi
kisimlarinin es-kaynak kullanarak yapilabilecek veya robotik siire¢ otomasyonuna
devredilebilecek test gérevleri oldugunu bilmesi gerekir.


https://www.protiviti.com/US-en/insights/protiviti-top-risks-survey
https://www.nacdonline.org/files/2017%E2%80%932018%20NACD%20Public%20Company%20Governance%20Survey%20Executive%20Summary.pdf
https://www.nacdonline.org/files/2017%E2%80%932018%20NACD%20Public%20Company%20Governance%20Survey%20Executive%20Summary.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2018/pwc-ceo-survey-report-2018.pdf
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Uygulamada atiklik ve yenilik

Kisitl bitgeler, fazla calistirilan yoneticiler ve zorlayici mevzuat gerekliliklerinin oldugu
gercek diinyada, denetim birimlerinin atik ve yenilik¢i ideale ulagsmalari icin belli bir
gelisimi izlemeleri gerekecektir.

ilk olarak, giiglii dahili kontroller atiklik ve yeniligin temeli olarak kalmaya devam
edecektir. Dahili kontroller diger her seyi yonlendiren verileri Giretir; eger bu kontroller
sarsilirsa, kurum hatali veri Gretme riski dogurur ve bu da kétii sonuglara yol agar. Dahili
kontrollerin tasarlanma ve test edilme sekli ilerleyen yillarda 6nemli 6lglide degisebilir,
ancak denetim birimi liderleri veri-giidiimlii bir diinyada gii¢lii veri yénetiminin énemli
oldugunu ve sirketin isletme verilerini ydnetmesinin giigli dahili kontroller araciligiyla
oldugunu asla unutmazlar.

ikinci olarak, glilii veri analizi giiglii veri ydnetiminden cikabilir. Denetim birimi
liderlerinin verileri faydal bir sekilde analiz etmesi i¢in dogru yetenekleri bulmasi veya
gelistirmesi gerekecektir ve bu kolay bir is degildir. Gerekli kolektif beceriler yoksa, i¢
denetim biriminin bir BT denetim birimiyle, genel BT departmaniyla veya hatta is analizi
ekibiyle (eger kurumda varsa) entegre olmasi gerekebilir.

2018 yilinda cikarilan ve dlinya ¢apinda ylzlerce yapay zeka kullanim vakalarina dayanan
bir tartisma dokiimaninda, McKinsey Global Enstitlisi (MGl), takviyeli 6grenme, ileri
beslemeli sinir aglari, yinelemeli sinir aglari, kivrimli sinir aglari ve tretken ¢ekismeli aglarin
daicinde bulundugu yapay zeka “derin 6grenme” tekniklerine odaklanmaktadir.
Geleneksel analitik tekniklerin kullanimi dnemlidir. MGl'ye gore, yapay zeka bir kurumda
mevcut olan ve kullanilan geleneksel analizlere ilave deger katabilir. MGlI, tim sektorlerde,
yapay zekanin geleneksel analitik tekniklerden elde edilen degeri ortalama yiizde altmis iki
oraninda artirma potansiyeli oldugunu tahmin etmektedir.

Uclincii olarak, gliglii analiz, denetim birimine stratejik amaclara ulasma konusunda
yardim etme yollari sunar. Geleneksel testler, sadece bir is slirecinin daha 6nceden
belirlenmis kontroller dahilinde isleyip islemedigini tespit eder; analitik ise denetim
ekibinin is sreclerini iyilestirmesine imkan saglar. Bu kabiliyetten en (st seviyede
yararlanmak icinse, denetim biriminin is slireclerini bilen ekiplerle ¢alismasi gerekecektir
ve bu da yine, kurumun yeni bélimleriyle calismanin nemini vurgular.

Bircok hususta, yenilik ve atiklik yakin iliski icindedir. Ortaya ¢ikan risklere hizlica
odaklanmak ve onlari ele almak (yani atik olmak) i¢in, denetim birimi liderlerinin
departmanlarini yogun is glict gerektiren test ve dokiimantasyon goérevlerinden uzak
tutmasi gerekecektir; bu da, rutin i¢ denetim gorevlerini otomatiklestirmek igin robotik
siire¢ otomasyonu gibi yenilikgi teknolojileri ya da denetim kanitlarinin analizini
otomatiklestirmek icin yapay zekayi benimsemesi gerektigi anlamina gelir.

is stireclerini iyilestirmek ve isletmenin stratejik amaglarina ulasmasina yardim etmek (yani
yenilik¢i olmak) igin, denetim birimi liderlerinin yonetim kurulu tyeleriyle ve operasyon

birimi yoneticileriyle yeni iliskiler kurmaya galismasi (yani atik olmasi) gerekecektir.

Yenilik ve atiklige odaklanmanin sonucunda ortaya ¢ikan bir yan Uriin dikkate degerdir: bir
denetim projesi ne kadar yliksek teknolojiliyse, denetim biriminin disindan siirece yardim

globaliia.org
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edecek yetenekli kisileri cekmek veya gorevlendirmek o kadar kolay olacaktir. Bu ifade
departman Ust yonetimi dizeyinde dogrudur, ¢linkii midurler ve kidemli yoneticiler denetim
biriminin problemleri ¢6zme konusunda kendilerine nasil yardim edebilecegini
gormektedirler; bu ifade personel diizeyinde de dogrudur. Operasyon birimi, denetim
biriminin kendileriyle ilgili problemlerle ugrastigini ve bu problemleri yeni yollarla ele aldigini
gormelidir.

Simdi Harekete Geg¢

iyi haber, ileri gorisli ic denetim liderlerinin altyapiyi hazirlamis olmasidir. Veri
yonetisimine dikkat ¢ekildigi ortadadir. Birinci ve ikinci savunma hatlariyla isbirligi icindeki
ilk analitik deneyler de mevcut. En 6nemlisi de, yénetim kurulu istekli davranmaktadir (Son
bir istatistiksel bilgi: Nabiz anketi katilimcilarinin sadece yuzde 21'i, yonetim kurullarinin ig
denetim biriminden asiri geleneksel beklentisi oldugunu séylemistir).

Atiklik ve yenilige giden yol zorlu olabilir, gidilen yolu kapatan tuzaklar, gikmaz sokaklar
veya yanlis baslangiglar olabilir. Yine de, atik ve yenilik¢i bir denetim biriminin alternatifi
yavas ve geleneksel olmaya devam eden bir denetim birimidir ve bu birim gelecek
diinyamizda yasamini siirdiiremeyecektir. Devamli ilerlemek igin:

B Oncelikle zihniyeti degistirin. Atiklik ve yeniligin beraberinde getirdigi
firsatlara hazirlanmak ve bu firsatlar kullanmak igin, i¢ denetim biriminin
slreclere yeniden odaklanmasi, kaynaklari yeniden gézden gecirmesi ve
yeniden gorevlendirmeler yapmasi gerekir.

B Yonetim kurulunun i¢ denetim biriminin stratejik risk ve amaglara
katihmiyla ilgili istekliligini 6lglin. Denetim komitesinin stratejik riskler
konusunda nasil bir rol oynadigi ve baska hangi komitelerin en fazla gcabayi
gosterebilecegiyle ilgili potansiyel olarak zor sorular sorun.

B ¢ denetim biriminin daha atik ve yenilik¢i davranmasina olanak taniyacak
teknoloji yol haritasini diisiintin. Ekip elektronik denetim ¢alisma kagitlari
kullanimini benimsedi mi? Stire¢ otomasyonu uygulanabilir mi? Ekip,
herkesin bulundugu yerden galismasina izin veren bir isbirlikli cevrimici
platform kullaniyor mu?

B Denetim biriminin daha atik ve yenilik¢i davranmasina olanak taniyacak
kaynaklar yol haritasini disiiniin. Denetim ekibi gi¢li bir analitik
fonksiyonunu nasil kurabilir? Hangi geleneksel denetim faaliyetleri es
kaynak kullanilarak disariya verilebilir ya da tamamen otomasyonla
yapilabilir?

B Amaglarina ulagsmalarinin 6niindeki is risklerini tespit etmek igin ilk
savunma hattiyla ¢alisin. Bu amaglara analitigin gliclinu getirmek igin yollar
planlayin. BT veya operasyon birimine i¢ denetim birimiyle ¢alisacak
yetenekli kisileri gekebilen denetim projeleri gelistirin.

globaliia.org
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Uganda'dan Gorusler

IIA-Uganda’nin Nisan 2018'de yapilan 13. Yillik Ulusal i¢ Denetim
Konferansi'nda, [IA—Tanzanya Baskan Yardimcisi Juma Kimori, atik
denetimin, i¢ denetimin i¢gdriilii, proaktif ve gelecek odakli oldugunu
belirten lIA'nin i¢ Denetim Mesleki Uygulama Temel ilkelerine uygun
olduguna vurgu yapmistir.

Kimori, NMB Bank Plc'de 34 kisilik bir ic denetim ekibine liderlik eden bir i¢
denetim yoneticisidir. Kimori soyle konusmustur: “Etkili liderlik, i¢ denetim
mesleginin ve kurumun gelecegi ve hayatta kalmasi igin kritik 6neme
sahiptir ve bu, iDY'lerin, giinliik sorumluluklarinin yani sira kurumun ic ve
dis cevrelerinde neler oldugunun da tamamen farkinda olmalari gerektigi
anlamina gelir.”

Ancak farkindalik tek basina yeterli degildir. Kimori, atikligin farkindaligi
kazandiktan sonra ¢abucak harekete gegecek kadar ¢gevik olmak anlamina
geldigine vurgu yapmaktadir. i¢c denetim biriminin kurumsal strateji veya
onceliklerdeki degisikliklere, rekabetgi ortama ve mevzuat kurallarina
hizlica cevap vermeye hazir olmasi anlamina gelir.

Bliylik global kurumlardaki i¢ denetim birimleri atik denetimi
destekleyecek daha fazla kaynaga sahip olabilirken, bu kurumlarin
biiyiikliikleri ve karmasik yapilari iDY'nin hem i¢ hem de dis is cevreleriyle
ilgili cok daha fazla hareketli kisma ayak uydurmasi gerektigi anlamina da
gelir.

Kimori, sonug olarak, iDY'lerin denetim planina esnekligi de katmalari,
denetim sireglerinin yalin olmasini saglamalari ve denetim dongisiini ve
sonuglarin sunulmasini hizlandirmalari gerektigini belirtmektedir.

lIA Hakkinda

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (11A), ic denetim mesleginin en taninmis ve kabul gérmiis
savunucusu, egiticisi ve standartlar, rehberler ve sertifikasyon saglayicisidir. 1941 yilinda kurulan
11A, buglin 170'ten fazla tlke ve bolgeden 190.000'den fazla Gyeye hizmet sunmaktadir. Enstitiiniin
global genel merkezi Lake Mary, Fla.'da bulunmaktadir. Daha fazla bilgi igcin www.globaliia.org
adresini ziyaret ediniz.
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