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Hyrje

Qeverisja nuk ka géné kurré mé e réndésishme se sot, duke géné se organizatat lundrojné né
trazirén e njé pandemie globale, transformimin teknologjik, zgjerimin e pabarazisé ekonomike,
gjeopolitikén, globalizimin, ndryshimin e klimés dhe mé gjeré. Organet drejtuese (Bordet
Mbikqyrése) dhe drejtimi i larté po pérballen me pyetje né lidhje me mjediset e ¢'orientuara té
punés, ndryshimin e tregjeve dhe humbjen e té ardhurave. Modeli i Tre Linjave té Institutit t&
Audituesve té Brendshém (ll1A) ofron pérgjigje né kohé pér organizatat qé kérkojné njé qeverisje
té forté pér té mbéshtetur mjete inovative pér t& géné né fund té fundit té suksesshém.

Modeli i Tre Linjave ndihmon organizatat té identifikojné struktura, té hartojné progese dhe té
caktojné pérgjegjési té cilat ndihmojné mé sé miri né arritien e objektivave dhe ndihmojné
geverisjen e forté dhe administrimin e riskut. Ky model formon rastin pér té tre lojtarét kryesoré
né qgeverisje: organi drejtues, drejtimi i larté dhe auditimi i brendshém. Né té njéjtén kohé, sqaron
elementet bazé gé geverisja kérkon si mé themelore: pérgjegjésing, veprimet, siguriné dhe
késhillat. Kjo &shté né thelb ajo ¢faré geverisja éshté.

Pse eshte e Nevojshme
Qeverisja?

Pronarét/aksionerét vendosin besimin e tyre tek organet drejtuese (bordet mbikqyrése).
Megijithaté, anétarét e bordit jané zakonishit larg nga aktiviteti, duke u takuar disa heré né vit
ndérsa béjné puné té tjera, duke Iéné organet drejtuese pérgjithésisht té delegojné veprimet dhe
burimet te drejtimi i larté. Kjo krijon dy shkallé€ ndarjeje midis pronaréve/aksioneréve dhe asaj qé
po ndodh né té vérteté. Kur merren parasysh kompleksitetet e shtuara nga natyra njerézore, prirja
pér subjektivitet, interesi vetjak, pasiguria, risku, madje edhe mashtrimi, del né pah njé pyetje e
garté: Si mundet bordi tu deklarojé me ndershméri paléve té interesit se ¢faré po ndodh? Organet
drejtuese mund té fitojné njé faré shkalle besimi duke pyetur drejtimin e larté, por, si pérgjegjésit
kryesoré, ata kané nevojé pér verifikim té pavarur objektiv, njé themel ky i geverisjes.

Qeverisja organizative i referohet pérpjekjeve pér té kénaqur interesat e paléve té interesit duke
pérfshiré strukturat, politikat dhe praktikat e nevojshme pér ta béré kété. Qeverisja éshté e nevojshme
pér njé séré arsyesh:

® Organizatat shpesh mbikégyren nga té tjerét né emér té paléve té interesit.

B Ata gé jané né krye té geverisjes nuk jané té pozicionuar té kené njohuri t& dorés sé paré
pér té gjitha ato gé jané ndérmarré nga drejtimi i larté.

m  Grupet e paléve té interesit mund té jené shumé té larmishme duke pérfshiré ato grupe
gé nuk identifikohen lehté, si¢ jané gjeneratat e ardhshme gé mund té ndikohen nga
veprimet e organizatés.

B Interesat e paléve té interesit mund té jené subjekt ndryshimi dhe mund té mos jené té
ngjashme.

®  Qeniet njerézore mund té jené jo t&€ besueshme, té njeanshme dhe egocentrike.
m  Operacionet mund té jené komplekse dhe té véshtira pér tu™ kuptuar plotésisht.

®  Cdo gjé éshté subjekt i ndryshimit dhe pasigurisé.
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Qeverisja mund té kuptohet si njé pérpjekje pér t& adresuar kéto sfida pérmes udhé&hegjes,
transparencés dhe integritetit. Kérkesa minimale pér ushtrimin e geverisjes éshté pérgjegjésia e
garté pér dhe renditja ndérmjet:

m  Pérgjegjésisé ndaj paléve té interesit pér performancén.
m  Veprimeve dhe pérdorimit t& burimeve pér té arritur géllimet, duke marré parasysh riskun.

m  Konfirmimi dhe sigurimi objektiv pér té gjitha ¢céshtjet e réndésishme, t& pavarura nga
pérgjegjésia pér to.

Qeverisja e suksesshme ofron siguri dhe besim te palét e interesit se vendimet, veprimet dhe
rezultatet e organizatés jané té tilla gé ato t&€ pérmbushin géllimin e déshiruar té organizatés. Ne
e dimé gé palét e interesit duan sukses, por jo me ¢do ¢gmim. Ata kérkojné gé idealisht arritja té
jeté efikase, etike dhe e géndrueshme. Ata jané té interesuar jo vetém pér rezultatet, por pér
sjelljen, administrimin, e késhtu me rradhé. Si mundet palét e interesit ose organi drejtues té diné
se ¢faré po ndodh vértet pa njé siguri t&€ pavarur, pa auditimin e brendshém, qé éshté si syté dhe
veshét e tyre?

Cfare eshte Modelii Tre Linjave?

Modeli i Tre Linjave éshté njé kornizé mjaft e thjeshté, e lehté pér tu kuptuar dhe shpjeguar,
mbéshtetur nga njé grafik i thjeshté. Bazuar né gjashté parime kyge, Modeli i Tre Linjave inkurajon
organizatat té marrin né konsideraté rolet e nevojshme pér njé geverisje efektive pér té ndihmuar
né nxitien e suksesit. Pérmes njé kuptimi mé té thellé té kétyre roleve dhe ményrés se si ata
punojné me njéri-tietrin pér t& mbéshtetur arritjet e organizatés, organizatat mund té vendosin
veté se cila éshté njé strukturé e pérshtatshme pér to. Modeli pérdoret i ndérthurur me géllimet
specifike té organizatés, rrethanat, kulturén, burimet, etj., si themel pér ndértimin e strukturés dhe
progeseve qé organizatés i duhen pér té administruar riskun dhe pér té arritur objektivat.

Cileve u sherben Modeli i Tre
Linjave?

Audienca e synuar pér Modelin e Tri Linjave éshté ¢do palé e interesuar pér suksesin e
organizatave. Mé konkretisht, pérfitimet e Modelit té Tre Linjave u takojné atyre gé jané né krye
té qeverisjes, né drejtimin e larté, administrimin e riskut, siguriné e jashtme dhe, natyrisht,
auditimin e brendshém. Audituesit e brendshém jo vetém gqé mund té thellojné vierésimin e tyre
pér marrédhéniet kyce dhe kontributin e auditimit té brendshém drejt suksesit, por edhe mund té
ndajné modelin me ata gé mund té€ ndikojné né ményrén né té cilén auditimi i brendshém
konsiderohet, strukturohet dhe furnizohet me burime, dhe se si funksionon. Kjo pérfshin:

®  Organet drejtuese dhe komitetet e auditimit.

m Ata gé punojné ngushté me auditimin e brendshém, vecanérisht drejtimin e larté,
funksionet e lidhura me riskun, audituesit e jashtém dhe ofruesit e tjeré té sigurisé.

m  Ofruesit e shérbimeve té jashtme.
®  Rregullatorét, vecanérisht né sektorin e shérbimeve financiare.

m Ligjvénésit, politikébérésit, udhéhegésit e mendimit, arsimtarét dhe késhilltarét e
karrierés.
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® Vendosésit e standardeve pér profesionet dhe aktivitetet e lidhura me to, veganérisht
auditimin e jashtém, riskun, geverisjen, kontabilitetin dhe administrimin financiar.

B Ata gé punésojné auditues té brendshém, pérfshiré burimet njerézore dhe agjensité e
rekrutimit.

®  Organizatat kombétare, rajonale dhe globale si dhe individét gé ndikojné né ndonjé nga sa
mé sipér.

Cfare nxiti krijimin e Modelit te
Tre Linjave?

Modeli i Tre Linjave i léshuar né Korrik 2020, éshté njé rishikim i kujdesshém i Modelit té Tre
Linjave té Mbrojtjes, tani mé shumé se 20 vjec. Ndérsa modeli i vjetér ishte i mirénjohur dhe i
pérshtatur gjerésisht si njé ményré e thjeshté pér té shpjeguar auditimin e brendshém, mundésia
pér té pasqyruar dhe kuptuar mé miré praktikat moderne organizative po béhej gjithnjé e mé e
dukshme.

Ndoshta arsyeja mé e réndésishme qé Instituti i Audituesve té Brendshém nisi né Janar 2019
rishikimin e modelit t&¢ méparshém ishte qé pérshkrimi i auditimit t& brendshém si vija e treté e
mbrojties ishte vjetéruar. Ishte béré i papajtueshém me pérkufizimin e misionit t&€ auditimit té
brendshém té Kuadrit té Praktikave Profesionale Ndérkombétare (IPPF): Pér té rritur dhe mbrojtur
vlerén organizative duke ofruar siguri, késhilla dhe gjykim té thellé t€ bazuar né risk dhe
objektivitet. Pérdorimi i fjalés mbrojtje solli njé fokus tepér t& ngushté: Auditimi i brendshém sheh
pérpara, késhillon dhe konsulton, dhe bén mé shumé sesa thjesht té ndalojé t&€ ndodhin gjéra té
kéqija.

Disa kritiké t& modelit t¢ méparshém thané se koncepti i rrezikut ishte i vjetéruar; pérdorimi i
termave linja sugjeronte izolim dhe vija té€ forta gé nuk mund té kalohen; linjat pérmendnin
térthorazi operacione té njépasnjéshme - nga i pari né té dytin dhe né té tretin; pozicionimii bordit
né grafikun e vjetér e bénte até té dukej i largét, duke u pozicionuar sipér organizatés; e fuste né
kuti auditimin e brendshém, sikur thoshte 'nuk mund ta bésh até, ti je vija e treté'; nuk dukej
fleksibél pér organizatat mé té vogla, sektorin publik dhe organizatat jo t& mirérregulluara; i la
audituesit e brendshém me pyetjen mbi té ashtuquajturén "turbulliré" e linjave dhe ¢faré do té
thoté kur drejtuesi i auditimit t&€ brendshém (DAB) merr role jashté auditimit t&€ brendshém.

Njé grup pune i kalibrit té larté u formua pér té pércaktuar nése modeli ishte ende i pérshtatshém
dhe pér té adresuar kritikat e mbledhura gjaté viteve. Detyra e kétij ekipi elitar profesionistésh
ishte t& peshonin me kujdes ¢do sfidé dhe té merrnin parasysh té gjitha nuancat e lidhura me to.

Cfare gendroi e pandryshuar

Pas mbledhjes sé komenteve té paraqitura nga mé shumé se 2,000 praktikues né té gjithé globin,
dhe studimit t& métejshém nga grupi i punés, u shfaq njé model dhe grafik mé i fort€. Shumé
gjéra mbetén té pandryshuara. Modeli i ri:

m Eshté plotésisht né pérputhje me Kuadrin e Praktikave Profesionale Ndérkombétare
(IPPF).

m Eshté me autoritet.

m  Eshté i zbatueshém pér té gjitha organizatat.
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®m Eshté hartuar pér té ndihmuar organizatat té planifikojné dhe strukturojné burimet dhe
aktivitetet g&¢ mbéshtesin administrimin e riskut pér t&€ shmangur mbivendosjet, boshlléqget
dhe konfuzionin.

m  Pérgendrohet kryesisht brenda njé organizate, megjithése njé faré konsiderate u jepet edhe
paléve té jashtme.

m Konsideron rolet dhe marrédhéniet ndérmjet organit drejtues, drejtimit té larté (pérfshiré
funksionet e lidhura me riskun) dhe auditimit t& brendshém.

B Ruan gjuhén dhe numérimin e njohur té "tre linjave" né interes té njohjes dhe
vazhdimésisé.

m Eshté i thjeshté dhe mbéshtetet nga njé grafik lehtésisht i kuptueshém.

® Bazohet né parime.

Cfare eshte e re

Modeli i Tre Linjave inkurajon njé qasje té€ bazuar né parime pér té€ pérputhur nevojat dhe rrethanat
e njé organizate. Eshté e qarté qé té gjitha organizatat jané té ndryshme dhe nuk mund té keté njé
gasje té vetme pér té gjitha. Kjo ¢coi né pércaktimin né ményré té qarté té gjashté parimeve té
modelit, mbi té cilat ai bazohet.

Njé ndryshim i réndésishém shtesé ishte pérdorimi i gjuhés, duke eliminuar pérdorimin e "linjave"
dhe duke futur idené e "roleve". Pércaktimi i roleve kryesore dhe pérshkrimi i marrédhénieve midis
atyre roleve thelbésore né Modelin e ri t&€ Tre Linjave konfirmon se bashkérendimi dhe pérafrimi
jané thelbésore pér té siguruar koherencén organizative dhe pér t& shmangur izolimin.

Mé e réndésishmja, modeli i ri plotéson nevojén kritike pér siguri mbi pérshtatshmériné dhe
efektivitetin e pérgjigjeve ndaj riskut, pérfshiré kontrollet, si njé komponent themelor i geverisjes.
Kjo arrihet pérmes pérdorimit kompetent té proceseve sistematike dhe té disiplinuara, ekspertizés
dhe gjykimit té thellé nga auditimi i brendshém.

Parimet

Parimet e Modelit té Tre Linjave jané né zemér té kornizés dhe sé bashku zbulojné se si funksionon
geverisja e suksesshme, si¢ pérshkruhet tek Three Lines Model Position Paper.

Parimi 1: Qeverisja
Qeverisja e njé organizate kérkon struktura dhe procese té pérshtatshme qé mundésojné:
m  Pérgjegjésiné e njé bordi mbikéqyrés ndaj paléve té interesit pér mbikéqyrje organizative
pérmes integritetit, udhéheqjes dhe transparencés.

®  Veprimet (pérfshiré administrimin e riskut) nga drejtimi i larté pér té arritur objektivat e
organizatés pérmes vendimmarrjes sé bazuar né risk! dhe pérdorimit té€ burimeve.

"Vendimmarrja e bazuar né risk: konsiderohet njé proces qé pérfshin analizén, planifikimin, veprimin, monitorimin dhe
rishikimin, dhe merr parasysh ndikimet e mundshme té pasiguris€ mbi objektivat.

globaliia.or
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m  Siguri? dhe késhilla nga njé funksion i pavarur i auditimit t&¢ brendshém gé siguron qartési
dhe besim dhe nxit pérmirésimin e vazhdueshém pérmes kérkesave rigoroze, komunikimit
dhe njohurive té thelluara.

Parimi 2: Rolet e Bordit Mbikéqyrés

Bordi mbikéqyrés siguron qé:

m  Strukturat dhe proceset e duhura jané ndértuar pér njé qeverisje efektive.

m  Objektivat dhe aktivitetet organizative jané né pérputhje me interesat kryesore té paléve té
interesit.

Bordi mbikéqyrés:

m Delegon pérgjegjésiné dhe siguron burime pér drejtimin e larté pér té arritur objektivat e
organizatés duke siguruar gé té pérmbushen pritshmérité ligjore, rregullative dhe etike.

® Krijon dhe mbikéqyr njé funksion té pavarur, objektiv dhe kompetent té€ auditimit té
brendshém pér té siguruar qartési dhe besim né progresin drejt arritjes sé objektivave.

Parimi 3: Rolet e Drejtimit té larté dhe té linjés sé paré dhe té dytée

Pérgjegjésia e drejtimit té larté pér veprime (pérfshiré administrimin e riskut) pér té arritur objektivat
organizative pérfshin rolet e linjés sé paré dhe té dyté.® Rolet e linjés sé paré lidhen drejtpérdreit
me ofrimin e produkteve dhe / ose shérbimeve te klientét e organizatés, pérfshiré funksionet
mbéshtetése* pér ta realizuar até. Rolet e linjés sé dyté ofrojné ndihmé pér administrimin e riskut.

Rolet e linjés sé paré dhe té dyté mund té bashkohen ose ndahen. Disa role té linjés sé dyté mund
t'u caktohen specialistéve gé sigurojné ekspertizé plotésuese, mbéshtetje, monitorim dhe sfidé pér
specialistét e linjés sé paré. Rolet e linjés sé dyté mund té pérgéndrohen né objektiva specifike té
administrimit té riskut, si¢ jané: pérputhshméria me ligjet, rregulloret dhe sjellien e pranueshme
etike; kontrolli i brendshém; siguria e informacionit dhe teknologjis€; géndrueshméria; dhe sigurimi
i cilésisé. Né ményré alternative, rolet e linjés sé dyté mund té pérfshijné njé sferé mé té gjeré né
administrimin e riskut, si¢ &shté administrimi i riskut t¢ ndérmarrjes (ERM — Enterprise Risk
Management). Sidoqofté, pérgjegjésia pér administrimin e riskut mbetet pjesé e roleve té linjés sé
paré dhe brenda fushés sé drejtimit té larté.

Parimi 4: Rolet e linjés sé treté

Auditimi i brendshém ofron siguri té€ pavarur dhe objektive dhe késhillim mbi pérshtatshmériné dhe
efektivitetin e geverisjes dhe administrimit té riskut (pérfshiré kontrollin e brendshém) pérmes
zbatimit kompetent té proceseve sistematike dhe té disiplinuara, ekspertizés dhe gjykimit té
thelluar. Ai raporton gjetjet e tij tek drejtimi i larté dhe bordi mbikéqyrés pér té nxitur pérmirésim té
vazhdueshém. Gjaté punés sé tij, ai mund té konsiderojé siguriné e dhéné nga ofruesit e tjeré té
brendshém dhe té jashtém.

2 Siguria: konfirmim dhe besim i pavarur.

3 Termat “linja e paré,” “linja e dyt&,” dhe “linja e treté” jané ruajtur nga modeli origjinal pér arsye té familjaritetit. Gjithsesi,
“linjat” nuk synojné té tregojné elementet strukturore por njé ndarje t€ dobishme té roleve. Llogjikisht, rolet e bordit
mbikéqyrés pérbéjné gjithashtu njé “linjé” por kjo ndarje nuk éshté futur pér t€ shmangur konfuzionin. Radhitja (e para, e
dyta, e treta) nuk nénkupton operacione té njépasnjéshme. Por, té gjitha rolet veprojné njékohésisht.

4 Disa i konsiderojné rolet e funksioneve mbéshtetése (té tilla si Burimet Njerézore, shérbimet e administratés dhe té
mirémbajtjes) si role té linjés sé dyté. Pér qartési, Modeli i Tre Linjave pércakton qé rolet e linjés sé paré pérfshijné aktivitetet
si né "zyrat e linjés sé paré" (Front office) ashtu dhe né "zyrat e linjés sé dyté" (Back office), dhe rolet e linjés sé dyté
pérfshijné ato aktivitete plotésuese té pérgendruara né ¢éshtje té€ lidhura me riskun.
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Parimi 5: Pavarésia e linjés sé trete

Pavarésia e auditimit t&¢ brendshém nga pérgjegjésité e drejtimit t€ larté éshté kritike pér
objektivitetin, autoritetin dhe besueshmériné e tij. Ajo pércaktohet pérmes: llogaridhénies para
bordit mbikéqyrés, aksesit t&€ pakufizuar te njerézit, burimet dhe té€ dhénat e nevojshme pér té
kryer punén e tij; dhe lirisé nga paragjykimi ose nga ndérhyrja né planifikimin dhe dorézimin e
shérbimeve té auditimit.

Parimi 6: Krijimi dhe mbrojtja e vleres

Rolet e bordit mbikéqyrés sé bashku me rolet e linjés sé paré, té dyté dhe té treté kontribojné
kolektivisht né krijimin dhe mbrojtjen e vlerés kur ato jané né pérputhje me njéra-tjetrén dhe me
interesat kryesore té€ paléve té interesit. Pérafrimi i aktiviteteve kryhet pérmes komunikimit,
bashképunimit,bashkérendimit dhe mbéshtet besueshmériné, koherencén dhe transparencén e
informaconit t&€ nevojshém pér njé vendimmarrje té bazuar né risk.

Shpjegimi i Roleve Kryesore

Modeli i rifreskuar i referohet roleve té linjés sé paré, roleve té linjés sé dyté etj, dhe jo linjave pér
té konfirmuar se nuk béhet fjalé pér strukturén por pér rolet dhe marrédhéniet, pér ményrés se si
ato mund té caktohen, kombinohen, ose ndahen, dhe marrédhéniet midis tyre. Né modelin e
vjetér, linja e paré sugjeronte njé tipar t€ ngurté, strukturor. Funksionet, ekipet, madje edhe
individét mund té kené njé pérzierje rolesh, késhtu qé éshté e véshtiré té thuhet nése jané "né
linjén e paré" ose "né linjén e dyté". Modeli gjithashtu nuk trajton "kalimin e linjés" ose "turbullirén
e linjés."

Rolet duhet té jené gjithmoné té qarta. Rolet mund té caktohen sic i vendos organizata (ose sic
kérkohen nga rregullatori). Rolet e linjés sé paré dhe té dyté mund t& ndahen ose té pérzihen sé
bashku. Individét, skuadrat dhe funksionet mund té kené njé pérzierje té roleve ose mund té jené
mé té specializuar.

B Rolet e linjés sé paré jané pércaktuar si ato t& fokusuara mé drejtpérdrejt né ofrimin e
produkteve dhe/ose shérbimeve té klientit, dhe pérfshijné rolet e funksioneve
mbéshtetése si Burimet Njerézore, administrata, IT dhe shérbimet ndihmése. Kéto role té
linjés sé paré jané pérgjegjése pér administrimin e riskut.

B Rolet e linjés sé dyté jané ato qé fokusohen né aspekte specifike t&€ administrimit té riskut
duke pérfshiré pérputhshmériné me kérkesat etike, ligjore dhe rregullative; kontrollin;
sigurimin e cilésisé; siguriné e informacionit dhe teknologjisé; géndrueshmériné dhe
pérgjegjési mé té gjera si psh administrimin e riskut t& ndérmarrjes (ERM — Enterprise
Risk Management). Rolet e linjés sé dyté ofrojné sfidé shtesé, ekspertizé€, mbikéqyrje dhe
kontroll.

Modeli pérshkruan pérgjegjésité e drejtimit si t& pérbéré nga rolet e linjés sé paré dhe té dyté
pavarésisht se si ato jané caktuar. Mund té keté individé té larté me role té linjés sé dyté (p.sh.,
njé Drejtor Risku) qé raporton drejtpérdrejt tek bordi mbikéqyrés pér té krijuar njé nivel pavarésie.
Megjithaté, kéto mbeten brenda sferés sé pérgjegjésive té drejtimit.

Pozicioni unik i auditimit t& brendshém duke gené i pavarur nga drejtimi i larté dhe pérgjegjésité
e drejtimit éshté roli i linjés sé treté. Pér shkak té késaj pavarésie, ai €shté né gjendje té ofrojé
siguri dhe késhillim objektiv.

Modeli konfirmon se, logjikisht, nuk éshté e mundur té€ jesh i pavarur nga drejtimi i larté dhe té
marrésh pérgjegjésité e drejtimit (pra, rolet e linjés sé paré dhe té dyt€). Né rastet kur auditimi i
brendshém ka kéto role té linjés sé paré dhe té dyté, siguria e pavarur mbi kéto aktivitete duhet
té ofrohet nga burime té tjera.

globaliia.or
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Bazuar né Qeverisje

Njé tjetér ndryshim i réndésishém né modelin e ri éshté se ai bazohet né geverisje krahasuar me
thjesht administrimin e riskut dhe kontrollin, pér té pérfshiré si krijimin e vlerés ashtu edhe
mbrojtjen e saj, duke pérfshiré dy aspektet suimuese dhe mbrojtése té€ administrimit té riskut.

Vizioni 2030 i Institutit t& Audituesve té Brendshém éshté té pozicionojé auditimin e brendshém si
té domosdoshém pér geverisjen dhe Modeli i Tre Linjave tregon se si komponentét kryesoré
themeloré té qeverisjes, duke pérfshiré auditimin e brendshém, lidhen me njéri-tjetrin. Celési pér
rolin e auditimit t&€ brendshém né geverisje éshté pavarésia e tij, por pavarési nuk do té thoté
izolim. Komunikimi, bashképunimi dhe bashkéveprimi jané jetiké dhe auditimi i brendshém duhet
t'é jeté né linjé me pérparésité e organizatés dhe té€ angazhohet plotésisht me drejtimin e larté.

Grafiku i ri

Né pamje té paré, grafiku i pérditésuar duket té jeté thjesht njé variant i modernizuar i modelit té&
vjetér. Por ka disa dallime té réndésishme qé shihen kur studiohen me kujdes dhe kéto ndryshime
té réndésishme jané thelbésore pér té shpjeguar bazat e  qeverisjes.

Modeli i Tre Linjave te IIA

BORDI MBIKEQYRES

Pérgjegiési ndaj paléve té interesit pér mbikéqyren organizative

Rolet e bordit mbikéqyrés: integritet, udh&hegje dhe transparencé
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Rolet e linjés sé paré: Rolet e linjés s& dyts: Rolet e linjés sé treté:

Ofrimi i Ekspertizé, mbéshtetje, Siguri e pavarur dhe
produkteve/shérbimeve monitorim dhe sfidé pér objektive dhe késhillim
te klientét; administimi  c¢éshije g& lidhen me pér té gjitha céshtjet g&

i riskut riskun lidhen me arritjen e

objektivave
KYC: A Pérgjegjési, raportim «l, Delegim, drejtim, > Perafiim, komunikim,
: burime, mbikéqyrje koordinim, bashk&punim

k:upyn'ghi © 2020 The Institute of Internal Auditors, Inc. Té gjitha té drejiat e rezervuara
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Grafiku i ri né ményré mé té dallueshme pércakton se geverisja kérkon tre komponenté
thelbésoré: pérgjegjshmériné nga bordi mbikéqyrés ndaj paléve té interesit pér mbikéqyrje;
veprimet (duke pérfshiré administrimin e riskut) nga drejtimi i larté pér té arritur objektivat
organizative; dhe siguri dhe késhilla nga njé funksion i pavarur i auditimit t& brendshém pér té
siguruar njohuri té thelluara, besim dhe inkurajim pér pérmirésim té vazhdueshém.

Ndryshimet né grafikun e ri pérfshijné njohjen mé té€ miré té réndésisé sé rolit qé& luan bordi
mbikéqyrés, dhe pérshtatjen e termit bord mbikéqyrés né vend té bordit pér té siguruar pranimin
e lehté né té gjithé botén si né sektorét publiké dhe privaté. Grafiku i ri lejon aq linja raportimi
midis drejtimit dhe bordit mbikéqyrés sa té jené té nevojshme (psh. Drejtuesi Ekzekutiv,
Drejtuesi i Departamentit té Riskut). Duke hequr fjalén mbrojtje, grafiku e bén té qarté se mbrojtja
nuk éshté e vetmja, madje as fokusi kryesor i modelit dhe as i administrimit té riskut né
pérgjithési.

Ndoshta ajo gé éshté mé e réndésishmja, shigjetat tani shkojné né té dyja drejtimet si nga roli i
bordit mbikéqyrés te drejtimi i larté dhe auditimi i brendshém, ashtu edhe horizontalisht midis
drejtimit dhe auditimit t& brendshém. Kjo paraget mé miré njé marrédhénie midis té tre roleve
dhe ilustron bashképunimin qé duhet té ekzistojé. Drejtuesit e Auditimit t& Brendshém mund t'u
kérkojné audituesve té brendshém té punojné me bordin mbikéqyrés né njé projekt ose komiteti
i auditimit mund t'i kérkojé auditimit t& brendshém pér té drejtuar njé hetim mashtrimi, té gjitha
kéto pjesé e njé strukture té shéndetshme geverisjeje.

Zbatimi | Modelit

Modeli i Tre Linjave pérshtat ekzistencén e strukturave t& ndryshme né organizata. Eshté e
réndésishme té theksohet se modeli grafik né vetvete nuk éshté projektuar pér té gené njé
diagram strukturor ose njé strukturé organizative. Ai éshté projektuar pér té treguar se rolet e
linjés sé paré dhe té dyté mund té jené té pérziera ose té ndara, dhe mund té keté shumé linja
raportimi pér bordin mbikéqyrés (p.sh. Drejtuesi Ekzekutiv, Drejtuesi i Riskut, Drejtuesi i
Pérputhshmérisé€) duke u dhéné kétyre funksioneve shkallén e duhur té pavarésisé.

Duke gené se shumé individé raportojné drejtpérdrejt né bord e mund té strukturohen sipas
kérkesés, gjé qé siguron njé nivel pavarésie pér pérputhshmériné ose administrimin e riskut, etj.
Pér aq kohé sa ata me role té linjés sé dyté késhillojné, monitorojné, vlerésojné, raportojné dhe
ofrojné siguri, ata né fakt po luajné role té linjés sé treté, megjithése pavarésia e tyre mund té
mos jeté e njéjté. Kur té njéjtét njeréz me role té linjés sé dyté marrin edhe vendime rreth
administrimit té riskut — projektimit dhe zbatimit, pércaktimit t&€ kufijve, vendosjes sé politikave,
vendosjes sé objektivave, etj. — ata jané "né kuzhiné duke béré salgice" dhe jané qartésisht
pjesé e veprimeve dhe pérgjegjésive té drejtimit. Administrimi i riskut né té gjitha rastet mbetet
pérgjegjési e drejtimit.

Auditimi i brendshém éshté i ndryshém né ményré cilésore. Nuk éshté vetém njé funksion tjetér
késhillues i linjés sé dyté. Ai éshté i pavarur nga pérgjegjésité dhe vendimet dhe nga ndérhyrja
e drejtimit dhe éshté pérgjegjés drejtpérsédrejti ndaj bordit mbikéqyrés.

Organizatat mund té strukturohen sipas déshirés né varési té objektivave, burimeve, kulturés
rregullative etj. Rolet e linjés sé paré dhe té dyté, pavarésisht se si jané caktuar, mbeten brenda
pérgjegjésisé sé drejtimit. Auditimi i brendshém éshté i pavarur nga pérgjegjésité e drejtimit. A
mund té kombinohen rolet e linjés sé dyté dhe té treté? Po, me vendim té bordit mbikéqyrés, por
kéto role nuk pérputhen: njé person nuk mund té jeté i pérgjegjshém pér dicka dhe té sigurojé njé
mendim té pavarur pér té. Megjithaté, nése audituesit e brendshém marrin kété rol, ata duhet té
gjejné diké tjetér pér t& dhéné njé opinion té pavarur.
globaliia.or
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Tre Linjat dhe....

Modeli i Tre Linjave éshté ideuar té jeté i pérshtatshém, pasi ai njeh réndésiné e roleve dhe
ményrén se si ato mund té kombinohen ose té ndahen. Sektoré té ndryshém mund té kené nevojé
pér té caktuar role ose pér té krijuar marrédhénie ndérvarésie pér té strukturuar mé miré
geverisjen pér organizatat e tyre. Por pavarésisht nga kéto nuanca té ndryshme, auditimi i
brendshém géndron krejtésisht i njéjté né strukturén e geverisjes sé suksesshme.

Mé poshté jané disa shembuj gé tregojné si Modeli i Tre Linjave dhe industrité e sektorét e
ndryshém mund té pérballen me disa sfida né ngritjen e njé funksioni auditimi t& brendshém, por
mund té punojné sé bashku pér té krijuar geverisjen duke ofruar siguri t&€ pavarur dhe objektive.

Menaxhimi i Riskut té Njésive: ERM éshté njé qasje e strukturuar dhe e géndrueshme né
administrimin e riskut né pérfitim té gjithé organizatés pasi identifikon, vleréson, vendos mbi
pérgjigjet dhe raporton mbi mundésité dhe kércénimet qé mund té ndikojné né objektivat e njé
organizate. Kur ERM éshté e ndértuar miré, ajo éshté e integruar dhe e mishéruar né té gjithé
organizatén. Ky éshté né parim njé aplikim i formalizuar se si Modeli i Tre Linjave mund dhe duhet
té funksionojé, kur njé strukturé e géndrueshme e qgeverisjes éshté né thelb té ¢do vendimi gé njé
organizaté merr. Organizatat nuk ekzistojné pér té administruar risqe, administrimi i riskut éshté
pjesé e geverisjes. Q¢ ERM té jeté efektive dhe t&€ shmangé mbivendosjen e panevojshme,
konfuzionin, apo boshlléget, kérkohet gartési dhe komunikim i shkélgyer midis aktoréve kryesoré.

Shérbimet Financiare: Qé nga kriza financiare e vitit 2008, rregullatorét jané béré gjithnjé e mé
specifiké né pritshmérité e tyre lidhur me strukturat e kontrollit t& brendshém dhe funksionet e
administrimit té riskut té institucioneve t€ médha bankare dhe firmave té sigurimeve. Megjithaté,
ndarja e miré-pércaktuar midis biznesit, funksioneve té administrimit té riskut / pérputhshmérisé
dhe auditit té& brendshém nuk éshté domosdoshmérisht praktike ose e kérkuar nga rregulloret né
firmat mé té vogla té shérbimeve financiare. Modeli i Tre Linjave vendos standardin né terma té
praktikave mé té mira, por 1€ vend pér organizatat qé té pérdorin ndarje mé pak té ngurta midis
linjave sipas nevojave unike. Ata mund ta ruajné pavarésiné, por duke u shérbyer organizatave té
tyre né njé ményré praktike. Modeli i Tre Linjave mund té konsiderohet pér pérdorim né té gjitha
firmat e shérbimeve financiare, nga njé institucion i vogél ose kompani sigurimesh lokale deri né
njé institucion t& madh ose kompani sigurimesh shumékombéshe.

Sektori publik: Auditimi i brendshém né geveri ndryshon gjerésisht, né varési té juridiksionit. Pér
shembull, né Shtetet e Bashkuara, auditimi i brendshém éshté i ndryshém né njésité geveritare
lokale, shtetérore dhe federale. Shpesh auditimi i brendshém éshté i vendosur brenda njé
departamenti, me linjé raportimi tek drejtuesi i departamentit. Auditimi i brendshém mund té
fragmentohet né organizata té tilla si Kombet e Bashkuara dhe institucione té tjera financiare
shumépaléshe, ku detyrat mund té quhen inspektime, korrigjime, hetime, vlerésime, ose shérbime
mbikéqyrjeje. Kujdes, mungesa e besimit apo shqgetésimi pér pavarésiné né njésité e sektorit
publik se auditimi i brendshém po bén mé shumé sesa ofrimi i siguris€, éshté dominues. Shpesh
nuk ka njé komitet vértet t& pavarur auditimi dhe qeverisja éshté subjekt i cikleve politike. Qéllimi
i njésisé éshté pérgéndruar né dhénien e njé shérbimi publik dhe jo né optimizimin e kthimit
financiar. Ndérkohé qé titujt mund té jené té ndryshém dhe audituesit mund té mos raportojné né
njé Drejtues Njésie Auditimi t& Brendshé&m, aplikimi i Modelit t& Tre Linjave né sektorin publik
rezulton né arritjen e njé konsensusi. Organet drejtuese mund té krahasojné gjetjet dhe té diné se
rezultatet jané pjesé e té njéjtit proces té brendshém té pérdorur né gjithé organizatén.

Qéndrueshméria: Investimet gé ndikojné pér té nxitur njé t& miré sociale ose pér té parandaluar
njé sémundje shogérore jané mé té pérhapura se kurré gjaté krizave pandemike. Kjo do té thoté
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se bordet mbikéqyrése dhe drejtimi duhet t&€ marrin né konsideraté né ¢do fazé jo vetém risqget
financiare por edhe ¢éshtjet mjedisore, sociale dhe té geverisjes. Modeli i Tre Linjave éshté kritik
pér té ofruar siguriné e duhur mbi ményrén e té€ menduarit né afat té gjaté. Auditimi i brendshém
éshté i vendosur né ményré té pérsosur brenda organizatés pér t&€ dhéné siguri mbi informacionin
jo financiar dhe pér té dhéné njohuri té thelluara mbi perspektivén mé té gjaté, té strukturuar mé
miré duke pérdorur Modelin e Tre Linjave. General Motors, pér shembull, implementoi Modelin e
Tre Linjave thuajse menjéheré pasi u I€shua né korrik té vitit 2020 pér té arritur géndrueshméri
geverisjeje né nivel global.

Njésité e vogla dhe té mesme: SME-té tradicionalisht kané burime té kufizuara dhe mé pak staf
me mé pak mundési pér specializim, gjé qé shpesh rezulton né kombinime midis roleve té linjés
sé paré dhe roleve té linjés sé dyté. Detyrat dhe titujt € punés jané mé té ndérthurura (p.sh.,
drejtoré me role ekzekutive). Gjithashtu mund t&€ mos keté funksion auditimi t&€ brendshém brenda
njésis€é. SME-té duhet té€ kuptojné riskun qé marrin si organizaté nése nuk kané tre rolet e
geverisjes, si¢ pérshkruhet né Modelin e Tre Linjave. Disa role mund té bashkohen: rolet € linjés
sé paré dhe rolet e linjés sé dyté té kombinuara jané nén drejtimin gjithsesi. Pa rolin e linjés sé
treté, njésia nuk ka geverisje dhe nuk do té kishte kontrolle dhe balanca mbi prirjet e drejtuesve
drejt interesit vetjak — duke i raportuar bordit vetém ato céshtje qé i bén ata t& duken miré. Roli i
linjés sé treté mund té merret nga jashté organizatés nga njé ofrues i jashtém i shérbimit, ndérkohé
gé organizata ka "pérgjegjésiné pér mbajtjen e njé veprimtarie efektive té auditimit t&€ brendshém,"
sipas Standardit 2070 té lIA.

Mashtrimi/transparenca: Njé aplikim specifik i Modelit t&€ Tre Linjave do té jeté né pérfitim té
organizatave kur béhet fjalé pér mashtrimin, transparencén dhe korrupsionin, me modelin qé
shérben si udhézim pér zbatim. Kur i hedhim njé sy rolit té gjeré té drejtimit, pérgéndrohemi né
até qgé roli pérmban né lidhje me mashtrimin, t& pérforcuar nga Modeli i Tre Linjave. Nése drejtimi
éshté i pérfshiré né mashtrime dhe nuk ka asnjé funksion té auditimit t& brendshém, bordi
mbikéqyrés po mbéshtetet te mashtruesit pér té konfirmuar ¢do informacion qé merr.

Raporti i Vitit 2020 i Shogatés sé Ekzaminuesve té Certifikuar t&€ Mashtrimeve (ACFE -
Association of Certified Fraud Examiners) mbi mashtrimin dhe abuzimin global e renditi auditimin
e brendshém si njé nga tre palét ku bilbilfryrésit raportojné. Studimi i ACFE- sé, Report to the
Nations, zbuloi gjithashtu se auditimi i brendshém zbuloi 15% té rasteve té raportuara té
mashtrimit dhe korrupsionit, né vend té dyté vetém pas ankesave té pérgjithshme gé jané 40%.
Pér mé tepér, raporti vuri né dukje praniné e auditimit t& brendshém si njé kontroll kundér
mashtrimit (74%) duke zvogéluar né gjysém sasiné e humbjes mesatare nga mashtrimi. Eshté
interesante se, ndonése auditimet e jashtme ishin mé té zakonshmet nga kontrollet e shqyrtuara
né studim (83% e organizatave viktima té mashtrimit kishin pasur pasqyrat financiare té tyre té
audituara nga auditues té jashtém), kéto pérbénin vetém 4 pér qind té mashtrimeve té zbuluara.

Perfundimi

Njé nga shpresat e médha pér Modelin e ri t&€ Tre Linjave éshté se ai do t& ndihmojé né sqarimin
e rolit t& auditimit t& brendshém dhe do t'i sigurojé profesionit mé& shumé besim, si dhe do té
demonstrojé fleksibilitet dhe pérshkallézim té pérshtatshém pér té zgjeruar aplikimin e tij duke
pérfshiré té gjitha organizatat. Modeli do té krijoj& mé shumé besim jo vetém brenda funksionit té
auditimit t& brendshém, por edhe me bordin mbikéqyrés dhe drejtimin pér sa i pérket vlerés sé
auditimit t& brendshém.

Modeli i Tre Linjave largon konfuzionin né lidhje me ofrimin e shérbimeve késhilluese. Késhillim
nuk do té thoté "kalimi i vij€s" ose "mjegullimi i vijés" ose vénia e pavarésisé né rrezik. Auditimi i
brendshém éshté i pozicionuar né ményré ideale pér té ofruar késhilla té vlefshme, t&€ besueshme,
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autoritare, objektive dhe njohuri té thelluara pikérisht sepse éshté i pavarur. Siguria efektive mund
té bazohet vetém né njohuri té& mira té€ thelluara. Nése auditimi i brendshém nuk mund té japé
njohuri té thelluara, po kufizon vlerén qé ai ofron.

Kjo éshté e lidhur gjithashtu me krahasimet midis pavarésisé sé auditimit t& brendshém dhe
auditimit té jashtém, shpesh té€ keqgkuptuar. Auditimi i brendshém éshté plotésisht i pavarur.
Pavarésia e tij sigurohet nga mbikéqyrja e komitetit t¢ auditimit. Komiteti i auditimit mbikéqyr
rekrutimin, shkarkimin dhe kompensimin e auditimit t&€ brendshém, ashtu si¢ bén pér auditimin e
jashtém. Avantazhi i madh i auditimit t€ brendshém éshté se ai éshté plotésisht i miréinformuar
dhe i lidhur me organizatén dhe suksesin e saj.

Struktura varet nga organizata, pasi "linjat" tradicionale mund té ndahen ose té kené fusha té
réndésishme mbivendosjeje. Struktura nuk éshté ngritur njé heré e pérgjithmoné, por duhet té
mbahet nén rishikim né kuadrin e ndryshimit t€ pérparésive dhe rrethanave. Pér kété géllim,
Modeli i Tre Linjave éshté njé udhétim.

globaliia.or
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