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2020 yil basinda bas gosteren ve diinyayi kasip kavuran koronavirlis salgini nedeni ile kurumlar kriz
moduna, c¢alisanlar da hizli bir sekilde evden calisma diizenine gectiler. Bu durum kiibik ve toplanti

odalarindan olusan bilindik ofis kavraminin da degismesine neden oldu. Yapilan bir Gallup anketi sonucu,
calisanlarin %51’inin tam zamanl olarak evden calistigini géstermektedir. !

Pandeminin hizli bir sekilde ortaya cikisi ve ilerlemesi, i¢c denetim de dahil olmak lzere kurumlarin tiim
alanlarinda uzaktan ¢alismaya yonelik egilimi hizlandirdi. Her ne kadar bir kisim ¢alisan ofislerine donmiis
veya 6nlimizdeki birkag ay icinde donecek olsa da, ofise tam zamanli déniis olasi goziikmuyor. Yoneticilerin
bircogu Temmuz ayi itibari ile ¢alisanlarin en az yarisinin ofislerine dénmelerini ve bdylece evden ¢alisma
ile ofisten calisma arasindaki bir denge kurulmasini beklemekte.

Pandeminin Hizlandirdigi Sureg

Uzaktan denetim yeni bir kavram olmadigindan artlan

ve eksileri de iyi bilinmektedir. Orneg_ln, zaman leIlml_ve Uzaktan veya yerinde denetim
mesafe farklarindan dolayr denetciler ve misteriler

arasindaki iletisim sikintisi gesitli lojistik sorunlar ortaya Yerinde denetimler bazen bir gorev i¢in
cikartabilmektedir. Kanit toplamak veya iletisimi daha iyi bir tercihtir. Uzak veya yerinde

denetim arasinda tercih yapmak igin
gbz oninde bulundurulmasi gereken
onemli hususlar sunlari igerir:

kolaylastirmak icin teknolojiye glivenmek, internet
erisiminin yetersiz olmasi veya sinirh kapasite gibi
kendine 6zgii zorluklar ortaya gikarir.3

Bununla birlikte, uzaktan denetimin, 6zellikle de cografi - Wkl
olarak genis alana dagilmis ofisleri bulunan kurumlar B Denetim kaynaklari
icin ®nemli faydalari da olabilir. Ornegin, denetim

B Yirutulmesi gereken prosediir
gorevlerinde saha calismasi genelde kii¢lik ekiplerin & P

tipleri
cesitli yerlere seyahat etmesini ve bir veya iki hafta >
orada calismasini, personeli ginlik gorevlerinden B Uzaktan elde edilebilecek kanit
uzaklastirmasini, gorlismeler yapmasini, testler tipleri

yapmasini, prosediirleri incelemesini ve benzeri

. e . - ) A B iletisimin giivenligi
faaliyetler ylrGtmesini gerektirir. Bu sireg, minferit

isyerlerindeki ¢alisanlar i¢in uygun degildir ve ydnetim B Zamanlama

acisindan da vakit alan bir siireg haline gelebilir.* Kaynak: The Virtual Audit
https://iaonline.theiia.org/2020/Pages/The-

Uzaktan denetimler seyahat siiresini ortadan kaldirir, Virtual-Audit.aspx?spMailinglD=32257780

ve bu sayede denetgiler belgelerin detayli gézden

gecirilmesi veya denetim raporlarinin zamaninda

tamamlanmasi gibi deger katan gorevlere daha fazla

zaman ayirabilirler. Uzaktan denetim, denetgilerin farkli yaklasimlari dikkate almalari igin firsatlar yaratarak
denetim siirecinin kendisine deger katabilir.>

Uzaktan denetimin diger faydalari arasinda sunlar yer alir:
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B Yari zamanli galisanlar ve emekliler de dahil olmak Uzere daha genis bir denet¢i havuzuna ulagsmak
mimkilndir. Ayrica, planlama ya da kisa sireli goriismelere katilim saglayacak genis bir uzman
kadrosuna ulasimi da kolaylastirir.

B Zaman tasarrufu sayesinde isin kapsaminin genisletilmesi saglanir. Oncelikli konulara daha fazla zaman
ayrilabilmesi sayesinde daha genis bir kapsam imkani tanir.

B Belgelerin hazirlanmasi birkag haftaya yayildigi ve toplantilar daha esnek sekilde planlanabildigi icin
denetlenen isyerinin lizerindeki ylk azalir.

Uzaktan calismanin dezavantajlari arasinda uygun teknolojinin mevcut olmamasi ya da toplanmasi gereken
denetim kanitlarinin bazilarina ulasim imkaninin olmamasi gibi hususlar yer almaktadir. Ornegin, envanter
denetimlerini uzaktan yapmak zor olabilir.

Bir uyari: Uzaktan denetimlere sadece maliyet tasarrufu sagladiklari ve denetlenen kurum igin daha az
lojistik sorun teskil ettikleri gerekceleri ile bel baglamamak énem arz etmektedir.”

Diger bir dezavantaj, uzaktan kurulan kisiler-arasi iliskilerle ilgili zorluklardir. Yiiz ylize etkilesimlerin
kaybolmasi, kurum binyesinde gliven insa etmeyi zorlastirir. COVID 6ncesi ortamda, i¢ denetgilerin, dis
denetgiler ile kiyaslandiginda kendi kurumlari ile iliskileri gelistirici ve dirist bir sekilde glnlik iletisim
kurma sanslari mevcuttu.

Teksas Kamu Guvenligi Bas Denetgisi Catherine Melvin yeni uzaktan calisma ortaminda, iki beceri setinin
hizli sekilde kritik diizeyde 6nemli hale geldigini belirtmistir: 1) yumusak beceriler ve 2) video-konferans
teknolojisinde uzmanlik. Melvin, "Kendimizi iletisim kurma ve siirdiirme konusunda ¢ok daha istekli ve
bilin¢li olmaya ihtiya¢ duyarken buluyoruz," demistir.

Video gorismelerde fiziksel ortama hakim olmak zordur.

Denetgiler verilere ulasabilir ancak bu, konumun hissini Denetim Odag|

veya kiiltirini vermez. Elbette bu gibi durumlarda, bir

depo kapisinin glivenli olup olmadigini veya bina erisim )

protokollerinin takip edilip edilmedigini kontrol etmek I¢ denetgiler, kisisel olarak,

gibi testler yapilamaz. Chewy, Inc. firmasinda i¢ denetim sorumluluklarini yerine ge:cirmek icin
mudari olarak galisan Alan Maran, uzaktan yapilamayan gereken bilgi., beceri ve diger .
her seyin yeni bir risk yaratma potansiyeli getirdigini VERIENE EE D @il O mE Rl [

. . . . denetim faaliyeti de, toplu olarak,
belirtmis ve sirketin bu alanlara yonelikyaratici yollar . .
. . kendi sorumluluklarini yerine
aradigini eklemistir.

getirmek icin gereken bilgi, beceri ve
diger vasiflara sahip olmak veya
bunlari edinmek zorundadir.

IIA Standardi 1210: Yeterlilik

Compassion International firmasinda risk gorevleri
ofisinin baskan yardimcisi James Hansen, kurumunda
calisan denetcilerin  dlslince yapilarini  neredeyse
tamamen sanal bir ortamda denetim yapacak sekilde
degistirmek zorunda kaldiklarini séylemis, bu durumun, zaten gevrimigi olarak ¢alisan BT denetimleri gibi
kurumun bazi alanlarinda zorluk teskil etmedigini belirtmistir.

Hansen, insani yardim orgiitleri icin yerinde denetimlerin hald gerekli oldugunu belirtmektedir. Kurum 25
Ulkede galismaktadir ve birlikte ¢calistigi kiliseler bazen uzak veya kirsal alanlarda bulunmaktadir. Bu nedenle,
denetgilerin ilgili fiziksel belgelere erisebilmelerini ve onlari gézden gegirebilmelerini ya da internete erisimi
sinirli olan veya hig olmayan kisilerle goriisebilmelerini saglamak amaciyla denetim gorevlerinin halen blyiik
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oranda yerinde yapilmasi gerekebildigini belirtmistir. Hansen, ayni nedenlerden dolayi suiistimal
sorusturmalarinin da uzaktan yuritidlmesinin zor oldugunu séylemistir.

Botsvana Acik Universitesi'nde kurumsal hizmetler rektér yardimcisi Lesedi Lesetedi, uzaktan calismayi
muamkiin kilabilmek igin, isverenlerin ¢alisanlara nerede olurlarsa olsunlar ¢calismalari igin ihtiyag¢ duyduklari
kaynaklari saglamalari gerektigini belirtmektedir. Bu kaynaklar internet baglantisi veya zaten sahip olduklari
hizmetin bant genisliginin arttirilmasi gibi altyapi destegini ya da ¢alisanlarin sunduklari hizmetlere bagli
maliyetleri karsilamasina yardimci olmak icin bir édenek 6denmesini icerebilir. "isverenler maliyeti
¢alisanlarina devretmemelidirler ¢linkii bu durum Uretkenlige zarar verecektir" demistir.

Lesetedi, kurumunun c¢alisanlara hesap verebilirlik ve 6z-motivasyon asilamak amaciyla sorumluluklar
detayl olarak agiklayan bir evde calisma politikasi gelistirdigini soylemistir. Daha da 6nemlisi, ¢alisanlar
kendi ciktilarini yonetmelidirler. Bu da ¢alisanlara en lretken olduklari zamanlarda ¢alisma esnekligi saglar.

Lesetedi, calisanlarin kendi adlarina yeni, yetkinlik temelli “ C)zg[jr ruhlu, etkilesimde
beceriler 6grenmeleri gerekecegini sdylemistir. Ayrica, is
arkadaslariyla ylz ylize degil, uzaktan calisacaklari icin
yaratici olmalari ve inisiyatif alabilmeleri gerekecegini de isleri kendi basina halledebilen
belirtmistir. "Ozgiir ruhlu, etkilesimde bulunabilen,
iletisim kurabilen, isleri kendi basina halledebilen insanlar
istersiniz," demistir.

bulunabilen, iletisim kurabilen,

insanlar istersiniz.”

— Lesedi Lesetedi

Rektor Yardimecisi,
Kurumsal Hizmetler,
Botswana Acik Universitesi

Compassion firmasinda, CEO diizenli liderlik toplantilarina
ilave olarak tim calisanlarla haftalik sanal toplantilar
dizenlemektedir. Ayni zamanda, kiresel denetim
direktorl, tim ekibinin birbiriyle baglantili kalmasi ve
ozellikle de, kisisel zorluklar yasiyorlarsa destek olmasi
adina haftalik olarak ekip toplantilari diizenlemektedir,
demistir Hansen.

Ylz ylze iletisimin olmadigl uzaktan denetim, bir baska endiseye daha neden olur: suiistimal potansiyeli. Bu
potansiyel kesinti zamanlarinda daha da artmaktadir. Bu alanda uzaktan denetim uzun zamandir bir zorluk
teskil etmektedir clinkii denetgilerin bir isyerini ziyaret ettiklerinde ve oradaki insanlarla etkilesime
girdiklerinde suiistimalleri, gorevi kotlye kullanma durumlarini veya basit hatalari kesfetme ihtimallerinin
daha yuksek olabilecegi distinilmektedir. Bazen insanlarin tim dogru kelimeleri sdylemelerine ragmen
tutum ve davranislari aksini gosterebilmektedir. Gorlsilen kisinin géz temasindan kaginmasi, bir
toplantiyi/belgelerin sunulmasini ertelemesi ve zararli (toksik) bir kiiltiir olduguna isaret eden hava bir isyeri
ziyareti sirasinda daha kolay gézlemlenen ipuclari olabilmektedir.®

Uzaktan Denetimin Bilesenleri

Yerinde veya uzaktan fark etmeksizin, denetim c¢alismalari hala ayni genel yasam donglsini takip eder.
Wolters Kluwer, "Uzaktan Denetim igin Pratik Bir Kilavuz" baslikli yayininda bazi 6nerilerde bulunmaktadir.?

GOz 6nilinde bulundurulmasi gereken noktalar arasinda, iletisimi sirdiirmek icin hem resmi olmayan hem

de resmi temas noktalarinin sikhginin artirilmasi yer almaktadir. Her ne kadar resmi iletisim genelde
denetim sirecini takip etse de uzaktan denetim yapan denetgiler gérev planlama toplantilari, hafta
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ortasinda stati giincellemeleri, haftanin 6zeti, konu tartismalari ve denetim raporu taslagina iliskin gézden
gecirme calismalari gibi konular icin online toplantilar da yapabilirler.

Denetlenenlerle kurulan iletisim denetim sirecinin bir parcasi olmakla birlikte bu iletisim i¢c ekip
iletisiminden daha resmi olmalidir. E-postadan telefona veya sanal toplantiya kadar tim iletisim
yontemlerinin gz 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir. Bununla birlikte, anlik mesajlasma ¢ok nadiren uygun
bir iletisim araci olma o6zelligi tasimaktadir. Clink(i sozel iletisim yontemleri yanhs anlasiimaya daha az
meyillidir.

Denetlenenle kurulan iletisim, baslangi¢ toplantisini, uzaktan goriismeleri, haftalik gilincellemeleri ve
kapanis toplantisini icerecektir. Ozellikle denetgiler goriisiilen kisilerle birden fazla toplanti yapmaya ihtiyag
duyabilecekleri igin uzaktan gériismelerin makul uzunlukta, genellikle 30-60 dakika olmasi faydali olacaktir.

Go6z 6niinde bulundurulmasi gereken diger noktalar: Uzaktan denetimde dosya inceleme siireci. Ozellikle
SharePoint gibi bir dosya paylasim platformlarina dosya hazirlama ve ylkleme islemleri nedeni ile normale
gore uzun sirmektedir. Muhtemel ¢6zim: Denetgilere denetim boyunca gegici olarak dogrudan dijital
erisim sunmak.

Ek olarak, prosedirlerin ve ciktilarin sirasi da dikkate alinmalidir. Paydaslar, degisen sonuglari daha erken
veya daha sik gormek isteyebilirler (gevik (agile) metodolojisini disiiniin). Alternatif olarak, musteriler belirli
bir risk perspektifi ile siire¢ dokiimantasyonu veya diger kontrollere kiyasla anahtar performans gostergeleri
konusu ile daha cok ilgilenebilirler.?

Cevik Denetimi Dusunun

Pek ¢ok i¢c denetim fonksiyonu hem gorevler icin harcanan zamani azaltmak, hem de bulgulari kati zaman
cizelgelerinin ve 6zetlerin oldugu geleneksel yapiya kiyasla daha hizli adreslemek ve paylasmak igcin modifiye
edilmis bir cevik metodolojiyi tercih etmektedir.t

Bu belirsizlik dénemlerinde cevik diisiinmenin bliylk avantajlari olabilir. Cevik yontemde yer alan sik
toplantilar ve dongdler bir ritim saglayarak kurumlarin islerinde hizli ayarlamalar yapmasinin gerekli oldugu
zamanlarda hizli gegislere izin verir. Stireg, ekip lyelerine hizli karar alma imkani sagladigindan ekip Gyelerini
gliclendirmektedir. 12

Cevik ilkeleri takip etmek, bir denetginin bir ilgili gbrev plani gelistirmesine ve ihtiyac¢ ortaya ciktikca is
kosullarina gére ayarlamalar yapmasina yardimci olabilir — ki bu, pandemi sonrasi is ortami olusurken géz
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husustur. Ayrica, bu yontem gerektiginde gorevin kapsamini
glincelleme imkani tanir; isbirligini glclendirerek misterilerle etkilesimi artirir ve is ciktilarini gelistirir.
Ekipler daha sik iletisim halindedir ve daha hizl iletisim, sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesi anlamina
gelmektedir.’®

En Onemli Riskler

IIA’nin “OnRisk 2021” raporu, kurumlarin ve onlarin i¢ denetim fonksiyonlarinin yeni, pandemi sonrasi
ortamda ele almalari gereken en 6nemli 11 riski tanimlamis olup Gglinci taraf riskine de bu riskler arasinda
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yer vermistir. OnRisk rehberine paralel olarak, gerceklestirilen bir Wolters Kluwer anketi de tedarik zinciri
ve bulut ¢ézlimlerini icerebilen tglinci taraf riskinin tanimlanmasi ve yénetilmesini 2021'de ele alinmasi
gereken en buiyik risk olarak belirlemistir.*

Kurumlar, tedarikciler ve saticilarin 6tesinde is birlikteliklerini, ortaklari, is kanallarini ve anahtar
musterileri/tuketicileri de bir risk unsuru olarak gorerek bunlari da Uglincu taraf riski kapsaminda daha
sofistike bir anlayis ile izlemeleri gerekmektedir (Ucilincii taraf riski, “llA’nin OnRisk 2021” raporunda bu yil
icin tanimlanan en 6nemli risklerden biriydi.)

Galvanize firmasinda Ust diizey Uriin ve strateji sorumlusu olan Dan Zitting, sireklilik riski yaratan daha fazla
olay 6ngérmektedir. Ornegin, iklim degisikligi dogrudan dogruya dogal afetler gibi fiziksel sorunlar yoluyla
ya da varliklarina deger verme bicimlerini degistirerek ya da karbon emisyonlarini azaltmak icin
operasyonlari degistirip gelistirerek isletmelerin faaliyetlerini etkileyebilecektir. Ek olarak, cesitlilik, esitlik
ve sosyal adalet 2021 yilinda hiz kazanmaya ve is kesintileri yaratmaya devam edecektir.'

2021'de Izlenmesi Gereken 11 Risk

IIA’nin OnRisk 2021 raporunda tanimlanan asagidaki 11 risk, 2021 yilinda kurumlari etkileme ihtimali olan
genis bir yelpazeye sahip riskler arasindan secilmistir. Bu riskler bir kurumun bliytklGg, sektori, karmasiklik
diizeyi veya tiriine bakilmaksizin evrensel olarak kabul edilmektedir.

B Siber giivenlik. Kurumlarin, is kesintisine ve itibarin zarar gérmesine neden olabilecek siber tehditleri
yonetmeye yeterince hazir olup olmadiklarini inceler.
m  Ugiincii taraf. Kurumlarin Giglincii taraf iliskilerini secme ve izleme becerilerini inceler.

B Kurul bilgisi. Kurullarin eksiksiz, zamaninda, seffaf, dogru ve ilgili bilgiler aldiklarindan emin olup
olmadiklarini inceler.

B Sardiralebilirlik. Cevresel, sosyal ve yoénetisim (ESG) farkindaliginin olgunlagsmasini yansitir ve
kurumlarin uzun vadeli sirdirilebilirlik sorunlarini ele almak icin stratejiler olusturma becerilerini
inceler.

B Yikici inovasyon. Kurumlarin kesintiye uyum saglamaya ve/veya kesintiden faydalanmaya hazir olup
olmadiklariniinceler.

®  Ekonomik ve politik istikrarsizlik. Kurumlarin dinamik ve potansiyel olarak degisken bir ekonomik ve
politik ortamda karsilastigi zorluk ve belirsizlikleri inceler.

B Kurumsal yonetisim. Kurumlarin yénetisiminin hedeflere ulasiimasina yardimci mi yoksa engel mi
oldugunu inceler.

B Veri yonetisimi. Kurumlarin genel stratejik veri yonetimini inceler: verilerin toplanmasi, kullaniimasi,
depolanmasi, glivenligi ve elden cikartilmasi.

B Yetenek yénetimi. Kurumlarin hedeflerine ulagsmak igin dogru yetenekleri belirleme, edinme, onlarin
becerilerini gelistirme ve onlari kurumda tutma konularinda karsilastiklari zorluklari inceler.

B Kiiltlir. Kurumlarin arzu edilen davranisa yonlendiren yaklasimi, tesvikleri ve eylemleri anlayip
anlamadigini, izleyip izlemedigini ve yonetip yonetmedigini inceler.
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® s stirekliligi ve kriz yonetimi. Kurumlarin hazirlanma, tepki verme, yanit verme ve iyilesme becerilerini
inceler.

Ic Denetim Nasil Degisecek?

Bu hizlanan degisim hizina uyum saglamak ve olaganisti sorunlari dogrudan karsilamak, pandemi sirasinda
ic denetimi de yeniden tanimlamistir. 2021 Deloitte Kiiresel insan Sermayesi Egilimleri anketinde,
yoneticiler "galisanlarinin uyum saglama, becerileri tazeleme ve yeni roller Ustlenme yeteneklerini"
gelecekteki is kesintilerini agsmak icin en 6nemli madde olarak belirlemis ve %72'si bunu en 6nemli veya
ikinci en 6nemli faktor olarak segmistir.’® (IIA’nin OnRisk 2021 raporu, yetenek ydnetimini 2021 icin en
onemli risklerden biri olarak belirlemistir.)

Ayrica, yoneticilerin %41'i becerilerin artirilmasi, tazelenmesi ve hareketlilik yoluyla isglici kabiliyeti
olusturmanin isi dondstirmek icin yirittikleri en 6nemli eylemlerden biri oldugunu soylemistir. Fakat,
yoneticilerin sadece %17'si calisanlarinin uyum saglamaya, becerileri tazelemeye ve yeni roller tstlenmeye
¢cok hazir oldugunu belirtmistir.

Calisanlar da degisim zorunlulugunun farkindalar. Deloitte ¢alismasinin bir pargasi olan bu yilki Avrupa
isgiicliniin Sesi calismasinda, 10.000 calisanin %60’1 "uyum saglama kapasitesini" isglicii piyasasinda
gelismek icin ihtiyag¢ duyacaklari en uygun beceri olarak tanimlamaktadir.

Elbette, ic denetimde de bu sorunsal mevcuttur. i¢ denetimin en biyiik zorlugu, aksakliklari fark etmek ve
cahistigi kuruma da bu anlayisi asilamaktir. Bu, i¢ denetim misyonunun temelini olusturur - risk temelli ve
objektif glivence, tavsiye ve anlayis saglayarak kurumsal degeri gelistirmek ve korumak.’

Protiviti firmasinin yeni bir raporuna gore, kiiresel belirsizlige ragmen, i¢ denetim liderleri ekiplerinin COVID-
19'un dogurdugu zorluklari asmak ve kurumlarinin dijital donisiimi benimsemesine yardimci olmak igin iyi
konumlandirildigina inanmaktadir. i¢ denetim fonksiyonlari pandemi baslamadan ve uzaktan calisma
diizenlemelerinden 6nce yeni teknolojileri, araglari ve metodolojileri zaten uygulamis olan kurumlar,
ekiplerinin yenilik potansiyeline daha fazla giiven duyduklarini ifade etmistir.®

Protiviti baskan yardimcisi ve firmanin kiresel i¢ denetim ve mali danismanlik uygulamasinin lideri Brian
Christensen "Pandemi kargasasindan once yeni nesil denetime donisiime baslamis olan i¢ denetim
fonksiyonlari uzun vadede basarili olacak ve COVID-19 sonrasi dinyada risklerin asilmasi ve daha derin
anlayis saglamalari konusunda calistiklari sirketin liderlerine daha fazla yardimci olacaklardir.” demis ve bu
tur kurumlarin, operasyonel dayaniklihgl gostermek icin salgindan kaynaklanan is kesintilerini kullandiklarini
belirtmistir.*

Her zaman oldugu gibi, st yonetimin yaklasimi basari icin hayati 6nem tasiyacaktir. Protiviti firmasinin
yaptigi bir arastirma, yeni teknolojileri, araglari ve metodolojileri benimsemis olan i¢ denetim
fonksiyonlarinin liderlerinin, ekiplerinin “yeni normali” ve ondan sonra ne olursa olsun bir sonraki yeni
normali asmak icin dzellikle giiclii bir temelde oldugunu hissettiklerini ortaya koymaktadir.2°

Pandemi boyunca bu alanda gelismis ve deger katmis olan i¢ denetim fonksiyonlarinin bazi anahtar
ozellikleri nelerdir? Wolters Kluwer firmasinin (st diizey Uriin yonetimi direktori olan Colleen Knuff'a gére,
birinci anahtar 6zellik glvenilir bir danisman olmakta yatmaktadir; bu da, kurumun streklilik planinin
etkinlestiriimesine basindan dahil olmak anlamina gelmektedir. Siirece basindan dahil olan i¢ denetim
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yoneticileri (iDY'ler) kurumlarina iki anahtar ¢ikti saglamistir: 1) kurumsal caba ve calismalarin tepki vermek
ve adapte olmak icin nerede yogunlasmasi gerektigini belirlemek icin glincel bir risk degerlendirmesi ve 2)
denetim planlarini ve personeli yardimci olacak sekilde déniistiirme esnekligi.?!

Zitting, ozellikle de merkezilestirilmis, fiziksel yerlerde galismaya bagli olanlar basta olmak lizere birgok
isletmenin devamlilik planlarini bir kenara birakmak zorunda kaldigi salgin baslangicinda bu tir bir
esnekligin ve aninda tepki verme becerisinin 6nemli oldugunu sdylemistir.

Bu, gelecek icin ¢ok iyi bir derstir. Denetgilerin, ¢agin gereksinimlerini karsilamayan kontroller ile uyum
denetimlerine devam etmek yerine, bir pandemide faaliyet géstermenin i1siginda ve ayrica, daha genis
kurumsal risk yonetimi (KRY) baglaminda kurumlarinin is siirekliligi planlama siireglerini degerlendirmeli ve
onun icin diizenlemeler tavsiye etmelidir. Daha somut ifade etmek gerekirse, is strekliligi planlamasinin
sirketin KRY'sinde uygun dizayn edilip edilmedigini tespit etmek icin COVID-19 konusunda aldiklari
derslerden faydalanmalidirlar. Ayni zamanda, denetgiler, 6grenmis olduklarina dayanarak her tirlG kusuru
tanimlamak igin operasyonel kontrolleri gozden gegirebilirler.

Ic Denetgilerin Ihtiyag Duyacag
Beceriler

AuditBoard'un hazirladigi bir makaleye gore, COVID sonrasi kurum ve hibrit ofis modeli gelistik¢e, bazi uzak
ve ofis ici denetim ekibi Gyeleriyle bir hibrit yetenek havuzu gelisebilir. Makalede alinti yapilan kaynaklar,
sirketlerin, maliyetleri diislirmenin bir yolu olarak denetim ve diger departmanlardan uzak isglicline kalic
gecis yapabilmesini beklediklerini sdéylemistir.??

Bununla birlikte, EY'nin yaptig bir arastirma, uzak is glici ve dagitilmis yonetisim ile arzu edilen kurumsal
kiltlri olusturma ve korumanin daha da zor olacagini not ederek kurumsal kiiltlirlin pandemi sonrasi
diinyada basarinin merkezi olacagini da eklemektedir. Bu ¢alisma, sirketlerin hem yukaridan asagiya hem
de asagidan yukariya kiiltir olusturma faaliyetine yaptigl yatinmlara liderlik edecek Ust diizey kaltir
sorumlulari atayacagini ileri stirmiistiir.?3

Bu degisiklikler en ¢ok talep edilecek beceriler agisindan i¢ denetgiler icin ne anlama gelmektedir? Daha
genis ekonomide oldugu gibi, deger ve talepte artan becerilerin ¢ogu - ve ayrica, azalan beceriler - krizin
hizlandirdigi istihdam ve yetenek yonetimi egilimlerini yansitmaktadir.

Bagimsiz yargl, mantiksal akil ylriitme ve analiz her zaman 6nemli olacak olsa da, bu yeni normal, bilgiyi
elemek ve islemek i¢in yumusak becerilere daha fazla 6nem verilmesini ve geleneksel olarak deger verilen
bazi yeteneklere daha az énem verilmesini icerecektir.?*

COVID o6ncesi yerinde ziyaretler; personele sorular sorulmasi, belgelerin incelenmesi ve kanitlarin fiziksel
olarak kontrol edilmesi, 6rnegin bina glivenliginin test edilmesi icin harcanan zamani iceriyordu. Maran, su
anda uzaktan denetim yapan uygulayicilarin "daha acik fikirli bir yaklasim" benimsedigini soylemistir.
Verilerin daha derinlemesine incelenmesi, bizzat yapilan bir ziyarette belirgin olmayabilecek egilimleri
gdrmeyi miimkiin kilabilir. Ornegin, envanter diizenlemelerine bakildiginda, birkag ceyregi gozden gegirmek
ve farklari aramak mimkindir. Maran, "Veriler sayesinde egilimleri gorebilir ve dikkat etmeye
baslayabilirsiniz," demistir.
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Ayni zamanda, isverenler artik tiim i¢ denetgilerin veri analitiginin temellerini ve analitik programlarinin
denetimler ve glivence calismalari icin neler yapabilecegini iyi kavramalarini beklemektedir. Bu bilgi,
teknolojinin potansiyel kullanimlari ve nasil daha etkili kullanilabilecegi hakkinda genis bir hayal glclyle bir
arada olmalidir.

Chewy firmasinda, Maran personelini veri analitigi konusunda egittigini, drnegin veri gérsellestirme yazilimi
Tableau ile calismayl 6grenmelerini sagladigini sdylemistir. Maran, Ekip Gyelerinin veri analitigi ve BT gibi
alanlarin temellerini iceren bir hibrit zihniyet gelistirmelerini ve ayrica, elestirel diisinme becerilerine sahip
olmalarini istemektedir.

ileriye bakildiginda, Chartered Institute of Internal Auditors, denetgilerin ihtiya¢c duyacagi yetenekler icin
bazi 6neriler sunmaktadir:

= jletisim. Duygusal zeka, i¢ denetgiler igin her zaman listenin basinda yer almamis olabilir ancak bu
yeni bir gereklilik degildir. i¢ denetgiler harika iletisimciler olmalidir. Bilgisayarlar denetimin analiz
yoniini her zamankinden daha fazla tistlenirken, insanlarin gergek hayatta nasil calistigini ve onlari
neyin harekete gecirdigini anlayan insanlara talep artacaktir.

= s zekasl. i¢ denetgiler isin tamamini iceriden gériir ancak ortaya gikan riskleri ve daha biiyiik resmi
anlamak istiyorlarsa, bunun 6tesine ve sektor ve bolgelerinin 6tesine de bakabilmeleri de gerekir.
Makro-ekonomiden iklim degisikligine ve tedarik zincirlerinin karmasikligina kadar her seyin
potansiyel etkileri hakkinda ¢ok sey bilmelerine yonelik beklenti giderek artmaktadir.

= Esneklik ve geviklik. i¢ denetciler COVID sonrasi ortamda giivenceyi daha etkili ve daha hizl bir
sekilde sunmalidir.

= Kisisel iliskiler kurma/ag olusturma. Kisisel iliskileri kullaniniz ve akranlarinizin, meslektaslarinizin,
arkadaslarinizin ve ailenizin ne yaptigini 6greniniz. Merakli olunuz ve sorular sorunuz.

=  Proaktif olma. Hayal glicii ve merak artik o kadar édnemlidir ki onlardan ayrica bahsetmek gerekir.
Bunlar da i¢ denetgiler i¢in yeni beceriler olmamakla birlikte hi¢ bu kadar dnemli de olmamuslardir.

= Kendini pazarlama. i¢ denetgciler yonetimin, denetlenen kurumlarin ve is arkadaslarinin verdikleri
mesajlari dinlemesini ve yanitlamasini istiyorsa yeterli satis becerilerine ihtiyac duyacaktirlar. 2°

Yeni Normale Dogru

Pandemi krizinin istikrarsiz ve degisken ortami, kurumlarin hem orta hem de uzun vadeli gelecegi izlemek
icin dnceliklerini sifirlamasini gerektirmektedir ve bir noktada, yeni normal ortaya cikacaktir. PwC “i¢
Denetimin COVID-19'a Cevap Vermek icin Kullandigi Dért Yol” baslikl makalesi, “Eger ic denetim, o gelecege
hazirlanirken kritik rehberlik sagliyorsa, daha glicli bir ekip olarak ortaya ¢ikacaktir,” notunu dismustiir.

Lesetedi, i¢c denetgilerin teknik yeterlilige ve ayrica, bu istikrarsiz ve degiskin ortamda ¢alismak icin gerekli
yumusak becerilere ihtiya¢ duyacaklarini ve reaktiften ziyade proaktif olmalari gerekecegini sdylemistir.
“Insanlar i¢ denetgileri diisiindiiklerinde, gercegin pesine diisen insanlari disiiniirler. Tazi kdpekleri gibi,
hata bulucular gibi olan insanlari distndrler” demistir. Buna karsilik, i¢ denetgilerin bir is ortagi olarak
goriilmek icin ileriyi disiinmeleri ve gelecege stratejistler gibi bakmalari gerekir. “Hemen hemen bir CEO
gibi calismalilyiz; sonugta, sizler [yani, i¢c denetgiler] kurumun tiim faaliyetlerini gozetliyorsunuz. Bu, i¢
denetgilerin kendilerini gbstermeleri igin uygun bir zaman," demistir Lesetedi.
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Acikgasl, COVID sonrasi diinyada kurumun tim bolumleri igin zorluklar s6z konusudur. Uzaktan denetim,
uygulayicilarin (st diizey glivence ve danismanlik hizmetleri saglama becerilerini kesinlikle test edecektir.
Bununla birlikte, i¢ denetimin degerini kuruma géstermek icin biliytk firsatlar da saglayacaktir

Lesetedi, “insanlarin motivasyonu ¢ok diisiik ve korkuyorlar. Bir i¢ denetci olarak, cesarete ihtiya¢ duyulan
nokta burasi ¢linkii bizim bu tiir diisiinceleri ortadan kaldirmamiz gerekir. insanlarin fikrini gelecege yénelik
umut beslemeleri icin degistirmelisiniz; tiinelin sonundaki 15181 gdrmelerini saglayin,” demistir.
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