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เก่ียวกับ IPPF 
กรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานวิชาชีพสากล 

(IPPF®) คือ กรอบโครงสร้างการทํางานตาม

แนวคิดท่ี IIA ได้ประกาศใช้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัิ

สําหรับวิชาชีพตรวจสอบภายในทัว่โลก  
 

แนวทางภาคบังคับ (Mandatory Guidance) ถกู

พัฒนาขึ น้ตามกระบวนการการศึกษาอย่าง

ละเอียดลึกซึง้ ซึ่งได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ

เพ่ือท่ีผู้ มีสว่นได้เสียจะได้ให้ข้อมลูความคดิเห็นได้  

องค์ประกอบภาคบงัคบัของ IPPF ประกอบไปด้วย 
 

 หลกัการพืน้ฐานท่ีสําคญัสําหรับการ

ปฏิบตังิานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

 คําจํากดัความความของการตรวจสอบ

ภายใน 

 ประมวลจรรยาบรรณ 

 มาตรฐานสากลสําหรับการปฏิบติังาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 

ประยกุต์ใช้และปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัข้อกําหนด

เหลา่นัน้ได้อยา่งไร 

 

 
 

 

 

ในสว่นท่ีเป็นแนวทางท่ีแนะนําจะประกอบไปด้วย แนวทางการนํามาตรฐานไปใช้ปฏิบตัิ (Implementation 

Guidance) และ แนวทางเสริม (Supplemental Guidance) แนวทางการนํามาตรฐานไปใช้ปฏิบตั ิได้รับการ

ออกแบบมาเพ่ือชว่ยให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าใจวา่จะนําเอาข้อกําหนดตา่งๆ ในแนวทางภาคบงัคบัไป 
 

เก่ียวกับแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) 
แนวทางเสริมจะให้ข้อมลูเพิ่มเตมิ คําแนะนํา และ วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศสําหรับการปฏิบตัิงานให้บริการตรวจสอบ

ภายใน เอกสารนีจ้ะช่วยสนบัสนนุมาตรฐาน โดยได้ระบปุระเด็นตา่งๆ ตามหวัข้อ และประเด็นของแตล่ะธุรกิจ

เฉพาะอย่าง โดยให้รายละเอียดมากกว่าแนวทางการนํามาตรฐานไปใช้ปฏิบตัิ และ ได้รับการรับรองโดย IIA 

โดยผา่นการการทบทวนและกระบวนการอนมุตัอิยา่งเป็นทางการมาแล้ว 
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แนวปฏบิัต ิ(Practice Guides)  

แนวปฏิบตั ิเป็นรูปแบบหนึง่ของแนวทางเสริม ซึง่จะให้วิถีทางโดยละเอียด กระบวนการแตล่ะขัน้ตอน พร้อม

ทัง้ตวัอยา่งท่ีจะชว่ยสนบัสนนุผู้ตรวจสอบภายในทกุคน  บางแนวปฏิบตัจิะเน้นไปท่ี:  

 การให้บริการทางการเงิน 

 ภาครัฐ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (GTAG®) 
 

สําหรับข้อมลูภาพกว้างเก่ียวกบัเอกสารของแนวปฏิบตัท่ีิจดัทําโดย IIA กรุณาไปท่ี 

www.globaliia.org/standards-guidance 
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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
ในทัว่โลก กิจกรรมการบริหารความเส่ียงและความคิดริเร่ิมเก่ียวกับบริหารความเส่ียงกําลงัเป็นสิ่งจําเป็นและ

อยู่ ในความคาดหวังของหน่วยงานกํากับดูแล หน่วยงานท่ีจัดอันดับ และ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ภาคอุตสาหกรรมหลักๆ ซึ่งได้แก่ ภาคการให้บริการทางการเงิน ภาครัฐ ภาคการผลิต พลงังาน บริการด้าน

สขุภาพ และอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม การบริหารความเส่ียงได้รับแรงผลกัดนัมากกว่าแคจ่ากหน่วยงานกํากับดแูล

และแรงผลักจากภายนอกองค์กร การจัดให้มีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะ

ก่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรทกุๆ ประเภทและทกุขนาด โดยจะช่วยให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ทัง้ทางด้าน

การปฏิบตัิงานและทางกลยุทธ์ อีกทัง้ช่วยเพิ่มมูลค่าและความยั่งยืน และท้ายท่ีสุดจะช่วยปกป้องผู้ มีส่วนได้

สว่นเสียให้มีความปลอดภยัท่ีดีขึน้ได้ 
 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมินประสิทธิผล และมีส่วนช่วยในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง 

(มาตรฐาน 2120 – การบริหารความเส่ียง) การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบนัของการบริหารความเส่ียงของ

องค์กรกบัแบบจําลองวฒุิภาวะของการบริหารความเส่ียง จะเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีสําหรับการประเมินในประเภทนี ้ 

การวัดโดยการเทียบเคียงอาจช่วยให้หน่วยงานตรวจภายในส่ือสารกับผู้บริหารระดงัสูงและคณะกรรมการ

เก่ียวกับระดบัการเจริญเติบโตของกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรและความต้องการปรับปรุงประ

บวนการให้ดีขึน้และมีความเจริญเติบโตลํา้หน้าย่ิงๆ ขึน้  ข้อมูลนีจ้ะทําให้ผู้ ตรวจสอบภายในปรับแก้งาน

ตรวจสอบแต่ละงานได้อย่างเหมาะสม โดยคํานึงถึงวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียงของส่วนงานหรือของ

กระบวนการท่ีจะสอบทาน  
 

แนวปฏิบตัินีไ้ด้ให้ตัวอย่างของแบบจําลองวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียงและกระบวนวิธีพืน้ฐานท่ีผู้

ตรวจสอบภายอาจใช้เพ่ือให้ความเช่ือมั่นอย่างเป็นอิสระได้ว่า กระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรมี

ประสิทธิผล  การนําเอาแนวปฏิบตันีิไ้ปปรับใช้จะชว่ยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปกป้องและเพิ่มคณุคา่ของ

องค์กร และยงัชว่ยทําให้คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูสมประสงค์ได้ 
 

บทนํา 
ความพยายามในการบริหารความเส่ียงขององค์กร มักถูกเรียก

โดยรวมว่า โครงการบริหารความเส่ียง อย่างไรก็ตาม การใช้คําว่า 

“โครงการ” มักจะถูกแปลความว่า ถูกจํากัด หรือมีขอบเขต แนว

ปฏิบตัิฉบบันีม้องการบริหารความเส่ียงว่าเป็นกระบวนการมากกว่า

หมายเหตุ: คําท่ีแสดงเป็นตวัอกัษร

หนาจะมคีวามหมายอธิบายไว้ท่ีภาค

อภิธานศพัท์ ในภาคผนวก ข. 



3 
 

จะเป็นโครงการ ซึ่งโดยนยัแล้วจะส่ือถึงความพยายามอย่างตอ่เน่ืองและหน้าท่ีงานท่ีต้องมีการกระทําตอ่เน่ือง

ไปเร่ือยๆ 
 

ในหลายๆ ประเทศ คณะกรรมการมีหน้าท่ีดูแลว่า องค์กรมีกระบวนการบริหารความเส่ียงนัน้อยู่แล้ว และ

สามารถรับมือกับความเส่ียงท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิผล  ในขณะท่ีหัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ถูกคาดหวงัให้ทําการให้ความเช่ือมัน่อย่างเป็นอิสระว่า 

กระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรนัน้มีประสิทธิผล ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน 2120 – เร่ือง การบริหาร

ความเส่ียง ท่ีได้มีการแจกแจงเกณฑ์หลายๆ อยา่งสําหรับใช้ในการประเมินความเส่ียง 
 

การประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรมีความท้ายทายท่ีย่ิงใหญ่ขึน้เร่ือยๆ เน่ืองจากมกัจะมีการ

แนะนํามาตรฐานการบริหารความเส่ียง กรอบโครงสร้าง และ รูปแบบโมเดลต่างๆ ทัง้ท่ีมีอยู่และท่ีเกิดใหม่อยู่

เร่ือยๆ การบริหารความเส่ียงอาจครอบคลมุถึง นโยบาย วิธีปฏิบตัิ และวิธีการควบคมุตา่งๆ เพ่ือให้มัน่ใจได้ถึง

ความพอเพียง เหมาะสมแก่เวลา รวมทัง้ มีการระบคุวามเส่ียง การประเมินความเส่ียง การตอบโต้ความเส่ียง 

การเฝ้าระวงั และการรายงานเก่ียวกบัความเส่ียงขององค์กร อยา่งตอ่เน่ือง 
 

ในขณะท่ีแนวปฏิบตัิฉบับนีไ้ม่สนับสนุนให้องค์กรใช้โปรแกรมการบริหารความเส่ียง กรอบโครงสร้าง หรือ 

แบบจําลองแบบใดแบบหนึ่งเป็นการเฉพาะ แตไ่ด้กล่าวถึงคณุลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของการบริหารความเส่ียง

ท่ีมีวฒุิภาวะพฒันาเตม็ท่ีแล้วดงัตอ่ไปนี:้ 

 

 วฒันธรรมความเส่ียง: การบรูณาการความเส่ียงเข้ากบักระบวนการตดัสินใจ การกําหนดคา่ตอบแทน 

โครงสร้างการให้รางวลั และ การตัง้เป้าหมาย 

 การกํากับดแูลความเส่ียง: การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเส่ียงตลอดทัว่ทัง้องค์กร โดย

บคุลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และ ความสามารถในการบริหารความเส่ียง 

 กระบวนการบริหารความเส่ียง:  การระบคุวามเส่ียงท่ีได้รวบรวมมา การประเมินเพ่ือจดัลําดบัความ

เร่งดว่น การจดัการ การเฝ้าระวงั และการรายงานความเส่ียงตลอดทัว่ทัง้องค์กร 
 

นอกจากนีแ้ล้ว ระดบัวุฒิภาวะ แนวทาง กลยุทธ์ และ การให้ความสําคญักับหน้าท่ีงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารความเส่ียงมกัจะขึน้อยู่กับขนาดและความซบัซ้อนขององค์กรและอุตสาหกรรม และพืน้ท่ีท่ีองค์กรนัน้

ดําเนินงานอยู่ แนวปฏิบตัินีจ้ะให้ข้อมูลความเป็นมา กระบวนวิธี และเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ตรวจสอบ
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ภายในสามารถให้ความเช่ือมัน่ได้ว่า กระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรมีประสิทธิผล และเพ่ือมีส่วน

สนบัสนนุให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการเหล่านัน้ให้ดีขึน้ได้ 
 

แนวปฏิบตันีิจ้ะชว่ยให้ผู้ตรวจสอบภายใน: 
 

 นําเอาหลกัการในประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics principles) และมาตรฐานสากลสําหรับ

การปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 

of Internal Auditing) ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) ไปประยกุต์ใช้เพ่ือเพิ่มพนูและปกป้อง

คณุคา่ขององค์กร โดยการให้ความเช่ือมัน่ ให้คําปรึกษา และให้มมุมองท่ีลึกซึง้ อย่างเท่ียงธรรม โดย

อาศยัความเส่ียงเป็นพืน้ฐาน 

 ทําความเข้าใจถึงความจําเป็นท่ีจะต้องประเมินกิจกรรมบริหารความเส่ียงตา่งๆ 

 ทําความเข้าใจถึงองค์ประกอบหลกั ของกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 

 พัฒนาแนวทางการประเมินความเส่ียงโดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมในทางธุรกิจและกฎระเบียบ

ข้อบงัคบัของทางการ และระดบัวฒุิภาวะขององค์กร 

 เก็บรวมรวมข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือท่ีจะกําหนดขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายในการประเมินกิจ

กรรมการบริหารความเส่ียงตา่งๆ 

 ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

 มีสว่นชว่ยปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

นัยสาํคัญทางธุรกิจ: ความเส่ียงและโอกาส 
การบริหารความเส่ียงเป็นแขนงวิชาหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคญัย่ิงภายใน

องค์กรตา่งๆ มานานแล้ว มนัได้มีการผนัแปรเปล่ียนไปเป็นหลายรูปแบบ 

และมีหลายช่ือ โดยมีตัง้แต่ "การบริหารความเส่ียงโครงการ" ไปจนถึง 

"การบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร" หรือ ERM การบริหารความเส่ียง

ได้รับความสนใจมาอย่างต่อเน่ือง เม่ือโลกมีการเช่ือมต่อกันและมีการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีกระจายไปยงัทุกธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การ

รับเอาการบริหารความเส่ียงท่ีได้จัดทําไว้เป็นเอกสาร มาเป็นภารกิจ

ระดบัทัว่ทัง้องค์กรก็ยงัไมไ่ด้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัทัง้หมด 

มาตรฐาน 2120 – การบริหาร

ความเสี่ยง  

หนว่ยงานตรวจสอบภายในต้อง

ประเมินความมีประสทิธิผลและมีสว่น

ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการ

บริหารความเสีย่ง 
 

บทตคีวาม:   

การทีจ่ะตดัสินว่ากระบวนการบริหาร

ความเสีย่งมีประสิทธิผลหรือไม่นัน้

เป็นดลุพินิจทีเ่ป็นผลมาจากการ

ประเมินของผต้รวจสอบภายในว่า: 
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ความล้มเหลวของการกํากับดแูล ระบบ และกระบวนการบริหารความ

เส่ียง อาจจะทําให้เกิดภาระหนีส้ิน้ คา่ปรับ การคว่ําบาตรทางธุรกิจ และ

ความเส่ียงอ่ืนๆ อีกได้ การสอบทานและประเมินการบริหารความเส่ียง

อย่างตอ่เน่ืองจะช่วยให้องค์กรสามารถหลีกเล่ียงความสญูเสียสินทรัพย์ 

ทรัพย์สินทางปัญญา ส่วนแบ่งทางการตลาด โอกาสหารายได้ ความ

ภักดีของลูกค้า ช่ือเสียงของตราสินค้า และ อ่ืนๆ สืบเน่ืองมาจากการ

เกิดขึน้ของเหตกุารณ์ความเส่ียงท่ีน่าจะได้รับการปกป้อง หลีกเล่ียงได้ 

หรือบรรเทาลงได้ (โดยการหาผู้ ร่วมรับความเส่ียงหรือโอนความเส่ียง) 

ภาคผนวก ค. อธิบายถึงสถานการณ์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการบริหารความเส่ียง  
 

องค์กรท่ีมีการกํากับดแูลท่ีดีและประสบความสําเร็จจะใช้กระบวนการ

บริหารความเส่ียงเพ่ือท่ีจะประสานทิศทางและควบคุมความเสียหาย

จากความเส่ียง ไปในลักษณะท่ีจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ การวัดประโยชน์ท่ีได้จากการท่ีมีกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงซึ่งเติบโตเต็มท่ีแล้ว อาจเป็นความท้าทาย เน่ืองจากมีความ

ยากในการหาข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ หากว่าข้อมูลเหล่านัน้มีอยู่แล้ว มนัอาจ

เป็นการยากสําหรับองค์กรท่ีจะวิเคราะห์ ถึงวุฒิภาวะของกระบวนการ

บริหารความเส่ียงขององค์กรตนเองได้อยา่งเท่ียงธรรม 
 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเติบโตเต็มท่ีแล้ว มกัจะ

แสดงให้เห็นได้ถึงประโยชน์ตา่งๆ เชน่ 

 ส่งเสริมการตดัสินใจ และ การกําหนดกลยุทธ์ โดยอาศยัความ

เส่ียงเป็นพืน้ฐาน 

 มีการส่ือสารและการขอคําปรึกษาเพิ่มขึน้ทัว่ทัง้องค์กร 

 ทําให้เกิดความเช่ือมโยงและมองภาพของความเส่ียง โอกาส 

และกลยทุธ์ ได้อย่างลึกซึง้ โดยผ่านทางภาษาของความเส่ียงท่ี

 วตัถปุระสงค์ขององค์กรสนบัสนนุ

และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั

พนัธกิจขององค์กร 

 มีการระบแุละประเมินความเสีย่ง

ทีมี่นยัสําคญั 

 มีการเลือกใช้วิธีการตอบสนองต่อ

ความเสีย่งทีเ่หมาะสม โดย

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัระดบั

ความเสีย่งทีอ่งค์กรยอมรบัได ้ 

 ข้อมูลความเสีย่งทีเ่กี่ยวข้องไดถู้ก

ระบแุละสือ่สารภายในองค์กรใน

เวลาทีเ่หมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้

พนกังาน ผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการปฏิบติัภาระหนา้ที่

ได ้
 

หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจ

รวบรวมข้อมูล เพือ่สนบัสนนุการ

ประเมินระหว่างการปฏิบติังานทีไ่ดร้บั

มอบหมายหลายๆ งาน เมื่อนําผลการ

ปฏิบติังานต่างๆ มารวมพิจารณาเขา้

ดว้ยกนัจะทําใหเ้กิดความเขา้ใจใน

กระบวนการบริหารความเสีย่งของ

องค์กรและประสิทธิผลของ

กระบวนการเหล่านัน้ 

มีการตดิตามกระบวนการบริหารความ

เสีย่งผา่นทางกิจกรรมทางการบริหารท่ี

มีอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง หรือโดยการ

ประเมินแยกตา่งหาก หรือทัง้ 2 แบบ

ร่วมกนั 



6 
 

เข้าใจตรงกนั (common risk language) 

 ส่งเสริมให้เกิดการรายงานกิจกรรมบริหารความเส่ียงท่ีเป็นเอกสารและในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือท่ี

ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการจะได้ทราบทิศทางของผู้บริหารได้เป็นอยา่งดี 

 เพิ่มความนา่จะเป็นท่ีองค์กรจะบรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีตัง้ไว้ได้สร้างและปกป้องคณุคา่สําหรับ

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 

ในการนําเสนอการปรับปรุงกระบวนการบริหารความความเส่ียง ผู้ ตรวจสอบภายในอาจต้องเผชิญกับการ

คดัค้านไมเ่ห็นด้วยตา่งๆ เชน่ 

 การประเมินความเส่ียงทําให้เสียเวลามาก 

 ข้อมลูความเส่ียงท่ีรวบรวมมาได้นัน้ไมมี่ความเก่ียวข้อง 

 ข้อมลูความเส่ียงไมไ่ด้ถกูนํามาใช้ในการตดัสินใจ 

 

เม่ือหน่วยงานตรวจสอบภายในออกแบบการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร การทําความ

เข้าใจระดบัวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียงและวฒันธรรมความเส่ียงขององค์กรเป็นสิ่งสําคญัในอนัท่ีจะ

สร้างชดุคําถามท่ีเหมาะสมได้  หากองค์กรยงัไม่ได้พฒันามมุมองหรือปรัชญาการบริหารความเส่ียงของตวัเอง

อยา่งเตม็ท่ีแล้ว หนว่ยงานตรวจสอบภายในควรทําความเข้าใจเหตผุลท่ีเป็นเชน่นัน้ก่อนการจดัทําข้อสงัเกตและ

ข้อเสนอแนะ  ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเส่ียงจะให้ข้อมูลท่ีถกูต้องหรือไม่ก็เป็นสิ่งสําคญั  

หากผู้บริหารเช่ือว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นเร่ืองของกิจกรรมท่ีทําตามพิธีรีตองซึ่งไม่มีประโยชน์ท่ี

จะต้องเสียทรัพยากรเพ่ือไปลงมือทํา ดงันัน้ การให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นการปรับปรุงขนานใหญ่ก็อาจจะเร็วเกินไป 

และทําให้เกิดข้อกงัขาหรือถกูปฏิเสธโดยสิน้เชิง แทนท่ีจะทําเช่นนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในอาจประสบความสําเร็จ

มากกวา่ด้วยการให้ข้อเสนอแนะในสิ่งท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมความเส่ียงขององค์กร 
 

ระดับวุฒภิาวะของการบริหารความเส่ียง 
กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงในปัจจบุนัมีอยู่มากมาย แตล่ะกรอบตา่งก็นําเสนอหลกัการท่ีองค์กรควร

ต้องพิจารณาเม่ือจะพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งครอบคลมุ  กรอบโครงสร้างบางกรอบมุ่งเน้นไป

ท่ีวิธีการควบคมุภายในและความสมัพนัธ์ของวิธีการควบคมุภายในเหลา่นัน้ตอ่ความเส่ียงตา่งๆ ขององค์กร แต่

บางกรอบก็เน้นไปท่ีความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเส่ียงทางกลยทุธ์ และ ความเส่ียงท่ีสามารถทํา

ประกันได้ องค์กรหนึ่งอาจตระหนักว่าไม่มีกรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงใดเพียงกรอบเดียว ท่ีจะ
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สามารถจดัการกบัความเส่ียงรอบด้านท่ีองค์กรจะต้องคํานึงถึงได้ แทนท่ีจะรับเอากรอบโครงสร้างเดียวมาใช้ 

องค์กรอาจได้ประโยชน์จากการรวมเอาองค์ประกอบตา่งๆ ของกรอบโครงสร้างหลายๆ กรอบ เพ่ือนํามาสร้าง

เป็นแบบเฉพาะตามคุณลกัษณะและความจําเป็นของตน  ไม่ว่าจะใช้กรอบโครงสร้างใดมาเป็นพืน้ฐานของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง องค์ประกอบเฉพาะบางอยา่งอาจชว่ยให้องค์กรสามารถวดัระดบัวฒุิภาวะได้  

 

รูปท่ี 1 แสดงตวัอย่างของแบบจําลองวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียง (risk management maturity 

model) ซึ่งแสดงห้าขัน้ตอนของการพัฒนาท่ีอาจแสดงถึงคุณลักษณะของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

องค์ประกอบหลายๆ อย่างท่ีอยู่ในในองค์กรเดียวกัน อาจอยู่ในระดบัวุฒิภาวะท่ีแตกต่างกันในเวลาหนึ่งๆ 

ยกตวัอย่างเช่น ระดบัวฒุิภาวะของวฒันธรรมขององค์กร อาจแตกต่างจากระดบัวุฒิภาวะของการกํากบัดแูล

และกระบวนการ  ในการวางแผนการตรวจสอบงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายอาจใช้แบบจําลองวุฒิ

ภาวะ เพ่ือปรับงานท่ีได้รับมอบหมายนัน้ให้เหมาะสมกบัระดบัวฒุิภาวะขององค์ประกอบท่ีกําลงัสอบทานได้ 
 

รูปท่ี 1  ตัวอย่างแบบจาํลองวุฒภิาวะการบริหารความเส่ียง 
 

ระยะ วัฒนธรรม การกาํกับดูแล กระบวนการ 

1 - เร่ิมต้น ความเส่ียงเป็นเร่ืองของ

หนว่ยงานตรวจสอบ

ภายใน 

หวัหน้าหนว่ยงาน

ตรวจสอบภายในหรือ

ประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

การตรวจสอบโดยอาศยั

ความเส่ียงเป็นพืน้ฐาน 

 

 

 

2 - ทําซํา้ ความเส่ียงถกูถือเป็นเร่ืองท่ี

ต้องดําเนินการตามความ

จําเป็น 

ผู้จดัการหนว่ยธุรกิจ กระบวนการประเมินความ

เส่ียงตามท่ีจําเป็นและการ

ประเมินการควบคมุโดย

ตนเอง (Control self-

assessment) 

 

 

ระยะ วัฒนธรรม การกาํกับดูแล กระบวนการ 
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3 - มีการกําหนด มีการแบง่ปันข้อมลูความ

เส่ียงระหวา่งหนว่ยงาน

ตรวจสอบภายในและ

หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ี

ทางการควบคมุ 

ผู้บริหารระดบัสงู/

คณะกรรมการ 

ภาษาความเส่ียง 

(Common risk 

language) และ

กระบวนการประเมินความ

เส่ียงถกูใช้โดยหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในและ

หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ี

ทางการควบคมุ  

4 -  มีการจดัการ ความเส่ียงถกูผนวก

รวมเข้ากบัการวางแผนกล

ยทุธ์ มีการระบแุละส่ือสาร

ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กร

ยอมรับได้ 

ผู้บริหารทกุระดบัและ

คณะกรรมการ 

มีการใช้ภาษาความเส่ียง 

และมีกระบวนการประเมิน

ความเส่ียงอยา่งสม่ําเสมอ

ทัว่ทัง้องค์กร 

5 - ระดบัท่ีมี

ประสิทธิภาพ

สงูสดุ 

มีการผนวกรวมความเส่ียง

เข้ากบัการตดัสินใจทัง้หมด 

การกําหนดคา่ตอบแทน 

และ เป้าหมายขององค์กร 

ทกุคนมีสว่นเก่ียวข้อง มีการใช้ภาษาความเส่ียง

และการรายงานความ

เส่ียงแบบองค์รวมอยูท่ัว่ทัง้

องค์กร 
 

เพ่ือให้มัน่ใจถึงตําแหนง่ขององค์กรในแบบจําลองวฒุิภาวะการบริหาร

ความเส่ียง และเพ่ือประเมินวา่กระบวนการบริหารความเส่ียงทําหน้าท่ีใน

องค์กรอยา่งมีประสิทธิผลเพียงใดนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณา

องค์ประกอบหลายๆ ประการ 
 

ทกุองค์กรมีการปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในรูปแบบไมอ่ยา่งใดก็

อยา่งหนึง่ แม้วา่พวกเขาอาจจะไมไ่ด้รับรู้ถึงการกระทํานัน้ และอาจไมไ่ด้มี

การจดัทําเอกสารบนัทกึการทํางานของพวกเขาไว้อย่างเป็นทางการก็ตาม  

รูปแบบท่ีง่ายท่ีสดุของการบนัทกึการบริหารความเส่ียงคือ การฝึกสร้าง

ทะเบียนรายการความเส่ียงขององค์กรโดยผู้บริหารระดบัสงูปีละครัง้ 

ข้อพิจารณาในทางการตรวจสอบ 
องค์กรควรจะมีความพร้อมในระดบั

ใด? หากพิจารณาระดบั 1 ถงึ 5 โดยท่ี 

5 คือ ระดบัวฒุิภาวะท่ีสงูสดุ ไม่

จําเป็นท่ีทกุองค์กรต้องไปถงึระดบัวฒุิ

ภาวะท่ีสงูสดุ การบรรลรุะดบัท่ี 2 หรือ 

3 อยา่งมัน่คงอาจเป็นสิง่ท่ียอมรับได้ 

แตล่ะองค์กรควรกําหนดระดบัของวฒุิ

ภาวะท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม

ของตนเอง: 
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การกระทําเชน่นีอ้าจเรียกได้วา่เป็น “การประเมินความเส่ียงเชิงกลยทุธ์” ซึง่ผู้บริหารระดบัสงูจะพฒันาและ

บนัทกึรายการความเส่ียง และจะไมทํ่าการประเมินอีกจนกระทัง่ปีตอ่มา แตใ่นทางตรงกนัข้าม องค์กรท่ีมี

กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเข้มแข็ง หรือ มีความเจริญเตบิโตเตม็ท่ีแล้ว กระบวนการบริหารความเส่ียงจะ

พิจารณาปัจจยัความเส่ียงตา่งๆ ซึง่รวมถึงลกัษณะท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม หรือการกํากบัดแูลทัว่ทัง้องค์กร ใน

รูปแบบท่ีเป็นระบบและมีโครงสร้าง 

 

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

กรอบโครงสร้างการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากลของสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน ได้กําหนด

ความหมายของ ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ว่าเป็นระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรเต็มใจจะยอมรับ สําหรับ

หลายๆ องค์กรระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้นัน้ ยากท่ีจะพดูถึงได้อย่างชดัเจนในทางปฏิบตัิเวลาท่ีมีการ

หารือกัน  รูปแบบทัว่ไปของระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้คือ ข้อความท่ีว่า “ระดบัของความสูญเสียท่ี

ยอมรับได้” ซึ่งอาจได้รับอนมุตัิจากผู้บริหารระดบัสงูและ/หรือคณะกรรมการ โดยมีข้อแม้ว่าขอบเขตของความ

เสียหายอาจจะมากเกินกวา่นัน้ได้ แตต้่องมีการอนมุตัโิดยผู้ มีอํานาจตามระดบัท่ีเหมาะสม 
 

การตีกรอบระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ วา่เป็น “ความเสียหายท่ียอมรับได้” นัน้ อาจถกูตีความว่าเป็นแผนของ

องค์กรท่ีจะบรรลถึุงระดบัของความเสียหายตามท่ีกําหนดไว้ (เป็นตวัเงิน) ท่ีจะเกิดจากความเส่ียง ซึ่งอาจทําให้

ผู้จดัการยอมรับระดบัของความเส่ียงท่ีสงูกวา่ความจําเป็นหรือสงูกวา่ท่ีต้องการ ย่ิงไปกว่านัน้ การกําหนดระดบั

ความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ในแง่ของกลยทุธ์อย่างกว้างๆ อาจนําไปสู่การตีความท่ีแตกตา่งกนัว่าระดบัความ

เบ่ียงเบนท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ (tolerances) นัน้ทํางานอย่างไร เน่ืองจาก

ข้อความท่ีระบถึุง 'ความเส่ียงท่ียอมรับได้' ได้ถกูนําไปปรับใช้ในระดบัลา่งขององค์กร  
 

ผู้ตรวจสอบภายในควรสง่เสริมให้องค์กรรับเอากระบวนวิธี และ รูปแบบของระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ ท่ีช่วย

ให้ผู้บริหารและคณะกรรมการสามารถเรียงลําดบัความสําคัญของกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากร ไปใช้  

ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้สามารถถูกปรับเปล่ียนได้ง่ายและมกัจะเป็นตวัถ่วงดลุในระหว่างกลยุทธ์

ต่างๆ การกําหนดระดบัของความเสียหายท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้โดยผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรอาจส่งผลให้

ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ถกูมองข้ามไปจากการเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจโดยมีข้อมลูรองรับอย่าง

สม่ําเสมอทัว่ทัง้องค์กร  
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โครงสร้าง: บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

บทบาทและภาระหน้าท่ีสําหรับการบริหารความเส่ียงจะถกูกระจายแตกตา่งกนัไปในองค์กรขึน้อยู่กบัระดบัวฒุิ

ภาวะของกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร และทรัพยากรท่ีหนว่ยงานตรวจสอบภายในเข้าถึงได้ 

 

ระดบัวฒุิภาวะของการบริหารความเส่ียงขององค์กรอาจแปรผนัตามห้วงเวลา ซึ่งอาจอธิบายได้เป็นระยะตา่งๆ  

ยกตวัอยา่งเชน่:  
 

1 – ระยะเร่ิมต้น (Initial) ในองค์กรท่ีกระบวนการบริหารความเส่ียงอยูใ่นช่วงเร่ิมต้นของการพฒันา หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในอาจเข้าไปมีสว่นร่วมเชิงรุกมากกว่าเม่ือเทียบกบัตอนท่ีกระบวนการมีการเจริญเติบโตมากขึน้  

ท่ีวุฒิภาวะระยะนี ้กิจกรรมบริหารความเส่ียงท่ีเฉพาะบางกิจกรรมอาจไม่ได้ดําเนินการโดยผู้บริหารของสาย

ปฏิบตักิาร หรือ หน้าท่ีงานท่ีมีบทบาทในการควบคมุ การกํากบัดแูล กฎหมาย การบริหารความเส่ียง หรือ การ

ให้ความเช่ือมัน่ในคณุภาพเป็นการภายใน หน้าท่ีงานเหลา่นัน้อาจต้องพึ่งพาการประเมินความเส่ียงและบริการ

ให้ความเช่ือมัน่และคําแนะนําโดยอาศยัความเส่ียงเป็นพืน้ฐานของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน  
 

2 – มีการทําซํ้า (Repeatable) ท่ีระยะนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการจดัการท่ีดีและมีทรัพยากรพอ และ

มีบทบาทเป็นเคร่ืองมือโดยทําการประเมินโดยอาศยัความเส่ียงเป็นพืน้ฐาน แต่อาจทําในขอบเขตท่ีกว้างขึน้ 

หนว่ยงานตรวจสอบภายในอาจทํางานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีควบคมุ กํากบัดแูล หน่วยงานกฎหมาย 

การบริหารความเส่ียง และ การให้ความเช่ือมัน่ในคุณภาพเป็นการภายใน โดยเพิ่มความเช่ียวชาญด้านการ

ตรวจสอบภายในไปช่วยเหลือหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของความเส่ียงซึ่งอยู่ภายใต้ผู้บริหารสายงานปฏิบตัิการ 

เพ่ือท่ีจะสร้างและติดตามวิธีการควบคุมในทางการปฏิบตัิงาน วุฒิภาวะในระยะนีเ้พียงพอสําหรับหลายๆ 

องค์กร หากวา่กระบวนการมีการปฏิบตัท่ีิสม่ําเสมอ มีประสิทธิภาพ และสามารถทําให้เกิดผลท่ีใช้การได้ ซึ่งจะ

ชว่ยในการบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ 

3 - มีการกําหนด (Defined) องค์กรท่ีอยู่ในระดบักลางของโมเดล อาจเป็นการผสมผสานของบางหน่วยธุรกิจ

ท่ีมีระดบัวุฒิภาวะท่ีสูงกว่าบางหน่วยธุรกิจ ในโครงสร้างนี ้หน้าท่ีงานการควบคมุ การกํากับดแูล หน่วยงาน

กฎหมาย การบริหารความเส่ียง และการให้ความเช่ือมั่นในคุณภาพเป็นการภายใน อาจเป็นเจ้าของ

กระบวนการบริหารความเส่ียงและมีหน้าท่ีอยู่ในระดบัวฒุิภาวะท่ีสงูขึน้คือ ระดบัท่ีมีการจดัการและระดบัท่ีมี

ประสิทธิภาพสงูสดุอย่างสม่ําเสมอ หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีควบคมุและให้ความเช่ือมัน่อาจมีบทบาทในการช่วย
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ผู้ บริหารสายงานปฏิบัติการประเมินความเส่ียงและกระทํากิจกรรมเก่ียวกับความเส่ียงอ่ืนๆ  หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในอาจปฏิบตังิานในหน้าท่ีเหมือนกบัในระดบัท่ี 2 คือระดบัท่ีมีการทําซํา้ 
 

4 – มีการจัดการ (Managed) แบบจําลองวฒุิภาวะท่ีไตร่ะดบัขึน้ ในองค์กรท่ีมีวุฒิภาวะท่ีเติบโตขึน้อย่างมี

นยัสําคญั ผู้บริหารสายงานปฏิบตัิการจะเป็นเจ้าของและบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร และมีหน้าท่ีในการ

ดําเนินการแก้ไขเพ่ือท่ีจะจดัการกระบวนการและกิจกรรมการควบคมุ  หน่วยงานตรวจสอบภายในจะทําหน้าท่ี

หลกัในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานให้ความเช่ือมัน่อย่างอิสระ ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร

ความเส่ียงของฝ่ายบริหารและหน้าท่ีงานการให้ความเช่ือมัน่อ่ืนๆ  
 

5 –มีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimized) ในองค์กรท่ีสามารถบรรลถึุงขัน้มีการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม มี

ความซับซ้อน และมีวุฒิภาวะ  ผู้บริหารสายงานปฏิบตัิการจะเป็นเจ้าของกระบวนการบริหารความเส่ียง  

หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีในการกํากบัดแูลและ/หรือบริหารความเส่ียงขององค์กรจะทําการประเมินความเส่ียงเพ่ือใช้

ในงานของตนเอง พวกเขาอาจเฝ้าติดตามการประเมินความเส่ียง และการรายงานท่ีจดัทําโดย ผู้บริหารสาย

งานปฏิบตัิการ และอาจทดสอบข้อมูลความเส่ียงตามความจําเป็น ความเส่ียงจะถูกเฝ้าระวังและจัดการใน

หลายๆ กระบวนการทางธุรกิจ 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานซึ่งทําหน้าท่ีให้ความเช่ือมัน่อย่างเป็นอิสระ จะทํางานท่ี

ได้รับมอบหมายเพ่ือประเมินว่ากระบวนการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผลในแต่ละส่วน และโดยรวมทัว่ทัง้

องค์กร นอกจากนัน้ หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจเปรียบเทียบการประเมิน

ความเส่ียงท่ีตนได้จดัทําขึน้ กบั ข้อมลูความเส่ียงท่ีทําโดยผู้บริหารซึ่งได้รับการ

สอบทานจากหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีให้ความเช่ือมัน่เป็นการภายใน (หน่วยงาน

กํากับดูแล/บริหารความเส่ียง) เพ่ือวัดความแม่นยําถูกต้อง และครบถ้วน

สมบูรณ์ของการประเมินโดยผู้ บริหาร ในทางกลับกัน หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในอาจใช้ข้อมูลความเส่ียงของผู้บริหาร เพ่ือใช้แจ้งผลการประเมินความ

เส่ียงของการตรวจสอบภายใน หรือ อาจใช้ทัง้สองอย่างตามความเหมาะสม 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีทํา

แหล่งที่มา 
สาํหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเพ่ือการตดัสนิ

บทบาทและความรับผิดชอบสาํหรับ

การบริหารความเสีย่ง อา่นได้ท่ี แนว

ปฏิบตัิของ IIA เร่ือง “การประสานงาน

และการพึง่พาผลงานของผู้ อ่ืน: การ

จดัทําแผนท่ีการให้ความเช่ือมัน่ 

(Coordination and Reliance: 

Developing an Assurance Map)" 
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หน้าท่ีให้ความเช่ือมัน่หรือให้คําปรึกษา และ อาจพิจารณาท่ีจะพึง่พาข้อมลูของเขาเหล่านัน้ (มาตรฐาน 2050 – 

การประสานงานและการพึง่พาผลงานของผู้ อ่ืน) 

 

วัฒนธรรม 

ความมีประสิทธิผล และความครอบคลมุของกระบวนการบริหารความเส่ียงขึน้อยู่กบัวฒันธรรมความเส่ียงของ

องค์กร ถ้าหากวฒันธรรมไม่เอือ้ท่ีจะให้มีการหารืออย่างเปิดเผย และพิจารณาความเส่ียงทัง้ในมุมท่ีเป็นด้าน

ลบและด้านบวกแล้วกระบวนการบริหารความเส่ียงก็จะล้มเหลว  ผู้ตรวจสอบภายในควรตัง้คําถามว่า “ถ้าไม่มี

นโยบาย ผู้ บริหารจะทํางานอย่างไร” องค์กรอาจมีนโยบายและวิธีปฏิบตัิท่ีระบุว่า จะต้องพิจารณาถึงการ

บริหารความเส่ียง แต่วฒันธรรมอาจเป็นตวัท่ีบดบงัเจตนารมณ์และขดัขวางการพูดคยุหารือหรือการกระทําท่ี

จริงจงัได้ 
 

หลายองค์กรอาจมีกระบวนการท่ีซบัซ้อนท่ีจะวดัและประเมินความเส่ียง แตว่ฒันธรรมกลบัไม่เอือ้ตอ่การบริหาร

ความเส่ียง ในอตุสาหกรรมท่ีมีกฎระเบียบกํากับ การมีกระบวนการบริหารความเส่ียงในระดบัปฏิบตัิการอาจ

เป็นสิ่งท่ีจําเป็น แต่หากผู้บริหารมุ่งเน้นไปเพียงท่ีการทําเคร่ืองหมายรายการหวัข้อสิ่งท่ีต้องทํา (Checklist)  

กระบวนการบริหารความเส่ียงก็มีแนวโน้มว่าจะไม่สามารถไปถึงระดบัวฒุิภาวะท่ีข้อมลูความเส่ียงจะถกูนํามา

ผนวกรวมกบัการตดัสินใจ (และจะเช่ือมโยงไปท่ีคา่ตอบแทนและสิ่งจงูใจ) และการรวบรวม และรายงานได้ทัว่

ทัง้องค์กร  
 

หากผู้ตรวจสอบภายในได้มีสว่นเก่ียวข้องในการออกแบบกระบวนการบริหารความเส่ียง และเห็นว่าวฒันธรรม

องค์กรไม่ส่งเสริมความพยายามดังกล่าว ผู้ ตรวจสอบภายในควรนําประเด็นนีแ้จ้งต่อหัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ผู้ซึ่งจะสามารถนําเร่ืองเข้าหารือเก่ียวกับการมีอยู่ของกระบวนการนัน้กับผู้บริหารระดบัสูง

และคณะกรรมการได้ ถึงแม้ว่าผู้บริหารระดบัสูงมีทีท่าท่ีสนับสนุนการบริหารความเส่ียงอยู่แล้ว การกดดนั

ผู้บริหารในองค์กรท่ีตอ่ต้านให้มาเข้าร่วมโครงการการบริหารความเส่ียงก็แทบจะไม่คุ้มคา่  ผู้บริหารต้องเข้าใจ

คณุคา่ของการบริหารความเส่ียงก่อนจงึจะหนัมาสนบัสนนุกระบวนการได้ 
 

การกาํกับดูแล  
เพ่ือให้กระบวนการบริหารความเส่ียงประสบผลสําเร็จ จําเป็นต้องได้รับการสนับสนนุจากผู้บริหารระดบัสูง

ตัง้แตเ่ร่ิมต้น  เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม จะต้องมีการใช้ข้อมลูความเส่ียง

ในการตัดสินใจของผู้ บริหารระดับสูงสุดขององค์กร  ความสนใจของผู้ ท่ีอยู่ในระดับสูงขององค์กรดังเช่น 



13 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นสิ่งสําคญัท่ีจะก่อให้เกิดความต้องการในการรวบรวม ประเมิน และ จดัหาข้อมูล

ความเส่ียง ถ้าคณะกรรมการตรวจสอบมีการร้องขอข้อมูลความเส่ียงอยู่เป็นประจําในบทบาทการทําหน้าท่ี

กํากบัดแูลแล้ว ผู้บริหารก็จะต้องหาทางในการจดัหาข้อมลูเหล่านัน้จนได้  
 

โดยทัว่ไปแล้ว กระบวนการบริหารความเส่ียงจะถูกพฒันาจากบนลงล่าง โดยเร่ิมจากผู้บริหารระดบัสงู โดยท่ี

คณะกรรมการจะถามหาการประเมินและรายงานความเส่ียงก่อน โดยผู้บริหารในองค์กรธุรกิจชัน้นํามกัจะรับ

เอาวิธีปฏิบตัิแบบเดียวกนัในภายหลงัเม่ือพวกเค้าต้องจดัหาข้อมลูความเส่ียงเพ่ือให้ผู้บริหารระดบัสงูใช้  เม่ือ

ผู้จดัการธุรกิจคนสําคญั ผู้บริหารระดบัสูง และ คณะกรรมการ เข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารความ

เส่ียงแล้ว โครงสร้างก็จะมีความชดัเจน และสามารถนําเอานโยบาย วิธีปฏิบตั ิการรายงาน และ ระเบียบการใน

การยกระดบัการรายงาน ไปใช้ปฏิบตัไิด้จริง 

 

กระบวนการ 

ระดบัท่ีกิจกรรมการบริหารความเส่ียงได้บรูณาการเข้ากบักระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ ใช้เป็นมาตรวดัระดบัวฒุิ

ภาวะขององค์กรท่ีดีได้ หากการประเมินความเส่ียงเป็นเร่ืองธรรมดาทัว่ทัง้องค์กร ระดบัการยอมรับความเส่ียง

ได้มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผลไปยงัทกุระดบั และข้อมลูความเส่ียงถกูใช้ในการตดัสินใจท่ีสําคญั ย่อมถือได้

ว่าองค์กรนัน้มีระดับวุฒิภาวะสูงกว่าองค์กรท่ีทําการประเมินความเส่ียงปีละหน หรือเท่าท่ีถูกบังคับตาม

กฎระเบียบเทา่นัน้ รูปท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่ง ซึง่เป็นเพียงแคต่วัอยา่งเทา่นัน้ แตไ่มใ่ชท่ัง้หมด 
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รูปท่ี 2 : ตัวอย่างคาํอธิบายระดับต่างๆ ของแบบจาํลองวุฒภิาวะ 

1 - เร่ิมต้น (Initial) 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้   ระดบัการยอมรับความเส่ียงขององค์กรนัน้รู้กนัเป็นนยัๆ แตไ่ม่มีการระบหุรือจดัทํา

เอกสารอยา่งชดัเจน ผู้บริหารระดบัสงูอาจจะมีความคดิใกล้เคียงกนัเก่ียวกบัระดบั

ความเส่ียงท่ีองค์กรเตม็ใจท่ีจะยอมรับ 

การประเมินความเส่ียง 

 

ผู้ตรวจสอบภายในอาจทําการประเมินความเส่ียง เพ่ือรวบรวมข้อมูลสําหรับการ

ปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้หน่วยงานการควบคมุ หน่วยงานกํากับดแูล 

หรือหนว่ยงานท่ีให้ความเช่ือมัน่เป็นการภายใน ใช้ข้อมลู และ/หรือเพ่ือให้ผู้บริหาร

ใช้ข้อมูล  ผู้บริหารมิได้ลงทุนในการว่าจ้างหรืออบรมบุคลากรให้มีทกัษะด้านการ

อํานวยความสะดวกหรือการประเมินความเส่ียง และผู้ตรวจสอบภายในอาจเป็น

บุคลากรเพียงคนเดียวท่ีมีความรู้รอบด้านในเร่ืองการประเมินความเส่ียง ความ

เส่ียงจะถูกประเมินเม่ือจําเป็นต้องการเท่านัน้ ตวัอย่างเช่น ผู้บริหารระดบัสงูอาจ

ประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบักลยทุธ์ท่ีเขาเสนอปีละหน โครงการใหญ่ๆ และมี

ราคาสงูอาจต้องมีการประเมินความเส่ียงเพราะความจําเป็น 

ภาษาความเส่ียง  

 

ผู้บริหารจะใช้ข้อมลูความเส่ียงเม่ือพวกเขามีข้อมลูความเส่ียง แตก่ารใช้ศพัท์แสง

อาจไม่สม่ําเสมอหรืออาจมีการแปลผิดความหมายไปทัว่องค์กร ทะเบียนความ

เส่ียงและหลกัเกณฑ์การวดัความเส่ียงอาจจะไม่เหมือนกัน ขึน้อยู่กับว่าจุดสนใจ

ของการประเมินความเส่ียงอยู่ท่ีใด เกณฑ์การวดัความเส่ียงก็ง่ายๆ  เช่น ประเมิน

วา่ สงู กลาง หรือต่ํา 

การใช้ข้อมูลความเส่ียง  

 

ข้อมูลความเส่ียงจะไม่ถูกรวบรวม หรือส่ือสารออกไปนอกกลุ่มท่ีทําการประเมิน

ความเส่ียง 

2 - มีการทาํซํา้ (Repeatable) 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้   

 

มีการระบุระดับความเ ส่ียง ท่ีองค์กรยอมรับได้โดยผู้ บริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการบริษัทรวมทัง้มีการจัดทําเอกสารไว้ แต่ไม่ได้กระจายไปทั่วทัง้

องค์กร เร่ืองนีไ้มไ่ด้มีการแวะเวียนเข้ามาดอูยา่งสม่ําเสมอเพ่ือทําให้เป็นปัจจบุนั 
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รูปท่ี 2 : ตัวอย่างคาํอธิบายระดับต่างๆ ของแบบจาํลองวุฒภิาวะ (ต่อ) 

การประเมินความเส่ียง  

 

ผู้ ตรวจสอบภายในทําการประเมินความเส่ียง เพ่ือรวบรวมข้อมูลสําหรับการ

ปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้หน่วยงานการควบคมุ หน่วยงานกํากับดแูล 

หรือหน่วยงานท่ีให้ความเช่ือมัน่เป็นการภายในใช้ข้อมลู และ/หรือเพ่ือให้ผู้บริหาร

ใช้ข้อมูล  ผู้บริหารมิได้ลงทุนในการว่าจ้างหรืออบรมบุคลากรให้มีทกัษะด้านการ

อํานวยความสะดวกหรือการประเมินความเส่ียง มีการประเมินความเส่ียงอย่าง

สม่ําเสมอ แต่ไม่มีการวางแผนกลยุทธ์ หรือวางแผนให้ครอบคลุมครบทุกด้าน 

โครงการใหญ่ๆ และราคาสงูอาจได้รับการประเมินความเส่ียงแคเ่พียงครัง้เดียว 

ภาษาความเส่ียง  

 

ผู้บริหารจะใช้ข้อมูลความเส่ียงเม่ือพวกเขามีข้อมูลอยู่ แต่การใช้ศพัท์แสงอาจไม่

สม่ําเสมอไปทัว่องค์กร ทะเบียนความเส่ียงและ หลกัเกณฑ์การวัดความเส่ียง

อาจจะไม่เหมือนกัน ขึน้อยู่กับว่าจุดสนใจของการประเมินความเส่ียงคือท่ีใด 

เกณฑ์การวดัความเส่ียงอาจมีการคํานึงเร่ืองความน่าจะเป็น และผลกระทบ และ

เกณฑ์การวดัความเส่ียงก็ง่ายๆ  เชน่ ประเมินวา่ สงู กลาง หรือต่ํา 

การใช้ข้อมูลความเส่ียง  

 

ข้อมูลความเส่ียงบางครัง้ถูกรวบรวมหรือส่ือสารนอกกลุ่มท่ีทําการประเมินความ

เส่ียง 

3 - มีการกาํหนด (Defined) 

ระดับการยอมรับความเส่ียง 

 

ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการบริษัทมีการกําหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับ

ได้อยา่งคร่าวๆ และทัว่ทัง้องค์กรอาจเข้าใจกนัดีหรืออาจไมเ่ข้าใจก็ได้ 

การประเมินความเส่ียง  

 

 

หน่วยงานการควบคมุ การกํากับดแูล การบริหารความเส่ียง หรือหน่วยงานท่ีให้

ความเช่ือมั่นเป็นภายในอาจทําการประเมินความเส่ียงสําหรับงานของเขา หรือ

สําหรับให้ผู้ บริหารใช้ ผู้บริหารมิได้ลงทุนในการว่าจ้างหรืออบรมบุคลากรให้มี

ทกัษะด้านการอํานวยความสะดวกและการประเมินความเส่ียง จะทําการประเมิน

ความเส่ียงเม่ือมีความจําเป็น ตวัอย่างเช่น ผู้บริหารระดบัสูงอาจร้องร้องขอให้มี

การประเมินความเส่ียงสําหรับโครงการท่ีใช้เงินลงทนุขนาดใหญ่ท่ีมีโอกาสเส่ียงสงู

สําหรับองค์กร 
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รูปท่ี 2 : ตัวอย่างคาํอธิบายระดับต่างๆ ของแบบจาํลองวุฒภิาวะ (ต่อ) 

ภาษาความเส่ียง  

 

ผู้บริหารจะใช้ข้อมูลความเส่ียงเม่ือเม่ือพวกเขามีข้อมูลอยู่ และการใช้ศพัท์แสง

ส่วนมากแล้วจะสม่ําเสมอไปทัว่ทัง้องค์กร มีการใช้ทะเบียนความเส่ียงและเกณฑ์

การวดัความเส่ียงในหลายรูปแบบ 

การใช้ข้อมูลความเส่ียง  

 

ความเส่ียงอาจถกูผกูกบัวตัถปุระสงค์ของฝ่ายหรือทีมของโครงการ แตม่กัจะไม่ได้

รับการพิจารณากนัอยา่งเปิดเผยโดยผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร 

4-มีการจัดการ - Managed 

ระดับการยอมรับความเส่ียง   ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการได้กําหนดระดบัความความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

และเป็นท่ีเข้าใจกนัดีทัว่ทัง้องค์กร 

การประเมินความเส่ียง  

 

หน่วยงานการควบคุม การกํากับดูแล หรือหน่วยงานให้ความเช่ือมั่นเป็นการ

ภายใน ทําการประเมินความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอสําหรับงานของเขา หรือสําหรับ

ให้ผู้บริหารใช้ ผู้บริหารมีการลงทนุในการวา่จ้างและอบรมบคุลากรให้มีทกัษะด้าน

การอํานวยความสะดวกและการประเมินความเส่ียง ทําการประเมินความเส่ียง

เม่ือมีความจําเป็น และจดัการความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญัเม่ือเร่ิมเกิด มากกว่าท่ีจะ

ยดึตดิกบัแผนการตรวจท่ีอาศยัตามความเส่ียงเป็นพืน้ฐาน 

ภาษาความเส่ียง  

 

ผู้บริหารระดบัสูงมีการขอและใช้ข้อมูลความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอ และมีการใช้

ศพัท์แสงซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันทัว่ทัง้องค์กร เกณฑ์การบริหารความเส่ียงเป็นท่ีเข้าใจ

และนํามาใช้ปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 

การใช้ข้อมูลความเส่ียง  

 

ความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญถูกผูกกับวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการสื่อสารข้อมูลความ

เสี่ยงให้กับผู้ บริหารระดับสูงอย่างสม่ําเสมอ และค่าตอบแทนหรือรางวัลจูงใจของ

ผู้บริหารอาจถูกผูกกับ KPI ท่ีถูกขับเคลื่อนโดยความเสี่ยงท่ีได้ถูกระบุและประเมิน

มาแล้ว ข้อมลูจะถกูใช้เพ่ือมีสว่นช่วยในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้ดี

ขึน้ทัว่ทัง้องค์กร 

5.- มีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimized) 

ระดับการยอมรับความเส่ียง   เม่ือคณะกรรมการได้อนุมัติระดบัการยอมรับความเส่ียง ผู้บริหารและบุคลากร

หลักได้นําไปใช้ปฏิบัติทั่วองค์กรในรูปแบบและระดับรายละเอียดท่ีเหมาะสม

สําหรับการตดัสินใจ 
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รูปท่ี 2 : ตัวอย่างคาํอธิบายระดับต่างๆ ของแบบจาํลองวุฒภิาวะ (ต่อ) 

การประเมินความเส่ียง  

 

ผู้บริหารใช้กระบวนการเหมือนๆ กันในการประเมินความเส่ียง จัดทําเอกสาร

ข้อมูลความเส่ียง และเฝ้าติดตามการปฏิบตัิงานโดยเทียบกับ KPI ท่ีได้ถูกปรับ

ตามค่าความเส่ียงแล้ว ผู้ บริหารมีการกําหนดระเบียบพิธีการไว้แล้วท่ีจะทําให้

มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญัจะได้รับการจดัการเม่ือมนัเกิดขึน้ แทนท่ีจะคอย

จนกวา่จะถึงการประเมินความเส่ียงครัง้ถดัไป 

ภาษาความเส่ียง 

 

 

ทัง้องค์กร ตัง้แตค่ณะกรรมการบริษัท จนถึงผู้บริหารและพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

มีความเข้าใจตรงกนัถึงศพัท์แสงท่ีใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง (เช่น ความ

เส่ียง ปัจจยัท่ีสง่ผล การควบคมุ ผลกระทบ ความน่าจะเป็น) และใช้ภาษาท่ีเข้าใจ

ตรงกนัเพ่ือหารือกนัเร่ืองความเส่ียง 

การใช้ข้อมูลความเส่ียง 

 

ความเส่ียงได้ถกูผกูเข้ากบัวตัถปุระสงค์ขององค์กรในทกุระดบั นอกจากนัน้ ข้อมลู

ความเส่ียงถูกส่ือสารไปทัว่ทัง้องค์กรอย่างต่อเน่ือง และการกําหนดค่าตอบแทน

และรางวลัจงูใจของผู้บริหารจะเช่ือมโยงกบั KPI ท่ีถกูขบัเคล่ือนโดยความเส่ียงซึ่ง

ได้ระบแุละประเมินไว้แล้ว 
 

บทบาทของตรวจสอบภายในในการบริหารความเส่ียง 
มาตรฐาน 2120 – การบริหารความเส่ียง ระบวุ่า “หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องประเมินความมีประสิทธิผล

และมีส่วนช่วยในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง” โดยเฉพาะอย่าย่ิง มาตรฐานได้กําหนดให้

หนว่ยงานตรวจสอบภายในประเมินวา่: 
 

 วตัถปุระสงค์ขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัพนัธกิจขององค์กร 

 ผู้บริหารได้ประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญั  

 การตอบสนองต่อความเส่ียงของผู้ บริหาร เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับระดับความเส่ียงท่ีองค์กร

ยอมรับได้  

 ข้อมูลความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องได้ถูกระบุและส่ือสารภายในองค์กรซึ่งรวมถึงคณะกรรมการในเวลาท่ี

เหมาะสม  

เพ่ือให้การประเมินนีสํ้าเร็จลุล่วงได้ หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบตัิงานท่ีได้รับ

มอบหมายหลายๆ งาน และอาจนําผลจากการปฏิบตัิงานตา่งๆ มารวมพิจารณาเข้าด้วยกนั เพ่ือให้เกิดความ
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เข้าใจอย่างครบถ้วนในกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร และลงความเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของ

กระบวนการเหล่านัน้ได้ หน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องให้ความเช่ือมัน่ว่า ผู้บริหารได้มีกิจกรรมเพ่ือท่ีจะ

เฝ้าตดิตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งตอ่เน่ืองอยู่แล้ว 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถูกเรียกให้ไปมีบทบาทเพิ่มเติมในการบริหารความเส่ียง หากหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในถูกร้องขอให้ช่วยพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง (เช่น  ทําการประเมินและจัดทํา

เอกสารเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง) อาจจะก่อให้เกิดคําถามด้านความเป็นอิสระขึน้ได้ เพ่ือให้เข้าใจถ่อง

แท้ถึงบทบาทท่ีเหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายในควรทบทวนชดุของมาตรฐานท่ีเร่ิมจาก 1100 – ความเป็นอิสระ

และความเท่ียงธรรม โดยควรให้ความสนใจในมาตรฐาน 1130 – การเส่ือมเสียความเป็นอิสระหรือความเท่ียง

ธรรม เป็นพิเศษ รวมทัง้มาตรฐานด้านการให้ความเช่ือมัน่และให้คําปรึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกนั มาตรฐานเหล่านีไ้ด้

แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างกิจกรรมท่ีเหมาะจะเป็นงานให้ความเช่ือมั่น และงานท่ีให้คําปรึกษา 

ตวัอยา่งเชน่ ถือได้วา่ความเท่ียงธรรมจะเส่ือมลงหากผู้ตรวจสอบภายในได้ให้บริการด้านการให้ความเช่ือมัน่ใน

กิจกรรมใดๆ ท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้รับผิดชอบในปีท่ีผา่นมา (มาตรฐาน 1130.A1) 

 

มาตรฐาน 1112 – บทบาทของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานนีย้อมรับว่าหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถูกร้องขอให้รับบทบาทและหน้าท่ีอ่ืนท่ี

นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน เช่น กิจกรรมการควบคมุการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หรือการบริหารความ

เส่ียง เป็นต้น มาตรฐานได้ระบุว่า “เม่ือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหรือคาดว่าจะมีบทบาท หรือ

ภาระหน้าท่ีอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน จะต้องมีมาตรการป้องกนัเพ่ือจํากดัการสญูเสียความเป็น

อิสระหรือความเท่ียงธรรม” มาตรการป้องกันดังกล่าวก็คือกิจกรรมการควบคุมดูแลซึ่งมักจะทําโดย

คณะกรรมการ เพ่ือท่ีจะระบกุารเส่ือมเสียท่ีอาจเกิดขึน้ได้ หากหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีภาระหน้าท่ี

เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงหรือหน้าท่ีงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกนัแล้ว การให้บริการความเช่ือมัน่ในด้านนัน้จะต้อง

ถกูดแูลควบคมุโดยกลุม่บคุคลท่ีอยู่นอกหนว่ยงานตรวจสอบภายใน (มาตรฐาน 1130.A2) 

บางองค์กรอาจมองว่าบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในในการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นการ

ให้บริการให้คําปรึกษา ซึ่งไม่น่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ อย่างไรก็ตาม ควรคํานึงถึงมาตรฐาน 
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1130.C1 และมาตรฐาน 1130.C2 และผู้ตรวจสอบภายในควรเปิดเผยความเส่ือมเสียอนัอาจเกิดขึน้ได้ (หากมี) 

ทางเลือกทางหนึ่งคือการแยกกลุ่มตรวจสอบ โดยมี 1 กลุ่มทํางานด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง และอีก

กลุ่มหนึ่งประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการนัน้ๆ  ส่วนอีกทางเลือกหนึ่ง ยอมให้ผู้ตรวจสอบภายใน

เป็นผู้พฒันากระบวนการบริหารความเส่ียง โดยมีแผนท่ีจะส่งมอบการปฏิบตัิและการดแูลควบคมุกระบวนการ

นัน้ๆ ไปยงับคุลากรท่ีอยู่ในหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีควบคมุการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ/การบริหารความเส่ียง/การ

ให้ความเช่ือมัน่เป็นภายใน หรือผู้บริหารระดบัปฏิบตักิาร ท่ีผา่นการอบรมมาแล้ว 

 

การประเมินการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

ตามมาตรฐาน 2200 – การวางแผนสําหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในต้องจดัทําและจดบนัทึก

แผนสําหรับแต่ละงานท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งรวมถึง วตัถุประสงค์ ขอบเขต ช่วงเวลาท่ีจะปฏิบตัิงาน และการ

จดัสรรทรัพยากรสําหรับงานนัน้ๆ แผนนีจ้ะต้องคํานึงถึง กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ขององค์กร และความเส่ียงท่ี

เก่ียวข้องกบังานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

เนือ้หาในสว่นนี ้มุง่จะให้แนวทางแก่ผู้ตรวจสอบภายในสําหรับกระบวนการวางแผนและการลงมือประเมินการ

บริหารความเส่ียงขององค์กร ตวัอย่างท่ีให้ไว้ซึ่งเป็นเพียงบางส่วน น่าจะช่วยผู้ตรวจสอบภายในตดัสินว่าจะ

รวมถึงเร่ือง/ประเดน็สําคญัใดบ้าง ประเภทเอกสารท่ีต้องร้องขอ และหลกัฐานท่ีควรได้รับมา 

 

อาจเป็นการยากท่ีจะประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงทัง้หมดขององค์กรได้ ดงันัน้ ควรมีการกําหนด

ขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายโดยใช้เกณฑ์ท่ีจะทําให้สําเร็จผลตามวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างได้ 

ตวัอย่างเช่น ขอบเขตอาจถูกกําหนดตามหน่วยงานขององค์กร สถานท่ีตัง้ วตัถปุระสงค์ทางกลยุทธ์ หรือโดย

เกณฑ์อ่ืนท่ีมีประโยชน์ตอ่องค์กร 
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ทาํความเข้าใจบริบทและเป้าประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
ตามท่ีได้อธิบายเร่ืองแบบจําลองวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียง 

(รูปท่ี 1)  โครงสร้างและกระบวนการควบคมุดแูลท่ีกําหนดแน่นอน

แล้วมักจะส่งเสริมกระบวนการบริหารความเส่ียงในองค์กรท่ีมี

วฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นเร่ืองความเส่ียง แตใ่นทางกลบักัน องค์กรหนึ่งอาจ

ไม่มีโครงสร้างหรือกระบวนการท่ีรับผิดชอบเร่ืองการบริหารความเส่ียง

โดยเฉพาะเลย 

 

ในการประเมินการบริหารความเส่ียงขององค์กร งานท่ีได้รับมอบหมาย

ของผู้ตรวจสอบภายในงานหนึ่งจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกคือ

การระบหุลกัการท่ีใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร และ

อีกส่วนคือการประเมินว่าหลักการเหล่านัน้ยังคงเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล 

 

ในการวางแผนการประเมิน ผู้ตรวจสอบภายในควรศึกษาแนวทางใน

การนํามาตรฐานไปใช้ปฏิบตัิสําหรับมาตรฐาน 2120 – การบริหาร

ความเส่ียง และคํานงึถึงองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี:้ 
 

 กลยทุธ์และแผนธุรกิจ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ของ

องค์กร 

 กรอบการบริหารความเส่ียงท่ีใช้ในองค์กร 

 วิธีการและระดบัของการระบ ุการประเมิน และการดแูล

ความเส่ียงท่ีใช้ในปัจจบุนั 

 กระบวนการท่ีสามารถใช้ในการเฝ้าตดิตาม ประเมิน และตอบโต้ตอ่ความเส่ียงและโอกาส 

 ความซบัซ้อนขององค์กรและกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร โดยคํานงึถึงขนาด ความ

ซบัซ้อน วงจรชีวิต วฒุิภาวะ โครงสร้างผู้ มีสว่นได้เสีย และสภาพแวดล้อมทางกฎหมายและ

สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนั 

รูปแบบมาตรฐานของขัน้ตอนการ

วางแผนงาน 

 ทํ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น บ ริ บ ท แ ล ะ

จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมาย 

 รวบรวมข้อมูลเพ่ือทําความเข้าใจ

งานหรือกระบวนการท่ีทําการสอบ

ทาน 

 ทําการประเมินความเสี่ยงเบือ้งต้น

สําหรับงานหรือกระบวนการท่ีทํา

การสอบทาน 

 กําหนดวตัถปุระสงค์ของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

 กําหนดขอบเขตของงานท่ีได้ รับ

มอบหมาย 

 จดัสรรทรัพยากร 

 จ ด บัน ทึ ก แ น ว ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น

ตรวจสอบ 
 

แนวปฏิบตัิของ IIA เร่ือง "การวางแผน

งานท่ีได้ รับมอบหมาย: การกําหนด

วัตถุปร ะสง ค์ และข อบ เข ต "  ไ ด้ ใ ห้

รายละเอียดเป็นแนวทางว่าจะวางแผน

และกําหนดขอบเขตของงานตรวจสอบ

ท่ีได้รับมอบหมายอยา่งไรไว้แล้ว 
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 ความเข้มแข็งของบทบาทการบริหารความเส่ียง ภาระหน้าท่ี และกิจกรรมการบริหารความเส่ียง

ตา่งๆ ทัว่ทัง้องค์กร 

 ผลจากกิจกรรมท่ีใช้ติดตามความเส่ียงในปัจจบุนั และการระบแุละการหารือเร่ืองความเส่ียง และ

การตอบโต้ท่ีได้ถกูเลือกมาใช้กบัความเส่ียงแตล่ะตวั 

 ความเส่ียงท่ีเคยประสบมาในอดีต 

 การเปล่ียนแปลงใดๆ (กฎระเบียบ บคุลากร กระบวนการ หรือผลิตภณัฑ์และบริการ) ท่ีอาจนํามา

ซึง่ความเส่ียงใหม่ๆ  

 ความเส่ียงและโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้ได้ รวมถึง พฒันาการใหม่ๆ  แนวโน้ม ความเส่ียงท่ีกําลงั

เกิดขึน้ และการหยดุชะงกัท่ีอาจเกิดขึน้ได้กบัองค์กร (และเขตแดนและอตุสาหกรรมท่ีองค์กร

ดําเนินงานอยู)่ 

 กฎข้อบงัคบัหรือข้อกําหนด/ความคาดหวงัจากภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรและขอบเขตการกํา

หบัดแูลตามกฎหมายท่ีองค์กรนัน้ปฏิบตังิานอยู่ 

 ความคาดหวงัของผู้ ทีส่วนได้เสียตอ่หนว่ยงานตรวจสอบภายในในการให้ความเช่ือมัน่ว่า

กระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรมีประสิทธิผล 
 

ประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่ง ท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายในควรสํารวจดู คือ ผู้ บริหารได้ประกาศชัดถึง

วตัถปุระสงค์สําหรับการบริหารความเส่ียงแล้วหรือไม่ ผู้ตรวจสอบภายในควรหาหลกัฐานมายืนยนัว่า ผู้บริหาร

กําลงัดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์เหล่านัน้ได้ นอกจากนี ้ผู้ตรวจสอบภายในควรทําความ

เข้าใจหลายๆ เร่ืองให้ชัดเจนโดยเฉพาะเข้าใจวิสยัทศัน์ของผู้บริหารสําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง 

แผนงานของผู้บริหารเหลา่นัน้ และกระบวนวิธีวดัผลท่ีพวกเขาใช้ 

 

ในขณะท่ีกําลงัสร้างแผนการปฏิบตังิานของแตล่ะงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวมข้อมลูโดยผ่านทางวิธีการ

ตา่งๆ เช่น การสอบทานการประเมินครัง้ท่ีผ่านมา (เช่น การประเมินความเส่ียง รายงานจากผู้ ให้บริการด้าน

ความเช่ือมัน่และให้คําปรึกษา) การทําความเข้าใจและทําแผนผังทางเดินของงานกระบวนการบริหารความ

เส่ียงและวิธีการควบคุม และสัมภาษณ์ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลท่ีได้รับตลอดช่วงการวางแผนนีค้วร

ได้รับการจดบนัทึกไว้เป็นอย่างดี ทําให้เป็นปัจจุบนั และคํานึงถึงข้อมูลเหล่านีต้ลอดช่วงการทํางานท่ีได้รับ
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มอบหมาย ข้อมลูนีย้งัอาจเป็นประโยชน์ตอ่หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในในการวางแผนระยะยาวสําหรับ

งานตา่งๆ ในอนาคตอีกด้วย  

 

การรวบรวมข้อมูลเพื่อทาํความเข้าใจกระบวนการบริหารความเส่ียง 

เม่ือผู้ตรวจสอบภายในได้ระบฝุ่ายงาน หน้าท่ีงาน และบทบาทตา่งๆ ในองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบังานท่ีได้รับ

มอบหมายแล้ว พวกเขาควรรวบรวมข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุการประเมินความเส่ียงเบือ้งต้น และการวางแผนงานท่ี

ได้รับมอบหมาย ตามท่ีได้ระบไุว้ในมาตรฐาน 2201 – ข้อพิจารณาในการวางแผน 
 

องค์ประกอบต่อไปนีจ้ะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบคุวามเส่ียงและกลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัการความ

เส่ียงเหลา่นัน้ได้: 
 

 กฎบตัร นโยบาย และคําสัง่อ่ืนๆ ท่ีออกโดยหน่วยงานกํากบัดแูลซึ่งมีหน้าท่ีจดัให้มีกลยทุธ์ในการ

บริหารความเส่ียง 

 การจดัทําเอกสารเก่ียวกบักระบวนการบริหารความเส่ียง ได้แก่ นโยบาย แนวทาง และมาตรฐาน 

 คําแถลงเก่ียวกบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

 เอกสารเก่ียวกบักลยทุธ์ 

 รายงานท่ีเก่ียวกับการควบคุมและรายงานทางการบริหารอ่ืนๆ ท่ีมีข้อมูลเก่ียวกับผลการ

ปฏิบตังิาน 

 รายงานการประชมุคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(เชน่ คณะกรรมการความเส่ียง) 

 กรณีศกึษาทางธุรกิจสําหรับโครงการเงินลงทนุท่ีสําคญั 

 รายงานประจํางวดจากบุคคลภายนอก (ได้แก่ รายงานประจําปีของบริษัทมหาชนท่ีกําหนดโดย 

กลต.) 

 การประเมินความเส่ียงของผู้บริหาร 

 รายการความเส่ียงขององค์กร เช่น ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบตัิงาน ด้านทรัพยากร

มนุษย์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของทางการ และทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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 เอกสารตา่งๆ เก่ียวกบัระยะตา่งๆ ของกระบวนการบริหารความเส่ียงซึ่งได้แก่ การระบคุวามเส่ียง 

การประเมิน การจดัการความเส่ียง และการเฝ้าระวงั 

 ผลจากกิจกรรมท่ีทําหน้าท่ีเฝ้าระวงัความเส่ียง 

 

ตามท่ีได้เขียนไว้ในแนวปฏิบตัขิอง IIA เร่ือง “การประสานงานและการพึง่พาผลงานของผู้ อ่ืน: การจดัทําแผนท่ี

การให้ความเช่ือมัน่ (Coordination and Reliance: Developing an Assurance Map) ไว้แล้วว่า การบริหาร

ความเส่ียงในองค์กรเป็นภาระหน้าท่ีของทกุๆ คน ดงันัน้ จึงควรมีข้อมลูให้พร้อมใช้ในทกุหน่วยธุรกิจ ถึงแม้ว่า

จะไมไ่ด้มีการจดัทําเอกสารอย่างเป็นทางการหรือมีอยู่ชดัเจน แตบ่างครัง้ ความเส่ียงก็สามารถมีการประเมิน

โดยเปิดเผยได้ เชน่ ในระหวา่งการวางแผนกลยทุธ์ อยา่งไรก็ตาม อาจมีการระบคุวามเส่ียงไว้ไม่ชดัเจนนกั เช่น 

ถูกกล่าวถึงในกรณีศึกษาทางธุรกิจ (เช่น “โครงการนีอ้าจก่อให้เกิดรายได้น้อยกว่าท่ีคาด เน่ืองจากปัจจัย

เหล่านี.้.....”) ในการระบุความเส่ียงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ ผู้ ตรวจสอบภายในควรใช้ข้อมูลท่ีมากกว่า

รายงานท่ีได้จากงานท่ีได้รับมอบหมายครัง้ท่ีผ่านมา หรือ จากการประเมินความเส่ียงท่ีจํากัดแค่ความเส่ียง

บางตวัท่ีเห็นได้ชดัเทา่นัน้ 

 

การประเมินความเส่ียงเบือ้งต้น 

มาตรฐาน 2210.A1 ระบวุ่า “ผู้ตรวจสอบภายในต้องทําการประเมิน

เบือ้งต้นถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมท่ีตรวจสอบ” แนวทางท่ี

ใช้ในการประเมินความเส่ียงท่ีมีอยู่ในกระบวนการบริหารความเส่ียง

ขององค์กร มกัจะแตกตา่งจากแนวทางท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียง

เบือ้งต้นในชว่งของการวางแผนงานท่ีได้รับมอบหมายประเภทอ่ืน 
 

วิธีท่ีมีประสิทธิผลวิธีหนึ่งในการปฏิบัติและจดบันทึกการประเมิน

ความเส่ียง ณ ระดับงานท่ีได้รับมอบหมาย คือ การสร้างตาราง

แมทริกซ์ความเส่ียงโดยระบคุวามเส่ียงตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในตารางแล้ว

จึงเพิ่มการวัดค่าความมีนยัสําคญัใส่เข้าไปในแมทริกซ์ รูปแบบของ

แมทริกซ์อาจแตกต่างกัน แต่โดยทัว่ไปแล้วจะมีแถวแนวนอน (row) 

สําหรับความเส่ียงแต่ละตวั และแถวแนวตัง้ (column) สําหรับวัด

ความเส่ียงแตล่ะตวัได้แก่ ผลกระทบ และความนา่จะเป็น 

ข้อควรพิจารณาในทางการ

ตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภายในอาจเลอืกท่ีจะ

ประเมินกระบวนการบริหารความเสีย่ง

ในบริบทของงานท่ีได้รับมอบหมายตาม

แผนงานตรวจสอบภายใน หรือ เป็น

สว่นหนึง่ในการประเมินกระบวนการ

ได้รับการระบวุา่มีความเสีย่ง ซึง่การ

ประเมินนีเ้ป็นการประเมินตา่งหากก็ได้ 

แนวปฏิบัติของ IIA เ ร่ือง  “การ

ประสานงานและการพึ่งพาผลงานของ

ผู้ อ่ืน: การจัดทําแผนท่ีการให้ความ

เช่ือมัน่ (Coordination and Reliance: 

Developing an Assurance Map) อาจ

ช่วยผู้ ตรวจสอบภายในในการระบุ

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัความเสีย่งได้ 
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ในองค์กรท่ีมีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเจริญเติบโตเต็มท่ี หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจสามารถสอบ

ทานและใช้การประเมินความเส่ียงของผู้ บริหารได้แทนท่ีจะต้องมาจัดทําเอง จากการผูกการประเมิน

กระบวนการบริหารความเส่ียงเข้ากบัแบบจําลองวฒุิภาวะ ผู้ตรวจสอบภายในได้แสดงให้เห็นชดัเจนว่าการ

ประเมินความเส่ียงเป็นองค์ประกอบหลกัของการวดัระดบัวฒุิภาวะของการบริหารความเส่ียง หากผู้บริหารยงั

ไมเ่คยทํา ผู้ตรวจสอบภายในอาจจดัทํารายช่ือความเส่ียงซึ่งเส่ียงตอ่กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีตกอยู่ใน

กลุ่มต่างๆ ในแบบจําลองวุฒิภาวะได้แก่ กลุ่มวฒันธรรม การกํากับดแูล และกระบวนการ (ด ูภาคผนวก ง. 

สําหรับตวัอยา่งของตารางแมทริกซ์ความเส่ียงและการควบคมุซึง่แสดงกลุม่เหลา่นีอ้ยูแ่ล้ว) 

ความเส่ียงเหลา่นัน้จะถกูให้คะแนนในด้านผลกระทบ และความน่าจะเป็น  แผนผงัความเส่ียงท่ีเรียกว่า Heat 

Map ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 3 ก็เป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีใช้เพ่ือให้เห็นภาพความมีนยัสําคญัของความเส่ียง โดยมีการ

ใช้มาตรวดัแบบง่ายๆ ได้แก่ สงู กลาง และต่ํา 
 

นอกจากนัน้ แผนผงัความเส่ียง อาจถกูเก็บไว้เป็นเอกสารสนบัสนุนการวางแผนงานท่ีได้รับมอบหมาย และ

แนวการปฏิบตังิาน เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน 2240 

– แนวการปฏิบตังิาน 
 

การกําหนดวัตถุประสงค์ของงานที่ ไ ด้ รับ

มอบหมาย 

มาตรฐาน 2210 – วัตถุประสงค์ของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย มาตรฐานได้ระบุว่า “ต้องมีการกําหนด

วัตถุประสงค์สําหรับงานแต่ละงานท่ีได้รับมอบหมาย” 

โดยมาตรฐาน 2210.A1 และ 2210.A2 ได้เพิ่มเติมใน

เ ร่ืองวัตถุประสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมายไว้ว่า 

วตัถุประสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมายต้องสะท้อนให้

เห็นผลจากการประเมินความเส่ียงเบือ้งต้นนีแ้ละต้อง

พิจารณาถึงความน่าจะเป็น (ซึ่งก็คือ โอกาสท่ีจะเกิด) 

ของความเส่ียงท่ีมีนัยสําคญัได้แก่ ความผิดพลาด การ

ทจุริต และการไมป่ฏิบตัติามกฎระเบียบ 
 

รูปท่ี 3 : แผนผังความความเส่ียง (Heat Map) 
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วัตถุประสงค์โดยรวมของการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร มกัจะเป็นไปเพ่ือให้ความ

กระจ่างแจ้งต่อผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการเก่ียวกับระดบัวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียงของ

องค์กร และมันสอดคล้องกับความคาดหวังของพวกเขาหรือไม่ การประเมินนีอ้าจรวมถึงการวัดโดยการ

เทียบเคียงกบัวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศซึง่ทางผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการได้เลือกหรืออนมุตัใิห้ใช้ได้ 
 

สําหรับงานให้ความเช่ือมัน่ ตามมาตรฐาน 2210.A3 ระบวุ่า เกณฑ์ท่ีเพียงพอเป็นสิ่งจําเป็นตอ่การประเมินการ

กํากับดแูล การบริหารความเส่ียง และหากผู้ตรวจสอบภายในพบว่าผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการได้

จดัตัง้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมเพียงพอแล้ว (เชน่ มีการใช้กรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียง) ก็ควรใช้เกณฑ์นัน้ใน

การประเมิน หากยังไม่มีเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ผู้ ตรวจสอบภายในควรหารือร่วมกับผู้ บริหารและ/หรือ

คณะกรรมการในการสร้างเกณฑ์การประเมินผล ตวัอยา่งชนิดของเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินอาจได้แก่: 
 

 เกณฑ์ภายใน (เชน่ นโยบาย และระเบียบปฏิบตัขิององค์กร) 

 เกณฑ์ภายนอก (เชน่ กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัท่ีใช้บงัคบั) 

 วิธีปฏิบตัชิัน้นํา (เชน่ อตุสาหกรรม และแนวทางในทางวิชาชีพ) 

ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปรับเปล่ียนและนําแบบจําลองวุฒิภาวะท่ีกล่าวมาแล้วมาใช้เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง

เกณฑ์เหลา่นีต้ามความเหมาะสมของแตล่ะองค์กร อาจมีการนําข้อกําหนดจากภายนอกมาใช้ร่วมกบัวิธีปฏิบตัิ

ท่ีเป็นเลิศของอตุสาหกรรม ผนวกเข้ากบัแบบจําลองวฒุิภาวะ และนํามาเปรียบเทียบกบันโยบาย และวิธีปฏิบตัิ

ขององค์กร 
 

สําหรับองค์กรท่ียงัไม่เจริญเติบโตนกั งานให้คําปรึกษาอาจจะเหมาะกว่า และวตัถุประสงค์ของงานก็อาจจะ

ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงูและ/หรือคณะกรรมการ ในงานให้คําปรึกษานัน้ วตัถปุระสงค์จะ

เป็นไปในลักษณะของการให้คําแนะนํา ตัวอย่างเช่น เพ่ือท่ีจะสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการนํา

กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นทางการมากขึน้มาใช้ปฏิบตั ิ
 

การกาํหนดขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายในท่ีได้รับมอบหมายจากหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน ควรมีสว่นร่วมในการประชมุท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง ในทกุครัง้ทัว่ทัง้องค์กร ซึ่ง

อาจชว่ยขบัเคล่ือนให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในสามารถหาแนวทางกําหนดขอบเขตของการประเมิน ดงัเช่นท่ี
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ได้กําหนดไว้ในมาตรฐาน 2220 - เร่ืองขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีว่า ขอบเขตของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย จะต้องเพียงพอท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
 

อย่างน้อยท่ีสุด ขอบเขตของการประเมินใดๆ ก็ตาม ท่ีเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง ควรยืนยันได้ว่า

กระบวนการท่ีเก่ียวกับความเส่ียงท่ีถูกระบุนัน้ ได้มีการปฏิบัติตามและเป็นไปตามเกณฑ์ภายนอก (เช่น 

กฎหมาย ข้อบงัคบั ข้อกําหนดเก่ียวกับอตุสาหกรรม) หรือไม่ เม่ือกําหนดขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้

ตรวจสอบภายในอาจพิจารณาถึง: 
 

1. ความเพียงพอและมีประสิทธิผลในการปฏิบตังิานของนโยบาย ระเบียบปฏิบตั ิและกิจกรรมท่ีสนบัสนนุ

กระบวนการบริหารความเส่ียง รวมถึงความสอดคล้องกับระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ ความ

คาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสีย และมาตรฐานอตุสาหกรรม 

2. ความมีประสิทธิผลของโครงสร้างการกํากบัดแูลท่ีสนบัสนนุนโยบาย วิธีปฏิบตัิ และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

3. ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีทุม่เทให้กบัการสนบัสนนุกระบวนการบริหารความเส่ียง 

4. การรวมประเดน็ตอ่ไปนีไ้ว้ในกระบวนการบริหารความเส่ียง: 
 

 การกําหนดบทบาทและหน้าท่ีของการบริหารความเส่ียงและการให้ความเช่ือมัน่ให้ชดัเจน ในทัว่

ทัง้องค์กร 

 การคํานงึถึงความเส่ียงไว้ชดัเจนแล้วในกลยทุธ์ขององค์กร 

 รายการ/ทะเบียนความเส่ียง เกณฑ์การจดัระดบัความเส่ียง และกระบวนการประเมินความเส่ียง 

 ความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง 

 การรายงานความเส่ียงท่ีกําหนดไว้ 

 กระบวนการในการจดัประเภท การยกระดบัการรายงาน และการติดตามสิ่งท่ีพบจากกิจกรรม

การเฝ้าระวงัความเส่ียง 
 

ในขณะท่ีองค์ประกอบเหล่านีค้วรปรากฏให้เห็นได้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งโดยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารความเส่ียง ผู้ตรวจสอบภายในอาจดดัแปลงขอบเขตให้เข้ากบัความต้องการเฉพาะอย่างขององค์กร หรือ

งานแตล่ะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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การจัดสรรทรัพยากร 

เม่ือได้กําหนดวตัถปุระสงค์และของเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายแล้ว หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน หรือ

ผู้ตรวจสอบภายในท่ีได้รับมอบหมายจะต้องพิจารณาลกัษณะและความซบัซ้อนของงานท่ีได้รับมอบหมายนัน้ 

ข้อจํากดัด้านเวลา และทรัพยากรท่ีมีอยู ่แล้วจงึตดัสินวา่จํานวนของทรัพยากร และความสามารถท่ีผสมผสาน

กนั มีเพียงพอท่ีจะทํางานท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม (มาตรฐาน 

2230 – การจดัสรรทรัพยากรสาหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย) ได้หรือไม ่
 

ในการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง ผู้ตรวจสอบภายในควรทราบถึงข้อกําหนดสําหรับการบริหาร

ความเส่ียงของอตุสาหกรรมท่ีองค์กรดําเนินงานอยู ่รวมทัง้ต้องคุ้นเคยกบักรอบโครงสร้างความเส่ียงและกรอบ

การควบคมุหลายๆ แบบ และเข้าใจวฒันธรรมขององค์กร และการควบคมุเชิงนามธรรม (soft controls) อ่ืนๆ 

ขององค์กร 

เน่ืองจากการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงทัง้หมดขององค์กรเป็นงานท่ีต้องใช้แรงงานและเวลาเป็น

อยา่งมาก หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในควรพฒันาแนวทางสําหรับงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีสมเหตสุมผล

ในแง่ของทรัพยากร  ในการท่ีจะทําให้มัน่ใจได้วา่มีทรัพยากรเพียงพอนัน้ งานท่ีได้รับมอบหมายอาจใช้แนวทาง

ได้หลายแบบ ตามท่ีแสดงในรูปท่ี 4 ขึน้อยูก่บัโครงสร้างขององค์กร ตวัอยา่งท่ีแสดงถึงแนวทางท่ีเหมาะสม

ตอ่ไปนี ้เป็นเพียงแคบ่างสว่นเทา่นัน้ 
 

รูปท่ี 4 : ตัวอย่างแนวทางในการปฏิบัตงิานท่ีได้รับมอบหมาย 
แนวทางจากบนลงล่าง 

วิธีการรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิผล

ที่สุด 

 การสมัภาษณ์ 

 การสอบทานเอกสาร 

ผู้ที่มักจะต้องเข้าร่วม  สมาชิกคณะกรรมการ (เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือประธาน

คณะกรรมการความเสีย่ง) 

 ผู้บริหารระดบัสงู  

 ผู้บริหารกลุม่/ฝ่าย 

ข้อจาํกัด  ระดบัรายละเอียดท่ีเก็บรวบรวมได้จะอยูใ่นระดบัตํา่ 

 การประเมินอาจเน้นท่ีการกํากบัดแูลโดยถือเป็นหน้าท่ีงานของผู้ เข้าร่วม 

 มมุมองของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูอาจไมไ่ด้เป็นตวัแทนของ

บคุลากรอ่ืนทัง้หมดในองค์กร โดยเฉพาะเก่ียวกบัเร่ืองวฒันธรรม 
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แนวทางจากล่างสู่บน 

วิธีรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิผลที่สุด  การสมัภาษณ์ 

 การทําแบบสอบถาม 

 การสอบทานเอกสาร 

 การทําความเข้าใจกระบวนการจดัทําเอกสาร หรือกระบวนการปฏิบตัิงาน 

(Walk-throughs) 

ผู้ที่มักจะต้องเข้าร่วม  ผู้จดัการสายการผลติ 

 ผู้ควบคมุงาน 

ข้อจาํกัด  แบบสอบถามอาจทําให้เกิดความสบัสนหากไมม่ีการใช้ภาษาความเสีย่งท่ี

เข้าใจตรงกนัหรือกระบวนการท่ีเหมือนกนั 

  อาจไมไ่ด้กระจายความเห็นตอบกลบัไปอยา่งสมํา่เสมอให้กบัผู้ เข้าร่วมทกุคน 

 ผู้จดัการสายการผลติและผู้ควบคมุงานหลายๆ คน อาจไมส่ามารถเข้าร่วมได้

เน่ืองจากข้อจํากดัด้านเวลาและทรัพยากร (ซึง่อาจเป็นข้อบง่ชีถ้ึงการให้

ความสาํคญัตอ่กระบวนการบริหารความเสีย่งได้) 

แนวทางผสม 

วิธีรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิผลที่สุด  การสมัภาษณ์ (บคุลากรระดบัสงู) 

 การทําแบบสอบถาม (บคุลากรระดบัลา่ง) 

 การสอบทานเอกสาร 

ผู้ที่มักจะต้องเข้าร่วม  สมาชิกคณะกรรมการ (เช่น ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ

ประธานคณะกรรมการความเสีย่ง) 

 ผู้บริหารระดบัสงู 

 ผู้บริหารกลุม่/ฝ่าย 

 ผู้จดัการสายการผลติ 

ข้อจาํกัด  แม้วิธีการนีน้า่จะให้มมุมองท่ีครอบคลมุมากขึน้ แตข้่อจํากดัท่ีได้เอย่ถึงไว้

ข้างบนก็ยงัอาจเกิดขึน้ได้ 
 

การจัดทาํเอกสารแนวการปฏบิัตงิานสาํหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

ในระหวา่งการวางแผนงาน ผู้ตรวจสอบภายในจะจดบนัทึกข้อมลูเก่ียวกบังานท่ีได้รับมอบหมายไว้ในกระดาษ

ทําการ ข้อมลูนีจ้ะกลายเป็นส่วนหนึ่งของแนวการปฏิบตัิงานสําหรับงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีต้องจดัทําเพ่ือให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ (มาตรฐาน 2240 – แนวการปฏิบตังิาน) 
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กระบวนการกําหนดวตัถปุระสงค์และขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายอาจก่อให้เกิดกระดาษทําการอย่างใด

อยา่งหนึง่ หรือทัง้หมดดงัตอ่ไปนี:้ 
 

 แผนผงักระบวนการ 

 ทะเบียนความเส่ียง 

 สรุปการสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 

 เหตผุลในการตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัวฒุิภาวะของการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

 เกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง 

 

การปฏบิัตงิานที่ได้รับมอบหมาย และการรายงานผล 
จากภาคผนวก จ. แสดงให้เห็นในระดบัทัว่ไปถึง กิจกรรมท่ีผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถปฏิบตัิโดยเป็นส่วน

หนึ่งของการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร มาตรฐานชุด 2300 (การปฏิบตัิงานท่ีได้รับ

มอบหมาย) ไดอธิบายถึงข้อกําหนดในการระบ ุวิเคราะห์ ประเมินและบนัทึกข้อมลูท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน

เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมายได้ 
 

งานท่ีได้รับมอบหมายควรก่อให้เกิดข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อสถานะในปัจจุบนัและสถานะท่ีต้องการใน

อนาคตของผู้ บริหารในแบบจําลองวุฒิภาวะ ผู้ ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ของ

หน่วยงานตรวจสอบภายในในการส่ือสารถึงผลของงานท่ีได้รับมอบหมาย ตามท่ีระบไุว้ในมาตรฐานชดุ 2400   

( การส่ือสารผลการปฏิบตัิงาน ) และแนวทางการนําเอามาตรฐาน 2400 ไปใช้ปฏิบตัิ ผู้ตรวจสอบภายในควร

สงัเกตว่า เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน 2410 – เกณฑ์สําหรับการส่ือสาร และมาตรฐาน 2410.A1 ในรายงาน

ชดุสดุท้ายท่ีส่ือสารถึงผลการปฏิบตังิานนัน้ จะต้องใส่ วตัถปุระสงค์ ขอบเขต ผลการปฏิบตัิงานของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย ข้อสรุปท่ีใช้การได้ ข้อเสนอแนะ และ/หรือแผนดําเนินการแก้ไข ไว้ในรายงานด้วย 
 

เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน 2440 – การเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงาน หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง

ส่ือสารผลการปฏิบตัิงานไปยงักลุ่มบคุคลท่ีเหมาะสม สําหรับการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงแล้ว 

อาจจะเก่ียวข้องกับการออกรายงานให้กับผู้ บริหารระดบัสูง คณะกรรมการ และกลุ่มบุคคลอ่ืน ตามความ

เหมาะสม การส่ือสารอาจจะต้องปรับให้เหมาะกบัผู้ รับรายงานเหลา่นัน้ 
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การประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายในและเพ่ือระบโุอกาสในการปรับปรุง

งาน โดยให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน 1300 – โครงการประกนัคณุภาพและปรับปรุงงาน นัน้ หวัหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในอาจประยกุต์ใช้บทเรียนท่ีได้จากการประเมินการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กรโดยตรวจสอบ

ภายใน การใช้แบบจําลองวุฒิภาวะของการบริหารความเส่ียง (ตามรูปท่ี 1) อาจช่วยให้หวัหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ และดําเนินการให้

ไปสู่ระดับท่ีสูงขึน้ในทุกๆ แง่มุมของทุกกลุ่ม ระดับวุฒิภาวะท่ีเติบโตขึน้จะช่วยเพิ่มความสามารถในการ

ให้บริการความเช่ือมัน่และบริการให้คําปรึกษาของหน่วยงานตรวจสอบภายใน พร้อมทัง้ทําให้สามารถปกป้อง

และเพิ่มคณุคา่องค์กรได้ดีย่ิงขึน้ 
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ภาคผนวก ก.  มาตรฐานและแนวปฏิบัติของสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) ที่

เก่ียวข้อง 

แหล่งข้อมูลของสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) ต่อไปนีไ้ด้ถูกใช้อ้างอิงตลอดแนวปฏิบตัินี ้สําหรับข้อมูล

เพิ่มเติมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลสําหรับการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน กรุณาด ู

แนวทางการนํามาตรฐานไปใช้ปฏิบัต ิ(Implementation Guides) ของ IIA ด้วย 

ประมวลจรรยาบรรณ 

หลกัการท่ี 1: ความมีคณุธรรม 

หลกัการท่ี 2: ความเท่ียงธรรม 

หลกัการท่ี 3: การรักษาความลบั 

หลกัการท่ี 4: ความสามารถในหน้าท่ี 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 1100 – ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 

มาตรฐาน 1112 – บทบาทของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน 

มาตรฐาน 1130 – การเส่ือมเสียความเป็นอสิระหรือความเท่ียงธรรม 

มาตรฐาน 2050 – การประสานงานและการพึง่พาผลงานของผู้ อ่ืน 

มาตรฐาน 2120 – การบริหารความเส่ียง 

มาตรฐาน 2200 – การวางแผนสําหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

มาตรฐาน 2201 – ข้อพิจารณาในการวางแผน  

มาตรฐาน 2210 – วตัถปุระสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

มาตรฐาน 2220 – ขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

มาตรฐาน 2230 – การจดัสรรทรัพยากรสําหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

มาตรฐาน 2240 – แนวการปฏิบตังิาน 

มาตรฐาน 2300 – การปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย 

มาตรฐาน 2400 – การส่ือสารผลการปฏิบตังิาน 

มาตรฐาน 2410 – เกณฑ์สําหรับการส่ือสาร 

มาตรฐาน 2440 – การเผยแพร่ผลการปฏิบตังิาน 

แนวปฏิบัต ิ

แนวปฏิบตัเิร่ือง “รายงานการตรวจสอบ: การส่ือสารผลการปฏิบตังิานตรวจสอบท่ีได้รับมอบหมาย” ปี 2559 

แนวปฏิบตัเิร่ือง “การประสานงานและการพึง่พาผลงานของผู้ อ่ืน: การพฒันาแผนท่ีการให้ความเช่ือมัน่”  ปี 2561 

แนวปฏิบตัเิร่ือง “การวางแผนสําหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย: การกําหนดวตัถปุระสงค์ และขอบเขต” ปี 2560 

 

 

https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/Pages/Practice-Advisories.aspx
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ภาคผนวก ข. อภธิานศัพท์ 
คําศพัท์ท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) มาจากภาคอภิธานศพัท์ของ กรอบการปฏิบติังานวิชาชีพสากลของ IIA 

ฉบบัปีพ.ศ. 2560 (The IIA’s International Professional Practices Framework®) 
 

คณะกรรมการ – board*:  คณะบคุคลในระดบัสงูสดุท่ีทําหน้าท่ีในการกํากบัดแูลองค์กร (ตวัอย่างเช่น 

คณะกรรมการองค์กร คณะกรรมการกํากบัดแูล หรือคณะกรรมการนโยบาย หรือ ทรัสตี)  ซึ่งมี

หน้าท่ีในการสัง่การและ/หรือสอดส่องดแูลกิจกรรมขององค์กร และพิจารณาความรับผิดชอบใน

ผลงานการบริหารของผู้ บริหารระดบัสูง ถึงแม้การจัดระบบการกํากับดูแลอาจแตกต่างกันไป

ตามแตล่ะขอบเขตอํานาจของแต่ละรัฐ หรือในแต่ละภาคส่วน โดยมากแล้ว คณะกรรมการจะ

รวมถึงสมาชิกท่ีไม่ได้มีส่วนในการบริหาร หากในองค์กรไม่มีคณะกรรมการแล้ว คําว่า 

"คณะกรรมการ" ท่ีใช้ในมาตรฐานนีจ้ะหมายถึง กลุ่มคนหรือบคุคลท่ีทําหน้าท่ีกํากบัดแูลองค์กร 

นอกจากนัน้ คําว่า "คณะกรรมการ" ท่ีใช้ในมาตรฐานนี ้อาจหมายถึง คณะหรือองค์คณะอ่ืนใดท่ี

ทางองค์คณะซึ่งมีหน้าท่ีกํากับดูแลได้มอบหมายหน้าท่ีบางอย่างให้ (เช่น คณะกรรมการ

ตรวจสอบ)  

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน – chief audit executive*: คําว่า หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

จะหมายถึง บทบาทของบคุคลซึ่งอยู่ในตําแหน่งงานท่ีอยู่ในระดบัสงู ซึ่งรับผิดชอบในการบริหาร

หน่วยงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิผลโดยสอดคล้องกับกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน และ องค์ประกอบส่วนท่ีเป็นภาคบงัคบัของกรอบการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน

ท่ีเป็นสากล หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือบคุคลท่ีต้องรายงานต่อหวัหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ควรมีประกาศนียบตัรทางวิชาชีพและคณุสมบตัิท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตามช่ือ

ตําแหนง่ และ/หรือหน้าท่ีของหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายใน อาจแตกตา่งกนัในแตล่ะองค์กร  

สภาพแวดล้อมของการควบคุม – control environment*: ทศันคติและการกระทําของคณะกรรมการและ

ฝ่ายบริหารในการให้ความสําคญักบัการควบคมุภายในองค์กร สภาพแวดล้อมของการควบคมุนี ้

ทําให้เกิดระบบระเบียบและโครงสร้างในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์เบือ้งต้นของระบบควบคุม

ภายในสภาพแวดล้อมของการควบคมุมีองค์ประกอบดงันี ้ 

 ความมีคณุธรรมและคณุคา่ทางจริยธรรม  

 ปรัชญาทางการบริหารและลกัษณะของการบริหาร  

 โครงสร้างขององค์กร  
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 การมอบหมายอํานาจและหน้าท่ี  

 นโยบายและวิธีปฏิบตัทิางด้านทรัพยากรบคุคล  

 ความสามารถของบคุลากร  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน – internal audit activity*: ฝ่าย สายงาน คณะท่ีปรึกษา หรือ ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืน 

ๆ ท่ีให้บริการการให้ความเช่ือมัน่และการให้คําปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งออกแบบ

มาเพ่ือเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบตัิงานขององค์กร หน่วยงานตรวจสอบภายในช่วยให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการกํากบัดแูล 

การบริหารความเส่ียง และการควบคมุ อยา่งเป็นระบบและเป็นระเบียบ  

แบบจําลองวุฒิภาวะ – maturity model: มาตรวดัท่ีใช้วดัสถานะปัจจบุนัขององค์กรและความคืบหน้าไปสู่

ความเช่ียวชาญในบริเวณท่ีกําหนด 

ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ – risk appetite*: ระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรเตม็ใจท่ีจะยอมรับ  

การบริหารความเส่ียง – risk management*: กระบวนการในการระบุ ประเมิน จดัการ และควบคมุ

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ เพ่ือก่อให้เกิดความเช่ือมั่นอย่าง

สมเหตสุมผลเก่ียวกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร  
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ภาคผนวก ค. สถานการณ์ความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ได้ 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่องค์กรจะประสบความสําเร็จและสร้างคณุคา่ได้ ความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญัขององค์กรทัง้หมด ซึ่ง

รวมถึงความเส่ียงในการสูญเสียโอกาส จะต้องมีการทําความเข้าใจให้ชดัเจน จัดลําดับความสําคัญ และ

จดัการอยา่งเหมาะสม การประเมินและให้ความเช่ือมัน่ในกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสมจะช่วย

ให้องค์กรสามารถดําเนินการเพ่ือป้องกนัหรือจดัการกบัสถานการณ์ความเส่ียงดงัเช่นรายการท่ีระบไุว้ในท่ีนีไ้ด้

อย่างเหมาะสม มิฉะนัน้แล้ว ความสามารถในการบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กรอาจถกูบัน่ทอน

ลงได้: 
 

 ความเช่ือมัน่อย่างเป็นอิสระท่ีให้ตอ่คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูงไม่เพียงพอและนําไปสู่ความ

เข้าใจผิดในระหวา่งทัง้สองกลุม่วา่ ได้มีการจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ของ

องค์กรแล้ว และสนบัสนนุองค์กรให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ได้อยา่งเพียงพอแล้ว 

 การกํากบัดแูลการบริหารความเส่ียง ระบบ และกระบวนการเกิดความล้มเหลว ส่งผลเสียตอ่การกํากบั

ดแูลขององค์กรและเก่ียวพนัถึงการจดัอนัดบัโดยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจดัอนัดบั ซึ่งตอ่มาได้ถกูส่ือสาร

ตอ่ไปยงัผู้ มีสว่นได้เสียและตลาดแล้ว 

 เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีสามารถป้องกนัได้เกิดขึน้ ส่งผลให้เกิดหนีส้ิน ค่าปรับ การลงโทษจากหน่วย

ราชการ และเกิดผลเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องตามมา รวมถึงการสญูเสียสินทรัพย์ ทรัพย์สินทางปัญญา ส่วน

แบง่ทางการตลาด โอกาสสร้างรายได้ ความภกัดีของลกูค้า และช่ือเสียงของตราผลิตภณัฑ์ 

 การจดัสรรทรัพยากรและการกําหนดบทบาทหน้าท่ี ไม่ได้ถกูปรับใช้ให้เหมาะสม ดงันัน้ จึงไม่สามารถ

สร้างกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบตังิานท่ียัง่ยืนให้เกิดขึน้ได้ 

 วฒันธรรมองค์กรขดัขวางความก้าวหน้าเพ่ือก้าวไปสู่ระดบัวฒุิภาวะของการบริหารความเส่ียงท่ีสงูขึน้ 

 ความเส่ียงอาจถกูเพิกเฉย ไม่ได้มีการจดัลําดบัความสําคญัอย่างเหมาะสม หรือไม่ได้ถกูทําให้บรรเทา

ลงอย่างมีประสิทธิผล นําไปสู่การเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีกีดขวางไม่ให้วตัถุประสงค์และกลยุทธ์

ของธุรกิจและองค์กรประสบผลสําเร็จ 

 ข้อจํากดัทางด้านชว่งจงัหวะเวลาและโอกาสไมเ่ป็นไปตามท่ีกําหนดเน่ืองมาจากการจดัการความเส่ียง

ท่ีผิดพลาด 

 การจดัลําดบัความสําคญัและกลยทุธ์ขององค์กรไมไ่ด้ถกูกําหนดขึน้พร้อมๆ กบัความตระหนกัรู้ในเร่ือง

ความเส่ียงหรือตวัผลกัดนัให้เกิดความเส่ียงท่ีซ่อนอยูเ่บือ้งหลงัความคดิริเร่ิมตา่งๆ 
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 ไมไ่ด้คํานงึถึงความเส่ียงทางด้านสารสนเทศ ทรัพยากรมนษุย์ และการจดัหาเงินทนุ ส่งผลให้เกิดความ

สญูเสียทางด้านการเงิน หรือการปฏิบตังิาน หรือความล้มเหลวของกลยทุธ์ 
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ภาคผนวก ง. ตารางความเส่ียง และการควบคุม 
ตารางต่อไปนีแ้สดงรายการประเด็นความเส่ียงท่ีสําคญัและวิธีการควบคมุหลกับางส่วนท่ีผู้ตรวจสอบภายใน

ควรพิจารณาเม่ือทําการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร ตารางรายการนีย้ังไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์หรือตัง้ใจให้นําไปใช้เป็นแนวการปฏิบัติงานสําหรับงานท่ีได้รับมอบหมายหรือใช้เป็นรายการ 

(checklist) เพ่ือการตรวจสอบได้ 
 

ความเส่ียงทางด้านวัฒนธรรม 

ความเส่ียง วิธีการควบคุม 

 ไม่มีการจดัสรรทรัพยากรให้กบัการขยายงานบริหาร

ความเสีย่ง 

 ความเสี่ยงถูกมองว่ามีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

และหน้าท่ีงานควบคมุ “เป็นเจ้าของ” 

 การกําหนดเวลาการสมัภาษณ์ และรับผลตอบกลบั

จากแบบสอบถามในเวลาท่ีเหมาะสมนัน้เป็นเร่ือง

ยาก 

 ขา่วร้ายไมข่ึน้ไปถึงเบือ้งบนขององค์กร 

 ความท้าทายท่ีจะให้ทัว่ทัง้องค์กรร่วมมือกันนัน้ ไม่

สามารถคาดการณ์ได้ หรือมากกวา่ท่ีได้คาดการณ์ไว้ 

 องค์กรไม่สามารถรับรู้ว่า มีผู้ ตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงอยา่งไร 

 องค์กรมองกระบวนการบริหารความเสีย่งวา่เป็นสิ่งท่ี

กําหนดไว้ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถรายงานและ

อธิบายสิ่งท่ีตรวจพบรวมทัง้การจดัอนัดบัความเสี่ยง

ได้อยา่งมีประสทิธิผล 

 ผู้บริหารกลวัความเสีย่ง 

 ประเพณีวัฒนธรรมขัดแย้งกับ เ ป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสีย่ง 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในดําเนินการประชุมเชิง

ปฏิบตัิการหรือทําการสมัภาษณ์เพ่ือนําพาให้พนกังาน

เข้าใจกระบวนการบริหารความเสีย่ง 

 คณะกรรมการให้ความมัน่ใจใน การปฏิบตัิให้เห็นเป็น

แบบอย่างโดยผู้ นําองค์กร (Tone at the top) ท่ีมี

ประสทิธิผล 

 การประชุมแบบลับจะทําให้พนักงานสามารถแสดง

ความคิดเห็น/แจ้งประเด็นหรืออุปสรรคทางวฒันธรรม 

เพ่ือสือ่สารข้อมลูความเสีย่ง  

 ผู้ บริหารระดับสูงสนับสนุนให้มีการประชุม มีการ

อภิปรายและการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างผู้บริหารใน

ทกุระดบั อยา่งสมํ่าเสมอ 

 ผู้บริหารให้ความมัน่ใจว่าการรายงานข้อมลูความเสี่ยง

ขึน้ไปยงัเบือ้งบนในองค์กรจะไมเ่กิดการ แก้แค้น/เอาคืน 
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ภาคผนวก ง. ตารางความเส่ียง และการควบคุม (ต่อ) 
 

ความเส่ียงทางด้านการกาํกับดูแล 

ความเส่ียง วิธีการควบคุม 

 หนว่ยตา่งๆ  (คณะกรรมการ ผู้บริหาร ทางการ

ผู้ มีหน้าท่ีกํากับดแูล) มีข้อกําหนดสําหรับการ

บริหารความเส่ียงท่ีแตกตา่งกนั 

 ไม่มีระบบการรายงานประเด็นเก่ียวกับการ

บริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐาน (เช่น ช่วง

จงัหวะเวลา รูปแบบ) 

 ผู้บริหารไม่มีการพูดถึงเร่ืองความเส่ียงในการ

ประชมุให้สม่ําเสมอ 

 คณะกรรมการไมไ่ด้เลน่บทบาทของกํากบัดแูล

อยา่งเพียงพอ 

 เกณฑ์สําหรับการบริหารความเส่ียงภายในและ

ภ า ย น อ ก เ ป็ น ท่ี รู้ จั ก แ ล ะ ถู ก ส ร้ า ง ขึ ้น ใ น

กระบวนการ 

 องค์กรลงทุนในซอฟต์แวร์เก่ียวกับการรายงาน

ความเส่ียง 

 คณะกรรมการและผู้ บริหารระดับสูงร้องขอ

ข้อมลูความเส่ียงตลอดทัว่ทัง้องค์กร 

ความเส่ียงทางด้านกระบวนการ 

ความเส่ียง วิธีการควบคุม 

 กระบวนการประเมินความเส่ียงไม่สม่ําเสมอ

กนัทัว่ทัง้องค์กร 

 มีการระบคุวามเส่ียงมากเกินไป 

 ผลลพัธ์ของความเส่ียงไม่ได้มีการเฝ้าติดตาม

ประเมิน 

 เกณฑ์ของผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด

เหตกุารณ์ของความเส่ียงมีความแตกต่างกัน 

ถึงแม้วา่จะเป็นสายธุรกิจท่ีคล้ายคลงึกนัก็ตาม 

 การจัดการความเส่ียงไม่ได้ถูกรายงานเหนือ

ขึน้ไปกวา่ระดบัหวัหน้าผู้ควบคมุงาน 

 องค์กรเห็นด้วยกับกรอบโครงสร้างการบริหาร

ความเส่ียงท่ีจะนํามาใช้ 

 องค์กรลงทุนในทรัพยากรท่ีใช้ในการรวบรวม

ข้อมลูความเส่ียงและการรายงานเป็นระยะอย่าง

สม่ําเสมอ 

 หน้าท่ีงานควบคมุ (เช่น หน่วยงานกํากบัดแูลการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หน่วยงานกฎหมาย 

หน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ

ความปลอดภยั) ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดีใน

กระบวนการประเมินความเส่ียง และผู้บริหารได้

นํากรอบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงมาใช้ 
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ภาคผนวก ง. ตารางความเส่ียง และการควบคุม (ต่อ) 
 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงาน

เดียวท่ีดําเนินการประเมินความเส่ียงทั่วทัง้

องค์กรได้เสร็จสมบรูณ์ 

 กระบวนการบริหารความเส่ียงใช้ภาษาและคํา

บางคําท่ีบคุลากรไมเ่ข้าใจ 

 ระดบัจํานวนของความเส่ียงท่ีต้องการ (เป็น

ตวัเลข) ไมไ่ด้รับความเห็นชอบ 

 การมุง่เน้นไปท่ีความเส่ียงท่ีกําลงัเกิดขึน้ใหม่ๆ 

ไมเ่พียงพอ 

 อภิธานศพัท์ ท่ีอธิบายคําศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารความเส่ียงและคําอธิบายของกระบวนการ

การประเมินความเส่ียง ได้มีการจัดเตรียมไว้ใน

ก่อนท่ีจะมีการทําการประเมินความเส่ียง 

 ตารางแมทริกซ์ผลกระทบ และโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียง ได้ถูกนํามาใช้อย่าง

สม่ําเสมอทัว่ทัง้องค์กร 
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ภาคผนวก จ. การประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง 

 

ในระดบัทั่วๆ ไป ตารางเหล่านีจ้ะอธิบายกิจกรรมท่ีผู้ตรวจสอบภายในอาจปฏิบตัิโดยเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร กิจกรรมเหล่านีไ้ม่ได้เป็นแนวการปฏิบัติงานท่ีสมบูรณ์

สําหรับการประเมินนัน้ๆ ผู้ตรวจสอบภายในอาจจําเป็นต้องทําการวิเคราะห์ในเชิงลึกเพิ่มขึน้ และปรับขัน้ตอน

การทดสอบให้เหมาะสมกับนโยบายและวิธีการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร สําหรับการ

ประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีสมบูรณ์นัน้ ผู้ ตรวจสอบภายในอาจจําเป็นต้องสร้างแนวการ

ปฏิบตัิงานเฉพาะด้านของบริเวณท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ความเส่ียงด้านกฎหมาย ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบ การวางแผนเชิงกลยทุธ์) โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากการประเมินถกูแบง่ออกเป็นงานย่อยๆ ตามท่ีได้

กลา่วไว้ในแนวปฏิบตัฉิบบันี ้
 

วัฒนธรรมของการบริหารความเส่ียง 

การรายงานความเส่ียง 

 รวบรวมเอกสาร ซึง่รวมถึง:  

- กฎบตัร นโยบาย และข้อมลูคําสัง่อ่ืนๆ สําหรับหนว่ยงานกํากบัดแูลท่ีมีหน้าท่ีในการจดัตัง้และดแูล

กระบวนการบริหารความเส่ียง   

- การจดัทําเอกสารในทกุระยะของกระบวนการรายงานความเส่ียง 

 ทําความเข้าใจกับความเส่ียงหลักท่ีได้รับการระบุมาแล้วว่ามีความเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กรอยา่งไร  

 ตดัสินว่าการรายงานความเส่ียง มีการส่ือสารถึงสถานะของความเส่ียงอย่างถกูต้องแม่นยําในองค์กร 

(เชน่ มีความซบัซ้อนเกินไป หรือง่ายเกินไปหรือไม)่  

 ให้คา่คะแนนความเส่ียงให้เป็นไปตามกระบวนวิธีการประเมินความเส่ียงตามท่ีองค์กรกําหนด  

 สอบทานข้อมลูท่ีได้รับจากการประเมินความเส่ียงเบือ้งต้น เพ่ือประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด

เหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมความเส่ียง 
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ภาคผนวก จ. การประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง (ต่อ) 
การส่ือสาร 

 ตดิตามการรายงานความเส่ียงในหลายๆ จดุ เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมลูเก่ียวกบัความเส่ียงได้มีการส่ือสาร

ออกไปอยา่งราบร่ืนในทกุระดบัทัว่ทัง้องค์กรหรือไม ่ 

 ตรวจสอบการสอบสวนกรณีจริยธรรมและการปฏิบตัติามกฎในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเส่ียง เพ่ือตดัสินว่า

มีปัญหาการแก้แค้นหรือเอาคืนท่ีมาจากการส่ือสารข้อมลูความเส่ียงหรือไม ่

 ใช้แบบสํารวจ การสัมภาษณ์ หรือวิธีการอ่ืนเพ่ือให้แน่ใจได้ว่า พนักงานได้เข้าร่วมในโครงการการ

ส่ือสาร และระดบัความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเส่ียงขององค์กรของพวกเขามีอยู่ใน

ระดบัใด 

ความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าท่ี 

 ยืนยนัวา่เจ้าของความเส่ียงมีหน้าท่ีรับผิดชอบตอ่ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในขอบเขตอํานาจของพวกเขา  

 ยืนยนัว่าคณะกรรมการ และผู้บริหารระดบัสูงมีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีจะต้องร้องขอและนําข้อมูลความ

เส่ียงไปใช้เพ่ือการตดัสินใจ 

การกาํกับดูแลเร่ืองการบริหารความเส่ียง  

การรายงานความเส่ียง 

 การนําข้อมูลความเส่ียงท่ีรายงานไว้มาใช้ประโยชน์ในการประเมินวฒันธรรมและตรวจสอบความ

เหมาะสมในแง่ของการแจกจา่ยข้อมลู การเฝ้าตดิตามประเมิน และการเก็บรักษาข้อมลู 

 สอบทานข้อมลูท่ีได้รับจากการประเมินความเส่ียงในเบือ้งต้น เพ่ือประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะ

เกิดเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัดแูลการบริหารความเส่ียง 

การรายงานคณะกรรมการ 

 สอบทานรายงานท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงท่ีได้ถูกจัดทําขึน้สําหรับคณะกรรมการ ทําให้แน่ใจว่า 

รายงานมีข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดซึง่จําเป็นตอ่คณะกรรมการท่ีจะนําไปใช้ในการตดัสินใจ  

 สอบทานรายงานจากผู้บริหารระดบัสงู เก่ียวกบัสถานะของความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบักลยทุธ์และระดบั

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
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ภาคผนวก จ. การประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง (ต่อ) 
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

 สอบทานข้อมลูรายละเอียดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร เพ่ือดคูวามครบถ้วนและเพียงพอ 

ซึง่รวมถึงองค์ประกอบตอ่ไปนี:้ 

- ความเส่ียงท่ีสามารถรับได้ (Risk capacity): ระดบัความเส่ียงสูงสุดท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ 

ภายใต้ข้อผกูมดัและข้อจํากดัในปัจจบุนั รวมทัง้ระดบัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่

- ขีดจํากดัความเส่ียง (Risk limits): การจดัสรรขีดจํากดัของระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้โดยรวมของ

องค์กร ไปให้กับสายธุรกิจ หน่วยงานเก่ียวกับกฎหมาย กลุ่มความเส่ียงเฉพาะอย่าง และระดบัย่อย

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

- การเบ่ียงเบนออกไปจากระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk tolerance): จํานวนความเบ่ียงเบนท่ี

องค์กรจะยอมรับได้ในแง่รายได้ และคา่ใช้จ่าย ฯลฯ โดยกําหนดขอบเขตสําหรับความเส่ียงท่ีสามารถ

รับได้และขีดจํากดัความเส่ียงท่ีตามมา 

 สอบทานแผน และกระบวนการเพ่ือส่ือสารระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ไปยงัพนกังานทกุคน  

 ทําให้แนใ่จได้วา่ แผนนัน้ครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร และมีการดําเนินการตามแผนอยา่งสม่ําเสมอ 

 ใช้แบบสํารวจ การสัมภาษณ์ หรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือให้มั่นใจในการเข้าร่วมโครงการการส่ือสารและ

ระดบัความเข้าใจของพนกังานเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กร 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

นโยบาย และวิธีปฏิบัตงิาน 

 พิสูจน์ว่านโยบายและวิธีปฏิบตัิงานเป็นปัจจุบนัและได้รับการปรับปรุงในเวลาท่ีเหมาะสมเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบตังิานเกิดขึน้  

 ยืนยนัวา่การปรับปรุงใดๆ ท่ีร้องขอโดยคณะกรรมการในระหว่างการสอบทานประจําปี ได้กระทําอย่าง

ถกูต้องเหมาะสม 

 ทําให้แนใ่จวา่นโยบายและวิธีปฏิบตัิงานครอบคลมุกระบวนการบริหารความเส่ียงทัง้หมดโดยละเอียด 

สว่นท่ีมีความสําคญัเป็นพิเศษ ได้แก่: 

- ความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์ และระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ 

- ภาพรวมการกํากบัดแูล 

- ขีดจํากดัความเส่ียงและการเบ่ียงเบนออกไปพร้อมกบัตวักระตุ้นท่ีเก่ียวเน่ืองกนั และระเบียบพิธีการ 
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ภาคผนวก จ. การประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง (ต่อ) 
ในการยกระดบัการรายงาน (เดินตามรอยกระบวนการปฏิบตัิงานเร่ิมตัง้แตจุ่ดท่ีระบุว่ามีการฝ่าฝืน

จนถึงการแก้ไขปัญหา) 

- บทบาทและภาระหน้าท่ี 

- ข้อควรคํานงึเก่ียวกบัข้อมลู  

 ข้อกําหนดของทางการ 

กระบวนการประเมินความเส่ียง 

 ระบสุถานท่ีและความถ่ีในการประเมินความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร  

 ตรวจสอบโดยละเอียดว่ากระบวนการระบุความเส่ียง การประเมิน การจดัการ การเฝ้าติดตาม และ

การรายงานมีความสอดคล้องกนัหรือไม ่ 

 สอบทานข้อมลูท่ีได้จากการประเมินความเส่ียงในเบือ้งต้น เพ่ือประเมินผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด

เหตกุารณ์ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร 
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เก่ียวกับ IIA 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) เป็นหน่วยงานด้านการตรวจสอบภายในที่ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางในการเป็นผู้ ให้การสนบัสนนุ ผู้ให้

ความรู้ และผู้ กําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบตัิตา่งๆ และวฒิุบตัรรับรองคณุวฒิุตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพตรวจสอบภายใน สมาคมก่อตัง้ขึน้ในปี

พ.ศ. 2484 ในปัจจบุนั IIA ได้ให้บริการสมาชิกมากกวา่ 190,000 คน จากมากกวา่ 170 ประเทศและดินแดน สํานกังานใหญ่ของสมาคมตัง้อยูท่ี่เลค

แมร่ี (Lake Mary) รัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมโปรดเยี่ยมชม www.globaliia.org 

 

ข้อความปฏิเสธความรับผิดชอบ 

IIA ตีพิมพ์เอกสารนีเ้พ่ือจดุประสงค์ในการให้ข้อมลูและเพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ และไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้คําตอบที่ชดัเจนที่สดุสําหรับ

สถานการณ์เฉพาะแตล่ะสถานการณ์ ดงันัน้ จงึมีวตัถปุระสงค์เพียงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานเทา่นัน้ IIA ใคร่แนะนําให้ทา่นขอคาํปรึกษา

จากผู้ เช่ียวชาญอิสระซึง่มีความรู้เก่ียวข้องโดยตรงกบัสถานการณ์เฉพาะนัน้ๆ IIA จะไมรั่บผิดชอบใดๆ ตอ่การทีผู่้ ใดก็ตามเช่ือและอาศยัคําแนะนํานี ้

แตเ่พียงอยา่งเดียว  
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