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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

เมื่อควำมต้องกำรในคณุค่ำของกำรตรวจสอบภำยในเปลี่ยนจำกกำรมองย้อนไปในอดีตมำเป็นกำรมองไปข้ำงหน้ำ 
ผู้ตรวจสอบภำยในจึงถูกคำดหวงัให้ปรับวิธีกำรท ำงำนโดยใช้กระบวนกำรใหม่ๆ ในกำรประเมินและสื่อสำรผลของ
กำรตรวจสอบภำยใน  กำรสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำยจะช่วยให้ฝ่ำยบริหำรมีโอกำสแก้ไขให้ถูกต้อง
อย่ำงมีประสิทธิภำพผลและภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม 

กำรสื่อสำรผลกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงเชี่ยวชำญและเหมำะแก่เวลำจะสำมำรถเพิ่มประสิทธิผลของกำรก ำกับ
ดูแล และกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ ก่อให้เกิดโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน และส่งผลต่อกำร
เปลีย่นแปลงในทำงบวกได้ แนวปฏิบติัฉบบันีมุ้่งเน้นเป็นพิเศษในสว่นของกำรสื่อสำรผลกำรตรวจสอบภำยในท่ีเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร และให้แนวทำงที่จะ: 

• ระบุองค์ประกอบหลักของรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในหรือกำรน ำเสนอผลกำรตรวจสอบที่มี
ประสิทธิผล  

• สร้ำงและจัดระเบียบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในที่ เป็นลำยลักษณ์อักษรท่ีมี
ประสิทธิผล 

• น ำเสนอผลกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำยต่อผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้อง 
• พัฒนำกระบวนกำรติดตำมในกำรเฝ้ำติดตำมดูแล และรำยงำนผลกำรแก้ไขซึ่งด ำเนินกำรโดยฝ่ำย

บริหำร 

ผลกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำยอำจจะสื่อสำรโดยผ่ำนกำรน ำเสนออย่ำงเป็นทำงกำร หรือกำรประชุมปิดงำน
แทนที่จะเป็นรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นลำยลักษณ์อักษรในแบบดัง้เดิม  วิธีกำรที่จะสื่อสำรผลกำร
ปฏิบัติงำนอำจแปรเปลี่ยนไปตำมโครงสร้ำงขององค์กร ประเภทของกำรตรวจสอบ และข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง  
อย่ำงไรก็ตำม ข้อมลูที่จะสื่อสำรควรคงไว้ซึ่งแนวคิดหลกัซึง่ได้มีอยู่ในแนวปฏิบติัฉบบันี ้ ควรก ำหนดแนวทำงในกำร
สื่อสำรกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำยร่วมกบัคณะกรรมกำร และผู้บริหำรระดบัสงู 

จำกแนวปฏิบติัฉบบันี ้ผู้ตรวจสอบภำยในจะพบว่ำ: 
• ผู้มีส่วนได้เสียมีควำมต้องกำรท่ีหลำกหลำย  รำยงำนที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรอำจจะถูกจดัโครงสร้ำง

ให้ตอบสนองผู้ รับรำยงำนที่หลำกหลำย  หรืออำจจะต้องมีรำยงำนมำกกว่ำหนึ่งรูปแบบ ทัง้นี ้ขึน้อยู่
กบัควำมต้องกำรของผู้มีสว่นได้เสีย 

• กำรสื่อสำรงำนตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิผลนัน้ จ ำเป็นต้องมีควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน 
กระชบั สร้ำงสรรค์ ครบถ้วน และภำยในเวลำที่เหมำะสม 
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• รำยงำนกำรตรวจสอบภำยในต้องประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผลของกำรปฏิบติังำนที่
ได้รับมอบหมำย 

• แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขของผู้บริหำรต้องถูกบรรจุไว้ในรำยงำนด้วย เพรำะเป็นเร่ืองที่จะถูกใช้อ้ำงอิง
อยู่ตลอดช่วงเวลำหนึ่ง โดยที่ต้องแน่ใจว่ำค ำตอบที่คำดว่ำจะแล้วเสร็จสอดคล้องกบัควำมมีนยัส ำคญั 
และควำมเร่งด่วนของเร่ืองนัน้ 

• มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องสอบทำนเนือ้หำอย่ำงละเอียดเพื่อตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อเท็จจริงต่ำงๆ  
ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของรำยงำน และเพื่อให้แน่ใจว่ำผลของงำนที่ได้รับมอบหมำย และข้อสรุปมี
ข้อมลูสนบัสนนุที่เพียงพอ เชื่อถือได้ เก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ 

• บทสรุปส ำหรับผู้บริหำรที่กระชบัจะช่วยเน้นถึงวิธีปฏิบติัที่ดีที่สงัเกตเห็นได้ในระหว่ำงกำรปฏิบติังำนที่
ได้รับมอบหมำย รวมทัง้ขัน้ตอนที่ผู้บริหำรได้ด ำเนินกำรไปเพื่อปรับปรุงกำรก ำกับดูแล กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และวิธีกำรควบคุมภำยใน (ด ูมำตรฐำน 2410.A2) และที่ส ำคัญคือ กำรอธิบำยประเด็น
ปัญหำอย่ำงตรงไปตรงมำ ซึ่งผู้บริหำรระดับสูง หรือคณะกรรมกำร สำมำรถน ำไปปรับใช้ได้ ตำม
ควำมจ ำเป็น 

• กำรแจกจ่ำยรำยงำนต้องได้รับกำรสอบทำนและอนุมัติโดย CAE เพื่อให้แน่ใจว่ำรำยงำนส่งตรงถึง
ผู้ รับรำยงำนตำมท่ีได้ตัง้ใจไว้ และเผยแพร่ไปยงักลุ่มคนที่เหมำะสมเพื่อให้แน่ใจว่ำผลกำรปฏิบติังำน
จะได้รับกำรพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 
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บทน า 

ผู้ตรวจสอบภำยในต้องสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำน (มำตรฐำน 2400: กำรสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำน) อย่ำงไรก็ตำม 

รูปแบบ เนือ้หำ และช่วงเวลำของกำรสื่อสำรนัน้ อำจเปลี่ยนแปลงไปตำมองค์กรและประเภทของงำนที่ได้รับ

มอบหมำย กำรท ำควำมตกลงในแผนกำรสื่อสำรกับผู้ มีส่วนได้เสียในช่วงระหว่ำงกำรวำงแผนงำนที่ได้รับ

มอบหมำยจะช่วยในกำรก ำหนด วิธีกำร เวลำ และบุคคลที่เก่ียวข้องที่จะสื่อสำรรำยงำนระหว่ำงกำลและรำยงำน

ชุดสุดท้ำยได้  รำยงำนกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นลำยลักษณ์อักษรจะเป็นเคร่ืองมือที่เป็นทำงกำรในกำรแจ้ง

ผู้บริหำรระดบัสงู คณะกรรมกำร และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ถึงข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบ ควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้อง และ

ส่วนที่ควรต้องปรับปรุง หน่วยงำนตรวจสอบภำยในหลำยแห่งสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำยผ่ำนทำง

รำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน ซึ่งรวมวัตถุประสงค์ของงำนที่ได้รับมอบหมำย ขอบเขต ผลสรุป ข้อเสนอแนะ และ

แผนปฏิบติักำรแก้ไขของผู้บริหำรไว้ในรำยงำนด้วย แนวปฏิบติัฉบบันีจ้ะเน้นเฉพำะกำรสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำน

กำรให้ควำมเชื่อมัน่ในรูปแบบที่เป็นรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

ความมีนัยส าคัญทางธุรกิจ ความท้าทาย และโอกาส 

รำยงำนตรวจสอบที่เขียนมำเป็นอย่ำงดี จะช่วยให้ผู้บริหำรระดบัสงู คณะกรรมกำร และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน มีควำม

เข้ำใจดีขึน้เก่ียวกบักระบวนกำรก ำกบัดแูล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกระบวนกำรควบคมุของกิจกรรมที่ได้รับกำร

ตรวจ อีกทัง้ยงัให้โอกำสที่จะชีใ้ห้เห็นถึงวิธีกำรจดักำรผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกควำมเสี่ยงที่มีนยัส ำคัญให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ และ/หรือกำรรับรู้ผลกำรปฏิบัติงำนของลูกค้ำผู้ รับกำรตรวจสอบที่น่ำพึงพอใจ ยิ่งไปกว่ำนี ้

รำยงำนกำรตรวจสอบที่เขียนมำอย่ำงดีจะเปิดโอกำสในกำรท ำกำรตลำดให้แก่หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ท่ี

แสดงออกถึงควำมรู้ด้ำนกระบวนกำรทำงธุรกิจอย่ำงลึกซึง้ของผู้ตรวจสอบภำยใน และควำมเต็มใจของตรวจสอบ

ภำยในท่ีจะร่วมมือกบัผู้บริหำร และให้ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 

รำยงำนตรวจสอบท่ีล้ำสมัย ไม่ถูกต้อง และไม่มีคุณภำพจะสำมำรถท ำให้ควำมส ำคัญของงำนที่จัดท ำโดย

หน่วยงำนตรวจสอบภำยในเสื่อมเสียชื่อเสียงได้ ในขณะร่ำงรำยงำนกำรตรวจสอบ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจ

เกิดขึน้ได้ ผู้ตรวจสอบภำยในควรระวงัในประเด็นดงัต่อไปนี:้ 

• ควำมผิดพลำดและกำรละเลยสิ่งที่มีนยัส ำคญั 
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• กำรใช้ภำษำทำงเทคนิคมำกเกินไป หรือเต็มไปด้วยค ำศพัท์เฉพำะวิชำชีพ 
• ข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะที่ไม่ได้จดัท ำมำอย่ำงดี 
• ไม่ได้แสดงกำรรับรู้ผลงำนที่น่ำพอใจ 

• ละเลย หรือไม่อธิบำยถึงข้อจ ำกดัในขอบเขต 
• ออกรำยงำนช้ำ หรือน ำสง่กลุม่บคุคลที่ไม่เหมำะสม 

ปัญหำเหล่ำนี ้สำมำรถหลีกเลี่ยงได้โดยกำรจัดท ำอย่ำงระมัดระวังและกำรสอบทำนรำยงำนตรวจสอบก่อนออก
รำยงำน แนวปฏิบัติฉบับนี ้ได้ค ำนึงถึง ควำมมีนัยส ำคัญทำงธุรกิจ ควำมท้ำทำยต่ำงๆ และโอกำสในกำรร่ำง
รำยงำนตรวจสอบ  

แนวทางทั่วไปส าหรับรายงานตรวจสอบ 

การท าความเข้าใจผู้มีส่วนได้เสีย / ผู้ใช้งานรายงานตรวจสอบภายใน 

รำยงำนตรวจสอบภำยในควรค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของผู้ รับรำยงำน และควำมต้องกำรข้อมลูของแต่ละบคุคล 
ผู้ รับรำยงำนจะแตกต่ำงกนัไปตำมโครงสร้ำงขององค์กร ประเภทของกำรตรวจสอบ และข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง 
CAE ควรก ำหนดแนวทำงส ำหรับกำรน ำส่งรำยงำนให้แก่คณะกรรมกำรและผู้ บริหำรระดับสูง (เช่น ประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำร (CEO) ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนกำรเงิน (CFO) ที่ปรึกษำทำงกฎหมำย เป็นต้น)  รำยงำน
ตรวจสอบภำยในโดยปกติมกัจะน ำสง่ให้ผู้มีสว่นได้เสียดงัต่อไปนี:้ 

• เจ้ำของกระบวนกำร และผู้บริหำร 
• ผู้บริหำรระดบัสงู 
• คณะกรรมกำร 
• ผู้มีสว่นได้เสียอื่น ตำมควำมจ ำเป็น ตวัอย่ำงเช่น ผู้สอบบญัชี เป็นต้น 

ตำมมำตรฐำน 2440 – กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบติังำน ก ำหนดให้ “CAE ต้องสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำนไปยังกลุ่ม
บคุคลที่เหมำะสม” ดงันัน้ จึงควรจดัให้มีรำยชื่อเพื่อน ำส่งที่เป็นมำตรฐำน และควรให้มีกำรปรับปรุงรำยชื่อเหล่ำนัน้
ได้เฉพำะในงำนตรวจสอบภำยในที่ได้รับมอบหมำยบำงงำน  ผู้ รับรำยงำนอำจรวมถึงผู้จดักำรที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ
โดยตรงในกิจกรรมที่รับกำรตรวจสอบนัน้ และบุคคลที่มีอ ำนำจท่ีจะด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะของตรวจสอบ
ภำยใน CAE (หรือ ผู้ ได้รับมอบหมำย) อำจประสำนงำนกบัผู้บริหำรเพื่อก ำหนดรำยชื่อผู้ รับรำยงำนที่เหมำะสมเพื่อ
ท่ีว่ำผลจำกกำรตรวจสอบจะได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเหมำะสม กำรสื่อสำรงำนที่ได้รับมอบหมำยชุดสุดท้ำย และ
กำรตดัสินใจว่ำจะน ำสง่ใคร  และจะน ำสง่อย่ำงไรนัน้ ในท้ำยท่ีสดุแล้วจะเป็นหน้ำที่ของ CAE 
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รำยงำนตรวจสอบภำยในถือเป็นควำมลบั และกำรแจกจ่ำยจะตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมจ ำเป็นที่จะต้องรู้เท่ำนัน้ 
(need-to-know basis) อำจจะต้องจัดท ำรำยงำนในรูปคัดย่อหำกข้อมูลบำงอย่ำงจะต้องแบ่งปันกับกิจกำร/
หน่วยงำนอ่ืนในองค์กร  อำจจัดให้มีรูปแบบท่ีหลำกหลำยโดยขึน้อยู่กับผู้ ใช้ (เช่น คณะกรรมกำรอำจรับรำยงำน
เฉพำะบทสรุปส ำหรับผู้บริหำรแทนที่จะรับรำยงำนทัง้ฉบบั เป็นต้น) 

นอกจำกนี ้ ยังขึน้อยู่กับแต่ละอุตสำหกรรมด้วย ตวัอย่ำงเช่น ในภำครัฐ รำยงำนอำจเผยแพร่เป็นกำรทัว่ไปได้  ใน
เร่ืองกำรแจกจ่ำยรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในออกภำยนอกองค์กรนัน้  ตำมมำตรฐำน 2440.A2 ก ำหนดไว้ว่ำ 
"หำกไม่มีข้อก ำหนดในทำงกฎหมำยไว้เป็นอย่ำงอ่ืนแล้ว ก่อนกำรเสนอผลกำรตรวจสอบแก่บุคคลภำยนอก CAE 
ต้องประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ต่อองค์กร  ปรึษำกบัฝ่ำยบริหำรระดบัสงู และ/หรือ ที่ปรึกษำทำงด้ำนกฎหมำย 
ตำมควำมเหมำะสม และควบคมุกำรเผยแพร่ผลกำรตรวจสอบโดยระบขุ้อจ ำกดัในกำรใช้ผลกำรตรวจสอบ" 

เนือ้หาและโครงสร้างของรายงาน 
สไตล์ และรูปแบบของรำยงำนตรวจสอบภำยในที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละองค์กร โครงสร้ำง
ของรำยงำนตรวจสอบภำยในควรสอดคล้องกับรูปแบบกำรสื่อสำรและวิธีปฏิบัติขององค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็น
วฒันธรรมขององค์กร และ/หรือผนวกข้อเสนอแนะของผู้บริหำรระดบัสงู และคณะกรรมกำรไว้ด้วย 

ตำมมำตรฐำน 2420 – คุณภำพของกำรสื่อสำร “กำรสื่อสำรผลกำรปฏิบัติงำนต้องมีควำมถูกต้อง เที่ยงธรรม 
ชดัเจน กระชบั สร้ำงสรรค์ ครบถ้วน และในเวลำที่เหมำะสม” เนือ้หำและระดบัของรำยละเอียดควรก ำหนดโดยให้
เป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ อ่ำน ดังนัน้ บำงองค์กรอำจเห็นว่ำเหมำะสมที่จะใช้รูปแบบหรือฉบบัที่ปรับแต่งให้
เข้ำกบัผู้ อ่ำน  ขอให้ลองพิจำรณำค ำถำมเก่ียวกบัผู้ อ่ำนเหล่ำนีเ้มื่อต้องมีกำรปรับแต่งรำยงำน: 

• ใครคือผู้ อ่ำนรำยงำนที่ส ำคญัที่สดุ? 
• เขำเหลำ่นัน้ทรำบเก่ียวกบักิจกรรมที่รับกำรตรวจสอบเพียงใด? 
• เขำเหลำ่นัน้วำงแผนที่จะใช้รำยงำนอย่ำงไร? 
• ปัญหำที่ระบไุว้จะมีผลกระทบกบัผู้ อ่ำนอย่ำงไร? 

โครงสร้ำงของรำยงำนมกัจะมอีงค์ประกอบดงัต่อไปนี ้: 

1) ชื่อเร่ืองรำยงำนกำรตรวจสอบ 
2) วตัถปุระสงค์ (จดุประสงค์ของงำนที่ได้รับมอบหมำย) 
3) ขอบเขต (กิจกรรมที่รับกำรตรวจสอบ ลกัษณะ ขนำดของงำน ข้อจ ำกดัของขอบเขต) 
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4) เบือ้งหลงั ควำมเป็นมำ (สรุปควำมโดยย่อของกิจกรรมที่ก ำลงัได้รับกำรตรวจสอบ หรือค ำอธิบำยของ
กระบวนกำร) 

5) กำรแสดงควำมขอบคณุ (แง่มมุเชิงบวกของบริเวณหรือกิจกรรมที่รับกำรตรวจสอบ หรือกำรขอบคุณ
ในควำมร่วมมือที่ได้รับ) 

6) กำรให้คะแนนงำนที่ได้รับมอบหมำย (กำรจดัอนัดบั ผลที่ได้ [ซึง่ก็คือ พงึพอใจ พอใช้ ไม่พงึพอใจ ผ่ำน 
ตก]) 

7) ข้อสรุป (สรุปควำมเห็น/กำรประเมินผลงำนที่ได้รับมอบหมำย มกัจะเน้นข้อสงัเกตที่ส ำคญั) 
8) ข้อสงัเกต (มกัเรียกอีกอย่ำงว่ำ สิ่งที่ตรวจพบ) – ข้อสงัเกตแต่ละข้อควรจดัเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั 

(ถ้ำเป็นไปได้ให้จดัตำมกลุ่มกิจกรรม) ซึง่สว่นใหญ่จะประกอบไปด้วย: 
ก. ชื่อเร่ือง และกำรอ้ำงอิง 
ข. กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ (กำรวัดควำมมีนัยส ำคัญของควำมเสี่ยง [ซึ่งก็คือ สูง กลำง ต ่ำ 

วิกฤต มีนยัส ำคญั]) 
ค. ข้อควำมที่เป็นข้อเท็จจริง (สภำพกำรณ์ เกณฑ์ สำเหต ุผลกระทบ/ควำมเสี่ยง) ที่สำมำรถยืนยนั

ได้ด้วยตวัอย่ำงที่เก่ียวข้อง กำรวิเครำะห์ข้อมลู ตำรำง หรือแผนภูม ิ
ง. ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ (แนวทำงกำรแก้ไขที่จะลดควำมเสี่ยงตำมที่ระบไุว้ในข้อสงัเกต) 
จ. แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขของผู้บริหำร (วิธีกำรแก้ไข เจ้ำของกิจกรรม และวันที่คำดว่ำจะแล้ว

เสร็จ) 

9) รำยชื่อผู้ที่จะได้รับรำยงำน 
 
กำรใช้มำตรฐำน 2430 – การปฏิบติัสอดคล้องตามมาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน
ที่เป็นสากล กำรที่จะระบุว่ำ “ได้ด ำเนินกำรไปอย่ำงสอดคล้องกับมาตรฐานสากลส าหรับการ
ปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน” จะเป็นกำรเหมำะสมเฉพำะในกรณีที่มีผลของโครงกำรประกัน
คณุภำพและปรับปรุงงำนมำสนบัสนนุเท่ำนัน้ 

 
รูปแบบของรำยงำนกำรตรวจสอบมีอยู่ในภำคผนวก ค และ ตวัอย่ำงรำยงำนกำรตรวจสอบแบบง่ำยๆ ในภำคผนวก ง 
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การออกรายงาน 
ควรสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำยตำมแผนกำรสื่อสำรที่ได้ตกลงกนัไว้ กำรสื่อสำรภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสมจะช่วยให้ผู้บริหำรด ำเนินกำรแก้ไขได้อย่ำงเหมำะสม ช่วงเวลำที่เหมำะสมในกำรส่งออกรำยงำนอำจ
ขึน้อยู่กบัหลำยปัจจยั:  

• ประเภทของงานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมาย 
o ส ำหรับงำนตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำยตำมปกติ ดงัเช่นงำนที่มีอยู่ในแผนงำนตรวจสอบประจ ำปี 

CAE จะจัดท ำตำรำงกำรส่งออกรำยงำนให้สอดคล้องกับนโยบำยและวิธีกำรตำมท่ีได้ก ำหนดไว้ 
เพื่อให้แน่ใจว่ำกำรสื่อสำรผลของงำนที่ได้รับมอบหมำยและกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน
ตรวจสอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล วิธีปฏิบัติที่ดีคือส่งออกร่ำงรำยงำนภำยในสองสำมวัน
หลังจำกกำรประชุมปิดงำน และส่งออกรำยงำนชุดสุดท้ำยที่เป็นลำยลักษณ์อักษรภำยใน 2 
สปัดำห์หลงัจำกกำรสง่ฉบบัร่ำง 

o ส ำหรับงำนที่ได้รับมอบหมำยเป็นพิเศษ อย่ำงเช่น งำนที่ ร้องขอมำจำกผู้ บริหำรซึ่งไม่มีอยู่ใน
แผนงำนตรวจสอบเพื่อจัดกำรเร่ืองเร่งด่วนนัน้  กำรส่งออกรำยงำนโดยปกติมักจะมีล ำดับ
ควำมส ำคญัมำก่อนงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมปกติ ซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ต้องจดักำรกบัสถำนกำรณ์
ที่มีควำมเสี่ยงสงูกว่ำอย่ำงมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภำพ 

o ส ำหรับงำนตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำยที่มีควำมซบัซ้อน และใช้เวลำนำนกับกิจกรรมที่ได้รับกำร
ตรวจสอบหลำยๆ อย่ำง (เช่น สำขำ หรือหน่วยงำนที่มีหลำยฝ่ำย) สำมำรถจดัท ำรำยงำนระหว่ำง
กำลหรือแจ้งสถำนะกำรตรวจหลังจำกตรวจแต่ละกิจกรรมแล้วเสร็จ เพื่อให้มีกำรพิจำรณำ
ข้อสงัเกต และหำแนวทำงกำรแก้ไขได้อย่ำงทนัท่วงที 

 
• ข้อพิจารณาเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างกาล 

o ส ำหรับข้อสงัเกตที่มีควำมเสี่ยงสงู เป็นควำมรอบคอบและเป็นแบบฉบบัที่ CAE  มักจะหำรือด้วย
วำจำเป็นกำรล่วงหน้ำก่อนออกรำยงำนที่เป็นทำงกำร นอกจำกกำรหำรือด้วยวำจำแล้ว CAE อำจ
อนุญำตให้ออกรำยงำนระหว่ำงกำลไปยังผู้บริหำรเพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติได้
ทนัท ีก่อนที่จะออกรำยงำนฉบบัสดุท้ำย 

o ส ำหรับข้อสังเกตที่มีควำมเสี่ยงปำนกลำง สำมำรถจัดท ำ ร่ำงรำยงำนระหว่ำงกำลให้ผู้ บริหำร
เพื่อให้มีกำรด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ เหมำะสมได้ รำยงำนฉบับสุดท้ำยที่เป็นลำยลกัษณ์
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อกัษรสำมำรถที่จะส่งออกตำมวิธีกำรท ำงำนตำมปกติของงำนตรวจสอบที่มีข้อสงัเกตซึ่งมีควำม
เสี่ยงปำนกลำง 

o ส ำหรับข้อสังเกตที่มีควำมเสี่ยงต ่ำ ควรพิจำรณำทำงเลือกอ่ืนๆ เช่น กำรรำยงำนข้อสังเกตโดย
วำจำต่อผู้บริหำรที่รับผิดชอบ หรือออกบนัทกึแยกต่ำงหำกถึงผู้บริหำรก็ได้ 

 
• ผู้ รับรายงาน 

o ดงัท่ีได้กลำ่วมำก่อนหน้ำแล้วว่ำ ควรมีกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง (ไม่ว่ำจะด้วยวำจำ และ/หรือ ลำย
ลักษณ์อักษร) กับเจ้ำของกระบวนกำรและผู้บริหำรในตลอดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับ
มอบหมำย  นอกจำกรำยงำนระหว่ำงกำลแล้ว ผู้ตรวจสอบภำยในอำจขอให้ผู้บริหำรสอบทำนร่ำง
ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ  กำรปฏิบติัเช่นนีจ้ะช่วยสร้ำงควำมเป็นพนัธมิตรกนัภำยในองค์กร และ
ลดกำรตัง้ข้อสงัเกตที่ผิดพลำด ควำมเข้ำใจผิด หรือควำมคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัได้ 

o ควำมถ่ี และรูปแบบกำรสื่อสำรไปยงัคณะกรรมกำรจะแตกต่ำงกนัไปในแต่ละองค์กร  รำยงำนกำร
ตรวจสอบฉบับสุดท้ำยที่เป็นลำยลักษณ์อักษร หรือบทสรุปส ำหรับผู้ บริหำรอำจท ำ เสนอแก่
คณะกรรมกำรเมื่อปฏิบติังำนเสร็จสิน้ทัง้หมด  หรืออีกทำงหนึ่ง อำจก ำหนดให้แจ้งสถำนะล่ำสุด
ของผลกำรตรวจสอบภำยในที่ต้องกำรเน้นในช่วงเวลำสม ่ำเสมอ (ตวัอย่ำง เช่น รำยไตรมำส) หรือ 
ออกรำยงำนพิเศษเป็นครัง้ครำว  รำยงำนเหล่ำนีม้กัจะบรรจุข้อสงัเกตจำกกำรตรวจสอบภำยในที่
มีนยัส ำคญัที่สุด (บทสรุปส ำหรับผู้บริหำรของรำยงำนตรวจสอบก็มักจะเพียงพอ) ข้อสรุปผลจำก
กำรตรวจสอบ และควำมคืบหน้ำของกำรติดตำมผลโดยผู้บริหำร 

o รำยงำนที่ส่งไปยังผู้ สอบบัญชี  ผู้ มีส่วนได้เสียอ่ืน และ/หรือกลุ่มบุคคลภำยนอก อย่ำงเช่น 
หน่วยงำนก ำกบัดูแลของทำงกำร สำมำรถจดัท ำได้ตำมควำมจ ำเป็น ยกตวัอย่ำงเช่น ผู้สอบบญัชี 
และ/หรือกลุ่มบุคคลภำยนอกอำจต้องกำรบทคดัย่อสรุปผลของงำนตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้  ส่วนรำยงำนกำรตรวจสอบของหน่วยงำนของรัฐบำล และ
หน่วยงำนภำครัฐ อำจท ำเป็นบันทึกสำธำรณะโดยอิงตำมสถำนที่ตัง้ตำมภูมิศำสตร์ขององค์กร 
และ/หรือ อตุสำหกรรม และอำจต้องมีแนวทำงที่แตกต่ำงกนั 

รำยงำนกำรตรวจสอบที่เป็นลำยลักษณ์อักษรควรส่งออกภำยในระยะเวลำที่ เหมำะสมหลังกำรสรุปผลงำน
ตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำย และไม่ควรบรรจเุร่ืองที่จะท ำให้ประหลำดใจได้ในรำยงำน 
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ข้อควรค านึงเกี่ยวกับสไตล์การเขียน 
ขณะท่ีร่ำงรำยงำนตรวจสอบภำยใน ควรค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ อ่ำนด้วย ควรน ำเสนอผลกำรตรวจสอบใน

ลกัษณะที่ได้จดัระเบียบมำเรียบร้อยแล้ว เช่น กำรเรียบเรียงข้อสงัเกตตำมล ำดับเหตกุำรณ์ ตำมควำมมีนัยส ำคัญ 

หรือจดักลุ่มตำมหวัข้อ ตำมสำเหต ุหรือ ตำมผลกระทบ/ควำมเสี่ยง  เพื่อให้บรรลใุนเร่ืองนีไ้ด้ ควรใช้ถ้อยค ำที่เรียบ

ง่ำยและละเว้นกำรใช้ศัพท์แสงทำงเทคนิค ควรใช้ประโยคที่สัน้ๆ ไม่เยิ่นเย้อและตรงประเด็น แผนภูมิ กรำฟ 

แผนภำพ ตำรำง ภำพประกอบ และภำพกรำฟิกอ่ืนๆ จะช่วยให้เน้นข้อมลูหลกัที่ต้องกำรสื่อได้เด่นชดัขึน้  รำยงำน

ควรสื่อออกมำในลกัษณะสร้ำงสรรค์ และไม่ก่อให้เกิดควำมขดัแย้ง 

สไตล์กำรเขียนควรเป็นไปตำมระเบียบแบบแผนขององค์กรที่ก ำหนดไว้ส ำหรับกำรสื่อสำรที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
แนวทำงเพิ่มเติมสำมำรถหำอ่ำนได้ใน หนงัสือชื่อ การตรวจสอบภายใน: บริการให้ความเชื่อมัน่และให้ค าปรึกษา1 
(Internal Auditing: Assurance and Advisory Services) แนวทางส าหรับผู้ตรวจสอบภายในของซอว์เยอร์2 
(Sawyer’s Guide for Internal Auditor) และ ความชัดเจน ผลกระทบ ความเร็ว: การน าส่งรายงานตรวจสอบ
เท่านัน้ทีส่ าคญั3 (Clarity, Impact, Speed: Delivering Audit Reports That Matter) 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ควำมต้องกำรของผู้ มีส่วนได้เสียที่จะอ่ำนรำยงำนต่อไปนัน้ มักจะขึน้อยู่กับควำมประทับใจในบทสรุปส ำหรับ
ผู้บริหำร ซึ่งได้รับกำรออกแบบที่จะให้ภำพรวมของรำยงำนผลกำรตรวจสอบท่ีมีควำมชัดเจนและกระชับ รวมทัง้
น ำเสนอข้อมลูที่ส ำคญัได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรโน้มน้ำว ข้อมลูส ำคญัที่สื่อไปยงัผู้มีส่วนได้เสียต้องมีหลกัฐำน
ยืนยนัมำเป็นอย่ำงดี 

โดยทัว่ไป บทสรุปส ำหรับผู้บริหำรจะชีใ้ห้เห็นวิธีปฏิบติัที่ดีที่สงัเกตเห็นได้ในระหว่ำงกำรตรวจสอบ และขัน้ตอนซึง่มี
นยัส ำคัญที่ผู้บริหำรได้ด ำเนินกำรไปแล้วในกำรปรับปรุงกำรก ำกบัดแูล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และวิธีกำรควบคุม
ภำยในขององค์กร ในบทสรุปส ำหรับผู้บริหำรไม่ควรบรรจุค ำศพัท์เฉพำะทำงเทคนิค และระเบียบวิธีกำรตรวจสอบ
ภำยใน  ข้อมูลเหล่ำนัน้สำมำรถอ้ำงอิงได้ในรำยงำนฉบบัที่มีรำยละเอียดได้หำกผู้ อ่ำนต้องกำรเข้ำใจในข้อมูลที่
น ำเสนอให้ลกึซึง้มำกขึน้ 

1 Kurt F. Reding, et al. Third Edition, p. 14-26 
2 The Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF), vol. 2, pp. 238-277, 2012 
3 Sally F. Cutler, The IIARF Handbook Series, 2011 
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องค์ประกอบหลกัของบทสรุปส ำหรับผู้บริหำรโดยปกติมกัจะประกอบด้วย: 

• บทน ำ วตัถปุระสงค์ ขอบเขต และผลของงำนที่ได้รับมอบหมำย 
• ข้อสรุปเก่ียวกบักิจกรรม/กระบวนกำรทีไ่ด้รับตรวจสอบ 
• สรุปข้อสงัเกตที่มีนยัส ำคญั หรือ ข้อมลูซึง่ต้องกำรสื่อที่ส ำคญั 
• ควำมกังวลที่ผู้บริหำรต้องเผชิญอนัเนื่องมำจำกกำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข ก ำหนดเวลำแล้วเสร็จ 

และ/หรือ สถำนกำรณ์ที่ CAE สรุปว่ำผู้บริหำรได้ยอมรับระดับควำมเสี่ยงที่อำจไม่เป็นที่ยอมรับของ
องค์กร 
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บทน า และขอบเขตของงานตรวจสอบภายในท่ีได้รับมอบหมาย 
บทน ำจะให้ข้อมูลพืน้ฐำนเก่ียวกับหน่วยงำน กิจกรรม หรือ กระบวนกำรที่ รับกำรตรวจสอบ ขอบเขตอำจระบุ
ระยะเวลำที่ครอบคลุม ประเภทของงำนตรวจสอบภำยในที่ก ำลังปฏิบัติ (ซึ่งคือ งำนให้ควำมเชื่อมั่น งำนให้
ค ำปรึกษำ งำนตรวจสอบติดตำมผล) ควำมเสี่ยงเฉพำะบำงตัว ระบบที่เก่ียวข้อง และ/หรือฝ่ำย หรือหน้ำที่งำนที่
ได้รับกำรประเมิน 
 
ข้อสรุปจากงานตรวจสอบภายในท่ีได้รับมอบหมาย 
ตำมมำตรฐำน 2410.A1 ระบุว่ำ "ในกำรสื่อสำรถึงผลกำรปฏิบติังำนชุดสดุท้ำย จะต้องมีข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่
ใช้กำรได้และ/หรือแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไข ในบำงกรณี ผู้ ตรวจสอบภำยในควรให้ควำมเห็นด้วยตำมควำม
เหมำะสม ควำมเห็นของผู้ตรวจสอบภำยในจะต้องค ำนึงถึงควำมคำดหวังของผู้บริหำรระดับสูง คณะกรรมกำร 
และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนรวมทัง้ต้องสนับสนุนด้วยข้อมูลที่เพียงพอ เชื่อถือได้ มีควำมเก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์"  
กำรท่ีผู้ ตรวจสอบภำยในสรุปสภำพกำรณ์ของกิจกรรม/กระบวนกำรที่ก ำลังตรวจสอบ จะช่วยให้ผู้ อ่ำนเข้ำใจ
ข้อสังเกตที่มีนัยส ำคัญ  ผลกระทบทำงด้ำนกำรเงินที่มีสำเหตุมำจำกควำมอ่อนแอและควำมผิดปกติของกำร
ควบคุมภำยในจะสำมำรถช่วยสื่อถึงควำมมีนยัส ำคญัของข้อสงัเกตได้  แนวทำงเก่ียวกับควำมเห็นของตรวจสอบ
ภำยในจะสำมำรถหำอ่ำนได้จำกแนวปฏิบติัของ IIA เร่ือง "กำรสร้ำงและแสดงควำมเห็นจำกกำรตรวจสอบภำยใน 
(Formulating and Expressing Internal Audit Opinions)" 
 
สรุปข้อสังเกตที่มีนัยส าคัญ 
โดยทั่วไป บทสรุปส ำหรับผู้ บริหำรจะบรรจุข้อสังเกตที่มีนัยส ำคัญ หรือถ้อยค ำที่ส ำคัญจำกรำยงำนตรวจสอบ
ภำยใน และอำจรวมควำมกังวลท่ีผู้บริหำรต้องเผชิญเก่ียวกับกำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข  บ่อยครัง้ มันจะเป็น
ประโยชน์อย่ำงมำกท่ีจะใช้แผนภูมิที่แสดงรำยกำรประเด็นที่ตรวจพบในรูปของตำรำง ซึ่งอธิบำยถึงจ ำนวนของ
ข้อสงัเกต/ข้อเสนอแนะต่อกิจกรรมที่ได้รับกำรตรวจสอบโดยเป็นไปตำมควำมส ำคญัของข้อสงัเกตเหลำ่นัน้  

ข้อสังเกตหลักๆ สำมำรถสรุปในเชิงบวก (มุ่งเน้นไปสู่กำรยกระดับ) หรือ ในเชิงลบ (มุ่งเน้นไปที่ควำมอ่อนแอ)  
ตรวจสอบภำยในได้รับกำรสนบัสนุนให้แสดงกำรรับรู้ผลงำนซึ่งเป็นที่น่ำพอใจได้ตำมควำมเหมำะสม และแสดงถึง
แนวโน้ม (ไม่ว่ำจะบวก หรือลบ) โดยเปรียบเทียบกบักำรตรวจสอบกิจกรรมเดียวกนัในครัง้ก่อน 

ข้อสังเกตที่เกิดขึน้ซ า้กับการตรวจสอบครัง้ก่อน 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำรอำจรวมถึงข้อสังเกตที่เกิดขึน้ซ ำ้กับกำรตรวจสอบครัง้ก่อน  นอกจำกนี ้ข้อมูลเก่ียวกับ
แผนกำรด ำเนินกำรจำกกำรตรวจสอบครัง้ก่อนที่ยงัไม่แล้วเสร็จ หรือที่เลยก ำหนดระยะเวลำด ำเนินกำรแก้ไขไปแล้ว 
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ในกรณีเช่นนัน้ จะเป็นกำรดีที่จะใส่ข้อมูลในอดีตเก่ียวกับข้อสงัเกตที่เกิดขึน้ซ ำ้และแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขของ
ผู้บริหำรไว้ด้วย 

 
องค์ประกอบของรายงานการตรวจสอบ 
ภำพที่ 1 อธิบำยทำงเดินของกระบวนกำรขององค์ประกอบรำยงำนกำรตรวจสอบ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตร าน 2200 
การวางแผนงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

มาตร าน 2300 
การป ิบัตงิานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

มาตร าน 2400 
การส่ือสารผล
การป ิบัตงิาน 

มาตร าน 2500 
การเ ้าตดิตาม
ความคืบหน้า 

เอกสำรกำรวำงแผน ร่ำงรำยงำนเบือ้งต้น รำยงำนกำรตรวจสอบ กำรติดตำมสถำนะแผนกำร

ด ำเนินกำรแก้ไขของผู้บริหำร 

แนวกำร

ปฏิบตัิงำน

ตรวจสอบ

ภำยใน 

 

 

*ข้อสงัเกต 

  * สภำพกำรณ์ 

  * หลกัเกณฑ์ 

  * สำเหต ุ

  * กำรจดัอนัดบั 

*ข้อเสนอแนะ 

ผู้ตรวจสอบภำยใน 

ผู้บริหำร 

กำรสื่อสำร 

วตัถปุระสงค์และขอบเขต 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 * วตัถปุระสงค์ 

 * ขอบเขต 

 * ผลลพัธ์ 

รำยละเอียด 

ข้อสงัเกต 

ข้อเสนอแนะ 

กำรตอบสนองของผู้บริหำร 

รำยละเอียด 

* ข้อสงัเกต 

* ข้อเสนอแนะ 

* กำรตอบสนองของผู้บริหำร 

 เช่ือมโยง 
 

 

 

กำรติดตำม 

กำรติดตำม 

*กำรตอบสนองของผู้บริหำร 

* แผนกำรด ำเนินงำน 

* ผู้ รับผิดชอบ 

* วนัท่ีแล้วเสร็จ 

*กำรตอบสนองของผู้บริหำร 

* แผนกำรด ำเนินงำน 

* ผู้ รับผิดชอบ 

* วนัท่ีแล้วเสร็จ 

 

 

 

ภำพที่ 1 : ผงัข้อมลูขององค์ประกอบรำยงำนกำรตรวจสอบ 
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วัตถุประสงค์ และขอบเขต 
วตัถุประสงค์และขอบเขตในรำยงำนตรวจสอบภำยในควรสอดคล้องกบัแผนกำรปฏิบติังำนที่ได้รับกำรอนุมัติแล้ว 
ในส่วนนีม้ักจะบรรยำยถึง วตัถุประสงค์ของกำรตรวจสอบ ควำมเสี่ยง ขอบเขต และข้อจ ำกดัของขอบเขต (ถ้ำมี) 
ตวัอย่ำงตำมที่ได้แสดงไว้ใน Exhibit A ด้ำนลำ่ง 
มำตรฐำน 2410 - เกณฑ์ส ำหรับกำรสื่อสำร ได้ระบวุ่ำ “กำรสื่อสำรต้องรวมวตัถุประสงค์ ขอบเขต และผลของงำนที่
ได้รับมอบหมำย" 
 
Exhibit A: ตัวอย่างของวัตถุประสงค์ และขอบเขต  
 

วัตถุประสงค์ และขอบเขต 
วตัถุประสงค์ของกำรตรวจสอบครัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ำ ได้มีกำรจดัให้มีวิธีกำรปฏิบติังำนและกระบวนกำร
ที่เพียงพอ ส ำหรับกำรบนัทึกรำยได้ของ Sportsplex และผู้ รับเหมำได้น ำส่งรำยงำนตำมที่ก ำหนดทัง้หมด
ให้กบัผู้บริหำรของ Parks and Recreation 
กำรตรวจสอบนีค้รอบคลมุถึง Sportsplex ที่ทำงเมืองเป็นเจ้ำของ และบริหำรจดักำรโดยผ่ำนผู้ รับเหมำที่
ได้ท ำสญัญำกบัเมืองไว้ 
แต่ไม่รวมรำยกำร และกิจกรรมในฝ่ำยงำนอ่ืน หรือศูนย์อ่ืนภำยใต้กำรบริหำรจัดกำร Parks and 
Recreation (ข้อจ ำกดัของขอบเขต) 
กำรตรวจสอบครอบคลมุรำยได้จำกปีปฏิทิน 2558 งำนภำคสนำมสรุปเมื่อวนัที่ 15 กมุภำพนัธ์ 2559 
 

 
ข้อสังเกต 

ข้อสงัเกต (เรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ สิ่งที่ตรวจพบ) ข้อเสนอแนะ และแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขของผู้บริหำร (ค ำตอบ

จำกผู้บริหำร) ถือเป็นแกนหลักของรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นลำยลักษณ์อักษร  องค์ประกอบเหล่ำนี ้

ส่งเสริมกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้มีส่วนได้เสีย และถูกเชื่อมโยงถึงกนัตำมที่อธิบำยในภำพที่ 2 

หน้ำ16 จดุเร่ิมต้นของกำรตัง้ข้อสงัเกต คือ “สภำพกำรณ์”  เปำ้หมำยคือ กำรสร้ำงข้อเสนอแนะ/แผนกำรด ำเนินกำร

แก้ไขของผู้บริหำรโดยอิงตำมสภำพกำรณ์ และตำมสำเหตทุี่แท้จริง  
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ภำพที่ 2: ข้อสงัเกตข้อเสนอแนะ และ แผนกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำร 
 
แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขโดยอิงสำเหตุที่แท้จริง (root cause-based) นัน้เป็นสิ่งที่ดียิ่ง เพรำะเป็นกำรบรรเทำ
สำเหตุพืน้ฐำนของสภำพกำรณ์ที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดข้อสงัเกต  ผู้ตรวจสอบภำยในต้องเข้ำใจควำมหมำยของ
สภำพกำรณ์ สำเหต ุและสำเหตทุี่แท้จริง รวมทัง้ผลกระทบที่เก่ียวข้องและข้อเสนอแนะ เพื่อสร้ำงข้อเสนอแนะโดย
อิงตำมสำเหตทุี่แท้จริง  แนวคิดนีไ้ด้อธิบำยไว้ในภำพที่ 3 หน้ำ 17 
  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ
แก้ไขของผู้บริหาร 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จริง ผลกระทบท่ีอำจเกิดขึน้ 

สภำพกำรณ์ 

เกณฑ์ ช่องวำ่ง 

สำเหต ุ

ต้นเหต ุ

กำรจดัอนัดบัข้อสงัเกต 

  

 

 

 

ข้อเสนอแนะโดยอิง

สภำพกำรณ์ 

ข้อเสนอแนะโดยอิง 

สำเหตท่ีุแท้จริง 

แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไข

โดยอิงสภำพกำรณ์ 

แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไข

โดยอิงสำเหตท่ีุแท้จริง 
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ภำพที่ 3: ตวัอย่ำงของสภำพกำรณ์ ผลกระทบ 
 
ข้อสงัเกตจะประกอบด้วย สภำพกำรณ์ เกณฑ์ สำเหต ุผลกระทบ และกำรจดัอนัดบั ข้อสงัเกตควรเขียนในลกัษณะ

ท่ีผู้ เก่ียวข้องเข้ำใจ และยอมรับควำมเสี่ยงที่ประเมินโดยผู้ตรวจสอบภำยใน รวมทัง้ผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ของ

องค์กร ข้อสังเกตควรสนับสนุนด้วย หลักฐำนท่ีย่อสัน้ๆ และเป็นระเบียบ และอธิบำยว่ำสภำพกำรณ์ต่ำงกับกับ

เกณฑ์ที่ก ำหนดไว้อย่ำงไร ด้วยภำษำที่เรียบง่ำย ข้อเสนอแนะที่อธิบำยในส่วนถัดไปควรเป็นทำงออกที่ปฏิบติัได้

และเป็นไปได้เพื่อบรรเทำควำมเสี่ยงตำมที่ระบุไว้ในข้อสังเกต ซึ่งจะส่งผลให้ได้รับค ำตอบเชิงบวกจำกลูกค้ำ

ผู้ รับบริกำรงำนตรวจสอบ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

จดุบนฝำผนงั 

ทอ่แตก ซอ่มทอ่ 

จดัให้มีกระบวนกำรบริหำรจดักำร
สญัญำ 

ไมมี่กำรตรวจสอบเน่ืองจำก
สญัญำบ ำรุงรักษำหมดอำย ุ

ควำมเสียหำยของตกึและ 
เฟอร์นิเจอร์ 

ผลกระทบที่เกิดขึน้จริง สภำพกำรณ์ ข้อเสนอแนะโดยอิงสภำพกำรณ์ 

จดุบนฝำผนงั ท ำควำมสะอำด 

ผลกระทบที่เกิดขึน้จริง สำเหต ุ

ผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จริง 

ข้อเสนอแนะโดยอิงสำเหต ุ

สำเหตทุี่แท้จริง ข้อเสนอแนะโดยอิงสำเหตทุี่แท้จริง 

พืน้เปียกในตู้ 
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ข้อสงัเกตควรมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้

• สภาพการณ์: หลักฐำนที่เป็นจริงที่ได้พบในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย (สิ่งที่มีอยู่) 
สภำพกำรณ์เป็นประเด็นหลักที่ผู้ ตรวจสอบภำยในพิจำรณำ และมันจะต้องสำมำรถวัดผลได้ หรือ
สงัเกตเห็นได้ 

• เกณฑ์: มำตรฐำน หน่วยวดั หรือควำมคำดหวงั ท่ีใช้ในกำรประเมินผล และ/หรือพิสจูน์ยนัข้อสงัเกต 
(อะไรท่ีควรมีอยู่) เกณฑ์ใช้ในกำรเปรียบเทียบและประเมินผลสภำพกำรณ์ท่ีเป็นอยู่ และสำมำรถ
เป็นไปได้ทัง้นโยบำย วิธีกำรท ำงำน กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ และ/หรือแนวทำง เกณฑ์กำรวัด
สำมำรถเป็นวิธีปฏิบติัท่ีองค์กรสร้ำงขึน้  ควำมคำดหวงัที่เกิดจำกกำรออกแบบกำรควบคมุ และแม้แต่
วิธีกำรท ำงำนตำมปกติสำมัญส ำนึกที่อำจไม่ได้มีกำรเขียนไว้อย่ำงเป็นทำงกำร และอำจต้องอำศัย
วิจำรณญำณแบบมืออำชีพของผู้ตรวจสอบภำยในในกำรประเมินผล 

ผู้ตรวจสอบภำยในต้องก ำหนดเกณฑ์ หรือเกณฑ์วดัเปรียบเทียบที่เหมำะสม ที่จะใช้ในกำรประเมิน
กิจกรรมที่ได้รับกำรตรวจสอบ (ดมูำตรฐำน 2210.A3 ส ำหรับแนวทำงเพิ่มเติม) กำรเลือกเกณฑ์วดัท่ี
เหมำะสมจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภำยในสำมำรถได้ผลสรุปที่เหมำะสม และในที่สดุจะให้ควำมเชื่อมั่น
อย่ำงมีควำมหมำยแก่ผู้บริหำรระดับสูง และคณะกรรมกำรได้ ตัวอย่ำงของเกณฑ์ที่เหมำะสมอำจ
ได้แก่:  

• ภำยใน (ช่น นโยบำย และวิธีกำรท ำงำน) 
• ภำยนอก (เช่น กฎหมำย และข้อก ำหนดของทำงกำร) 
• วิธีปฏิบติัชัน้น ำ (เช่น วิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศของภำคอตุสำหกรรม แนวทำงในทำงวิชำชีพ เกณฑ์

กำรวดัผลกำรปฏิบติังำนหลกั) 

เพื่อให้ได้เกณฑ์ที่เหมำะสมส ำหรับผู้ตรวจสอบภำยใน จึงเป็นสิ่งส ำคญัที่จะต้องค ำนึงถึงวตัถปุระสงค์
ของงำนที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งก ำหนดโดยตรวจสอบภำยในโดยอำศัยกำรประเมินควำมเสี่ยงใน
กิจกรรมทีก่ ำลงัสอบทำน (ดมูำตรฐำน 2210 – วตัถปุระสงค์ของงำนที่ได้รับมอบหมำย) 

• สาเหตุ: คือเหตุผลพืน้ฐำนส ำหรับควำมแตกต่ำงระหว่ำงหลกัเกณฑ์ และสภำพกำรณ์ (ท ำไมควำม

แตกต่ำงถึงมีอยู่)  ซึ่งจะตอบค ำถำมที่ว่ำ “อะไรที่ท ำให้สภำพกำรณ์นีม้ีอยู่?” และ “ท ำไมสภำพกำรณ์

นีจ้ึงเกิดขึน้ได้?”  จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ตรวจสอบภำยในต้องร่วมกับผู้บริหำรในกำรระบุสำเหตุที่แท้จริง

ของควำมแตกต่ำง 
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 เพียงแค่แก้ไขประเด็นนัน้ จะไม่ชีใ้ห้เห็นถึงสำเหตุที่ท ำให้เกิดปัญหำ และไม่ได้ท ำให้กำรก ำกับดูแล 

ควำมเสี่ยง และสภำพแวดล้อมกำรควบคุมโดยรวมดีขึน้ได้ ประเด็นที่ตรวจพบ และกำรชีใ้ห้เห็นถึง

สำเหตทุี่แท้จริงจะลด (จะดีที่สดุ ถ้ำก ำจดัให้หมดไปได้) กำรเกิดสภำพกำรณ์นีข้ึน้อีกในอนำคตได้ 

• ผลกระทบ: ควำมเสี่ยงหรือควำมเสียหำยที่เผชิญ เนื่องจำกสภำพกำรณ์ไม่สอดคล้องกบัเกณฑ์ (ผล

ที่มำจำกควำมแตกต่ำง) ในกำรตดัสินถึงควำมหนกัเบำของควำมเสี่ยงหรือควำมเสียหำย ผู้ตรวจสอบ

ภำยในจะค ำนึงถึงผลกระทบจำกข้อสงัเกตซึ่งได้จำกงำนที่ได้รับมอบหมำยท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนของ

องค์กร และ/หรือ กระบวนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ผลกระทบสำมำรถมีอยู่หรืออำจเกิดขึน้ได้ 

o ผลกระทบที่มีอยู่ (จริง) เป็นรูปธรรม และเห็นได้ว่ำเป็นผลมำจำกสภำพกำรณ์ 
o ผลกระทบที่อำจเกิดขึน้เป็นควำมเสียหำยที่ในควำมเป็นจริงยงัไม่เกิด หรือยงัไม่ถกูค้นพบ 

 
นอกจำกข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน ควำมเสี่ยงก็ควรถูกบนัทึกไว้ในรำยงำน

กำรตรวจสอบพร้อมๆ กับผลกระทบ เพื่อให้ควำมกระจ่ำงในประเด็นให้กับลกูค้ำผู้ รับบริกำรและผู้มี

สว่นได้เสีย 

• การจัดอันดับ: เป็นองค์ประกอบของผลสรุป สำมำรถเป็นเคร่ืองมือกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิผลส ำหรับ

กำรน ำเสนอข้อสังเกตที่มีนัยส ำคัญแต่ละข้อ และสำมำรถช่วยผู้ บริหำรในกำรจัดล ำดับแผนกำร

ด ำเนินกำรแก้ไข และกำรจัดล ำดับกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของผู้ตรวจสอบภำยใน  กำรพิจำรณำ

อันดับของข้อสังเกตแต่ละข้อในรำยงำน โดยทั่วไปจะมีผลต่อข้อสรุปของงำนที่ได้รับมอบหมำย

โดยรวม (ดังที่กล่ำวไว้ข้ำงต้นในหัวข้อเร่ือง “ข้อสรุปของงำนตรวจสอบภำยในที่ได้รับมอบหมำย”) 

เมื่อมีกำรน ำกำรจดัอนัดบัมำใช้ หลกัเกณฑ์กำรจดัอนัดบัควรระบุไว้ให้ชดัเจน และประยุกต์ใช้กบัทุก

รำยงำนตรวจสอบภำยในส ำหรับงำนกำรให้ควำมเชื่อมัน่อย่ำงสม ่ำเสมอ 

ส ำหรับตวัอย่ำงของกำรสื่อสำรข้อสงัเกต โปรดด ูExhibit B หน้ำ20 
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Exhibit B: ตัวอย่างข้อสังเกต 

# 1: รายได้ที่รายงานน้อยกว่าของจริง 
การจัดอันดับ : ต ่า 
ข้อสังเกต 
รำยงำนรำยได้ประจ ำปี 2558 ได้แสดงรำยได้ของ Sportsplex โดยไม่ได้รวมรำยได้จำกค่ำสมัปทำน และ
รำยได้จำกกำรเป็นหุ้ นส่วนใน RUSH Soccer รวมทัง้สิน้ $242,890 ตำมสัญญำกำรบริหำรที่ท ำกับ
ผู้ รับเหมำนัน้  ผู้ รับเหมำต้องน ำส่งรำยงำนรำยละเอียดแยกแต่ละประเภท รวมถึงจ ำนวนเงินรำยได้
ทัง้หมดของปีที่แล้วที่ผู้ รับเหมำ (ผู้ จัดกำร) ได้รับ โดยต้องได้รับกำรรับรองควำมถูกต้องจำกประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนกำรเงิน หรือประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของผู้ รับเหมำ  รำยงำนรำยละเอียดต้องรวม
รำยได้จำกสมัปทำน และรำยได้อ่ืนที่ผู้ รับเหมำได้รับ  เนื่องจำกรำยได้เกินไปจำกระดบัเกณฑ์ของกำรปัน
ส่วนรำยได้ ($850,000 ส ำหรับ Sportsplex) กระบวนกำรรำยงำนรำยได้จึงค่อนข้ำงไม่เป็นทำงกำรและ
ไม่ค่อยถกูต้อง ดงันัน้ รำยงำนประจ ำปีเร่ืองรำยได้จึงไม่ครบถ้วน และต ่ำกว่ำควำมเป็นจริง 
 
ตำมสญัญำกำรบริหำร ได้ก ำหนดให้รำยงำนรำยได้จำกสมัปทำนโดยใช้ 25% ของรำยได้จำกสมัปทำนที่
แท้จริง หรือประมำณกำรรำยได้จำกสมัปทำน 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ คือสิ่งที่ผู้ตรวจสอบภำยในค ำแนะน ำเพื่อกำรแก้ไขสภำพกำรณ์ให้ถกูต้อง และระบสุำเหตเุพื่อปอ้งกนั
กำรเกิดซ ำ้ขึน้อีก (หรือกำรเกิดขึน้ของสภำพกำรณ์ใหม่) ข้อเสนอแนะจะก่อให้เกิดวิธีที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลที่จะจัดกำรกับช่องว่ำงระหว่ำงสภำพกำรณ์และเกณฑ์ตำมที่ได้ระบุมำ  ข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท กล่ำวคือ ข้อเสนอแนะที่อิงตำมสภำพกำรณ์ และข้อเสนอแนะที่อิงตำมสำเหตทุี่แท้จริง  หำกใช้ผสมกนัทัง้
สองประเภทอำจเป็นกำรเหมำะสม ซึง่ก็ขึน้อยู่กบัข้อสงัเกตบำงอย่ำง 

• ข้อเสนอแนะที่อิงสภาพการณ์: ให้หนทำงแก้ไขระหว่ำงกำลส ำหรับแก้ไขสภำพกำรณ์ในปัจจุบัน 
(อำทิ เช่น กำรถอนสิทธิกำรเข้ำถึงที่ไม่เหมำะสม) 

• ข้อเสนอแนะที่อิงตามสาเหตุ: กำรลงมือปฏิบติัท่ีจ ำเป็นเพื่อป้องกนักำรเกิดขึน้อีกของสภำพกำรณ์/
ข้อสงัเกต โดยปกติ ข้อเสนอแนะที่อิงตำมสำเหตุที่แท้จริงมักเป็นทำงออกระยะยำวและอำจต้องใช้
เวลำนำน (อำทเิช่น กำรสร้ำงและกำรน ำเอำนโยบำยกำรสอบทำนกำรเข้ำถึงไปลงมือปฏิบติั เป็นต้น) 
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ในขณะที่หน่วยงำนตรวจสอบภำยในหลำยแห่งได้รวมเอำข้อเสนอแนะใส่ไว้ในร่ำงรำยงำน  ข้อเสนอแนะอำจ
เปลี่ยนไปเป็นวิธีกำรแก้ไขที่ได้เห็นชอบร่วมกนัหำกสอดคล้องกับแผนกำรแก้ไขของผู้บริหำร  ส ำหรับตวัอย่ำงของ
กำรสื่อสำรข้อเสนอแนะ ดไูด้ที่ Exhibit C ด้ำนลำ่ง 
 
Exhibit C: ตัวอย่างของข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหำรของ Parks and Recreation ควร:  

1.1 สร้ำงแบบฟอร์มส ำหรับผู้ รับเหมำเพื่อใช้ในกำรน ำส่งรำยงำนรำยได้ประจ ำปีซึ่งจะมีข้อมลูรำยได้
ทัง้หมด โดยเฉพำะรำยได้จำกสมัปทำน และสปอนเซอร์ 

1.2 สอบทำนรำยงำนรำยได้ประจ ำปีซึ่งแยกตำมประเภทที่ผู้ รับเหมำสง่มำ เพื่อให้แน่ใจว่ำจ ำนวนเงิน
มีควำมครบถ้วน และสมเหตสุมผล หำกมีควำมแตกต่ำง ควรหำทำงแก้ไขกบัผู้ รับเหมำโดยทนัที 

 
 
แผนการด าเนินการแก้ไขของผู้บริหาร 
เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 2410.A1 ข้อเสนอแนะ และ/หรือแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขจะต้องมีอยู่ในกำรสื่อสำร
ผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยชุดสุดท้ำย  สำมำรถแสดงกำรรับทรำบถึงแผนกำรแก้ไขที่ริเร่ิมโดยผู้บริหำร
ระหว่ำงในระหว่ำงกำรปฏิบติังำนตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำย (แต่ก่อนที่จะออกรำยงำนที่เป็นลำยลกัษณ์อักษร) 
ไว้ในรำยงำนชดุสดุท้ำยได้ 

แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขที่เกิดจำกข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน มีแนวโน้มที่จะท ำให้เกิดกำรแปลงโฉม
กระบวนกำรทำงธุรกิจและช่วยให้องค์กรบรรลเุป้ำหมำยได้  แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อได้
ออกแบบและลงมือปฏิบัติในลักษณะที่จัดกำรกับสำเหตุที่แท้จริงได้  กำรสอบยันควำมถูกต้องของแผนกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขกบัลกูค้ำเป็นสิ่งส ำคญัที่จะช่วยให้แน่ใจว่ำประเด็นดงักล่ำวจะได้รับกำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภำพ โดยที่ยังอยู่ในแนวทำงเดียวกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  แม้ว่ำผู้ตรวจสอบภำยในอำจจะเป็น
ผู้ เชี่ยวชำญในเร่ืองกำรก ำกับดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน แต่พวกเขำไม่สำมำรถรับ
ภำระหน้ำที่ในทำงกำรบริหำรในกำรสร้ำงแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขได้ หรือกล่ำวอ้ำงว่ำเข้ำใจธุรกิจดีกว่ำลูกค้ำ
ผู้ รับบริกำร 
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วิธีปฏิบัติที่ดีวิธีหนึ่งก็คือ กำรจัดท ำร่ำงรำยงำนเบือ้งต้น (หรือที่เรียกว่ำ บันทึกกำรตรวจสอบ กระดำษท ำกำร
ข้อสงัเกต หรือกำรอ้ำงอิงเก่ียวกบัประเด็นที่ได้เสนอแนะ) ให้เป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้ในกำรสื่อสำรกบัผู้บริหำรระดับสงู 
หรือผู้บริหำรระดับปฏิบติักำร เพื่อปรับปรุงกระบวนกำร  โดยรวมร่ำงของสภำพกำรณ์ เกณฑ์ สำเหตุ ผลกระทบ 
และข้อเสนอแนะ  รำยงำนดงักล่ำวจะช่วยในกำรเร่ิมต้นหำรืออย่ำงสร้ำงสรรค์เพื่อหำแนวทำงแก้ไขที่สมเหตสุมผล 
(กำรด ำเนินกำรแก้ไขที่เห็นตรงกนั) แม้ว่ำอำจจะเป็นช่วงเร่ิมต้นของกำรปฏิบติัตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำย  ถ้ำเป็น
สภำพกำรณ์ท่ีเข้ำขัน้วิกฤติ ผู้บริหำรจะได้สำมำรถจดักำรสภำพกำรณ์เหล่ำนัน้ก่อนที่บริเวณ/ส่วนอ่ืนๆ ขององค์กร
จะได้รับผลกระทบ 
 
โดยกำรประสำนงำนร่วมกับผู้ตรวจสอบภำยใน ผู้บริหำรจะจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนโดยอิงตำมข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในได้ ซึง่รวมถึง: 

• การด าเนินการตามที่ เห็นชอบร่วมกัน: เป็นกำรด ำเนินกำรที่รับผิดชอบโดยผู้ บริหำรเพื่อแก้ไข
สภำพกำรณ์ และสำเหตุในปัจจุบัน ซึ่งจะป้องกันกำรเกิดซ ำ้ขึน้อีกในอนำคต  โดยทั่วไป แผนกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขของผู้บริหำรจะสัมพันธ์กับข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยใน ถ้ำผู้บริหำรไม่เห็น
ด้วยกับข้อสงัเกตหรือข้อเท็จจริงที่ระบุโดยผู้ตรวจสอบภำยใน ผู้ บริหำรสำมำรถเพิ่มเติมรำยละเอียด
หรือค ำอธิบำยที่เหมำะสมเพื่อกำรหำรือ และหำข้อยติุ 

• ผู้ รับผิดชอบ: ให้ระบุบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบด ำเนินกำรแก้ไข ซึ่งอำจจะเป็นเจ้ำของ
กิจกรรม/กระบวนกำร ผู้จดักำร หรือผู้บริหำรระดบัสงู 

• วันก าหนดแล้วเสร็จของแผนการด าเนินการแก้ไข: วนัที่ตัง้เป้ำให้แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไข แล้ว
เสร็จของ CAE ควรแน่ใจว่ำตำรำงเวลำดงักลำ่วได้ก ำหนดขึน้ให้เหมำะสมกบัระดบัควำมเสี่ยง  

 
หำก CAE ประสบปัญหำกบัผู้บริหำรในกำรจดัท ำแนวทำงกำรแก้ไขและก ำหนดแล้วเสร็จ และยงัไม่สำมำรถแก้ไข
ปัญหำหลงัจำกได้หำรือกบัผู้บริหำรระดบัสงูแล้ว ควรน ำเร่ืองดงักล่ำวไปปรึกษำกบัคณะกรรมกำร  ปัญหำดงักล่ำว
อำจเก่ียวกับควำมเพียงพอของแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขของผู้ บริหำร ก ำหนดแล้วเสร็จ หรือกำรจัดกลุ่มหรือ
รำยละเอียดของข้อสงัเกต  ตวัอย่ำงของกำรสื่อสำรถึงแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขของผู้บริหำรปรำกฏอยู่ใน Exhibit D 
หน้ำ 23 
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Exhibit D: ตัวอย่างของแผนการด าเนินการแก้ไขของผู้บริหาร 
แผนการด าเนินการแก้ไข 
1.1 มีกำรพัฒนำแบบฟอร์มและสื่อสำรไปยังผู้ รับเหมำก ำหนดให้ใช้แบบฟอร์มนีใ้นกำรน ำส่งรำยงำน

รำยได้ซึง่รวมรำยได้ทกุประเภท 
1.2 ผู้ อ ำนวยกำรของ Parks and Recreation จะสอบทำนรำยงำนรำยได้ท่ีน ำส่งโดยผู้ รับเหมำเป็น

ประจ ำทกุปี 
ผู้ รับผิดชอบ 
ผู้อ ำนวยกำรของ Parks and Recreation 
ก าหนดแล้วเสร็จ 
15 เมษำยน 2559 

 

กระบวนการสอบทานรายงาน 

ดังที่กล่ำวไว้ในมำตรฐำน 2440 – กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน CAE มีหน้ำที่ในกำรสอบทำนและอนุมัติกำร
สื่อสำรผลกำรปฏิบติังำนชุดสดุท้ำยก่อนออกรำยงำน  ซึง่เป็นขัน้ตอนที่ส ำคญัที่จะรับประกนัว่ำ ได้มีกำรปฏิบติังำน
อย่ำงเหมำะสม และข้อเสนอแนะสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทำงธุรกิจขององค์กร 

CAE สอบทำนและอนุมติักำรสื่อสำรก่อนที่จะออกรำยงำน และจะตดัสินใจว่ำควรส่งรำยงำนให้ใครและด้วยวิธีใด 
เพื่อที่ผลกำรตรวจสอบจะได้รับกำรพิจำรณำตำมสมควร แม้ว่ำกระบวนกำรสอบทำนจะขึน้อยู่กับขนำดของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน CAE (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย) ควรก ำหนดกระบวนกำรสอบทำนเพื่อพิสูจน์ควำม
ถูกต้องของข้อสงัเกต ขึน้อยู่กับจ ำนวนของผู้ตรวจสอบภำยในในหน่วยงำน กระบวนกำรสอบทำนอำจมีขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี:้  

• สอบทำนบนัทกึต่ำงๆ ที่เก่ียวกบังำนที่ได้รับมอบหมำย เพื่อให้แน่ใจว่ำ:  
o งำนที่ปฏิบติัสอดคล้องกบัขอบเขตกำรตรวจสอบ วตัถุประสงค์ของงำนที่ได้รับมอบหมำย และ

มาตรฐาน (เมื่ออ้ำงถึงกำรปฏิบติัที่สอดคล้องกนั) 
o ได้มีกำรระบุ ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ อย่ำงชัดเจน และมีหลักฐำนสนับสนุนที่เพียงพอ 

เชื่อถือได้ เก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ 
• ร่ำงรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในด้วยควำมร่วมมือของทีมงำนตรวจสอบภำยใน 
• สอบยนัควำมถกูต้องของร่ำงรำยงำนแล้วน ำสง่ไปยงั CAE (หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมำย) เพื่อสอบทำน 



 Practice Guide / Audit Reports 
 

24 
The Institute of Internal Auditors | Global  www.globaliia.org | www.theiia.org 

• CAE (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย) สอบทำนร่ำงรำยงำน และส่งกลบัไปยงัทีมงำนตรวจสอบภำยในหำก
มีประเด็นที่ยงัต้องกำรควำมชดัเจน 

• CAE (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย) อนุญำตให้ส่งข้อสงัเกตไปให้ผู้บริหำรให้ควำมเห็นตอบกลบั ก่อนที่จะ
ออกรำยงำนตรวจสอบท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรชดุสดุท้ำย 

• หลังจำกสอบทำนและเห็นชอบในแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขของผู้บริหำร และวันก ำหนดแล้วเสร็จ 
CAE (หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย) อนุมัติให้ออกรำยงำนตรวจสอบภำยในที่เป็นลำยลกัษณ์อักษรชุด
สดุท้ำย 

• CAE ยังคงมีควำมรับผิดชอบโดยรวมในกำรสื่อสำรผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยชุดสุดท้ำย 
แม้ว่ำจะมอบหมำยให้ผู้ อ่ืนรับผิดชอบในกำรสอบทำนก็ตำม 

 

การสื่อสารผลการป ิบัติงาน 

ส่วนส ำคัญที่ท ำให้งำนตรวจสอบภำยในสมบูรณ์คือ กำรน ำเสนองำนที่ได้ปฏิบติัไปและผลของงำนที่ได้รับ ดงันัน้  
จึงจ ำเป็นที่จะต้องจัดท ำรำยงำนอย่ำงระมัดระวัง เนื่องจำกกำรสื่อสำรชุดสุดท้ำยเป็นกำรแสดงผลงำนของผู้
ตรวจสอบภำยในต่อผู้บริหำรระดบัสงู คณะกรรมกำร และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ และยังสำมำรถใช้เป็นเคร่ืองอ้ำงอิง
ส ำหรับงำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นหรืองำนกำรให้ค ำปรึกษำอ่ืนใดที่จะตำมมำในอนำคตได้ ดังเช่นที่ได้ระบุอยู่ใน
มำตรฐำน 2440.A1 ว่ำ "หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่ในกำรสื่อสำรผลกำรตรวจสอบชุดสุดท้ำยต่อ
ผู้ เก่ียวข้องที่สำมำรถท ำให้เกิดควำมเชื่อมัน่ได้ว่ำผลกำรตรวจสอบนัน้จะได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเหมำะสม" 
 
การน าเสนอผลการป ิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย – ประเภทของการสื่อสาร 
มีมำตรฐำนอยู่หลำยมำตรฐำนที่มีข้อก ำหนดเก่ียวกับกำรสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำนงำน (มำตรฐำน 2410 –เกณฑ์
ส ำหรับกำรสื่อสำร และมำตรฐำน 2420 – คุณภำพของกำรสื่อสำร)  อย่ำงไรก็ตำม ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนส ำหรับ
กำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนตรวจสอบภำยใน และ/หรือรำยงำนกำรตรวจสอบที่เป็นลำยลกัษณ์อักษร  
แต่ละองค์กรอำจใช้รูปแบบแตกต่ำงกนัไป แต่แนวทำงโดยทัว่ไปนีส้ำมำรถประยุกต์ใช้กับกำรน ำเสนอและรำยงำน
เป็นสว่นใหญ่ ซึง่กำรน ำเสนอและ/หรือกำรรำยงำนดงักลำ่ว ควรเป็นดงันี:้  

• ให้แน่ใจว่ำได้ใสว่ตัถปุระสงค์ ขอบเขต และผลกำรตรวจสอบ ไว้ในรำยงำน 
• มีควำมชดัเจน กระชบั อ่ำน และ/หรือ เข้ำใจง่ำย 
• มีข้อมลูที่ถกูต้อง ครบถ้วน และน ำเสนออย่ำงเที่ยงธรรม สร้ำงสรรค์ และเหมำะสมกบักำลเวลำ 
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• แน่ใจว่ำ ข้อสรุปและผลกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำย มีข้อมลูสนบัสนนุที่เพียงพอ เชื่อถือได้ เก่ียวข้อง 
และเป็นประโยชน์โดยอำศยักำรวิเครำะห์ และประเมินที่เหมำะสม  

• เชื่อมโยงวตัถปุระสงค์ของงำนที่ปฏิบติักบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กร 
• ระบุและวิเครำะห์สำเหตทุี่แท้จริงของประเด็นปัญหำ เพื่อสนบัสนุนข้อเสนอแนะและแผนกำรด ำเนินกำร

แก้ไขท่ีจะช่วยสง่เสริมธุรกิจ (หำกเป็นไปได้) 

วิธีกำรแจกจ่ำยผลกำรตรวจสอบและรำยงำนกำรตรวจสอบขัน้สุดท้ำยอำจมี ได้หลำกหลำย  อย่ำงไรก็ตำม 
โดยทั่วไปมักจะส่งโดยผ่ำนทำงอีเมล์ที่มีควำมปลอดภัย  ส่วนกำรน ำเสนอโดยวำจำในระหว่ำงกำรหำรือถึง
ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะกบัผู้บริหำร โดยปกติแล้ว มกัจะใช้ควบคู่ไปกบัเอกสำรทีพ่ิมพ์ออกมำ 

ตวัอย่ำงของรูปแบบของรำยงำนได้แสดงไว้ในภำคผนวก ค  และตวัอย่ำงของรำยงำนกำรตรวจสอบแบบง่ำยๆ ได้
แสดงไว้ในภำคผนวก ง 

 
การติดตามแผนการด าเนินแก้ไขโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

ตำมมำตรฐำน 2500 – กำรเฝ้ำติดตำมควำมคืบหน้ำ “หวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องสร้ำงและรักษำไว้ซึ่ง
ระบบกำรติดตำมประเมินผลของกำรด ำเนินกำรในเร่ืองที่ได้รำยงำนไว้ในผลกำรตรวจสอบซึ่งได้สื่อสำรต่อฝ่ำย
บริหำรแล้ว”  หำกผู้บริหำรไม่ได้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขตำมท่ีได้ตกลงกนัไว้ ผลกำรตรวจสอบจะมี
คุณค่ำน้อยต่อองค์กร  เพื่อให้สอดคล้องกับมำตรฐำน 2500. A1 หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องจัดให้มี
กระบวนกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ เพื่อเฝ้ำติดตำมและเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำรได้น ำข้อเสนอแนะ
เพื่อกำรปรับปรุงแก้ไขนัน้ไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิผล หรือผู้ บริหำรระดับสูงได้ยอมรับควำมเสี่ยงจำกกำรไม่
ด ำเนินกำรแก้ไข  

 
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะด ำเนินกำรติดตำมแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไข  วิธีปฏิบติัที่ดีที่สุดคือ กำรสร้ำงระบบ
ติดตำมหรือกระดำษท ำกำรที่บรรจุ ข้อสงัเกต แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไข บคุลำกรผู้ รับผิดชอบ วนัที่ก ำหนดแล้วเสร็จ 
เมื่อกำรแก้ไขได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จก็สำมำรถปิดข้อสงัเกตได้  นอกจำกนี ้ควรท ำกำรวิเครำะห์ข้อสงัเกตคงค้ำง
และเลยก ำหนดแล้วเสร็จ และสื่อสำรไปยังผู้บริหำรตำมควำมจ ำเป็น  กำรติดตำมและกำรวิเครำะห์ข้อสงัเกตคง
ค้ำงเป็นเคร่ืองมือที่ดีในกำรแจ้งให้ผู้บริหำรระดบัสงู และคณะกรรมกำรรับทรำบด้วย 
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กิจกรรมกำรติดตำมควำมคืบหน้ำสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดเฉพำะ หรือด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่องก็ได้ หำกเป็นกำรติดตำมตำมช่วงเวลำที่ก ำหนด CAE อำจก ำหนดให้มีงำนกำรติดตำมผลเป็นกำรเฉพำะ
ในแผนงำนตรวจสอบประจ ำปี เพื่อติดตำมแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขท่ียงัด ำเนินกำรไม่เสร็จ หรือที่เลยก ำหนดเวลำ
ของปีก่อนๆ  แต่หำกเลือกด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง กำรติดตำมมกัจะกระท ำเป็นประจ ำทุกเดือนหรือรำยไตรมำส 
และควรมีองค์ประกอบ 3 ประกำรดังนี:้ กำรเก็บข้อมูล กำรสอบยันควำมเสร็จสมบูรณ์ของกำรด ำเนินกำรแก้ไข 
และกำรรำยงำนผลต่อลูกค้ำผู้ รับบริกำร ผู้บริหำรระดับสูง และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรเป็นระยะ (ในบำงกรณี 
อำจต้องรำยงำนต่อทำงกำรด้วย) 

• การเก็บข้อมูล: ผู้ตรวจสอบภำยในที่มีหน้ำที่ในกระบวนกำรติดตำมผล ต้องเก็บข้อมลูจำกผู้บริหำร
เก่ียวกับสถำนะของกำรด ำเนินกำรแก้ไข  (ซึ่งก็คือ แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขท่ีได้ด ำเนินกำรเสร็จสิน้
แล้ว กำรแก้ไขที่อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร และที่ยังไม่ได้น ำไปปฏิบติั (ไม่ว่ำจะบำงส่วน หรือทัง้หมด)  
และที่เลยก ำหนดระยะเวลำแล้ว) 

• การสอบยันความเสร็จสมบูรณ์ของแผนการด าเนินการแก้ไข: ส ำหรับแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไข
ที่ผู้บริหำรได้รำยงำนว่ำ ด ำเนินกำรแล้ว ผู้ตรวจสอบภำยในควรสอบยนัว่ำข้อสงัเกตและควำมเสี่ยงที่
เก่ียวข้องได้รับกำรบรรเทำอย่ำงเหมำะสมแล้ว  กำรสอบยันสำมำรถด ำเนินกำรกับแผนงำนทัง้หมด 
หรือจะใช้วิธีเลือกบำงแผนก็ได้ ขึน้อยู่กบัควำมมีนยัส ำคญัของควำมเสี่ยง 
o ในกรณีที่ผู้บริหำรตัดสินใจว่ำ แผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขบำงเร่ืองไม่มีควำมจ ำเป็นอีกต่อไปแล้ว 

CAE ต้องหำรือเร่ืองดังกล่ำวกับผู้ บริหำรระดับสูง และสื่อสำรไปยังคณะกรรมกำรหำกเร่ือง
ดงักลำ่วไม่ได้รับกำรแก้ไข (ดมูำตรฐำน 2600 – กำรสื่อสำรถึงกำรยอมรับควำมเสี่ยง) 

มีเคร่ืองมือมำกมำยที่ช่วยให้กระบวนกำรติดตำมควำมคืบหน้ำท ำได้ง่ำยขึน้ ช่วยให้ผู้ ตรวจสอบสำมำรถใช้ 
workflow ตัง้แต่กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรน ำส่งรำยงำน ไปจนถึงกำรติดตำมควำมคืบหน้ำได้  ตัวอย่ำงเช่น 
workflow สำมำรถก ำหนดให้มีกำรส่งอีเมล์โดยอัตโนมัติเมื่อแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขใกล้จะถึงก ำหนดเวลำแล้ว
เสร็จ ผู้ตรวจสอบภำยในไม่ควรหลดุไปจำกเป้ำหมำยที่ว่ำ วตัถุประสงค์หลกัของกระบวนกำรติดตำมก็คือ กำรสอบ
ยนัว่ำ ได้มีกำรลงมือแก้ไขตำมท่ีได้ตกลงกนัไว้แล้ว และใช้งำนอย่ำงได้ผล 
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ภาคผนวก ก: มาตร านของ IIA ที่ส าคัญ  
กรอบกำรปฏิบติังำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็นสำกล (IPPF) ได้ก ำหนด มำตรฐำนสำกลส ำหรับกำรปฏิบติังำน
วิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน ในสว่นที่เก่ียวกบักำรสื่อสำรผลกำรตรวจสอบไว้ดงัต่อไปนี ้

มาตร าน IIA 2210: วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

ต้องมีกำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ส ำหรับงำนแต่ละงำนที่ได้รับมอบหมำย 

2210.A3: เกณฑ์ที่เพียงพอเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ผู้ตรวจสอบภำยในต้องมั่นใจในขอบเขตที่ฝ่ำยบริหำรและ /หรือคณะกรรมกำรใช้ในกำรก ำหนดเกณฑ์ที่เหมำะสม                
เพื่อตดัสินได้ว่ำมีกำรบรรลวุตัถุประสงค์และเป้ำหมำยแล้วหำกเหมำะสมแล้วผู้ตรวจสอบภำยในต้องใช้เกณฑ์นัน้              
ในกำรประเมินผลหำกยงัไม่เหมำะสมผู้ตรวจสอบภำยในต้องระบุเกณฑ์กำรประเมินที่เหมำะสมด้วยกำรหำรือกับ
ฝ่ำยบริหำรและ/หรือคณะกรรมกำร 

บทตีความ : 

ประเภทของเกณฑ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

• เกณฑ์ภายใน (เช่น นโยบาย และคู่มือการปฏิบติังานขององค์กร) 

• เกณฑ์ภายนอก (เช่น กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัซ่ึงก าหนดโดยทางการ) 

• เกณฑ์ซ่ึงเป็นวิธีปฏิบติัชัน้น า (เช่น แนวทางของอตุสาหกรรมและในทางวิชาชีพ) 

มาตร าน IIA 2400: การสื่อสารผลการป ิบัติงาน 

ผู้ตรวจสอบภำยในต้องสื่อสำรผลของกำรปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำย 

มาตร าน IIA 2410: เกณฑ์สาหรับการสื่อสาร 

กำรสื่อสำรต้องรวมถึงวตัถปุระสงค์ขอบเขตและผลของงำนกำรตรวจสอบ 

2410.A1: ในกำรสื่อสำรถึงผลกำรปฏิบติังำนชุดสุดท้ำย จะต้องมีข้อสรุปและเสนอแนะที่ใช้กำรได้ และ/หรือแผน
ด ำเนินกำรแก้ไข ในบำงกรณี ผู้ ตรวจสอบภำยในควรให้ควำมเห็นด้วยตำมควำมเหมำะสม ควำมเห็นของผู้
ตรวจสอบภำยในจะต้องค ำนึงถึงควำมคำดหวงัของผู้บริหำรระดบัสงู คณะกรรมกำร และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนรวมทัง้
ต้องสนบัสนนุด้วยข้อมลูที่เพียงพอ เชื่อถือได้ มีควำมเก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ 
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บทตีความ: 

ความเห็นที่อยู่ในระดบังานที่ได้รับมอบหมายอาจเป็นการจัดอนัดบั การสรุปประเด็น หรือการบรรยายถึงผลของ
งาน งานที่ได้รับมอบหมายนัน้อาจเก่ียวข้องกบัวิธีการควบคุมทีมี่อยู่ในกระบวนการเฉพาะบางกระบวนการ ความ
เสีย่ง หรือหน่วยธุรกิจ ดงันัน้ ในการจดัท าความเห็นจ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลของงานและความมีนยัส าคญั 

2410.A2: ผู้ ตรวจสอบภำยในควรแสดงกำรยอมรับกำรปฏิบัติงำนซึ่งเป็นที่น่ำพอใจไว้ในกำรสื่อสำรผลกำร
ปฏิบติังำนด้วย 

มาตร าน IIA 2420: คุณภาพของการสื่อสาร 

กำรสื่อสำรผลกำรปฏิบัติงำนต้องมีควำมถูกต้องเที่ยงธรรมชัดเจนกระชับสร้ำงสรรค์ครบถ้วนและในเวลำที่
เหมำะสม 

บทตีความ: 

การสื่อสารผลการปฏิบติังานที่ถูกต้องต้องปราศจากข้อผิดพลาด และการบิดเบือน และยึดตามข้อเท็จจริง การ
สื่อสารที่เที่ยงธรรมต้องยุติธรรม ไม่ล าเอียง ไม่มีอคติ และเป็นผลมาจากการประเมินข้อเท็จจริงและสถานการณ์
แวดล้อมทัง้หมดด้วยใจที่เป็นธรรมและสมดลุ การสื่อสารที่ชดัเจน คือการสื่อสารที่เข้าใจง่าย และเป็นเหตเุป็นผล 
หลีกเลี่ยงการใช้ค าศพัท์เทคนิคที่ไม่จ าเป็น รวมทัง้ให้ข้อมูลที่ส าคญัและเก่ียวข้องไว้อย่างครบถ้วน การสื่อสารที่
กระชบั คือการสื่อสารที่ตรงประเด็น และหลีกเลี่ยงการพร ่าพรรณนาที่ไม่จ าเป็น ลงรายละเอียดมากเกินไป ใช้ค า
ซ ้าซากและฟุ่ มเฟือย  การสื่อสารที่สร้างสรรค์ ต้องสร้างประโยชน์ให้กับผู้รับบริการและองค์กร อนัน าไปสู่การ
ปรับปรุงในส่วนที่จ าเป็น การสื่อสารที่สมบูรณ์ต้องน าเสนอใจความส าคญัต่อผู้อ่านที่เป็นเป้าหมายโดยครบถ้วน 
และใส่ข้อมูลที่มีนยัส าคญัทัง้หมดที่เก่ียวข้อง ข้อสงัเกตต่างๆ ที่สนบัสนุนข้อเสนอแนะและข้อสรุป การสื่อสารใน
เวลาที่เหมาะสม คือการสื่อสารที่ถูกกาละเทศะ เหมาะสมตามความมีนยัส าคญัของประเด็น โดยเปิดโอกาสให้
ฝ่ายบริหารด าเนินการแก้ไขไดอ้ย่างเหมาะสม 

มาตร าน IIA 2430: การใช้ข้อความ “การป ิบัติตามมาตร านการป ิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ี
เป็นสากล”  

กำรที่จะระบุว่ำกำรปฏิบติังำน “ได้ด ำเนินกำรไปอย่ำงสอดคล้องกบัมำตรฐำนสำกลส ำหรับกำรปฏิบติังำนวิชำชีพ
ตรวจสอบภำยใน” จะเป็นกำรเหมำะสมเฉพำะในกรณีที่มีผลของโครงกำรประกันคุณภำพและปรับปรุงงำนมำ
สนบัสนนุเท่ำนัน้ 
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มาตร าน IIA 2440: การเผยแพร่ผลการป ิบัติงาน 

หวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องสื่อสำรผลกำรปฏิบติังำนไปยงักลุม่บุคคลที่เหมำะสม 

บทตีความ: 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่สอบทาน และอนมุติัการสื่อสารชุดสดุทา้ย ก่อนน าออกเผยแพร่ รวมทัง้
ก าหนดผู้ที่จะได้รับรายงาน และวิธีการเผยแพร่รายงาน ถึงแม้หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะมอบหมาย
หนา้ทีนี่ใ้หแ้ก่บคุคลอืน่ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก็ยงัคงมีหนา้ทีรั่บผิดชอบโดยรวมอยู่ 

2440.A1: หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่ในกำรสื่อสำรผลกำรตรวจสอบชุดสุดท้ำยต่อผู้ เก่ียวข้องที่
สำมำรถท ำให้เกิดควำมเชื่อมัน่ได้ว่ำผลกำรตรวจสอบนัน้จะได้รับกำรพิจำรณำอย่ำงเหมำะสม 

2440.A2: หำกไม่มี ข้อก ำหนดในทำงกฎหมำยไว้เป็นอย่ำงอ่ืนแล้ว ก่อนกำรเสนอผลกำรตรวจสอบแก่
บคุคลภำยนอก หวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้อง: 

• ประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ต่อองค์กร 

• ปรึกษำกบัฝ่ำยบริหำรระดบัสงูและ/หรือที่ปรึกษำทำงด้ำนกฎหมำย ตำมควำมเหมำะสม  

• ควบคมุกำรเผยแพร่ผลกำรตรวจสอบโดยระบขุ้อจ ำกดัในกำรใช้ผลกำรตรวจสอบ 

มาตร าน IIA 2500: การเ ้าติดตามความคืบหน้า 

หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องสร้ำงและรักษำไว้ซึ่งระบบกำรติดตำมประเมินผลของกำรด ำเนินกำรใน
เร่ืองที่ได้รำยงำนไว้ในผลกำรตรวจสอบซึง่ได้สื่อสำรต่อฝ่ำยบริหำรแล้ว 

2500.A1: หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ เพื่อ เฝ้ำติดตำม
และเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำรได้น ำข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไขนัน้ไปปฏิบติัอย่ำงมีประสิทธิผล 
หรือผู้บริหำรระดบัสงูได้ยอมรับควำมเสี่ยงจำกกำรไม่ด ำเนินกำรแก้ไข 

มาตร าน IIA 2600: การสื่อสารถึงการยอมรับความเสี่ยง 

เมื่อหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในมีควำมเห็นว่ำระดบัควำมเสี่ยงที่ผู้บริหำรยอมรับนัน้อำจจะไม่อยู่ในระดบัที่
องค์กรจะยอมรับได้ หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องหำรือกับผู้ บริหำรระดับสูง หำกหัวหน้ำหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในพิจำรณำแล้วเห็นว่ำประเด็นดังกล่ำวยังไม่ได้ข้อยุติ หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้อง
สื่อสำรเร่ืองดงักลำ่วต่อคณะกรรมกำร 



 Practice Guide / Audit Reports 
 

30 
The Institute of Internal Auditors | Global  www.globaliia.org | www.theiia.org 

บทตีความ 

การระบุถึงความเสี่ยงที่ยอมรับโดยผูบ้ริหารนัน้อาจสงัเกตได้โดยผ่านการปฎิบติังานการให้ความเชื่อมัน่หรือการให้
ค าปรึกษา การเฝ้าติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการโดยผู้บริหารซ่ึงเป็นผลจากการตรวจสอบคร้ังก่อน หรือ
โดยวิถีทางอืน่ๆ ทัง้นี ้การหาข้อยติุเก่ียวกบัความเสีย่งไม่ใช่หนา้ที่ของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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ภาคผนวก ข: อภธิานศัพท์4 

การบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance services) 

กำรตรวจสอบหลกัฐำนอย่ำงเที่ยงธรรมเพื่อให้ได้มำซึ่งกำรประเมินกระบวนกำรก ำกับดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
และกำรควบคุมขององค์กร อย่ำงเป็นอิสระ ตัวอย่ำงได้แก่ กำรตรวจสอบทำงด้ำนกำรเงิน กำรตรวจสอบผลกำร
ปฏิบติังำน กำรตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ กำรตรวจสอบควำมมัน่คงปลอดภัยของระบบต่ำงๆ และกำร
ตรวจสอบสถำนะกิจกำร 

คณะกรรมการ (Board) 

คณะบุคคลในระดบัสงูสดุที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกบัดแูลองค์กร (ตวัอย่ำงเช่น คณะกรรมกำรองค์กร  คณะกรรมกำร
ก ำกับดูแล หรือคณะกรรมกำรนโยบำย หรือทรัสตี  ซึ่งมีหน้ำที่ในกำรสัง่กำรและ/หรือสอดส่องดูแลกิจกรรมของ
องค์กร และพิจำรณำควำมรับผิดชอบในผลงำนกำรบริหำรของผู้บริหำรระดับสงูถึงแม้กำรจดัระบบกำรก ำกบัดแูล
อำจแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละขอบเขตอ ำนำจของแต่ละรัฐ หรือในแต่ละภำคส่วน โดยมำกแล้ว คณะกรรมกำรจะ
รวมถึงสมำชิกที่ไม่ได้มีส่วนในกำรบริหำรหำกในองค์กรไม่มีคณะกรรมกำรแล้ว ค ำว่ำ "คณะกรรมกำร" ที่ใช้ใน
มำตรฐำนนีจ้ะหมำยถึง กลุม่คนหรือบคุคลที่ท ำหน้ำที่ก ำกบัดแูลองค์กร นอกจำกนัน้ ค ำว่ำ "คณะกรรมกำร" ที่ใช้ใน
มำตรฐำนนี ้อำจหมำยถึง คณะหรือองค์คณะอ่ืนใดที่ทำงองค์คณะซึ่งมีหน้ำที่ก ำกับดูแลไ ด้มอบหมำยหน้ำที่
บำงอย่ำงให้ (เช่น คณะกรรมกำรตรวจสอบ) 
 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executive -- CAE) 

ค ำว่ำ หวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน จะหมำยถึง บทบำทของบุคคลซึ่งอยู่ในต ำแหน่งงำนที่อยู่ในระดบัสงู ซึ่ง
รับผิดชอบในกำรบริหำรหน่วยงำนตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิผลโดยสอดคล้องกับกฎบัตรของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน และ องค์ประกอบส่วนที่เป็นภำคบงัคับของกรอบกำรปฏิบติังำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็น
สำกล หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือบุคคลที่ต้องรำยงำนต่อหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ควรมี
ประกำศนียบัตรทำงวิชำชีพและคุณสมบัติที่ เหมำะสม อย่ำงไรก็ตำมชื่อต ำแหน่งส ำหรับหั วหน้ำหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน อำจแตกต่ำงกนัในแต่ละองค์กร 
 
การบริการให้ค าปรึกษา (Consulting services) 

กิจกรรมกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และบริกำรที่เก่ียวเนื่องแก่ผู้ รับบริกำร โดยลักษณะและขอบเขตของงำนจะ
เป็นไปตำมข้อตกลงที่ท ำขึน้ร่วมกนักบัผู้ รับบริกำรโดยมุ่งหมำยท่ีจะเพิ่มคณุค่ำและปรับปรุงกระบวนกำรก ำกบัดแูล  

4https://global.theiia.org/certification/Public Documents/Glossary.pdf 

https://global.theiia.org/certification/Public%20Documents/Glossary.pdf
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กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคมุขององค์กร โดยผู้ตรวจสอบภำยในต้องไม่เข้ำไปรับภำระหน้ำที่ในทำงกำร
บริหำร ตวัอย่ำง ได้แก่ กำรให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ กำรอ ำนวยควำมสะดวก และกำรฝึกอบรม 

งานท่ีได้รับมอบหมาย (Engagement) 

งำนตรวจสอบภำยในหรือกิจกรรมกำรสอบทำนที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำแต่ละงำน ตัวอย่ำงเช่น งำนตรวจสอบ
ภำยใน งำนสอบทำนกำรประเมินกำรควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment หรือ CSA) กำรตรวจสอบ
กำรทุจริต หรืองำนบริกำรให้ค ำปรึกษำ งำนที่ได้รับมอบหมำย อำจประกอบด้วยงำนย่อยๆ หลำยๆ งำนหรือหลำยๆ 
กิจกรรมที่ออกแบบมำเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่เก่ียวข้องชุดใดชุดหนึ่งโดยเฉพำะ 
 
วัตถุประสงค์ของงานการตรวจสอบ (Engagement objectives) 

ค ำแถลงอย่ำงกว้ำงๆ ที่จดัท ำโดยผู้ตรวจสอบภำยใน ซึง่ก ำหนดสิ่งที่ต้องกำรจะบรรลใุนงำนที่ได้รับมอบหมำยนัน้ 
 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย (Engagement opinion) 

กำรจัดล ำดับ (Rating) ข้อสรุป และ/หรือค ำบรรยำยผลของกำรตรวจสอบภำยในแต่ละงำน ซึ่งเก่ียวข้องกบัแง่มุม
ต่ำงๆ ที่มีอยู่ในวตัถปุระสงค์และขอบเขตของงำนที่ได้รับมอบหมำย 
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal audit activity) 

ฝ่ำย สำยงำน คณะที่ปรึกษำ หรือ ผู้ปฏิบติัหน้ำที่อ่ืนๆ ที่ให้บริกำรกำรให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำง
เที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งออกแบบมำเพื่อเพิ่มคุณค่ำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนขององค์กร  หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในช่วยให้องค์กรบรรลเุป้ำหมำยได้ด้วยกำรประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำรก ำกบั
ดแูล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคมุ อย่ำงเป็นระบบและเป็นระเบียบ 
 
ความเสี่ยง (Risk) 

ควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุกำรณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร   ควำมเสี่ยงวัดได้จำก
ผลกระทบจำกเหตกุำรณ์และโอกำสที่จะเกิดเหตกุำรณ์นัน้ 
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ภาคผนวก ค: รูปแบบรายงานการตรวจสอบ 
 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
วัตถุประสงค์:  
วตัถปุระสงค์เฉพำะของงำนตรวจสอบภำยในท่ีเก่ียวข้องกบัวตัถุประสงค์ของลกูค้ำผู้ รับบริกำร 

ขอบเขต:  
ขอบเขตของงำนที่ได้รับมอบหมำยต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้ำงต้น ขอบเขตและวัตถุประสงค์ควร
เป็นไปในแนวทำงเดียวกนักบัมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง 

ข้อมูลภูมิหลัง: 
ข้อมลูภมูิหลงัที่เก่ียวข้องกบักิจกรรมที่ก ำลงัสอบทำน 

ข้อสรุป:  
สรุปสิ่งที่ได้จำกงำนที่ได้รับมอบหมำย รวมทัง้ข้อสรุปตำมวตัถปุระสงค์กำรตรวจสอบ 

ความเหน็ของการตรวจสอบภายใน:  
ควำมเห็นจำกกำรตรวจสอบเก่ียวกบัควำมเสี่ยง และสภำพแวดล้อมของกระบวนกำรที่ก ำลงัสอบทำน 

การตอบสนองของผู้บริหาร: 
รำยละเอียดแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขที่จัดท ำขึน้โดยผู้บริหำร เพื่อจัดกำรกับข้อสังเกตจำกกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับ

มอบหมำย 
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รายละเอียดการสอบทาน 
1. ข้อสังเกตเร่ือง (ผลกระทบของความเสี่ยง) 

ค ำอธิบำย บรรยำยรำยละเอียดของข้อสงัเกต ตวัอย่ำงเช่น สถำนกำรณ์ปัจจบุนัของ
กระบวนกำรที่สอบทำน และมำตรฐำนท่ีใช้วดัข้อสงัเกต (สภำพกำรณ์ เกณฑ์) 

 
สำเหต ุ ระบเุหตผุลที่ท ำให้เกิดผลต่ำงระหว่ำง เกณฑ์ และสภำพกำรณ์ 

 
ผลกระทบ/ควำมเสี่ยง     ระบคุวำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ เมื่อสภำพกำรณ์ไม่ตรงกบัเกณฑ์  

 

ข้อเสนอแนะ/แผนงำนที่
เห็นชอบร่วมกนั 

แนวทำงกำรแก้ไขเพื่อด ำเนินกำรกบัช่องว่ำงระหว่ำง เกณฑ์และสภำพกำรณ์ 

ผู้ รับผิดชอบ ผู้ที่รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรแก้ไข 

วนัก ำหนดแล้วเสร็จ วนัที่คำดว่ำจะแก้ไขเสร็จสมบรูณ์ 
 

 

2. ข้อสังเกตเร่ือง (ผลกระทบของความเสี่ยง) 
ค ำอธิบำย บรรยำยรำยละเอียดของข้อสงัเกต ตวัอย่ำงเช่น สถำนกำรณ์ปัจจบุนัของ

กระบวนกำรท่ีสอบทำน และมำตรฐำนท่ีใช้วดัข้อสงัเกต (สภำพกำรณ์ เกณฑ์) 
 

สำเหต ุ ระบเุหตผุลที่ท ำให้เกิดผลต่ำงระหว่ำง เกณฑ์ และสภำพกำรณ์ 
 

ผลกระทบ/ควำมเสี่ยง     ระบคุวำมเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ เมื่อสภำพกำรณ์ไม่ตรงกบัเกณฑ์  
 

ข้อเสนอแนะ/แผนงำนที่
เห็นชอบร่วมกนั 

แนวทำงกำรแก้ไขเพื่อด ำเนินกำรกบัช่องว่ำงระหว่ำง เกณฑ์และสภำพกำรณ์ 

ผู้ รับผิดชอบ ผู้ที่รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรแก้ไข 
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ภาคผนวก ง: ตัวอย่างรายงานการตรวจสอบ 
ในหน้ำถดัๆ ไป เป็นตวัอย่ำงรำยงำนกำรตรวจสอบแบบง่ำยๆ 2 เร่ือง ซึง่ได้แสดงให้เห็นว่ำองค์ประกอบของรำยงำน
กำรตรวจสอบควรจะถกูบรรจไุว้ในรำยงำนกำรตรวจสอบที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงไร:  

• ตวัอย่ำงที่ 1 เป็นรำยงำนกำรตรวจสอบ Parks and Recreation Department ของเมือง 
• ตวัอย่ำงที่ 2 เป็นรำยงำนกำรตรวจสอบของ ABC Unlimited 
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เป้าหมาย 

กำรตรวจสอบมีจดุมุ่งหมำยเพื่อให้แน่ใจว่ำผู้ รับเหมำได้ปฏิบติัตำมเงื่อนไขในสญัญำที่ตกลงไว้กบั Sportsplex โดย
เน้นในเร่ืองกำรจ่ำยเงินที่ครบก ำหนดจ่ำยของผู้ รับเหมำ กำรตรวจสอบนี ้ได้ถูกร้องขอโดยผู้บริหำรฝ่ำยโดยผ่ำน
กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงประจ ำปีของส ำนกังำนตรวจสอบของเมือง 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขต 

วตัถุประสงค์ของกำรตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่ำมีกระบวนกำรและวิธีกำรท ำงำนที่เพียงพอในกำรบนัทึกรำยได้ของ 
Sportplex อย่ำงถูกต้อง และผู้ รับเหมำได้น ำส่งรำยงำนตำมที่ก ำหนดทัง้หมดให้แก่ผู้ บริหำรของ Parks and 
Recreation 

กำรตรวจสอบรวมทัง้ Sportsplex ที่เมืองเป็นเจ้ำของ และบริหำรจดักำรโดยผ่ำนผู้ รับเหมำตำมข้อตกลงกำรบริหำร
ท่ีท ำกบัเมือง  

ขอบเขตดังกล่ำวไม่รวมรำยกำร และกิจกรรมในฝ่ำยอ่ืนหรือศูนย์อ่ืนภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรของ Parks and 
Recreation (จ ำกดัขอบเขต) 

กำรตรวจสอบครอบคลมุถึงรำยได้จำกปีปฏิทิน 2558  สรุปผลงำนภำคสนำมเมื่อวนัที่ 15 กมุภำพนัธ์ 2559 

ค าขอบคุณ 

เรำขอขอบคุณผู้บริหำรและพนักงำนของ Parks and Recreation Department รวมทัง้ผู้บริหำรของ Hometown 
Sports Management ส ำหรับกำรให้เกียรติและควำมช่วยเหลือที่รวดเร็วระหว่ำงกำรตรวจสอบ 

ข้อสรุป 

โดยภำพรวมจำกกำรตรวจสอบ ผู้ รับเหมำของ Hometown Sports Management ได้ปฏิบติัตำมเงื่อนไขในสญัญำ
กำรบริหำรที่ท ำกับเมือง ในส่วนที่เก่ียวกับ Sportsplex  แต่เรำขอตัง้ข้อสังเกตว่ำ กระบวนกำรรำยงำนรำยได้
สำมำรถได้รับกำรปรับปรุงให้มีควำมรับผิดชอบดีขึน้ ด้วยกำรลงมือแก้ไขตำมข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวกบักำรรำยงำน
รำยได้ทัง้หมดและกำรน ำสง่รำยงำนทำงกำรบริหำรตำมที่ก ำหนดให้แก่เมือง 

ข้อมูลภูมิหลัง 

เมื่อเดือนเมษำยน 2552 ทำงเมืองได้ท ำสัญญำ 2 ฉบับ (เรียกว่ำ สัญญำกำรบริหำร) กับ บริษัท Hometown 
Sports Management (หรือHSM) ส ำหรับสญัญำเช่ำ 16 ปี จนถึงปี 2568  HSM มีหน้ำที่ในกำรควบคุมดูแลกำร

ส านักงานตรวจสอบของเมือง 

กำรตรวจสอบกำรท ำสญัญำของ Sportplex 
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บริหำรจัดกำร และกำรบ ำรุงรักษำซ่อมแซมอำคำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และลำนจอดรถ เป็นกิจวตัรประจ ำวัน 
นอกจำกนี ้HSM ยังมีหน้ำที่ในกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงน้อย 35 งำน ต่อปีปฏิทิน  ส่วน Parks and Recreation 
ท ำหน้ำที่ด้ำนงำนธุรกำรและบริหำรสัญญำ โดยที่ HSM จะแบ่ง 5% ของรำยได้รวมประจ ำปีในส่วนท่ีมำกกว่ำ 
$850,000 ซึง่เป็นของ Sportsplex ให้แก่เมือง 
  

ส านักงานตรวจสอบของเมือง 

กำรตรวจสอบกำรท ำสญัญำของ Sportplex 
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ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ 
 
# 1: รายงานรายได้ต ่ากว่าความเป็นจริง 
 
การจัดอันดับ: ต ่า 
 
ข้อสังเกต 
รำยงำนประจ ำปี 2558 รำยได้ของ Sportsplex ไม่ได้รวมรำยได้จำกค่ำสมัปทำน และรำยได้จำกกำรเป็นหุ้นส่วน

ของ RUSH Soccer รวมทัง้สิน้ $242,890 ตำมสญัญำกำรบริหำรท่ีท ำกบัผู้ รับเหมำ  ผู้ รับเหมำต้องน ำสง่รำยงำน

รำยละเอียดแยกแต่ละประเภท ที่แสดงถึงจ ำนวนเงินรำยได้ทัง้หมดที่ผู้ รับเหมำ (ผู้บริหำร) ได้รับมำในปีก่อน และ

ต้องได้รับกำรรับรองควำมถูกต้องจำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนกำรเงิน หรือประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของ

ผู้ รับเหมำ รำยงำนรำยละเอียดต้องรวมรำยได้จำกค่ำสมัปทำน และรำยได้อ่ืนๆ ที่ผู้ รับเหมำได้รับ  เนื่องจำกรำยได้

สงูเกินกว่ำจ ำนวนที่ต้องปันส่วนรำยได้ ($850,000 ส ำหรับ Sportsplex) เป็นจ ำนวนมำก กระบวนกำรรำยงำน

รำยได้จึงค่อนข้ำงไม่เป็นทำงกำรและไม่ค่อยค ำนึงถึงควำมถกูต้องเท่ำใดนกั  ดงันัน้ รำยงำนรำยได้ประจ ำปีปฏิทิน

จึงไม่ครบถ้วน และต ่ำกว่ำควำมเป็นจริง 
 
ตำมสญัญำกำรบริหำรก ำหนดให้ต้องรำยงำนรำยได้จำกค่ำสมัปทำนโดยใช้จ ำนวนท่ีมำกที่สดุของ 25% ของ

รำยได้จำกค่ำสมัปทำนที่แท้จริง หรือประมำณกำรรำยได้จำกค่ำสมัปทำน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหำรของ Parks and Recreation ควรจะ:  
1.1 พฒันำแบบฟอร์มส ำหรับให้ผู้ รับเหมำใช้ในกำรน ำสง่รำยงำนรำยได้ประจ ำปีแยกตำมประเภท ที่จะมีข้อมลู

รำยได้ทัง้หมด โดยเฉพำะรำยได้จำกค่ำสมัปทำนและสปอนเซอร์ 
1.2 สอบทำนรำยงำนรำยได้ประจ ำปีแยกตำมประเภทที่ผู้ รับเหมำสง่มำ เพื่อให้แน่ใจว่ำจ ำนวนเงินที่รำยงำนมำมี

ควำมครบถ้วนและสมเหตสุมผล หำกมีควำมคลำดเคลื่อนหรือขดัแย้งกนัให้หำทำงแก้ไขกบัผู้ รับเหมำทนัที 
 
แผนการด าเนินการแก้ไข 
1.1 ได้มีกำรพฒันำแบบฟอร์มและสื่อสำรไปยงัผู้ รับเหมำให้ใช้แบบฟอร์มนีใ้นกำรน ำสง่รำยงำนรำยได้ซึง่ต้อง

รวมรำยได้ทัง้หมด 
1.2 ผู้อ ำนวยกำรของ Parks and Recreation จะสอบทำนรำยงำนรำยได้ทัง้หมดที่สง่มำจำกผู้ รับเหมำเป็น

ประจ ำทกุปี 
 

ส านักงานตรวจสอบของเมือง 

กำรตรวจสอบกำรท ำสญัญำของ Sportplex 
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ผู้ รับผิดชอบ 
ผู้อ ำนวยกำรของ Parks and Recreation 
 
ก าหนดแล้วเสร็จ 
15 เมษำยน 2559 
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#2: รายได้ที่รายงานมาต ่ากว่าประมาณการรายได้ 
 
การจัดอันดับ: ต ่า 
 
ข้อสังเกต 
รำยได้ระหว่ำงปี 2558 ไม่เป็นไปตำมประมำณกำรรำยได้ที่ก ำหนดไว้ในสญัญำกำรบริหำรที่ท ำกบัผู้ รับเหมำ  
ผู้ รับเหมำชีแ้จงว่ำมีสำเหตหุลกัมำจำกกำรที่เศรษฐกิจตกต ่ำและกำรแยกตวัของทีมเบสบอลของเมืองท่ีมีผลกระทบ
ต่อรำยได้ ดงันัน้ รำยได้ที่รับรู้จึงต ่ำกว่ำจ ำนวนที่ก ำหนดให้เป็นสว่นแบ่งรำยได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหำรของ Parks and Recreation ควรจะ: 
2.1 ร่วมกบัผู้ รับเหมำหำหนทำงให้แน่ใจว่ำอำคำรของ Sportsplex สำมำรถน ำมำหำโอกำสสร้ำงรำยได้ได้อย่ำง

สงูสดุ 
 
แผนการด าเนินการแก้ไข 
2.1 ก ำลงัมีกำรพฒันำกระบวนกำรเพื่อให้ข้อมลูเชิงลกึได้ว่ำ ผู้ รับเหมำมีกำรบริหำรงำนอย่ำงไร โดยก ำหนดให้มี

รำยงำนที่ต้องน ำสง่ผู้อ ำนวยกำรของ Parks and Recreation เพื่อกำรสอบทำนเป็นรำยไตรมำส 
 
ผู้ รับผิดชอบ 

ผู้อ ำนวยกำรของ Parks and Recreation 
 
ก าหนดแล้วเสร็จ 

15 เมษำยน 2559 
  

ส านักงานตรวจสอบของเมือง 

กำรตรวจสอบกำรท ำสญัญำของ Sportplex 
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ABC Unlimited Internal Audit 
รายงานการตรวจสอบ 
29 เมษายน 2559 
การตรวจสอบงานการคลัง (Treasury Function) 
 

วัตถุประสงค์ และขอบเขต 

กำรตรวจสอบครอบคลมุหน้ำที่งำน treasury function ของ ABC Unlimited ขอบเขตรวมถึงกำรประเมิน
กระบวนกำรดงัต่อไปนี:้ กำรบริหำรจดักำรกำรเข้ำถึงบญัชีธนำคำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรกระทบยอดบญัชีเงินฝำก
ธนำคำร และกำรเฝ้ำติดตำมและกำรรำยงำนบญัชีเงินฝำกธนำคำรและบญัชีแยกประเภททัว่ไป ควำมต้องกำรใน
กำรกู้ยืมรำยวนั วงเงินสินเชื่อคงเหลือ 

 

กระบวนการ / การประเมิน                                                               หน่วยงาน Treasury แดง 

 
ข้อมูลภูมิหลัง 

หน่วยงำน Treasury ประสบปัญหำอตัรำกำรหมนุเวียนของพนกังำนสงูแบบผิดปกติในปี 2558 ผู้บริหำรไม่
สำมำรถจดัหำพนกังำนได้เต็มอตัรำ จึงสง่ผลให้ขำดกำรแบ่งแยกหน้ำที่งำนที่ดี 

ความเหน็ 
จดัอนัดบักำรตรวจสอบเป็นสีแดง เพรำะมีประเด็นที่มีนยัส ำคญัเก่ียวกบักระบวนกำรบริหำรจดักำรสญัญำ 
 
โอกำสในกำรปรับปรุงได้เขียนไว้ในเร่ืองกำรบริหำรกำรเข้ำถึงบญัชีเงินฝำก และกระบวนกำรจดัท ำกำรกระทบ
ยอดเงินฝำกธนำคำรประจ ำเดือน 
 
เรำขอขอบคณุผู้บริหำรส ำหรับทศันคติที่ดี และควำมช่วยเหลือต่ำงๆ ที่ได้รับในระหว่ำงกำรปฏิบติังำน 
 
สรุปข้อสังเกต 
อ้างถึง หัวข้อ ระดับความรุนแรง 
A.1 กระบวนกำรบริหำรจดักำรสญัญำไม่เพียงพอ วิกฤติ 
A.2 ขำดวิธีกำรควบคมุกำรเข้ำถึงบญัชีเงินฝำกธนำคำร มีนยัส ำคญั 
A.3 กระบวนกำรกระทบยอดเงินฝำกธนำคำรไม่ดีพอ มีนยัส ำคญั 
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การตอบกลับ 
Francis Financial และ Miguel Money ควรให้ค ำตอบล่ำสดุภำยใน 30 พฤษภาคม 2559 "ค ำตอบชีแ้จงลำ่สดุ" 
จะถกูเพิ่มเติมในสว่นที่เป็นกำรตอบสนองจำกผู้บริหำรเพื่อกำรนี ้
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ABC Unlimited Internal Audit  
รายงานการตรวจสอบ 
29 เมษายน 2559 
การตรวจสอบงานการคลัง (Treasury Function) 

 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และการตอบสนองของผู้บริหาร 

อ้างอิง  (A.1) กระบวนการบริหารจัดการสัญญาไม่เพียงพอ 

ความรุนแรง วิกฤต ิ

ข้อสังเกต 
ไม่สำมำรถจัดเตรียมเอกสำรที่เป็นทำงกำรเก่ียวกับกำรติดตำมกำรหมดอำยุของสญัญำและกระบวนกำรต่อ
อำยุสัญญำ รวมทัง้หน้ำที่ของ ABC Unlimited เก่ียวกับกระบวนกำรนี  ้ให้แก่ผู้ ตรวจสอบได้ในระหว่ำงกำร
ตรวจสอบ 
 

ในขณะที่สญัญำวงเงินสินเชื่อ ได้ท ำกำรต่อสญัญำ ณ วันที่สัญญำได้หมดอำยุไปแล้ว หำกผู้ที่เก่ียวข้องใน
กระบวนกำรต่ออำยุสญัญำในปัจจุบนัไม่ว่ำงที่จะต่อสญัญำในอนำคตได้ กำรเข้ำถึงวงเงินสินเชื่อของบริษัท
โดยผ่ำนบญัชีเงินฝำกธนำคำรก็จะมคีวำมเสี่ยงได้ 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหำรควรจัดให้มีกำรจัดท ำเอกสำรที่เป็นทำงกำรที่บันทึกกระบวนกำรติดตำมกำรหมดอำยุของสัญญำ
วงเงินสินเชื่อ และกระบวนกำรต่ออำยุสญัญำใหม่ โดยกำรใช้เอกสำรของ Standard Operating Procedure 
(SOP) 
 

ก ำหนดบุคลำกรท่ีเหมำะสมให้ท ำหน้ำที่ติดตำมกำรหมดอำยุของสัญญำ กำรประสำนงำนภำยในเก่ียวกับ
กระบวนกำรต่ออำยุสญัญำ รวมทัง้กำรจัดเก็บเอกสำรและข้อมูลที่จ ำเป็น นอกจำกนี ้ควรท ำกำรสอบทำน 
SOP ให้เป็นปัจจบุนัอย่ำงน้อยปีละครัง้ 
แผนการด าเนินการแก้ไข 
ในปีปฏิทิน 2560  บริษัทจะปรับแผนกลยทุธ์ให้เป็นปัจจบุนั ซึง่จะเป็นตวัเร่งและเป็นกรอบแนวทำง 
ในกำรพฒันำแผนกลยทุธ์ทำงกำรเงิน ซึง่จะก ำหนดสิ่งต่ำงๆ ได้แก่ เปำ้หมำยโครงสร้ำงกำรลงทนุ แหลง่เงินทุน 
ควำมต้องกำรเงินทุนในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ และอ่ืนๆ ในท ำนองเดียวกัน  ตำมพืน้ฐำนนี ้บริษัทจะได้ด ำเนินกำร
ติดต่อธนำคำรเป็นกำรล่วงหน้ำ (โดยปกติ 1 ปีล่วงหน้ำ) ก่อนสญัญำจะหมดอำยุ เพื่อวำงแผนกำรตลำดและ
กำรเปิดใช้วงเงินสินเชื่อใหม่ 
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ผู้ รับผิดชอบ Francis Financial, ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนกำรเงิน 

วันก าหนดแล้วเสร็จ 1 ธันวำคม 2559 

วันที่ปรับปรุงล่าสุด  
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ABC Unlimited Internal Audit 
รายงานการตรวจสอบ 
29 เมษายน 2559 
การตรวจสอบงานการคลัง (Treasury Function) 

อ้างอิง  (A.2) ขำดวิธีกำรควบคมุกำรเข้ำถึงบญัชีเงินฝำกธนำคำร 

ความรุนแรง มีนยัส ำคญั 

ข้อสังเกต 
ข้อบกพร่องของกำรขำดกำรควบคมุกำรเข้ำถึงบญัชีเงินฝำกธนำคำรมีดงันี:้ 
ไม่ได้แจ้งหน่วยงำนผู้ ดูแลควำมปลอดภัยของธนำคำรถึงกำรเลิกจ้ำงและกำรโยกย้ำยต ำแหน่งผู้ ใช้งำนที่
สำมำรถเข้ำถึงบัญชีเงินฝำกธนำคำร มีผลท ำให้ธนำคำรไม่ได้ปรับปรุงสิทธิกำรเข้ำถึงของผู้ ใช้งำนจ ำนวน 
20.9% (9 ใน 43 คน) ที่ถูกเลิกจ้ำงหรือโอนย้ำยต ำแหน่งงำน  มีผู้ใช้งำนคนหนึ่งได้สิทธิในกำรพิมพ์รำยงำนจำก
บญัชีเงินฝำกธนำคำรโดยที่ไม่มีเหตผุลในทำงธุรกิจที่จะต้องเข้ำสัง่พิมพ์รำยงำน 
 
นอกจำกนัน้ ในปัจจุบันนี ้บริษัทไม่ได้มีวิธีกำรปฏิบัติที่จะเรียกคืน token ที่ใช้ในกำรเข้ำถึงบัญชีเงินฝำก
ธนำคำรหำกมีกำรเลิกจ้ำงหรือโยกย้ำยต ำแหน่ง ด้วยปัจจัยทัง้ 2 นี ้จะสำมำรถส่งผลให้มีกำรเข้ำถึงบัญชีเงิน
ฝำกธนำคำรของบริษัทโดยบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญำตได้ เนื่องจำกพนักงำนที่ถูกเลิกจ้ำงหรือถูกโอนย้ำยไปที่
ต ำแหน่งอื่นยงัคงมีสิทธิที่จะ login เข้ำสูร่ะบบ และมี token ท่ีใช้เพื่อเข้ำดบูญัชีธนำคำรของบริษัทได้ 
 
ถึงแม้ว่ำบัญชีซึ่งพนักงำนที่ถูกเลิกจ้ำงหรือโอนย้ำยต ำแหน่งงำนยังสำมำรถเข้ำสู่บัญชีนัน้ได้จะไม่ใช่บัญชีที่
เงินทุนของบริษัทจะสำมำรถถูกดึงมำจำกภำยนอกองค์กรได้โดยตรง แต่พนักงำนที่ยังคงมีสิทธิเหล่ำนัน้
สำมำรถด ำเนินกำรดึงเงินมำจำกบญัชีลูกค้ำโดยไม่ได้รับอนุญำตได้ ซึ่งส่งผลท ำให้สญูเสียบญัชีลูกค้ำและยัง
ลดควำมเชื่อมัน่ของลกูค้ำที่มีต่อองค์กรอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหำรควรจดัให้มีกระบวนกำรแจ้งเตือนหน่วยงำนกำรคลงัทนัทีเมื่อมีกำรเลิกจ้ำงหรือโยกย้ำยไปต ำแหน่งงำน
ใหม่ภำยในองค์กร  วิธีนีจ้ะช่วยลดควำมเสี่ยงของกำรเข้ำถึงบญัชีโดยไม่ได้รับอนุญำต และจะช่วยหน่วยงำน
กำรคลงัในกำรรักษำไว้ซึง่สิทธิในกำรเข้ำถึงบญัชีเงินฝำกธนำคำรได้  
 
ควรจดัให้มีกำรสอบทำนสิทธิกำรเข้ำถึงบญัชีเงินฝำกธนำคำรของผู้ใช้งำนทกุคน ปีละครัง้ 
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แผนการด าเนินการแก้ไข 

ผู้บริหำรเห็นด้วยว่ำจ ำเป็นต้องมีกำรสื่อสำรกันให้มำกขึน้ ในระหว่ำงหน่วยงำนกำรคลัง สินเชื่อ ทรัพยำกร
บคุคล เพื่อให้แน่ใจว่ำพนกังำนที่สำมำรถเข้ำถึงบญัชีเงินฝำกธนำคำร ยงัคงสถำนะเป็นพนกังำนในปัจจุบนัท่ีมี
บทบำทที่เก่ียวกับลูกหนี/้สินเชื่อ หน่วยงำนกำรคลงัจะจัดให้มีกระบวนกำรควบคุมแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (ผู้จัดท ำ 
และผู้ อนุมัติ) เพื่อสอบทำนผู้ ใช้งำนเป็นรำยไตรมำส รวมถึงสร้ำงวิธีปฏิบัติในกำรส่งคืน token ID ให้หัวหน้ำ
งำน ณ สถำนท่ีปฏิบติังำนของตน 

ผู้ รับผิดชอบ Miguel Money, Controller 
วันก าหนดแล้วเสร็จ 30 มิถนุำยน 2559 

วันที่ปรับปรุงล่าสุด  
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ABC Unlimited Internal Audit  
รายงานการตรวจสอบ 
29 เมษายน 2559 
การตรวจสอบงานการคลัง (Treasury Function) 

 
อ้างอิง  (A.3) กระบวนการกระทบยอดเงนิ ากธนาคารไม่ดีพอ 

ความรุนแรง มีนัยส าคัญ 

ข้อสังเกต 
 

กำรกระทบยอดบญัชีเงินฝำกธนำคำรประจ ำเดือนไม่ได้กระท ำให้แล้วเสร็จอย่ำงสม ่ำเสมอ และไม่ครบถ้วน 
จำกกำรสอบทำนกำรกระทบยอดเงินฝำกธนำคำร พบประเด็นที่ควรสงัเกตดงันี:้  

• 75% (12 จำก 16) ของกำรกระทบยอดไม่ได้ระบวุนัที่จดัท ำแล้วเสร็จ 
• 19% (3 จำก 16) ของกำรกระทบยอดมีเพียงกำรพิมพ์ยอดคงเหลือของบญัชีจำกหน้ำจอ แต่ไม่ได้ท ำ

กำรกระทบยอดกบัข้อมลูในบญัชีธนำคำร 
• 81% (13 จำก 16) ของกำรกระทบยอดไม่ได้กระทบยอดหนึ่งเดือนหรือหลำยเดือนในปีกำรเงินปัจจบุนั 
• 31% (5 จำก 16) ของกำรกระทบยอดมีรำยกำรที่ไม่ได้น ำมำกระทบยอดซึง่มีอำยมุำกกว่ำ 30 วนั 

 

จำกกำรที่ไม่ได้ท ำกำรกระทบยอดรำยเดือนให้เสร็จเรียบร้อยอย่ำงสม ่ำเสมอเป็นประจ ำนัน้ อำจท ำให้ไม่
สำมำรถตรวจพบ ควำมไม่ถกูต้อง ควำมผิดพลำด กำรทจุริต หรือ เร่ืองอื่นๆ ได้ 
 

มีข้อสังเกตว่ำ ผู้ จัดกำรด้ำนปฏิบัติกำรของงำนกำรคลัง (Treasury Operations) เป็นผู้ จัดท ำกำรกระทบ
ยอดเงินฝำกธนำคำรหลำยๆ บัญชีขององค์กร  กำรแบ่งแยกหน้ำที่ที่เหมำะสมได้แก่กำรแยกหน้ำที่ระหว่ำง 
ผู้ดูแลรักษำของมีค่ำ ผู้บันทึกรำยกำร และผู้ท ำหน้ำที่กระทบยอดออกจำกกัน  เนื่องจำกผู้ จัดกำร Treasury 
Operations เป็นผู้ดูแลจัดกำรบัญชีเงินฝำกธนำคำรซึ่งสำมำรถเข้ำถึงเงินทุนขององค์กรได้โดยตรง ท ำให้กำร
แบ่งแยกหน้ำทีใ่นหน่วยงำนกำรคลงัไม่ดีพอ (คือเป็นทัง้ผู้ดแูลรักษำของมีค่ำ และผู้กระทบยอด) 
ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหำรควรแน่ใจได้ว่ำมีกำรกระทบยอดทุกเดือนและรำยกำรกระทบยอดต้องได้รับกำรแก้ไขภำยใน 30 วนันบั
แต่วันที่พบ วิธีกำรนีจ้ะช่วยให้เชื่อมั่นได้ว่ำ ได้มีกำรดูแลเงินฝำกธนำคำรและควำมถูกต้องในทำงบัญชีอย่ำง
เหมำะสม 
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หน้ำที่ในกำรดูแลรักษำของมีค่ำและกำรกระทบยอดเงินทุนของธนำคำรต้องแยกออกจำกกัน โดยอำจ
มอบหมำยหน้ำที่กำรกระทบยอดให้แก่ผู้ที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงบญัชีเงินฝำกธนำคำรได้  กำรแบ่งแยกหน้ำที่นีจ้ะ
ช่วยให้มัน่ใจได้ ว่ำมีกำรควบคมุควำมเสี่ยงด้ำนทจุริตในองค์กรได้ดีกว่ำ 

แผนการด าเนินการแก้ไข 
ผู้บริหำรเห็นด้วยว่ำกำรจดัท ำกระทบยอดเงินฝำกธนำคำรรวมทัง้กำรแก้ไขรำยกำรกระทบยอดที่คงค้ำงเป็นสิ่ง
ส ำคัญในกำรป้องกันทุจริต  ขณะนีอ้ยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำรเก่ียวกับบัญชีเงินฝำกที่เป็นเงินสด 
เพื่อที่จะก ำหนดวิธีกำรและกระบวนกำรที่จะท ำให้แน่ใจได้ว่ำ กำรใช้จ่ำยเงินสดประจ ำวันมีกำรกระทบยอด
อย่ำงต่อเนื่องไร้รอยต่อและในเวลำที่เหมำะสม 
 

ผู้บริหำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรแบ่งแยกหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนกำรคลัง ในส่วนที่เก่ียวกับกำรที่
ผู้จดักำร Treasury Operations เป็นผู้ท ำกำรกระทบยอดรวมทัง้เป็นผู้ที่มีสิทธิดแูลบญัชีเงินฝำกด้วย  อย่ำงไรก็
ตำม เนื่องจำกมีพนกังำนเพียงแค่สี่คนและสำมในสี่คนนีเ้ป็นพนกังำนที่ต้องถือเงินสด จึงเป็นกำรยำกที่จะท ำให้
เกิดกำรแบ่งแยกหน้ำที่อย่ำงแท้จริงได้แต่อำจจะใช้กระบวนกำรผู้จดัท ำ/ผู้สอบทำนให้มำกขึน้  ผู้บริหำรเสนอว่ำ
จะจดัท ำเอกสำรส ำหรับกระบวนกำรกระทบยอด และจะอบรมพนักงำนให้เข้ำใจวิธีกำรกระทบยอดเฉพำะบญัชี
เงินฝำกเท่ำนัน้ กำรกระทบยอดทัง้หมดจะต้องมีกระบวนกำรสอบทำนขัน้สุดท้ำยและลงนำมพร้อมวันที่โดย
ผู้อ ำนวยกำรของ Financial Shared Services  รวมทัง้ ต้องแก้ไขรำยกำรกระทบยอดและข้อขดัแย้งทัง้หมดให้
แล้วเสร็จภำยใน 30-45 วนัท ำกำร หลงัจำกวนัสิน้เดือน 

ผู้ รับผิดชอบ Miguel Money, Controller 
วันก าหนดแล้วเสร็จ 15 กรกฎำคม 2559 

วันที่ปรับปรุงล่าสุด  

 

ทีมผู้ตรวจสอบ และก ำหนดเวลำ 
ทีมผู้ตรวจสอบ ABC Unlimited: 
กำรน ำเสนอในกำรประชมุปิดงำน: น ำเสนอเมื่อวนัที่ 15 เมษำยน 2559 
 

การเผยแพร่รายงาน 
คณะกรรมกำร: 
ผู้สอบบญัชี: 
Francis Financial ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนกำรเงิน 
Miguel Money, Controller 
Susie Smarty, CAE 
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ผู้เขียน/ผู้สนับสนุนข้อมูล 
 

เรียงตำมล ำดบัตวัอกัษร: 
 
Brad Ames, CRMA 
FabianoCastello, CIA, CCSA, CRMA 
DespoinaChatzaga, CIA, CCSA, CFSA 
Caroline M. Glynn, CIA 
Judy Grobler, CIA, CRMA 
Sara Lademan, CIA 
Takuya Morita, CIA 
Ranjit Singh, CRMA 
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เกี่ยวกับสมาคม 
สมำคมผู้ตรวจสอบภำยใน (IIA) เป็นหน่วยงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยในที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงในกำรเป็นผู้ให้กำรสนบัสนนุ ผู้ให้
ควำมรู้ และผู้ก ำหนดมำตรฐำน แนวทำงปฏิบตัิตำ่งๆ และวฒิุบตัรรับรองคณุวฒิุต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกบัวิชำชีพตรวจสอบภำยใน สมำคมก่อตัง้ขึน้ 
ในปีพ.ศ. 2484 ในปัจจบุนั IIA ได้ให้บริกำรสมำชิกมำกกว่ำ 185,000 คน จำกมำกกว่ำ 170 ประเทศและดินแดน ส ำนกังำนใหญ่ของสมำคมตัง้ 
อยู่ที่เลคแมร่ี (Lake Mary) มลรัฐฟลอริดำ สหรัฐอเมริกำ ส ำหรับข้อมลูเพ่ิมเติมโปรดเยี่ยมชม www.globaliia.org 

 
เกี่ยวกับแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) 
แนวทำงเสริมเป็นสว่นหนึ่งของกรอบกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็นสำกล (IPPF) ของ IIA และให้แนวทำงเพ่ิมเติม (ไม่บงัคบั)  
ส ำหรับกำรปฏิบตัิกิจกรรมต่ำงๆ ของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน โดยที่แนวทำงเสริมสนบัสนนุมาตรฐาน แนวทำงเสริมจึงไม่ได้ต้องกำรที่จะ 
เช่ือมโยงโดยตรงกบัควำมส ำเร็จในกำรปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัมำตรฐำน แตมี่วตัถปุระสงค์เพ่ือพดูถึงประเด็นเฉพำะ รวมทัง้ประเด็นบำงประเด็น 
ของบำงภำคส่วน กบัมีกระบวนกำรและวิธีกำรโดยรำยละเอียดใส่ไว้ให้ด้วย แนวทำงนีไ้ด้รับกำรรับรองโดย IIA โดยผ่ำนกระบวนกำรสอบทำน 
และกำรอนมุตัิอย่ำงเป็นทำงกำรมำแล้ว 

 
แนวป ิบัติ (Practice Guides) 
แนวปฏบิตัิเป็นรูปแบบหนึ่งของแนวทำงเสริม (Supplemental Guidance) ที่ให้แนวทำงส ำหรับกำรด ำเนินกิจกรรมตรวจสอบภำยในโดย
ละเอียด ซึง่รวมถึงรำยละเอียดของกระบวนกำรและวิธีกำรต่ำงๆ เช่น เคร่ืองมือและเทคนิค โปรแกรม และขัน้ตอนทลีะขัน้ รวมถึง
ตวัอย่ำงผลงำนทีส่่งมอบ ในฐำนะที่แนวปฏิบตัิถือเป็นส่วนหนึ่งของกรอบกำรปฏิบตัิงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็นสำกล (IPPF) จึง
เพียงแค่แนะน ำให้ปฏิบตัสิอดคล้องกบัแนวปฏบิตัิ (แต่ไม่บงัคบั) แนวปฏิบตัิได้รับกำรรับรองโดย IIA โดยผ่ำนกระบวนกำรสอบทำนและ
กำรอนมุตัิอย่ำงเป็นทำงกำรมำแล้ว 
 
แนวกำรตรวจสอบเทคโนโลยีสำรสนเทศระดบัโลก (Global Technologies Audit Guide--GTAG) เป็นรูปแบบหนึ่ง 
ของแนวปฏิบตัิที่เขียนขึน้โดยใช้ภำษำธุรกิจที่ตรงไปตรงมำ เพ่ือกล่ำวถึงประเด็นต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกบักำรบริหำร  
กำรควบคมุ หรือควำมปลอดภยัที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยใน ในช่วงเวลำที่เหมำะสม 
 
ส ำหรับเอกสำรแนะน ำแนวทำงอ่ืนๆ ที่จดัท ำและรับรองโดยสมำคมผู้ตรวจสอบภำยใน ท่ำนสำมำรถเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรำได้ที่  
www.globaliia.org/standards-guidance หรือ www.theiia.org/guidance 

 
ข้อความป ิเสธความรับผิดชอบ 
IIA ตีพิมพ์เอกสำรนีเ้พ่ือจดุประสงค์ในกำรให้ข้อมลูและเพ่ือกำรศกึษำเท่ำนัน้ และไม่ได้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ค ำตอบที่ชดัเจนที่สดุส ำหรับ
สถำนกำรณ์เฉพำะแตล่ะสถำนกำรณ์ ดงันัน้ จึงมีวตัถปุระสงค์เพียงเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนเท่ำนัน้  
IIA จึงใคร่แนะน ำให้ท่ำนขอค ำปรึกษำจำกผู้ เช่ียวชำญอิสระซึง่มีควำมรู้เกี่ยวข้องโดยตรงกบัสถำนกำรณ์เฉพำะนัน้ๆ IIA จะไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อ
กำรที่ผู้ใดกต็ำมเช่ือและอำศยัค ำแนะน ำนีแ้ต่เพียงอย่ำงเดียว 
 
ลิขสิทธิ์ 
ลิขสิทธ์ิ © สมำคมผู้ตรวจสอบภำยใน พ.ศ. 2559  
หำกต้องกำรขออนญุำตท ำซ ำ้ โปรดตดิต่อ guidance@theiia.org. 
16 ตลุำคม 

 


