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เก่ียวกับ IPPF 
 

กรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานวิชาชีพสากล 
(IPPF®) คือ กรอบโครงสร้างการท างานตาม
แนวคิดที่  IIA ได้ประกาศใช้เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบติัส าหรับวิชาชีพตรวจสอบภายในทัว่โลก  

แนวทางภาคบังคับ (Mandatory Guidance) 
ถูกพัฒนาขึน้ตามกระบวนการการศึกษาอย่าง
ละเอียดลึกซึง้ ซึ่งได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ
เพื่อที่ผู้มีส่วนได้เสียจะได้ให้ข้อมูลความคิดเห็น
ได้  

องค์ประกอบภาคบังคับของ IPPF ประกอบไป
ด้วย 

 

▪ หลกัการพืน้ฐานที่ส าคญั (Core principles) ส าหรับการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

▪ ค าจ ากดัความความ (Definition) ของการตรวจสอบภายใน 

▪ ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 

▪ มาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (Standards) 
 

ในส่ วนที่ เป็ นแนวทางที่ แนะน าจะประกอบไปด้วย แนวทางการน ามาตรฐานไปใช้ปฏิ บั ติ 

(Implementation Guidance) และ แนวทางเสริม (Supplemental Guidance) แนวทางการน ามาตรฐาน

ไปใช้ปฏิบัติ ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าใจว่าจะน าเอาข้อก าหนดต่างๆ ใน

แนวทางภาคบงัคบัไปประยกุต์ใช้และปฏิบติัให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดเหลา่นัน้ได้อย่างไร 

เกี่ยวกับแนวทางเสริม (Supplemental Guidance)  
 
แนวทางเสริมจะให้ข้อมูลเพิ่มเติม ค าแนะน า และ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ
ตรวจสอบภายใน เอกสารนีจ้ะช่วยสนับสนุนมาตรฐาน โดยได้ระบุประเด็นต่างๆ ตามหัวข้อ และประเด็น
ของแต่ละธุรกิจเฉพาะอย่าง โดยให้รายละเอียดมากกว่าแนวทางการน ามาตรฐานไปใช้ปฏิบติั และ ได้รับ
การรับรองโดย IIA โดยผ่านการการทบทวนและกระบวนการอนมุติัอย่างเป็นทางการมาแล้ว 
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แนวปฏิบัติ (Practice Guides)  

แนวปฎิบัติ เป็นรูปแบบหนึ่งของแนวทางเสริม ซึ่งจะให้วิถีทางโดยละเอียด กระบวนการแต่ละขัน้ตอน 
พร้อมทัง้ตวัอย่างที่จะช่วยสนบัสนนุผู้ตรวจสอบภายในทกุคน บางแนวปฏิบติัจะเน้นไปที่ :  

◼ การให้บริการทางการเงิน 

◼ ภาครัฐ 

◼ เทคโนโลยีสารสนเทศ (GTAG®) 
 

ส า ห รับ ภ าพ รว ม ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ เอ ก ส า รข อ ง แ น วป ฏิ บั ติ ที่ จั ด ท า โด ย  IIA โป รด ดู ไ ด้ ท่ี 

www.globaliia.ort/standards-guidance 

 
 

 

https://global.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-IPPF.aspx
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

หลัก การส าคัญ  (Core Principles) ส าห รับ ก าร
ปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ของ IIA เป็นส่วน
หนึ่งของแนวทางภาคบงัคับของกรอบการปฏิบติังาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล (IPPF) 

 หมายเหตุ: ค าที่แสดงเป็นตวัอกัษรหนา
จะมีความหมายอธิบายไว้ที่ภาคอภิธาน
ศพัท์ ในภาคผนวก ข. 

การแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัจะเป็นเคร่ืองพิสจูน์ความมีประสิทธิผล ความน่าเชื่อถือ และคณุค่าของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลขององค์กร  เมื่อบรรลุหลักการส าคัญได้ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในก็จะบรรลุพันธกิจของการตรวจสอบภายใน ที่ว่า “เพื่อส่งเสริมและปกป้อง
คณุค่าในทางองค์กรโดยการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและข้อมูลเชิงลึกโดยอาศัย
ความเสี่ยงเป็นพืน้ฐาน” ได้ด้วย 

แนวปฏิบติัฉบบันีอ้ธิบายถึงแนวคิดที่มีฝังอยู่ในหลกัการส าคญั รวมทัง้บรรยายถึงตวัช่วย (enablers) ต่างๆ 
หรือหนทางเฉพาะที่จะส่งเสริมและแสดงให้เห็นถึงแนวคิดเหลา่นัน้  นอกจากนี ้แนวปฏิบติัฉบบันีย้งัได้ระบุ
ถึงตัวชีว้ัดส าคัญ (key indicators) ท่ีสามารถวัดได้ซึ่งจะสามารถช่วยหน่วยงานตรวจสอบภายในในการ
ก าหนด วัด ประเมิน และเฝ้าติดตามการแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคัญได้  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน (CAE) ควรจะใช้ตัวช่วยและตัวชีว้ัดส าคัญเหล่านีใ้นการปรับแต่งแนวทางที่จะแสดงให้เห็นถึง
หลกัการส าคญัซึ่งใช้กบัทีมตรวจสอบภายในของตนได้มากที่สดุ แนวทางที่ปรับแต่งแล้วนีอ้าจน ามาใช้เป็น
พืน้ฐานส าหรับเคร่ืองมือในการประเมินตนเองซึ่งอาจช่วยเสริมโครงการประกนัคุณภาพและปรับปรุงงาน 
(QAIP) ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้ก่อเกิดการสื่อสารในระดับสูงเก่ียวกับ คุณค่า  และ
ประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เข้าใจง่ายไปยังผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ  อันได้แก่ ผู้ บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการ 
 

บทน า  

หลักการส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ IIA นัน้ เมื่อรวมเข้าด้วยกัน จะแสดงถึง
ประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้  แนวปฏิบัติฉบับนีอ้ธิบายว่า การปฏิบัติสอดคล้องกับ
แนวทางภาคบงัคับของ IPPF จะช่วยส่งเสริมความเข้าใจในหลกัการส าคัญให้กว้างขึน้ ครอบคลมุมากขึน้
ได้อย่างไร   

ได้มีการกล่าวถึงหลกัการส าคญัแต่ละหลกัการในแต่ละตอน ซึ่งจะอธิบายถึงผลกระทบจากการที่ไม่บรรลุ
หลกัการนัน้ และให้แนวทางการน า IPPF ไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบติัซึ่งจะช่วยส่งเสริมหลกัการที่จะแสดง
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ออกมาให้เห็นในแต่ละตอน จะมีตารางง่ายๆ ที่แสดงตวัอย่างของตวัช่วย หรือหนทางที่จะบรรลหุลกัการนัน้ 
รวมทัง้ตัวอย่างของตัวชีว้ัดส าคัญซึ่งสนับสนุนการประเมินของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ี
ประเมินว่าได้มีการแสดงให้เห็นถึงหลกัการข้อใดหรือไม่  ในขณะที่ตารางเหล่านีไ้ด้เสนอความเป็นไปได้ที่
หลากหลาย แนวทางในการประเมินว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัหรือไม่
นัน้ ควรต้องได้รับการปรับแต่งโดยค านึงถึงขนาดและความสมบูรณ์  / วุฒิภาวะของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

ด้วยการใช้ถ้อยค าที่กระชับ หลกัการส าคัญจะท าให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งเป็นภาพรวมเก่ียวกบับทบาท จดุประสงค์ และเกณฑ์วดัประสิทธิผลซึ่งจะช่วย
อ านวยความสะดวกในการสื่อสารของ CAE กับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ หรือโดยเฉพาะกับ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประเภทของการประเมินตนเองและการสื่อสารเช่นนี ้จะช่วยส่งเสริมการ
ส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการบรรลุพันธกิจของหน่วยงานได้   
ภาคผนวก ค. ได้ให้ตวัอย่างของเคร่ืองมือในการประเมินและการสื่อสารไว้แล้ว 
 

นัยส าคัญในทางธุรกิจ: ความเสี่ยงและโอกาส 

การแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัเป็นสิ่งส าคญัยิ่งต่อวฒันธรรมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ดงัเช่นที่
วัฒนธรรมองค์กรจะเป็นตัวก าหนดทัศนคติที่เก่ียวกับการก ากับดูแล การบริหารความเส่ียง และ
สภาพแวดล้อมการควบคุมขององค์กรนัน้ หลกัการส าคญัและแนวทางต่างๆ ในสว่นที่เป็นภาคบงัคบัของ 
IPPF มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้แนวทางแก่หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อบรรลุพันธกิจที่ต้องการปกป้องและ
ส่งเสริมคุณค่าขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการปฏิบติังานอย่างเที่ยงธรรมในการให้ความเชื่อมั่น 
ให้ค าปรึกษา และให้ข้อมูลเชิงลึกโดยอาศัยความเสี่ยง พร้อมๆ กับการปฏิบัติสอดคล้องกับประมวล
จรรยาบรรณ และมาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  ของ IIA เป้าหมาย
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในควรรวมถึงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านทางการแสดงออก
ซึง่หลกัการส าคญั  

เมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ได้แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญั หน่วยงานฯ ก็จะเสียความน่าเชื่อถือใน
ฐานะที่เป็นผู้ ให้ค าปรึกษาที่เชื่อถือได้ (trusted advisor) และผู้ ให้ความเชื่อมั่นแก่ผู้ มีส่วนได้เสียต่างๆ  
ความล้มเหลวจากการท่ีไม่สามารถท าให้หลกัการในข้อหนึ่งข้อใดเป็นรูปเป็นร่างขึน้มาได้จะเป็นอันตราย
ต่อศรัทธา และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการปฏิบติังาน และข้อสรุปของงานตรวจสอบได้  
สดุท้ายแล้ว  ผู้ตรวจสอบที่ไม่มีประสิทธิผลก็จะเสี่ยงต่อการกลายเป็นคนนอก และสญูเสียสถานะภายใน
องค์กรไปได้  
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หลักการส าคัญที่ 1: แสดงให้เหน็ถงึความมีคุณธรรม 

นอกจากเป็นหลกัการส าคญัข้อแรกแล้ว ความมีคณุธรรมก็
เป็ น ห นึ่ ง ใน สี่ ห ลั ก ก า ร  (principles) ข อ งป ระ ม ว ล
จรรยาบรรณของ IIA พร้อมๆ กับแนวทางใน IPPF ท่ี
เก่ียวข้องแล้ว หลักความประพฤติ (rules of conduct) ท่ี
สนับสนุนหลักการเร่ืองคุณธรรมในประมวลจรรยาบรรณ 
ได้ก าหนดข้อก าหนดขัน้ต ่าก่ียวกับความประพฤติรวมทัง้
เกณฑ์ที่อาจใช้วดัคณุธรรมในข้อหนึ่งข้อใดได้  ดงันัน้ CAE 
ควรอ้างถึงประมวลจรรยาบรรณของ IIA ไว้ในกฎบตัรของ
ตรวจสอบภายใน และปลูกฝังหลักการและหลักความ
ประพฤติไว้ในนโยบาย การฝึกอบรม รวมทัง้โครงการ
ประกันคุณภาพและปรับปรุงงานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
หลักการของประมวล
จรรยาบรรณ: คณุธรรม 
ชุดมาตรฐาน: 
1000 – วตัถปุระสงค์ อ านาจและ

ภาระหน้าที่ 
1300 – โครงการประกนัคณุภาพ

และปรับปรุงงาน 
2000 – การบริหารหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

 
คุณธรรมเป็นรากฐานของหลักการอ่ืนๆ ในประมวลจรรยาบรรณ ซึ่งได้แก่ ความเที่ยงธรรม การรักษา
ความลบั และความสามารถในหน้าที่  ย่อมขึน้อยู่กับคุณธรรม  ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามหลัก
ความประพฤติที่เก่ียวกับคุณธรรมในประมวลจรรยาบรรณ  หลกัความประพฤติเหล่านีเ้รียกร้องให้ผู้ตรวจ
สอบภายในเคารพในกฎหมาย และไม่เข้าไปร่วมหรือมีส่วนเก่ียวข้องกบัการกระท าหรือกิจกรรมใดๆ อนัจะ
น าไปสูค่วามเสื่อมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียงแห่งวิชาชีพตรวจสอบภายใน ตวัอย่างของการกระท าที่อาจน าไปสู่
ความไม่น่าเชื่อถือได้บรรยายไว้ในแนวทางการน าประมวลจรรยาบรรณไปปฏิบัติ ของ IIA (The IIA’s 
Implementation Guide) เร่ือง "ประมวลจรรยาบรรณ: คณุธรรม" 
 
หลกัความประพฤติในประมวลจรรยาบรรณยังก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบติังานด้วยความซื่อสตัย์ 
ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ รวมทัง้ช่วยส่งเสริมวัตถุประสงค์ที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมของ
องค์กร  สิ่งนีจ้ะบรรลุได้ก็ต่อเมื่อผู้ ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามแนวทางที่เป็นระบบระเบียบซึ่งมีอยู่ใน
มาตรฐาน และนโยบายและวิธีการท างานซึ่งก าหนดโดย CAE รวมทัง้นโยบายใดๆ ที่เก่ียวกบัจริยธรรมหรือ
ประมวลจรรยาบรรณซึง่ก าหนดโดยองค์กร 
 
หนทางที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในจะแสดงให้เห็นถึงความมีคุณธรรมได้ก็คือในการรายงาน
ความคิดเห็นจากการปฏิบัติงาน ข้อสรุป และข้อเสนอแนะที่ได้จากการปฏิบติังาน หากพูดง่ายๆ ค าว่า
คณุธรรม คือ การท าสิ่งที่ถูกต้องและให้ความเชื่อมัน่และค าแนะน าอย่างเที่ยงธรรมและสจุริต แม้ว่าในการ
กระท าเช่นนัน้จะรู้สึกไม่สะดวกใจหรือล าบากยากเย็นเพียงใด และการเลี่ยงไม่กระท าอาจจะเป็นการง่าย
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กว่าก็ตาม (เช่น การลดข้อสงัเกตให้น้อยลง หรือการละเว้นไม่ใส่ข้อสงัเกตในรายงานการปฏิบติังานที่ได้รับ
มอบหมาย) 
 
ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัข้อที่ 1: ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงความมี
คุณธรรม หน่วยงานตรวจสอบจะสูญเสียความไว้วางใจที่มีต่อหน่วยงานฯ และตามมาด้วยการสูญเสีย
ความน่าเชื่อถือในการให้ความเชื่อมัน่หรือให้ค าปรึกษา ดงันัน้ คณุธรรมจึงเชื่อมโยงอย่างแยกกนัไม่ออกกบั
หลกัการส าคญัที่ 2 (ที่ว่า แสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญและความระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพอย่าง
เหมาะสม) และหลักการส าคัญที่  3 (ที่ว่า มีความยุติธรรม และไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ อันไม่
เหมาะสม--นัน่คือ มีความเป็นอิสระ) เพื่อที่จะปฏิบติัหน้าที่และบทบาทในฐานะที่เป็นผู้ให้ความเชื่อมัน่และ
ให้ค าปรึกษาที่ไว้วางใจได้อย่างมีประสิทธิผล หน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องท าให้หลักการซึ่งสอด
ประสานกนัเหลา่นีแ้ละที่ปรากฏอยู่ในประมวลจรรยาบรรณของ IIA เกิดเป็นรูปเป็นร่างขึน้  ผลโดยตรงจาก
การขาดคณุธรรมก็คือ การกดัเซาะความไว้วางใจ สถานะภายในองค์กรและความน่าเชื่อถือของหน่วยงานฯ 
และบุคคลผู้ปฏิบติักิจกรรมตรวจสอบภายในก็จะไม่สามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้  ในสถานการณ์
เช่นนี ้องค์กรก็มกัจะหนัไปแสวงหาความเชื่อมัน่ในรูปแบบทางเลือกอ่ืน 
 
ภาพที่ 1 แสดงรายการตัวอย่างของตัวช่วย (enablers) ไว้ในคอลัมน์แรก ซึ่งอาจกระท าโดย CAE และ
ผู้ตรวจสอบภายในเพื่อแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัที่ 1: แสดงให้เห็นถึงความมีคณุธรรม  สว่นในคอลมัน์
ที่ 2 ให้ตัวอย่างของวิธีที่จะช่วยวัดว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคัญข้อนีไ้ด้ดี
เพียงใด 
 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างของหลักการส าคัญท่ี 1: แสดงให้เหน็ถึงความมีคุณธรรม 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
▪ ได้มีการอ้างถึงประมวลจรรยาบรรณไว้ในกฎบตัรของตรวจสอบ

ภายใน และปลกูฝังไว้ในโครงการ QAIP 
▪ นโยบายภายในและการฝึกอบรมของตรวจสอบภายใน ได้รวมถึง 

สถานการณ์ที่เกี่ยวกบัจรรยาบรรณ / กรณีศกึษาที่เกี่ยวข้องกบั
ผู้ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ 

▪ CAE ได้แจ้งให้หน่วยงานตรวจสอบภายในทราบถึงภาระหน้าที่ที่
เกี่ยวกบัจรรยาบรรณของพวกเขา 

▪ มีการจดัอบรมเกี่ยวกบัประมวลจรรยาบรรณของ IIA และ
ประมวลความประพฤติ / จริยธรรม ขององค์กร 

▪ ผู้ตรวจสอบภายในได้ท าการยืนยนัถึงการปฏิบตัติามประมวล
จรรยาบรรณของ IIA และประมวลความประพฤติขององค์กร เป็น
ประจ าปีละครัง้  
 

▪ ไม่มีกรณีที่มีการด าเนินการทางวินยักบัผู้ตรวจสอบภายในที่
ฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณของ IIA หรือ ประมวลความ
ประพฤติ/จริยธรรม ขององค์กร 

▪ ผลจากการส ารวจสมาชิกในทีมตรวจสอบภายในชีใ้ห้เห็นว่า 
พนกังานเชื่อว่าฝ่ายตรวจสอบได้ปฏิบตัิงานอย่างมีคณุธรรม 
และเชื่อว่าความกงัวลทัง้หลายที่ร้องเรียนมาโดยพนกังาน
จะได้รับการด าเนินการอย่างเหมาะสม 

▪ ข้อคิดเห็นที่ได้รับจากผลส ารวจ หรือจากการสมัภาษณ์
หน่วยงานที่ก าลงัสอบทานอยู่ ได้ชีใ้ห้เห็นว่า สมาชิกของทีม
ตรวจสอบได้แสดงให้เห็นถึงความมีคณุธรรม 

▪ ทีมตรวจสอบภายในท าได้ตามข้อก าหนด CPE / CPD ใน
ส่วนที่เกี่ยวกบัจรรยาบรรณ  
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หลักการส าคัญที่ 2: แสดงให้เหน็ถงึความสามารถและความ
ระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
 

ประมวลจรรยาบรรณและมาตรฐานหลายๆ มาตรฐาน
ได้ระบุให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานให้บริการ
เฉพาะที่พวกเขามีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่
จ าเป็นส าหรับงานนัน้  และต้องปรับปรุงความสามารถ
ของตนรวมทัง้ประสิทธิผลและคุณภาพของบริการที่
พวกเขาได้ให้  ในหลายๆ มาตรฐานและแนวการน า
มาตรฐานไปใช้ปฏิบัติ  ได้มีการบรรยายถึงความ
คาดหวังที่ เ ก่ี ยว ข้องส าห รับผู้ ต รวจสอบภายใน 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ CAE  

ความสามารถในหน้าที่ 

CAE จะส่งเสริมการแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
หน้าที่และความระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพอย่าง
เหมาะสมได้ด้วยการมอบหมายพนกังานและทรัพยากร 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
หลักการของประมวลจรรยาบรรณ: 
ความสามารถในหน้าที่ 
ชุดมาตรฐาน: 
1200 – ความเชี่ยวชาญและการใช้

ความระมดัระวงัในการ
ประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

2200 – การวางแผนส าหรับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

2300 – การปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมาย 
2600 – การสื่อสารถึงการยอมรับความ

เสี่ยง 
อ่ืนๆ เพื่อให้บรรลุตามแผนของฝ่ายตรวจสอบภายในได้ และเพื่อให้มั่นใจได้ว่างานที่มอบหมายจะมี
พนกังานเพียงพอและมีการควบคมุดแูลอย่างเหมาะสม  การท่ีจะบรรลใุนเร่ืองนีไ้ด้นัน้ จ าเป็นต้องมีการจดั
โครงสร้างของหน่วยงานตรวจสอบภายในและจัดท าแบบบรรยายลักษณะงาน การส ารวจและจัดท า
รายละเอียดทกัษะที่จ าเป็นต้องมีเพื่อให้บรรลตุามแผนของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และพฒันากลยุทธ์
ในการจัดจ้าง และ/หรือ การฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายในที่มีความสามารถเฉพาะทาง CAE จ าเป็นต้อง
ได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากผู้ เชี่ยวชาญ หากผู้ ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทักษะ หรือ
ความสามารถอ่ืนใดที่จ าเป็นในการปฏิบติังานทัง้หมดหรือบางสว่นของงานที่ได้รับมอบหมาย  และอาจรับ
ความช่วยเหลือดังกล่าวได้ด้วยการประสานงานกับผู้ ให้บริการให้ความเชื่อมั่นรายอ่ืน ท างานร่วมกับ
ผู้ เชี่ยวชาญในประเด็นที่เป็นปัญหานัน้โดยเชิญเป็นผู้ตรวจสอบรับเชิญ หรือว่าจ้างที่ปรึกษาจากภายนอก 
(ซึ่งก็คือ การว่าจ้างแบบท างานร่วมกันกับทีมตรวจสอบ  (cosourcing) / ว่าจ้างให้คนภายนอกท างาน
ทัง้หมด (outsourcing)) 
 
ความท้าทายอย่างหนึ่งที่หน่วยงานตรวจสอบภายในทัง้หลายก าลงัเผชิญอยู่ก็คือ การหลัง่ไหลเข้ามาของ
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ไม่ได้เป็นผู้ ตรวจสอบภายในแบบดัง้เดิม และการขยายให้ผู้ ตรวจสอบ
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ภายในแบบดัง้เดิมให้ไปตรวจบริเวณที่ต้องเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี (เช่น วิศวกรรม การแพทย์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ) CAE ทัง้หลายควรใช้ความพยายามในการท าให้มั่นใจได้ว่า ผู้ตรวจสอบภายในภายใต้ความ
รับผิดชอบของ CAE เหล่านัน้ได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมและมีทกัษะพอเพียงในการปฏิบติัหน้าที่ใน
สภาพแวดล้อมที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงไปนี ้
 
CAE ควรก าหนดตัวชีว้ัดความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในที่จะใช้วัดทีมงานและผู้ ให้บริการอ่ืนใดที่
หน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าถึงได้  ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในอาจวดัได้โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ 
เช่น  รายงานการเปรียบเทียบ (Benchmarking Report) ท่ีเผยแพร่โดยศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบของ IIA 
(The IIA’s Audit Intelligence Suite) และกรอบความสามารถในหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในที่ออกโดย 
IIA (The IIA’s Internal Audit Competency Framework) ซึ่งได้ให้โครงร่างของความสามารถหลัก 10 
อย่างที่แนะน าให้แก่พนักงานตรวจสอบภายใน ผู้ บริหารงานตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน CAE อาจจะประยุกต์ใช้ข้อมูลจากเคร่ืองมือเหล่านีเ้พื่อพัฒนาต้นแบบ (model) ของ
ความสามารถในหน้าที่ โครงการพฒันาพนกังาน และแผนการฝึกอบรมของหน่วยงานของตนได้   
 
CAE อาจส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในแสดงหลกัฐานของความสามารถของตนด้วยการแสดงให้เห็นถึง
ความเชี่ยวชาญในทกัษะที่เก่ียวข้องกบังานที่ได้รับมอบหมายได้ในระดบัหน่ึง เป็นต้นว่า การทดสอบและใช้
ซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะถูกก าหนดให้ต้องมีวุฒิบัตรเฉพาะอย่าง เช่น 
วุฒิ บั ต รผู้ ต รวจสอบภ าย ในที่ ไ ด้ รับ การ รับ รอ งของ  IIA ( IIA’s Certified Internal Auditor) ห รือ
ประกาศนียบตัร / วฒุิบตัรอ่ืนใดก่อนที่จะก้าวสู่ต าแหน่งงานที่สงูขึน้ในฝ่ายงานตรวจสอบ และ/หรือ มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นพิเศษ เช่น การทจุริต การวิเคราะห์ข้อมลู หรือ ด้านไอที เป็นต้น  
 
หากผู้ ตรวจสอบภายในรู้สึกว่าตนขาดความสามารถที่จะปฏิบัติงานในส่วนใดของงานก็ตาม ก็ควรจะ
ปรึกษาหารือกับ CAE หรือผู้บริหารอ่ืนในหน่วยงานตรวจสอบภายใน CAE มักจะให้โอกาสผู้ตรวจสอบ
ภายในที่จะขยายขีดความสามารถของตน โดยผ่านการให้ผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์มาเป็นพี่
เลีย้งสอนงาน หรือโดยการประสานความร่วมมือกบัผู้ เชี่ยวชาญในประเด็นนัน้  
 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญข้อนี ้ผู้ ตรวจสอบภายในอาจจะบันทึกการประเมินตนเองโดยบันทึก
ทกัษะ แผนการพฒันาทางวิชาชีพ รวมทัง้หลกัฐานของหลกัสตูรการศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง และงาน
ที่พัฒนาได้ รวมทัง้ประสบการณ์จากการท างานอาสาสมัครที่ได้กระท าไปแล้ว ผู้ ตรวจสอบภายในที่มี
วุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองอ่ืนใดที่คล้ายคลึงกัน มักจะถูกก าหนดให้ต้องแสวงหาความรู้ในทางวิชาชีพที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะได้ท าให้ความรู้ของตนเป็นปัจจบุนัทนัต่อกาลสมยั 
 
 



8 

 

ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

ในขณะที่เร่ืองของความสามารถจะเก่ียวข้องกับความรู้ และทักษะ แต่ ในเร่ืองความระมัดระวังในการ
ประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสมนัน้จะเก่ียวข้องกับวิธีการที่น าความรู้และทกัษะไปประยุกต์ใช้  หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนได้รับการคาดหมายว่าจะน าแนวทาง (กระบวนการและ
วิธีการ) ที่เป็นระบบและมีระเบียบไปประยุกต์ใช้ แนวทางนีไ้ด้จัดให้มีอยู่แล้วในส่วนที่เป็นภาคบงัคับของ 
IPPF และในนโยบายและวิธีการท างานของตรวจสอบภายในซึ่งก าหนดขึน้โดย CAE (มาตรฐาน 2040) 
CAE ก็จะก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อบรรเทาความเสี่ยงที่มีต่อความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในในการที่จะบรรลพุันธกิจและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานฯ โดยผ่านทางนโยบายและวิธีการท างาน  
CAE อาจจะก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน เซ็นแบบฟอร์มที่ยอมรับว่าได้อ่านนโยบายและวิธีการ
ท างานของหน่วยงานตรวจสอบภายในและขององค์กรแล้ว ซึ่งนโยบายเหล่านัน้ควรผนวกเอาข้อก าหนด
ต่างๆ ใน IPPF รวมไว้ด้วย 
 
เมื่อผู้ ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามระเบียบพิธีการในการวางแผนและในการลงมือปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย และระเบียบในการบนัทึกงานต่างๆ ไว้เป็นเอกสารรวมทัง้สื่อสารผลการปฏิบติังานแล้ว นั่นคือ
พวกเขาก าลงัใช้แนวทางที่มีโครงสร้างเป็นระบบระเบียบ ความสม ่าเสมอเช่นนีจ้ะช่วยให้เชื่อมัน่ได้ว่า งาน
ของผู้ตรวจสอบได้ถูกปฏิบติัโดยใช้ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมแล้ว ในการวางแผนงานที่
ได้รับมอบหมาย แนวทางนีค้วรท าให้เกิดการค้นคว้าวิจยัข้อมลูภูมิหลงัอย่างเพียงพอเสร็จสมบูรณ์ และการ
ประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้นเพื่อที่จะแจ้งถึงการหารือกับผู้บริหารของหน่วยงานหรือกระบวนการที่ก าลงั
ได้รับการสอบทานอยู่ (มาตรฐาน 2200) 
 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งเป็นงานการให้ความเชื่อมั่นนัน้  ผู้ ตรวจสอบ
ภายในจะต้องท าการประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้นเก่ียวกับกิจกรรมที่ก าลงัสอบทานอยู่และค านึงถึงผล
จากการประเมินด้วย (มาตรฐาน 2210.A1)  ในขณะปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และบนัทกึข้อมลูให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้  
(มาตรฐาน 2300) กระบวนการเช่นนี ้จะช่วยให้บุคคลที่สุขุมรอบคอบผู้ ที่ได้รับทราบข้อมูล เป็นต้นว่า 
หัวหน้าผู้ ควบคุมงาน จะสามารถเข้าใจงานได้และสามารถได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะเช่นเดียวกับผู้
ตรวจสอบผู้ซึง่ลงมือปฏิบติังานได้  
 
นอกจากนีแ้ล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควรจะต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวบางอย่างในการปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมของเขา  ผู้ตรวจสอบภายในควรจะมีความสนใจใคร่รู้และความ
ช่างสังเกตและช่างสงสัยอย่างผู้ประกอบวิชาชีพในระดับซึ่งเพียงพอที่จะช่วยให้เข้าใจภาพรวมองค์กร
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ทัง้หมดได้อย่างกว้างขวาง ช่วยให้รู้จกัคิดพินิจพิเคราะห์เพื่อที่จะตดัสินถึงสาเหตทุี่แท้จริงของความล้มเหลว
ในการควบคมุ และเพื่อให้ข้อมลูเชิงลกึที่อาจช่วยองค์กรได้ 
 
มาตรฐานยงัก าหนดให้ต้องมีการควบคมุดแูลและการสอบทานการปฏิบติังานภาคสนามรวมทัง้กระดาษท า
การอย่างเหมาะสมตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานตัง้แต่ต้นจนจบ  หลักฐานของการควบคุมดูแลงาน
ดงักลา่วจะต้องได้รับการบนัทึกเป็นเอกสารและเก็บรักษาไว้ (มาตรฐาน 2340) การควบคมุดแูลงานที่ได้รับ
มอบหมายก่อให้เกิดโอกาสส าหรับการเป็นพี่เลีย้งสอนงานให้แก่ผู้ตรวจสอบภายในมือใหม่ เพื่อที่จะมั่นใจ
ได้ว่า ได้ปฏิบติังานส าเร็จเสร็จสิน้ด้วยความระมดัระวงัอย่างเหมาะสม และเพื่อพฒันาความสามารถของผู้
ตรวจสอบมือใหม่เหล่านัน้ด้วย อาจมีการขอความคิดเห็นจากผู้ บริหารและการสื่อสารที่ดีกับผู้ บริหาร
ตลอดเวลาที่ปฏิบติังานจะช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเห็นต่างภายหลงัจากที่ได้ออกรายงานชุดสุดท้าย
แล้วได้ 

ตัวชีว้ัดว่าได้มีการใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมนัน้รวมถึง การที่หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในไม่มีข้อโต้แย้งจากผู้บริหารหรือหากมีก็เพียงเล็กน้อยหลงัจากที่ได้ออกรายงานชุดสุดท้ายแล้ว และ
ไม่เคยมีประวัติของการมีข้อผิดพลาดหรือสิ่งที่ละเลยไปในรายงานชุดสุดท้าย การควบคุมดูแลงานที่
เหมาะสมอาจจะแสดงออกมาในรูปเปอร์เซนต์ของจ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการควบคุมดูแลของงานที่ได้รับ
มอบหมายโดยสมัพนัธ์กบัจ านวนชัว่โมงทัง้หมดที่ได้รับงบประมาณในการปฏิบติังานนัน้มา 

ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัที่ 2: ถ้าหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ได้แสดงให้เห็น
ถึงความสามารถในหน้าที่และการใช้ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมแล้ว การประเมินความ
เสี่ยงของตรวจสอบภายใน แผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และขอบเขตกับ
วตัถุประสงค์ของงานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายอาจจะไม่เพียงพอ ไม่ถูกต้อง หรือไม่สมบูรณ์ได้ ผลิตผล
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึง่ได้แก่รายงานการตรวจหรือการสื่อสารอ่ืนใดอาจจะลา่ช้า ไม่ถกูต้อง หรือ
มีคณุภาพหรือคณุค่าต ่า  

ภาพที่ 2 ให้รายการตัวอย่างของตัวช่วย ซึ่ง CAE และผู้ตรวจสอบภายในอาจจะประยุกต์ใช้เพื่อแสดงให้
เห็นถึงหลกัการส าคัญ 2: แสดงให้เห็นถึงความสามารถและความระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพอย่าง
เหมาะสม ส่วนในคอลมัน์ที่ 2 ให้ตวัอย่างของวิธีที่จะช่วยวดัว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในแสดงให้เห็นถึง
หลกัการส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างของหลักการส าคัญท่ี 2: แสดงให้เหน็ถึงความสามารถและความระมัดระวังใน
การประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
 
ความสามารถในหน้าท่ี 
▪ ได้มีการก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และมี

แบบค าบรรยายลกัษณะงาน (job descriptions) สนบัสนนุอยู ่
▪ ต้นแบบความสามารถในหน้าที่ของหน่วยงานตรวจอบภายใน มี

โครงการพฒันาพนกังานแนบมาด้วย  
▪ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ประจ าปีซึง่เชื่อมโยงกบัความจ าเป็นในการพฒันา และมีการ
ด าเนินการตามแผน  

▪ มีการจดัท านโยบายที่ส่งเสริมให้พนกังานได้รับวฒิุบตัรหรือ
ประกาศนียบตัร 

▪ ระบบการบริหารผลการปฏบิตัิงาน (Performance 
management system) ที่มีวตัถปุระสงค์หลกัส าหรับหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

▪ มีวิธีการเชือ้เชิญผู้ตรวจสอบรับเชิญ หรือมีสญัญาที่ว่าจ้างคน
ภายนอกมาร่วมท างาน (cosourcing) 

 
ความสามารถในหน้าท่ี 
▪ ทกัษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบบริเวณที่มีความ

เสี่ยงหลกัขององค์กรสามารถจบัคู่กบัทกัษะของทีม
ตรวจสอบภายในองค์กร และ/หรือ ผู้ให้บริการ cosourced 

▪ เปอร์เซนต์ของผู้ตรวจสอบภายในทีผ่่านการอบรมเป็น
จ านวน 40 ชัว่โมงขึน้ไป ต่อปี 

▪ เปอร์เซนต์ของผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน สงูกว่าระดบัเฉลี่ย  

▪ เปอร์เซนต์ของทีมตรวจสอบที่ได้วฒิุบตัรในทางวิชาชีพ  

ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม  
▪ ได้มีการระบถุึงความเสี่ยงในการตรวจสอบ (Audit risk -- ความ

เสี่ยงที่ตรวจสอบภายในไม่สามารถระบปุระเด็นปัญหาส าคญัใน
บริเวณที่ก าลงัท าการตรวจสอบได้) ไว้อย่างชดัเจนในโครงการ
ประกนัคณุภาพและปรับปรุงงาน (QAIP) 

▪ ผู้ตรวจสอบภายในได้ท าการส ารวจข้อมลูภมิูหลงัอย่างเพียงพอและ
เสร็จสิน้โดยเป็นสว่นหนึ่งในการวางแผนงานที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือที่จะได้มีข้อมลูพร้อมในการหารือกับลกูค้าผู้ รับบริการตรวจสอบ 

▪ ไดมีการควบคมุและสอบทานแนวทางการปฏิบตัิงานและกิจกรรม 
ณ ระดบังานที่ได้รับมอบหมายโดยผู้ทีมี่ทกัษะเหมาะสม  

▪ ได้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ทกุครัง้หลงัจากปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จสิน้แตล่ะงาน  

▪ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการให้ความเชื่อมัน่โดยเป็นไปตามระดบั
ความเสี่ยงของแต่ละงาน  

▪ ผู้ตรวจสอบภายในปฏบิตัิงานและพิสจูน์ยนังานภาคสนามและสิ่งที่
ตรวจพบโดยผ่านทางการสื่อสารอย่างต่อเนื่องกบัผู้บริหารของ
หน่วยงานที่ก าลงัท าการสอบทานอยู่ 

▪ ข้อสงัเกตมีความเหมาะสมและเกี่ยวข้องกบัหน้าที่งาน/ประเด็นที่
ตรวจสอบ 

ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
▪ มีข้อโต้แย้งจากลกูค้าผู้ รับการตรวจสอบเพียงเล็กน้อยหรือไม่

มีเลยหลงัจากที่ได้มีการออกรายงานแล้ว (กลา่วคือ รายงาน
ได้รับความเห็นชอบจากลกูค้าผู้ รับการตรวจสอบ หรือ ข้อ
โต้แย้งใดๆ ได้มีการเน้นให้เห็นได้ชดัเจนไว้แล้วในรายงาน) 

▪ ไม่มีการพบเห็นกรณีที่มีความผิดพลาด หรือตกหล่น ภายหลงั
จากการออกรายงานแล้ว 

▪ เปอร์เซนต์ของการควบคมุดแูลและสอบทานงานที่ได้รับ
มอบหมายโดยผู้บริหารของฝ่ายตรวจสอบเทียบกบัจ านวน
ชัว่โมงปฏิบตัิงานทัง้หมด 

▪ ไม่มีกรณีที่หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถยกระดบั
การรายงานเกี่ยวกบัการถว่งเวลาการปิดข้อสงัเกตจากการ
ตรวจสอบที่มีความเสี่ยงสงู 
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หลักการส าคัญที่ 3: มีความยุตธิรรม และไม่ตกอยู่ภายใต้
อิทธิพลใดๆ อันไม่เหมาะสม 
 

หลกัการส าคญัที่ 3 มีความเก่ียวข้องกบัหลกัการส าคัญ
ที่หนึ่ งที่ ว่า  “แสดงให้ เห็นถึงความมีคุณ ธรรม" ใน
ประเด็นที่ว่า หลักการทัง้สองข้อนัน้ ก าหนดให้ผู้ตรวจ
สอบภายในกระท าการเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ
องค์กร ไม่ว่าทางฝ่ายบริหารจะสนับสนุนความคิดเห็น
ของตรวจสอบหรือไม่ก็ตาม  ความเที่ยงธรรม หมายถึง 
ทศันคติที่ไม่มีความล าเอียงอยู่ภายในจิตใจ ความเที่ยง
ธรรมก าหนดให้ผู้ ตรวจสอบภายในต้องไม่ยอมให้
ดุลพินิจของตนเก่ียวกับประเด็นที่ตรวจสอบนัน้ตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลของผู้ อ่ืน   ส่วนความเป็นอิสระนัน้ 
หมายถึง การเป็นอิสระจากสภาวะที่เป็นอปุสรรคต่อ  

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
หลักการของประมวลจรรยาบรรณ: 
ความเที่ยงธรรม 
ชุดมาตรฐาน: 
1000 – วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  อ า น า จ แ ล ะ

ภาระหน้าที ่
1100 – ความเป็นอิสระและความเที่ยง

ธรรม 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 

ความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบติัหน้าที่งานตรวจสอบภายได้โดยปราศจากอคติ 
ความนยัของหลกัการส าคญัข้อนีม้ีได้ตัง้แต่ การน าเสนอข้อสงัเกตต่างๆ ในลกัษณะสมดลุไปจนถึง ไม่ก้าว
เข้าไปมีบทบาททางการบริหารในระหว่างการให้บริการให้ค าปรึกษา (ซึ่งก็คือ งานการให้ค าปรึกษา) 
หรือการที่ต้องมั่นใจได้ว่า ผู้ ให้บริการจากภายนอกไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หนทางที่ส าคัญ
หนทางหนึ่ง ที่จะรักษาความเป็นอิสระไว้ได้ ก็คือ สายการรายงานตามหน้าที่ของ CAE และ/หรือ หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่ต้องรายงานโดยตรงและสม ่าเสมอต่อคณะกรรมการ สายการรายงานนีจ้ะต้องก าหนด
ไว้ในกฎบัตร ที่ควรระบุว่า CAE สามารถเข้าถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการได้โดยตรงและไม่มี
ข้อจ ากดั และควรระบุด้วยว่า CAE จะต้องสื่อสารและมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบัคณะกรรมการ การรายงาน
อย่างอิสระตรงต่อคณะกรรมการของ CAE จะได้รับการส่งเสริมโดยผ่านการที่ CAE มีการประชุมกับ
คณะกรรมการโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมอย่างน้อยปีละครัง้  นอกจากนี ้ความเป็นอิสระของ CAE และของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะได้รับการส่งเสริมเมื่อคณะกรรมการมีหน้าที่ในการอนุมัติค่าตอบแทน การ
แต่งตัง้ และการเลิกจ้าง CAE รวมทัง้แผนงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งรวมถึง งบประมาณและ
ทรัพยากรต่างๆ 

คณะกรรมการอาจจะใช้วิธีการควบคุมดูแลเพื่อเป็นมาตรการป้องกันความเสื่อมเสียต่อความเป็นอิสระ 
และ/หรือ ความเที่ยงธรรมที่อาจเกิดขึน้ได้ในกรณีที่ CAE ได้รับมอบหมายบทบาทหรือภาระหน้าที่ซึ่งอยู่
นอกขอบเขตของการตรวจสอบภายใน (มาตรฐาน 1112 – บทบาทของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
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ที่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน และมาตรฐาน 1130 – การเสื่อมเสียความเป็นอิสระหรือความเที่ยง
ธรรม) รายงานการประชุมคณะกรรมการอาจเป็นหลกัฐานยืนยนัว่าคณะกรรมการได้ประเมินบทบาทและ
ภาระหน้าที่ของ CAE รวมทัง้ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและ/หรือความเพียงพอเหมาะสมของ
ค่าตอบแทนของ CAE ผู้นัน้ด้วย  

เมื่อได้มีการก าหนดไว้แล้ว ความสมัพันธ์ที่เป็นอิสระก็จะได้รับการด าเนินการโดยผ่านนโยบาย คู่มือการ
ท างาน และวิธีปฏิบัติต่างๆ  ตัวอย่างเช่น  การรายงานเก่ียวกับความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระอาจ
เก่ียวข้องกบัการยืนยนัถึงความเป็นอิสระต่อคณะกรรมการอย่างน้อยปีละครัง้ว่า มีความเสื่อมเสียต่อความ
เที่ยงธรรมของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือไม่ (เช่น เร่ืองความขดัแย้งทางผลประโยชน์) หรือความเป็น
อิสระ (เช่น การใช้อิทธิพลจากฝ่ายบริหาร) หลักฐานของการปฏิบัติสอดคล้อง อาจได้มาจากการกรอก
แบบฟอร์มและลงนามรับทราบนโยบายและแบบฟอร์มต่างๆ ที่เปิดเผยถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หรือความเสื่อมเสียใดๆ ที่อาจเกิดขึน้   คณะกรรมการควรจะประเมินความเป็นอิสระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในด้วยการสอบทานว่ามีข้อจ ากดัในขอบเขต ทรัพยากร และการเข้าถึงข้อมลูที่จ าเป็นต้องใช้
ในการปฏิบติังานตรวจสอบหรือไม่ 

ในขณะที่ก าลงัปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในแสดงให้เห็นถึงความเที่ยงธรรมและความ
เป็นอิสระเมื่อเขาได้ระบุ วิเคราะห์ ประมินผล และบนัทึกข้อมลูต่างๆ อย่างเพียงพอที่จะบรรลวุตัถุประสงค์
ของการตรวจสอบได้ ผู้ตรวจสอบภายในที่เที่ยงธรรมและเชี่ยวชาญจะวิเคราะห์และประเมินข้อเท็จจริง
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องทัง้หมดเพื่อรายงานการประเมินที่ เที่ยงธรรมและสมดลุของพวกเขา  ต้องกล่าวซ า้อีกครัง้
ว่าความช่างสงสยัอย่างมืออาชีพจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในด ารงความเที่ยงธรรมไว้ได้  

ในการสื่อสารผลของการปฏิบัติงานนัน้ ประมวลจรรยาบรรณได้ก าหนดให้ผู้ ตรวจสอบภายในจะ ต้อง
เปิดเผยข้อเท็จจริงที่ส าคญัทัง้หมดที่ได้รับทราบมา ซึ่งหากไม่เปิดเผยแล้วจะท าให้การรายงานกิจกรรมที่รับ
การสอบทานบิดเบือนไปได้  มาตรฐาน 2410.A1 ได้เพิ่มเติมอีกว่า ในการสื่อสารถึงผลการปฏิบติังานชุด
สุดท้าย จะต้องมีข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่ใช้การได้ และ/หรือ  แผนด าเนินการแก้ไข ซึ่งควรจะต้อง
สนบัสนุนด้วยข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ การสื่อสารผลการปฏิบติังานควรจะมี
ความชัดเจน กระชบั สร้างสรรค์ ครบถ้วน และในเวลาที่เหมาะสม ในขณะที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รับการ
สนบัสนุนให้แสดงการยอมรับการปฏิบติังานซึง่เป็นที่น่าพอใจ (มาตรฐาน 2410.A2) แต่พวกเขาก็ไม่ควรท า
ให้ช่องว่างในเร่ืองการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และวิธีการควบคมุภายในต่างๆ น้อยลง 

โดยอาศยัผลจากการปฏิบติังานหนึ่งงานหรือหลายๆ งาน หรือจากข้อสงัเกตอ่ืนๆ และจากการเฝ้าติดตาม
ประเมินผล หาก CAE ลงความเห็นว่า ผู้บริหารได้ยอมรับความเสี่ยงในระดับที่องค์กรยอมรับไม่ได้ CAE 
จะต้องปรึกษาหารือเร่ืองนีก้ับผู้บริหารระดับสูง หากว่าประเด็นนัน้ยังหาข้อยุติไม่ได้ CAE จะต้องสื่อสาร
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เร่ืองนีก้ับคณะกรรมการ (มาตรฐาน 2600 – การสื่อสารถึงการยอมรับความเสี่ยง)  กลุ่มบุคคลภายนอก
ใดๆ ที่ปฏิบติัหน้าที่ตรวจสอบภายในก็ควรจะต้องยึดถือมาตรฐานเดียวกนัในเร่ืองเก่ียวกับคณุธรรม ความ
เป็นอิสระและความเที่ยงธรรม CAE มีภาระหน้าที่ที่จะต้องมัน่ใจได้ว่ามีสิ่งสนบัสนุนเพียงพอส าหรับข้อสรุป
และข้อคิดเห็นที่หน่วยงานตรวจสอบภายในได้มา ถึงแม้เมื่อหน่วยงานตรวจสอบพึ่งพาผลงานจากผู้
ให้บริการอ่ืนก็ตาม (มาตรฐาน 2050 – การประสานงานและการพึง่พาผลงานของผู้ อ่ืน) 

ความคิดเห็นที่ได้มาจากการท าส ารวจหรือการสมัภาษณ์หลงัปฏิบติังานเสร็จสิน้ อาจให้หลกัฐานของการที่
ทีมได้แสดงให้เห็นถึงความเที่ยงธรรมและเป็นอิสระจากอิทธิพลอันไม่เหมาะสม หรือความคิดเห็นที่ได้มา
อาจระบุถึงหนทางที่หน่วยงานตรวจสอบภายในควรปรับปรุง อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นจากผู้บริหาร
อาจจะมีอคติในประเด็นที่มีการตัง้ข้อสังเกตที่ไม่น่าพึงพอใจหรือท่ีมีการจัดล าดับไม่ดีอยู่ในรายงาน และ
ดังนัน้ ข้อคิดเห็นเช่นนัน้จึงควรมีหลักฐานมาสนับสนุนด้วย ตัวอย่างเช่น การสอบทานข้อสังเกตและ
รายงานของผู้ ตรวจสอบภายในควรเผยให้เห็นได้ว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่มีรูปแบบของการ
หลีกเลี่ยงที่จะกล่าวถึงข้อสงัเกตและผลจากการตรวจสอบที่เป็นไปในแง่ลบ / ไม่น่าพงึพอใจ  ข้อสงัเกตที่ได้
รายงานออกมาซึง่มีแต่สิ่งที่น่าพงึพอใจไปแทบทัง้หมด จะเป็นเหตผุลให้น่าสงสยัได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในไม่
มีความเป็นอิสระพอ และอาจถูกกดดันเพื่อไม่ให้ตัง้ข้อสังเกตที่ไม่น่าพึงพอใจ การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในอย่างเป็นอิสระโดยผู้ปฏิบติังานมืออาชีพที่เที่ยงธรรม จะต้องมีหลักฐานที่เพียงพอและเหมาะสม
เพื่อที่ผู้สอบทานจะสามารถได้ข้อสรุปเช่นเดียวกบัที่ผู้ตรวจสอบภายในได้มา 

ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัที่ 3: ถ้าผู้ตรวจสอบภายในไม่เที่ยงธรรม หรือ ถูกมอง
ว่าไม่เที่ยงธรรม ฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการ ก็ไม่น่าจะเชื่อถือในข้อสังเกตของตรวจสอบภายในว่า
ถกูต้องและสมบูรณ์  หากหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่มีความเป็นอิสระ ก็อาจถูกกดดนัให้จ ากดัขอบเขต
ในการปฏิบติังาน หลีกเลี่ยงการรายงานข้อตรวจพบ หรือเปลี่ยนแปลงข้อคิดเห็น ความเสื่อมเสียไม่ว่าต่อ
ความเที่ยงธรรมหรือความเป็นอิสระหรือทัง้สองอย่าง จะจ ากดัการใช้ประโยชน์จากบริการให้ความเชื่อมั่น
และค าปรึกษาได้ นอกจากจะกัดเซาะความไว้วางใจในผลงานของตรวจสอบภายในแล้ว ข้อสรุปหรือ
ข้อคิดเห็นที่มีอคติโดยไม่ว่าจะลดหรือซ่อนความมีนัยส าคัญของความเสี่ยง อาจท าให้องค์กรมีความ
เปราะบางต่อการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่างๆ ดงัเช่น การถูกปรับตามกฎหมาย การคว ่าบาตร การ
เสียชื่อเสียง และความสญูเสียของผู้มีสว่นได้เสียอื่นๆ ได้  

ภาพที่ 3 ให้รายการตวัอย่างของตวัช่วย ซึ่ง CAE และผู้ตรวจสอบภายในอาจจะประยุกต์ใช้เพื่อแสดงออก
ถึงหลกัการส าคญั 3: มีความยติุธรรม และไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ อนัไม่เหมาะสม (มีความเป็นอิสระ) 
ส่วนในคอลัมน์ที่ 2 ให้ตัวอย่างของวิธีที่จะช่วยวัดว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในแสดงให้เห็นถึงหลักการ
ส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างของหลักการส าคัญท่ี 3: มีความยุติธรรม และไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ อัน
ไม่เหมาะสม 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
ความเท่ียงธรรม 
▪ ได้มีการส่งค ายืนยนัถึงความเที่ยงธรรม (ซึง่รวมถึงความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์กบัสมาชิกในครอบครัว ลกูค้า และ/หรือผู้ ค้าส่ง 
เป็นต้น) ไปยงัคณะกรรมการปีละครัง้  

▪ มีกระบวนการที่สอบทานว่า ผู้ให้บริการการให้ความเชื่อมัน่ซึง่
เป็นกลุ่มบคุคลที่สาม (เช่น ส านกังานที่ให้บริการทางวิชาชีพจาก
ภายนอก) ได้ปฏิบตัิงานให้แกฝ่่ายบริหารที่ก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์หรือไม่   

▪ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้ปฏบิตัิงานให้ความเชื่อมัน่ในส่วนงานที่
ตนเคยมีหน้าที่รับผดิชอบอยู่ภายใน 12 เดือนก่อนหน้านี ้

▪ การสื่อสารของตรวจสอบภายในมีความชดัเจน กระชบั 
สร้างสรรค์ ครบถ้วน และในเวลาที่เหมาะสม เป็นความจริง 
เช่ือถือได้ และมีความเกี่ยวข้อง 
 

ความเท่ียงธรรม 
▪ ความเห็นตอบกลบัจากการท าส ารวจ หรือการสมัภาษณ์

ลกูค้าผู้ รับบริการตรวจสอบได้ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้แสดงให้เห็นวา่ไม่ล าเอียงและมีความเที่ยงธรรม 

▪ ผู้ตรวจสอบภายใน (และผู้ให้บริการการให้ความเชื่อมัน่ใดก็
ตามที่ผู้ตรวจสอบภายในพึ่งพาผลงาน) ได้กรอกแบบฟอร์ม
ที่ยอมรับว่า พวกเขาไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือ
ได้มีการเปิดเผยถึงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดขึน้ได้ 

▪ แนวโน้มในรายงาน/การจดัอนัดบัข้อสงัเกตได้แสดงให้เห็น
ว่าผู้ตรวจสอบภายในไม่มีการเลี่ยงที่จะจดัอนัดบัในทางไม่
ดี/ไม่น่าพึงพอใจ ณ ระดบัการปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมาย 
หรือ ณ ระดบัที่มีการตัง้ข้อสงัเกต  

▪ ข้อสรุปและข้อคิดเห็น แสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายใน
รายงานแตส่ิ่งที่เป็นความจริงตามที่ได้รับทราบมา 

▪ จากการประเมินที่เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ QAIP ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในยืนยนัให้เห็นได้ว่า การได้มาซึง่
ข้อสรุปและข้อคิดเห็นเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม (คือเชื่อถือได้ 
และมีข้อเท็จจริงสนบัสนนุ)   

ความเป็นอิสระ/ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ อันไม่เหมาะสม  
▪ ได้มีการก าหนดสายการรายงานตามหน้าที่ซึง่รายงานต่อ

คณะกรรมการไว้ในกฎบตัรของตรวจสอบภายใน 
▪ คณะกรรมการ / คณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานความเป็น

อิสระและความเที่ยงธรรมของ CAE อย่างเป็นทางการเป็นระยะๆ 
ในส่วนที่เกี่ยวกบัการวา่งจ้างอย่างต่อเนื่อง   

▪ CAE สามารถเข้าถึงคณะกรรมการได้โดยตรง ดงัเช่นที่ได้ก าหนดไว้
ในกฎบตัรของตรวจสอบ  

▪ มีมาตรการป้องกนั พร้อมด้วยการรายงานต่อคณะกรรมการ 
ส าหรับบทบาทที่ CAE อาจจะต้องไปท าหน้าที่ที่นอกเหนือจากงาน
ตรวจสอบ  

ความเป็นอิสระ/ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ อันไม่
เหมาะสม 
▪ คณะกรรมการสอบทานผลการปฏิบตังิานของ CAE และ

อนมุตัิการแต่งตัง้ ค่าตอบแทน และการเลิกจ้าง CAE  
▪ การขดัขวาง/ข้อจ ากดัในขอบเขตการตรวจสอบที่หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในได้ประสบมา มีเป็นจ านวนต ่า (เช่น เร่ืองการ
เข้าถึงข้อมลู ความล่าช้าที่ส าคญั) 

▪ มีการก าหนดเวลานดัพบกบัคณะกรรมการเป็นส่วนตวัอย่าง
สม ่าเสมอ (เช่น ทกุไตรมาส หรืออย่างน้อยปีละครัง้)  โดยไม่มี
ฝ่ายบริหารเข้าร่วมด้วย 
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หลักการส าคัญที่ 4: ปฏิบัตงิานโดยสอดคล้องกับ กลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงขององค์กร 
 

ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ที่จะเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร
ที่ตนให้บริการอยู่  หนึ่งในวิธีการที่จะเพิ่มคณุค่านัน้ก็คือ 
ต้องเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตรวจสอบกับความเสี่ยงที่
อาจส่งผลกระทบรุนแรงที่สุดต่อความสามารถของ
องค์กรในการบรรลุวตัถุประสงค์  เพื่อที่จะเข้าใจองค์กร
ด้วยวิธีนี ้จ าเป็นต้องมีด าเนินการทัง้จากบนลงลา่ง และ
จากลา่งสูบ่น 
 
ส าหรับมุมมองในระดับสูง CAE จะสื่อสารกับผู้บริหาร
ระดบัสงูและคณะกรรมการเพื่อที่จะได้เข้าใจใน 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
หลักการของประมวลจรรยาบรรณ: 
ความเที่ยงธรรม 
ชุดมาตรฐาน: 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
2200 – การวางแผนส าหรับงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

วตัถุประสงค์หลกัขององค์กร กลยทุธ์ที่จะใช้ในการบรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นัน้ และความเสี่ยงที่สามารถท า
ให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เพื่อให้แนวทางแก่หน่วยงานตรวจสอบภายใน CAE จะจัดให้  
กลยุทธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์ขององค์กร และสร้าง
แผนกลยุทธ์ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และวิธีการวัดความส าเร็จที่ชัดเจน CAE หรือผู้
ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายอาจพบปะกับผู้บริหารระดับสูงที่ส าคัญ และเข้าร่วมในการประชุม
เก่ียวกบักลยุทธ์ของผู้บริหารระดบัสงูในหลายๆ ด้าน (เช่น คณะอนุกรรมการด าเนินงาน คณะอนุกรรมการ
สินทรัพย์และหนีส้ิน คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร) 

นอกจากนี ้ CAE ควรค านึงถึงความเสี่ยงที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรด้วย  ตาม
มาตรฐาน 2010.A1 การวางแผนงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในนัน้ จะต้องอาศัยการประเมินความ
เสี่ยงที่ได้จัดท าไว้เป็นเอกสารซึ่งควรท าการประเมินอย่างน้อยปีละครัง้ โดยต้องรวมเอาความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการไว้ด้วย CAE อาจเร่ิมต้นจากการประเมินความเสี่ยงของผู้บริหารทัว่ทัง้
องค์กร (หรือทัว่ทัง้กิจการ) หากมีอยู่ และอาจจะสอบทานและยืนยนัอย่างเป็นอิสระถึงความเสี่ยงส าคญัซึ่ง
ได้ถกูระบุมาโดยผู้บริหารระดบัสงู หรืออีกทางหนึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจจะท าการประเมินความ
เสี่ยงทัว่ทัง้องค์กรเองก็ได้   

โดยอาศยัข้อมลูเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐาน CAE จะสร้างแผนส าหรับงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อที่จะ
สะท้อนให้เห็นถึงเร่ืองที่มีล าดบัความส าคญัเร่งด่วนขององค์กร  CAE จะต้องทบทวนแผนกบัคณะกรรมการ
อย่างน้อยปีละครัง้  คณะกรรมการควรจะเชื่อมัน่ได้ว่าแผนนัน้สะท้อนให้เห็นถึงวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์และ
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ความเสี่ยงขององค์กร  ในการตอบโต้กับความเปลี่ยนแปลงในทางธุรกิจ ความเสี่ยง  การด าเนินงาน 
โครงการ ระบบ และ/หรือ วิธีการควบคุมขององค์กร CAE จะต้องทบทวนแผนและปรับปรุงแผนแม้ว่า
อาจจะจ าเป็นต้องกระท าบ่อยกว่าปีละครัง้ก็ตาม  
 
หากพิจารณาในแง่จากล่างสู่บน ในการท าความเข้าใจวิธีที่น ากลยุทธ์ไปลงมือปฏิบัติ  ณ ท่ีระดับหน่วย
ธุรกิจ / ระดบัปฏิบติัการ CAE อาจจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในไปประเมินหลายๆ หน่วยงานภายใน
องค์กร  โดยที่เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน ผู้ตรวจสอบภายในอาจท าการส ารวจผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เป็น
ต้นว่า ผู้บริหารสายงาน / ผู้บริหารหน่วยปฏิบัติการ และเจ้าของกระบวนการเก่ียวกับล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยงของเขาเหลา่นัน้ 

เมื่อได้ค านึงถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากผู้บริหารระดับสูงและผู้ มีส่วนได้เสียต่างๆ ในแต่ละหน่วยธุรกิจแล้ว ผู้
ตรวจสอบภายในก็ควรจะมีข้อมูลเพียงพอที่จะทบทวนและปรับปรุงการประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในให้เป็นปัจจุบนัได้  และควรน าผลจากการประเมินความเสี่ยงที่กระท าในแต่
ละงานที่ได้รับมอบหมายมาพิจารณาด้วย  ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถปรับปรุง
แผนงานของหน่วยงานฯ ได้อย่างคล่องตัว ช่วยให้ตอบโต้กับความเสี่ยงเกิดใหม่ที่ส าคัญได้อย่างรวดเร็ว  
การวิเคราะห์ข้อมลูอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วย จะท าให้เวลาที่จะตอบโต้ความเสี่ยงสัน้ลงได้  
ด้วยการบูรณาการข้อมูลที่เป็นปัจจุบนัมากที่สุดเข้าไปในการประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกบัหลกัการส าคญัที่ 4 CAE อาจจะใช้การส ารวจเพื่อ
หาหลักฐานของการที่ผู้ มีส่วนได้เสียรับทราบว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในก าลังด าเนินการกับ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กรอย่างเพียงพอ 

ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคัญที่ 4: ถ้าหน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานไม่
สอดคล้องกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และความเสี่ยงขององค์กร หน่วยงานฯ ก็จะประสบกับความเสี่ยงจากการ
ใช้ทรัพยากรโดยสญูเปล่าไปกบัการประเมินหน่วยงาน กระบวนการ หรือประเด็นปัญหาที่ไม่ช่วยให้องค์กร
จดัการกับความเสี่ยงที่ส าคัญและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังนัน้ หน่วยงานตรวจสอบภายในก็จะก่อให้เกิด
คณุค่าได้เพียงเล็กน้อย และกลายเป็นคนไม่มีประโยชน์ในองค์กรไปได้  ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการก็จะ
ไม่เรียกใช้บริการให้ความเชื่อมั่นหรือค าปรึกษาจากตรวจสอบ  เมื่อไม่มีแนวทางหรือความเชื่อมั่น องค์กร
จะมองไม่เห็นความเสี่ยงได้ชดัเจนซึง่ก็จะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ได้ยาก 

คอลัมน์แรกในภาพที่ 4 ให้รายการตัวอย่างของตัวช่วยหรือการกระท าซึ่ง CAE และผู้ตรวจสอบภายใน
อาจจะน ามาใช้เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัที่ 4:  ปฏิบติังานโดยสอดคล้องกบักลยุทธ์ วตัถุประสงค์ 
และความเสี่ยงขององค์กร ส่วนในคอลัมน์ที่ 2 ได้ให้ตัวอย่างของตัวชีว้ัดส าคัญซึ่งเป็นวิธีที่จะช่วยวัดว่า
หน่วยงานตรวจสอบภายในแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างของหลักการส าคัญท่ี 4: ปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และ
ความเสี่ยงขององค์กร 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
▪ ได้มีการพฒันาแผนกลยทุธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึง่

สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร ด้วยการระบวุิสยัทศัน์ 
วตัถปุระสงค์ และมาตรวดัความส าเร็จที่ชดัเจน 

▪ ได้มีการปรับปรุงกลยทุธ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในให้เป็น
ปัจจบุนัโดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายใน
หรือภายนอกเป็นพืน้ฐาน 

▪ ได้มีการปรับปรุงแผนการตรวจสอบประจ าปีของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในให้เป็นปัจจบุนัโดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงของ
กลยทุธ์และ/หรือวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

▪ แผนการตรวจสอบเช่ือมโยงงานที่ได้รับมอบหมายกบั
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ (ต่างๆ) และ/หรือ ความเสี่ยง (ต่างๆ) 

▪ ความเสี่ยงต่อองค์กรที่อยู่ในระดบัสงูได้ถกูใช้เป็นพืน้ฐานในการ
วางแผนการตรวจสอบประจ าปี  มีการสื่อสารถึงความเสี่ยงที่จดั
ว่าสงูแต่ไม่ได้มีอยู่ในแผนการตรวจสอบไปยงัคณะกรรมการ 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการจดัล าดบัความส าคญัของ
กิจกรรมติดตามผลการด าเนินการตามข้อสงัเกตหรือข้อเสนอแนะ
ที่เกี่ยวกบัความเสี่ยงเชิงกลยทุธ์ และได้ผนวกรวมข้อมลูนัน้เข้าไป
ในการประเมินความเสี่ยง  

▪ ความคิดเห็นตอบกลบัจากการส ารวจผู้ มีส่วนได้เสียได้
ชีใ้ห้เห็นว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบตัิงานโดย
สอดคล้องกบัล าดบัความส าคญัตามมมุมองของผู้ มีส่วนได้
เสีย 

▪ CAE ได้เข้าร่วมปรึกษาหารือเกี่ยวกบักลยทุธ์ 
▪ เปอร์เซนต์ของแผนงานของตรวจสอบซึง่ครอบคลมุ

โครงการและ/หรือความคิดริเร่ิมที่เกิดมาจากกลยทุธ์  
▪ มีการระบคุวามเสี่ยงในทางกลยทุธ์ ไว้ในแผนการตรวจสอบ

แล้ว  
▪ มีการตรวจสอบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
▪ เปอร์เซนต์ของพนกังานตรวจสอบภายในที่มีทกัษะและ

ได้รับมอบหมายโดยสอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กรและ
ความเสี่ยงที่ส าคญั (ประเภทของทกัษะ สถานที่ตัง้ เป็นต้น) 
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หลักการส าคัญที่ 5: อยู่ในสถานะที่เหมาะสมภายในองค์กรและ
ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสามารถปฏิบัติงานเพื่อ
เพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อ
หน่วยงานฯ ได้ถูกจัดวางต าแหน่งในองค์กรอย่าง
เหมาะสม และได้รับการสนับสนุนทรัพยากรอย่าง
พอเพียง  เป็นการยากส าหรับ CAE และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในโดยรวมที่จะรักษาคณุธรรม ความเป็น
อิสระและความเที่ยงธรรม และแสดงถึงหลกัการส าคัญ
ได้โดยไม่ได้รับการจัดวางต าแหน่งและให้อ านาจอย่าง
เหมาะสมภายในองค์กร   มาตรฐาน ได้ เร่ิม ต้นที่
มาตรฐาน 1000 ซึ่งระบุว่า  “ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ 
อ านาจและหน้าที่ ของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่าง
เป็นทางการไว้ในกฎบตัรของการตรวจสอบภายใน” 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
หลักการของประมวลจรรยาบรรณ: 
ความสามารถในหน้าที่ 
ชุดมาตรฐาน: 
1000 – วตัถปุระสงค์ อ านาจและ

ภาระหน้าที่ 
1100 – ความเป็นอิสระและความเที่ยง

ธรรม 
1200 – ความเชี่ยวชาญและการใช้ความ

ระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพ 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
หาก CAE รายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer หรือ CEO) ประธานเจ้าหน้าที่
งานการเงิน (Chief Financial Officer หรือ CFO) หรือผู้บริหารระดบัสงูอ่ืนใด โดยไม่มีการควบคมุดแูลจาก
คณะกรรมการแล้ว การจัดสายงานเช่นนีอ้าจท าให้ความสามารถในการให้ความเห็นที่ไม่น่าพอใจหรือ
ข้อสังเกตที่ส าคัญอย่างตรงไปตรงมาของ CAE เสื่อมลงได้  แม้ในสถานการณ์ที่ CAE รายงานตรงต่อ
คณะกรรมการก็ตาม (ตวัอย่างเช่น รายงานต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ) แต่ผู้บริหารระดบัสงูกลบั
เป็นผู้ประเมินผลงานของ CAE งบประมาณ และกระบวนการวางแผน  ผู้บริหารระดับสูงอาจก่อให้เกิด
ความกดดันต่อความเป็นอิสระของ CAE ได้โดยการจ ากัดทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือ
ปฏิบติัการจองเวรด้วยการสอบทานผลการปฏิบติังานให้ออกมาไม่น่าพงึพอใจ 

จะเป็นการดีที่สดุหาก CAE รายงานตามหน้าที่ (functionally reports) โดยตรงไปยังคณะกรรมการ (ซึ่งก็
คือ ระดับสูงสุดของการก ากบัดูแลภายในองค์กร)  ซึ่งจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นอิสระได้ด้วยการอนุญาตให้ 
CAE สามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีข้อจ ากดั เพื่อรายงานถึงประเด็น/เร่ืองราวที่มีความละเอียดอ่อน โดยเฉพาะ
เร่ืองที่เก่ียวพันกับผู้ บริหารหรือผู้ บริหารระดับสูง  ส าหรับในทางการบริหารแล้ว CAE ควรรายงานต่อ
ผู้บริหารระดบัสงูสุด ซึ่งโดยทัว่ไปก็คือ CEO หรืออย่างน้อยที่สดุ ก็ควรรายงานต่อผู้บริหารที่อยู่ในระดบัที่จะ
ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบติัหน้าที่ได้ส าเร็จ  อย่างไรก็ตาม รูปแบบนีอ้าจไม่
สามารถใช้ได้ในทุกองค์กร  ดงันัน้ คณะกรรมการอาจจะสอบทานสายการรายงานเพื่อตัดสินว่าอะไรที่จะ
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เหมาะสมกบัโครงสร้างการก ากบัดแูลของตน  นอกจากนี ้CAE ควรตระหนกัรู้ถึงข้อก าหนดจากทางการใน
เร่ืองสายการรายงานด้วย  เมื่อได้ก าหนดโครงสร้างสายการรายงานที่ได้ปรับให้เหมาะสมแล้ว ก็ควรจะต้อง
บนัทกึไว้ในกฎบตัรตรวจสอบภายใน 

การก ากับดแูลหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยหน้าที่ของคณะกรรมการนัน้ มกัรวมถึง การสร้าง สนบัสนุน 
และท าให้มั่นใจได้ในสภาพการท างานที่สามารถช่วยให้ CAE และหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างเป็นอิสระ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ภาระหน้าที่ของคณะกรรมการมกัรวมถึง: 

▪ การอนมุติัแต่งตัง้และเลิกจ้าง CAE 
▪ การอนุมัติกฎบัตรและแผนงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึงแผนงบประมาณและ

ทรัพยากร 
▪ ประเมินผลและก าหนดค่าตอบแทนของ CAE 
▪ ประเมินผลระดับของการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (เช่น 

ข้อจ ากัดใดๆ ที่มีต่อขอบเขตหรือทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือแรงกดดันอ่ืนๆ 
หรืออปุสรรคต่างๆ) 

คณะกรรมการและ CAE ควรพดูคยุหารือกนัเป็นระยะๆ เก่ียวกบัผลของโครงการ QAIP และทรัพยากรของ
ตรวจสอบภายในพร้อมทัง้ข้อจ ากัดที่มีต่างๆ  คณะกรรมการควรยืนยันว่า งบประมาณด าเนินการและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีเพียงพอท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายในจะสามารถท างาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  เพื่อช่วยในการประเมิน CAE และคณะกรรมการอาจจะท าการเปรียบเทียบ
ทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในกบัองค์กรที่คล้ายคลงึกนัเป็นระยะๆ 

ทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจจะเสริมด้วยการร่วมท างานกนักบัผู้ เชี่ยวชาญ ไม่ว่าจะเป็น
ภายในองค์กร (เช่น ผ่านทางโครงการผู้ตรวจสอบรับเชิญ) หรือผ่านการท างานร่วมกับผู้ ให้บริการจาก
ภายนอก (cosourcing) เพื่อที่จะเชื่อมั่นได้ว่า จะสามารถด ารงความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมได้ 
คณะกรรมการควรเป็นผู้ อนุมัติการจัดหาและอนุมัติผู้ ให้บ ริการจากภายนอกที่ จะมาให้บริการ 
(outsourcing) หรือที่จะมาท างานร่วมกัน (cosourcing)  อย่างไรก็ตาม การควบคุมดูแลและภาระหน้าที่ 
ที่มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถว่าจ้างผู้ ให้บริการจากภายนอกให้หระท าได้  ภาระหน้าที่ 
ในการสร้างและรักษาไว้ซึ่งความเชื่อมัน่ในเร่ืองคณุภาพนัน้ก็ยงัคงตกอยู่ภายในองค์กรไม่ใช่เป็นหน้าที่ของ
ผู้ ให้บริการจากภายนอก  นอกจากนี ้การจัดแจงด าเนินการดังกล่าวอาจจะต้องขึน้อยู่กับข้อบังคับหรือ
กฎหมายด้วย 
ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัที่ 5: ถ้าหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ได้ถูกจัดวาง
สถานะภายในองค์กรอย่างเหมาะสมแล้ว ผลการปฏิบติังานและข้อสรุปจากงานตรวจสอบภายในอาจจะ
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ไม่ได้รับความส าคัญอย่างเพียงพอที่ผู้บริหารจะรีบด าเนินการแก้ไขในทันทีทันใด  นอกจากนีแ้ล้ว CAE  
ท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงคณะกรรมการได้โดยตรง จะท าให้เป็นการยากที่จะสามารถรายงานอย่างเป็น
อิสระได้  การที่ไม่สามารถเข้าถึงคณะกรรมการได้นัน้ หน่วยงานตรวจสอบภายในจะไม่สามารถสื่อสาร  
เร่ืองที่มีความละเอียดอ่อนซึ่งเก่ียวกับผู้ บริหารได้อย่างเสรี  หากหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ได้รับ
ทรัพยากรที่เพียงพอ หน่วยงานฯ ก็อาจจะไม่มีเคร่ืองมือหรือพนกังานเพียงพอที่จะด าเนินการได้ตามแผน  
และดงันัน้ก็จะไม่สามารถให้ความเชื่อมัน่เก่ียวกบัความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัต่อองค์กรทัง้หมดได้ 
 
ภาพที่ 5 ให้รายการตวัอย่างของตวัช่วย หรือการกระท าที่ CAE และผู้ตรวจสอบภายในอาจจะประยุกต์ใช้
เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญที่ 5: อยู่ในสถานะที่เหมาะสมภายในองค์กรและได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  ส่วนในคอลัมน์ที่ 2 ได้ให้ตัวอย่างของตัวชีว้ัดส าคัญซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นได้ 
ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด  
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างของหลักการส าคัญท่ี 5: อยู่ในสถานะท่ีเหมาะสมภายในองค์กรและได้รับ 
การสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
 
อยู่ในสถานะท่ีเหมาะสม 
▪ มีกฎบตัรของตรวจสอบภายในที่เป็นเอกสารและได้รับการ

ปรับแต่งมาแล้วซึง่สอดคล้องกบั IPPF 
▪ ได้มีการก าหนดสายการรายงานตามหน้าที่ซึง่รายงานไปยงั

คณะกรรมการ และสายการรายงานทางการบริหารไปยงัผู้ที่อยู่ 
ในระดบัสงูสดุในองค์กร ไว้ในกฎบตัร 

▪ อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความกว้างและ
สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร (กล่าวคือ ได้รับการจดั
วางสถานะเพ่ือเพ่ิมคณุค่าให้กบัองค์กร) 

 
อยู่ในสถานะท่ีเหมาะสม 
▪ CAE ถกูมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของผู้น าองค์กร และได้เข้าร่วม

ในการประชมุกบั ผู้บริหารคนส าคญั คณะกรรมการ 
ผู้บริหารโครงการ และผู้น าของหน่วยงานต่างๆ 

▪ มีหลกัฐานว่า CAE ได้คดัค้านผู้บริหารเม่ือมีเหตจุ าเป็น 
▪ ได้มีการพิจารณาผลจากการปฏิบตัิงานตรวจสอบที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเหมาะสม  

 
ทรัพยากร  
▪ งบประมาณด าเนินการที่เพียงพอได้รับการอนมุตัิจาก

คณะกรรมการ  
▪ มีการหารือกบัคณะกรรมการเป็นระยะๆ  เกี่ยวกบัโครงการ QAIP 

ความมีพร้อมของทรัพยากร (ขีดความสามารถและต าแหน่งหน้าที่) 
รวมทัง้ข้อจ ากดัใดๆ  

▪ มีการเปรียบเทียบทรัพยากร โดยเทียบเคียงกบัองค์กรที่มีขนาด/
สถานะใกล้เคียงกนัเป็นระยะๆ 

▪ ได้มีการจดัเตรียม ทรัพยากรบคุคล เทคโนโลยี และเคร่ืองมือต่างๆ 
ให้แก่ตรวจสอบภายในเพื่อช่วยให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถเข้าถึงผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในประเด็นปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยผ่านทางบทบาทต่างๆ 
ภายในองค์กร โครงการผู้ตรวจสอบภายในรับเชิญ และ/หรือการ
จดัการหาผู้ ร่วมท างานในลกัษณะ cosource  

▪ ได้จดัวางทรัพยากรของตรวจสอบภายในไปในสว่นการด าเนินงาน 
ที่ส าคญัที่สดุภายในบริษัท และ/หรือได้รับงบประมาณในการ
เดินทางอย่างเพียงพอที่จะช่วยให้ไปเข้าตรวจหน่วยงานทีส่ าคญั 
ได้ตามระยะ  

 
ทรัพยากร 
▪ เปอร์เซนต์ของงานที่ท าได้ตามแผนการตรวจสอบ 
▪ เปอร์เซ็นต์ของงานตรวจสอบภายในทีห่ลดุไปจากแผน 

การตรวจสอบภายในเนื่องจากมีข้อจ ากดัด้านทรัพยากร 
▪ เปอร์เซนต์ของแผนการตรวจสอบที่มีเผื่อไว้ส าหรับค าร้องขอ

จากฝ่ายบริหาร  
▪ เปอร์เซนต์ของชัว่โมงงานตรวจสอบที่จดัสรรให้แก่งาน

ตรวจสอบหลกัๆ เม่ือเทียบกบักิจกรรมทางด้านบริหาร/ธุรการ  
▪ เปอร์เซนต์ความครอบคลมุของแผนการตรวจสอบที่มีให้แก่ 

กระบวนการและหนว่ยงานที่มีความเสีย่งสงู  
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หลักการส าคัญที่ 6: แสดงให้เหน็ถงึคุณภาพและการปรับปรุง
งานอย่างต่อเน่ือง 
 
เพื่อเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานตรวจสอบภายใน CAE 
จะต้องมีนโยบายและวิธีการปฏิบติังานที่ได้ปรับแต่งให้
เข้าได้กับลักษณะขององค์กรรวมทัง้ความต้องการใน
บริการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษา  นโยบายและ
วิธีการปฏิบัติงานจะต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดใน 
IPPF และช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวางแผน 
ลงมือปฏิบติังาน และจัดท าเอกสารของการปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทัง้สื่อสารผลของงานไปยัง
กลุม่บคุคลที่เหมาะสมด้วย  CAE ควรก าหนดและเฝา้ 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
หลักการของประมวลจรรยาบรรณ: 
ความสามารถในหน้าที่ 
ชุดมาตรฐาน: 
1300 – โครงการประกนัคณุภาพและ

ปรับปรุงงาน 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 

ติดตามประเมินผลตัวชีว้ัดส าคัญ  และควรจัดสรรทรัพยากรไม่เพียงให้แก่การปฏิบัติงานเท่านัน้แต่ควร
จัดสรรให้แก่การควบคุมดูแลงานซึ่งรวมถึงการสอบทานกระดาษท าการอย่างสม ่าเสมอด้วย  กระบวน
วิธีการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ก็ควรได้รับการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะ 
 
นอกจากนีแ้ล้ว CAE ควรจดัให้มีโครงการประกนัคณุภาพและปรับปรุงงาน (QAIP) ซึ่งประเมินคณุภาพงาน
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  จากชุดมาตรฐานที่ 1300 QAIP จะต้องประกอบด้วยการติดตามผลอยู่
ตลอดเวลาและจัดเป็นโครงสร้าง  มีการท าการประเมินตนเองเป็นระยะ และการประเมินจากภายนอก
อย่างน้อยทุกๆ ห้าปี   องค์ประกอบเหล่านี เ้มื่อรวมกันแล้วจะช่วยในการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายในรวมทัง้ความสอดคล้องกบัมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ
ได้  นอกจากนีแ้ล้ว QAIP ยงัช่วยชีใ้ห้เห็นโอกาสในการปรับปรุงอีกด้วย  
 
ในการเฝ้าติดตามประเมินคุณภาพงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่องนัน้ CAE อาจจะ
ออกแบบส ารวจหรือใช้กลไกอ่ืนเพื่อขอความคิดเห็น/ค าแนะน าจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ที่อยู่ในกระบวนการ
ของตรวจสอบภายใน (เช่น ผู้บริหารระดบัสงู และผู้บริหารระดบัปฏิบติัการในส่วนงานที่ได้รับการตรวจสอบ
ไปเมื่อเร็วๆ นี )้  ความเห็นที่ ได้ รับอาจถูกน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนวิธีและปรับปรุงบริ การ 
ของตรวจสอบภายในให้ดีขึน้ได้ 
 
CAE ควรจัดให้มีวิธีที่จะติดตามรายการการด าเนินการต่างๆ (action items) ที่ได้จากโครงการ QAIP 
ตวัอย่างของรายการการด าเนินการ ได้แก่ การสอบทานงานตรวจสอบโดยผู้บริหารของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในตามที่ได้ก าหนดตารางเวลาไว้อย่างสม ่าเสมอ การประเมินตนเองภายในหน่วยงานตรวจสอบ
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ภายใน และโอกาสส าหรับนวัตกรรมและการปรับปรุงที่ระบุได้ในช่วงของการสอบทานงาน หลักฐาน 
ของการติดตามรายการต่างๆ ที่กระท าได้ส าเร็จตามเวลาที่เหมาะสมนัน้ จะช่วยแสดงให้เห็นถึงความทุ่มเท
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ให้กบัหลกัการส าคญัข้อนี ้
 
การประเมินภายในและการประเมินจากภายนอกตามท่ีได้ก าหนดไว้ใน QAIP นัน้  ควรชีใ้ห้เห็นถึง 
ความสอดคล้องกับมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ  รวมทัง้แสดงถึงการปรับปรุงโดยรวมและ
นวตักรรมโดยเปรียบเทียบกบัการประเมินในครัง้ก่อน  นอกจากนี  ้CAE ยงัมีหน้าที่ควบคมุดแูลผู้ ให้บริการ
จากภายนอกหรือผู้ ให้บริการที่ว่าจ้างให้มาปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อที่จะเชื่อมั่นได้ว่าเขาเหล่านัน้  
ได้ปฏิบติัสอดคล้องกบัแนวทางภาคบงัคบัของ IIA (The IIA’s Mandatory Guidance) 
 
ควรรายงานผลจากโครงการ QAIP ให้ผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการได้รับทราบ  CAE ควรสนบัสนุน
ให้คณะกรรมการเข้ามาดแูลโครงการด้วย  เมื่อความไม่สอดคล้องกับประมวลจรรยาบรรณหรือมาตรฐาน  
ส่งผลกระทบต่อขอบเขตโดยรวมหรือต่อการด าเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน CAE จะต้อง
เปิดเผยถึงความไม่สอดคล้องดังกล่าวและผลกระทบให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการได้รับทราบ 
(มาตรฐาน 1322 – การเปิดเผยเก่ียวกบัการปฏิบติัไม่สอดคล้อง) 
 
ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัที่ 6: ถ้าหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ได้แสดงให้เห็น
ถึงคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแล้ว ถือว่าหน่วยงานฯ ก็จะไม่ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
โดยเฉพาะมาตรฐานชุด 1300 ที่ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมีโครงการประกนัคุณภาพและ
ปรับปรุงงาน  ความล้มเหลวที่จะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพจะส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในงานตรวจสอบ 
หรือ มีความเข้าใจว่างานของตรวจสอบภายในไม่น่าเชื่อถือ จะเป็นเหตุให้ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ
สูญเสียความเชื่อมั่นในหน่วยงานตรวจสอบภายในได้  ถ้าหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถแสดง 
ให้เห็นถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแล้ว หน่วยงานฯ ก็อาจจะตามไม่ทันนวตักรรมในเทคโนโลยี กระบวน
วิธี และเทคนิคการตรวจสอบได้  ในหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ไม่ เปิดใจรับเร่ืองของคุณภาพและ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องนัน้ จุดอ่อนในด้านบุคลากร กระบวนการ และกระบวนวิธีอาจจะยังไม่ ได้รับ 
การค้นพบและไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่งจะก่อให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพ และ/หรือ ไม่สามารถให้บริการ 
ความเชื่อมัน่หรือค าปรึกษาที่เชื่อถือได้ 
 
คอลัมน์แรกในภาพที่ 6 ได้ให้รายการตัวอย่างของตัวช่วย หรือการกระท าส าหรับการแสดงให้เห็นถึง
หลักการส าคัญที่ 6: แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง   ส่วนในคอลัมน์ที่ 2  
ได้ให้ตวัอย่างของตวัชีว้ดัส าคญัซึง่อาจช่วยวดัว่า ได้แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
  



24 

 

ภาพที่ 6. ตัวอย่างของหลักการส าคัญที่ 6: แสดงให้เหน็ถึงคุณภาพและการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเน่ือง 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
▪ องค์ประกอบของ QAIP สามารถใช้งานได้ 
▪ มีการติดตามการกระท าต่างๆ ที่มีเป็นรายการใน QAIP และ 

ปิดรายการ (ท าเสร็จ) เหล่านัน้ออกไปได้ในเวลาอนัเหมาะสม  
▪ มีกลไกในการขอความคดิเห็นจากลกูค้าผู้ รับการตรวจและผู้ มี

ส่วนได้เสยีหลกัตา่งๆ 
▪ มีการก าหนดและติดตามผลตวัชีว้ดัในทางการปฏิบตัิงาน 

(Operational KPIs)  ซึง่รวมถึง KPIs ที่จะส่งเสริมการปรับปรุง
งานและนวตักรรมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

▪ มีกระบวนวิธีการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมกบัเป้าประสงค์  
และมีการปรับปรุงให้ใหม่ขึน้เป็นระยะ  

▪ กิจกรรมของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ได้ว่าจ้างคนภายนอก
ให้เป็นผู้ด าเนินการ จะต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานและประมวล
จรรยาบรรณของ IIA (The IIA’s Standards and Code of 
Ethics) 

▪ การประเมินเป็นการภายในประกอบด้วย การติดตาม
ประเมินผลการปฏบิตัิงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ในระหว่างที่งานด าเนินไป และ การประเมินตนเองเป็น
ระยะ หรือประเมินโดยบคุคลอ่ืนภายในองค์กร โดยที่บคุคล
เหล่านัน้ต้องมีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานตรวจสอบ
ภายในและ IPPF อย่างเพียงพอ 

▪ ต้องมีการประเมินจากภายนอกอย่างน้อยทกุๆ 5 ปี และ 
ผลจากการประเมินชีว้่า "สอดคล้องโดยทัว่ไป (general 
conformance)"  กบัมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ
ของ IIA (The IIA’s Standards and Code of Ethics) 

▪ การประเมินเป็นการภายในชีใ้ห้เห็นว่ามีการปรับปรุงงาน
โดยรวมดีขึน้ เม่ือเทียบกบัการประเมินครัง้ที่แล้ว 

▪ ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการได้รับรายงานผลจาก
โครงการ QAIP 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในมีแผนด าเนินการ และได้
ด าเนินการ/ปิดรายการการด าเนินการที่ได้มาจาก QAIP ใน
เวลาที่เหมาะสม 
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หลักการส าคัญที่ 7: สื่อสารอย่างได้ผล 
 
การตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผลนัน้ จ าเป็นต้องมี
การสื่อสารที่ได้ผลด้วย  มีมาตรฐานน้อยมากที่กล่าวถึง
การสื่อสารของ CAE โดยเฉพาะ และมาตรฐานอ่ืน 
ก็บังคับใช้กับการสื่อสารที่ เก่ียวข้องกับงานที่ ได้รับ
มอบหมายซึ่งกระท าโดยผู้ตรวจสอบภายใน  มาตรฐาน
ได้ก าหนดให้ CAE ต้องสื่อสารกับผู้บริหารระดบัสงูและ
คณะกรรมการเก่ียวกบักฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน การประเมินความเสี่ยงโดยรวม แผนงาน ความ
ต้องการทรัพยากร (และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการ
มีข้อจ ากดัด้านทรัพยากร)  การปฏิบติังานตามแผนงาน
ตรวจสอบ และผลของการประเมินจากโครงการ QAIP 
นอกจากนี  ้CAE ยังควรมีความเข้าใจดีเก่ียวกับความ
คาดหวังของผู้ บ ริหารระดับสูงและคณะกรรมการ 
ในแง่ของการสื่อสาร 
 
สิ่งส าคญัในด้านหนึ่งของการสื่อสารคือ ช่วยสง่เสริม 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
หลักการของประมวลจรรยาบรรณ: 
การรักษาความลบั 
ชุดมาตรฐาน: 
1300 – โครงการประกนัคณุภาพและ

ปรับปรุงงาน 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
2200 – การวางแผนส าหรับงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
2300 – การปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมาย 
2400 – การสื่อสารผลการปฏิบติังาน 
2600 – การสื่อสารถึงการยอมรับความ

เสี่ยง 

พันธกิจ บทบาท คุณค่า และประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างแข็งขัน  การสื่อสารถึง 
สิ่งเหลา่นี ้เก่ียวข้องกบัการรายงานถึงโครงการ QAIP เก่ียวกบัข้อสรุปจากการประเมินหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และการปฏิบั ติตามแผน เพื่ อด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  QAIP จะบรรยายถึง 
ความสอดคล้องกับประมวลจรรยาบรรณ และมาตรฐานโดยเฉพาะ  แต่ CAE อาจจะสร้างเคร่ืองมือ 
ในการรายงานโดยใช้ตัวชีว้ัดส าคัญ ซึ่งมีปรากฏในตารางต่างๆ ตลอดแนวปฏิบัติฉบับนีเ้พื่อสื่อสารถึง 
การแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคัญ  เคร่ืองมือดังกล่าวอาจช่วยให้ CAE สื่อสารกับผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการเก่ียวกบัประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในรูปแบบที่เรียบง่ายและตรงไปตรงมา  
การบอกเล่าข้อมูลเหล่านี ส้ามารถท าได้ง่ายๆ เช่น  การเพิ่มเติมสไลด์เข้าไปในการน าเสนอหรือ 
ในหวัข้อสนทนาในระหว่างการรายงานโครงการ QAIP  ตวัอย่างได้มีอยู่ในภาคผนวก ค.  
 
เพื่อส่งเสริมความตระหนกัในคณุค่าของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการช่วยให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์
นัน้ ผู้ ตรวจสอบภายในอาจเป็นเจ้าภาพจัดการวางแผนและให้ข้อมูลในจดหมายข่าวและโพสต์ใน
อินทราเน็ต และ/หรือบนเว็บเพจของตรวจสอบภายใน  การใฝ่หาโอกาสที่จะเปิดตัวต่อผู้คนในองค์กร 
ให้กว้างมากขึน้จะช่วยเผยแพร่ข้อมลูไปทัว่ทัง้องค์กรได้  แนวทางที่ใช้มลัติมีเดียรวมถึง การจดัท าสไลด์โชว์ 
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หรือผลิตวิดีโอสัน้ๆ เพื่ออธิบายบทบาทและภาระหน้าที่ของหน่วยงานตรวจอบภายใน รวมทัง้แสดงถึ ง 
คุณค่าที่หน่วยงานฯ สามารถส่งเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กรได้  ความพยายามเหล่านี ้
จะแสดงให้เห็นถึงการสื่อสารถึงคณุค่าและบทบาทของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้  
 
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า ได้มีการแสดงให้เห็นถึงหลกัการในเร่ืองการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอภายในมวลหมู่สมาชิก
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  CAE อาจจะรวมเอาแผนเก่ียวกบัการสื่อสารเข้าเป็นสว่นหนึ่งของนโยบาย
และวิธีปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  แผนการสื่อสารนีค้วรสอดคล้องกบัมาตรฐานที่เก่ียวข้อง
กับการสื่อสาร และอาจบรรยายว่าผู้ตรวจสอบภายในจะแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
แต่ละงานอย่างไร โดยเร่ิมตัง้แต่การวางแผน และแนวการปฏิบติังาน ไปจนถึงผลจากการปฏิบติังานและ
การเฝ้าติดตามผล  อีกแง่มมุหนึ่งของการสื่อสารที่มีประสิทธิผล คือการรักษาความลบัอย่างเหมาะสม ซึ่ง
เป็นหลักการหนึ่งในสี่หลักการที่มีอยู่ในประมวลจรรยาบรรณของ IIA  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ควรมีวิธีการควบคมุเพื่อปกป้องข้อมลูที่ตนได้รับ เข้าถึง และกระจายข้อมลูเหล่านัน้  ตามแนวทางการน า
ประมวลจรรยาบรรณไปใช้ปฏิบัติของ IIA  (The IIA’s Implementation Guide on the Code of Ethics) 
ในหลักการของการรักษาความลับ ได้อธิบายถึงวิธีที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่เก่ียวข้องและ
หลักความประพฤติในประมวลจรรยาบรรณ  (Code of Ethics rules of conduct) ได้อย่างไร  บนัทึกการ
ติดตามของหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องไม่มีการน าไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทัง้ไม่มีการน า
ข้อมลูที่เป็นความลบัไปใช้อย่างไม่เหมาะสม 
 
ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละงานนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในอาจใช้แผนการสื่อสารส าหรับงานที่ได้รับ
มอบหมาย เพื่อสร้างวิธีที่การประเมินความเสี่ยง แผนการตรวจสอบ และข้อสังเกต ว่าจะสื่อสารอย่างไร
ตลอดช่วงของการปฏิบติังาน  ซึ่งรวมถึงว่าจะสื่อสารผลการปฏิบติังานชุดสดุท้ายอย่างไรด้วย  ตลอดการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย การสื่อสารควรมีโครงสร้างและใช้งานอยู่ โดยส่งเสริมให้เกิดการสนทนา
ระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหารของบริเวณหรือกระบวนการที่ก าลังได้รับการสอบทาน  การ
สื่อสารผลการปฏิบติังานควรจะต้องถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน กระชับ สร้างสรรค์ สมบูรณ์ และในเวลา 
ที่เหมาะสม และควรรวมใส่ข้อมูลและข้อสังเกตต่างๆ ทัง้หมดที่มีนัยส าคัญและมีความเก่ียวข้อง เพื่อ
สนบัสนนุข้อเสนอแนะและข้อสรุป (มาตรฐาน 2420 – คณุภาพของการสื่อสาร) 
 
รายงานที่เป็นลายลกัษณ์อักษร ควรเป็นรายงานที่กระทัดรัดและปรับให้เหมาะสมกับผู้ รับ รายงานควรมี
รูปแบบที่สม ่าเสมอ และกระชับ อ่านง่าย  อาจมีรายงานในรูปแบบที่ต่างกันออกไปส าหรับรายงาน  
ชุดเดียวกันให้แก่ผู้ รับรายงานต่างๆ เนื่องจากระดับและประเภทของรายละเอียดในทางเทคนิคที่เก่ียวข้อง
และจ าเป็นต้องกล่าวถึงจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  ภาพกราฟิกมักช่วยให้เกิด
ความเข้าใจในประเด็นและตวัเกณฑ์ต่างๆ ได้ง่ายขึน้  
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ตามมาตรฐาน 2240 – แนวการปฏิบัติงาน และมาตรฐาน 2330 – การจัดท าเอกสารข้อมูล นัน้ แนวการ 
ปฏิบัติงานส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย/กระดาษท าการ ควรรวมถึงเอกสารจากการท าการทดสอบ 
วิเคราะห์ ประเมินผล ข้อสังเกต และข้อสรุป (ทุกสิ่งที่ เชื่อมโยงกับความเสี่ยงที่ได้ระบุมาก่อนหน้า)  
ข้อสงัเกตควรจะเที่ยงธรรม หมายความว่า ข้อสงัเกตจะต้องสนบัสนุนด้วยหลกัฐานที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง  
รายงานและการสื่อสารอ่ืนจะต้องก่อให้เกิดความมั่นใจได้จากมุมมองแบบองค์รวม โดยแสดงการยอมรับ
ในผลงานที่น่าพึงพอใจ และระบุถึงสาเหตุที่แท้จริงของประเด็นในข้อสงัเกตซึ่งยอมรับไม่ได้  ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรสนับสนุนให้ผู้ บริหารรับทราบและด าเนินมาตรการเพื่อแก้ปัญหา ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ไม่ได้ และสาเหตุที่แท้จริงของความเสี่ยงเหล่านัน้  หากผู้ บริหารด้านปฏิบัติการ และผู้ บริหารระดับสูง  
ไม่สามารถแก้ปัญหาความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้แล้ว CAE จะต้องสื่อสารประเด็นนีไ้ปยังคณะกรรมการ   
(มาตรฐาน 2600 – การสื่อสารถึงการยอมรับความเสี่ยง) 
 
ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคัญที่ 7: การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผลจะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในในทุกๆ ด้าน  หากปราศจากการสื่อสารที่ได้ผลแล้ว หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอาจจะไม่สามารถได้รับสถานะ ทรัพยากร และข้อมูลตามที่ต้องการเพื่อให้ปฏิบัติงาน  
ที่ได้รับมอบหมายได้ และเพื่อที่จะแสดงผลงาน ข้อสรุป และความเห็นต่อฝ่ายบริหารและต่อคณะกรรมการ
อย่างมีประสิทธิผลได้  ที่ส าคัญยิ่ง งานของตรวจสอบภายในก็จะกลายเป็นไร้ผล และไม่ค่อยมีคุณค่า 
ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ  
 
คอลมัน์แรกในภาพที่ 7 ได้ให้รายการตัวอย่างของตัวช่วย หรือการกระท าที่ CAE และผู้ตรวจสอบภายใน
อาจประยุกต์ใช้เพื่ อแสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญที่  7: สื่อสารอย่างได้ผล   ส่วนในคอลัมน์ที่  2  
ได้ให้ตวัอย่างของตวัชีว้ดัส าคญัซึง่อาจช่วยวดัว่า ได้แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างของหลักการส าคัญท่ี 7: แสดงให้เหน็ถึงการสื่อสารอย่างได้ผล 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
▪ มีแผนการสื่อสารของตรวจสอบภายใน (ซึง่รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงในแผน  การแจ้งให้ทราบถึงการเข้าตรวจ เป็นต้น) 
▪ มีการปรับแต่งรายงานทีต้่องออกตามระยะเวลาและรายงานของ

งานบางงาน ให้เหมาะกบัผู้ มีส่วนได้เสยีที่ส าคญั (ผู้บริหาร
ระดบัสงู และคณะกรรมการตรวจสอบ) ตามความจ าเป็น 

▪ รายงานการปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมาย มีความถกูต้องตาม
ข้อเท็จจริง เน้นให้เห็นความเสี่ยง และระบสุาเหตทุี่แท้จริง รวมทัง้
ส่งเสริมให้มีการด าเนินการจากผู้บริหารที่รับผิดชอบในบริเวณ
หรือกระบวนการที่ก าลงัได้รับการสอบทาน 

▪ รายงานการปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายกระทดัรัดไม่เยิ่นเย้อ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัความเสี่ยง และใช้กราฟิกหรือภาพ  
ตามความเหมาะสม 

▪ รายงานการปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายและรายงานที่ต้องออก
ตามระยะเวลาอื่นๆ ได้ให้ความเชื่อมัน่ในภาพรวม และมีการ
ยอมรับในผลการปฏบิตัิงานที่เป็นบวก  

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในเพิ่มความตระหนกัในบทบาทของ
หน่วยงานฯ และส่งเสริมการเพิ่มคณุคา่ 

▪ มีโครงสร้างที่สนบัสนนุให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางกบัผู้ มีสว่น
ได้เสียต่างๆ (การรับและส่งข้อมลู)  

▪ ความเสี่ยงที่ยงัไม่ได้ข้อยตุิแต่ได้รับการยอมรับโดยผู้บริหาร ซึง่ 
CAE ถือว่ายอมรับไม่ได้นัน้ ได้มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการ  

▪ ตรวจสอบภายในได้น าวิธีการควบคมุไปปฏิบตัิเพื่อปกป้องรักษา
ความลบัของข้อมลูที่ตน ได้รับ เข้าถึง และออกรายงาน 

▪ ความคิดเห็นตอบกลบัจากลกูค้า และผู้ มีส่วนได้เสีย 
ที่ส าคญั ได้ชีใ้ห้เห็นว่าเหมาะกบัวตัถปุระสงค์  

▪ ไม่เคยพบเห็นกรณีที่ข้อผิดพลาดหรือข้อยกเว้นที่ส าคญั
ภายหลงัจากได้ออกรายงานชดุสดุท้ายแล้ว 

▪ เปอร์เซนต์ของการจดัประชมุ/อบรมเกี่ยวกบัความตระหนกั
รู้ การโพสต์ลงสื่อโซเชียล/อินทราเน็ต เป็นต้น ซึง่ได้วางแผน
ไว้ และท าเสร็จโดยตรวจสอบภายใน 

▪ เวลานบัจากเสร็จงานภาคสนามจนถึงการออกร่างรายงาน
ชดุสดุท้ายมีความสมเหตสุมผล 

▪ ไม่มีกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมลูที่เป็นความลบัโดยไม่ได้รับ
อนญุาตหรือโดยความผิดพลาดของผู้ตรวจสอบภายใน 
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หลักการส าคัญที่ 8: ให้ความเชื่อม่ันโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
ความเสี่ยง 
 
หลักการส าคัญข้อนีเ้ป็นการรวมตัวของแก่นแท้ของ 
พันธกิจของกิจกรรมการตรวจสอบภายในที่ว่า “เพื่อ
ส่งเสริมและปกป้องคุณค่าในทางองค์กรโดยการให้
ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาและให้ข้อมูลเชิงลึก 
อย่างเที่ยงธรรมโดยอาศัยเร่ืองความเสี่ยงเป็นพืน้ฐาน"  
เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลักการนี ้รวมทัง้บรรลุพันธกิจได้
ส าเร็จ หน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องน าหลักการ
ส าคัญข้อที่ 4: “ปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับ กลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงขององค์กร” มาใช้ปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิผล  นอกจากนี ้เพื่อแสดงให้เห็นถึง
หลกัการส าคญัข้อนี ้ CAE ควรเร่ิมต้น จากการวางแผน
งานตรวจสอบภายในโดยอาศยัการประเมินความเสี่ยง 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
ชุดมาตรฐาน: 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
2100 – ลกัษณะของงาน 
2200 – การวางแผนส าหรับงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
2400 – การสื่อสารผลการปฏิบติังาน 
2600 – การสื่อสารถึงการยอมรับความ

เสี่ยง 

ทัว่ทัง้องค์กรเป็นพืน้ฐาน  ที่สอดคล้องกบัรายการความ
เสี่ ยงทั ง้หมด  (risk universe) ขององค์กรและโดย
ค านึงถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ด้วย 

  

 
เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการประเมินกระบวนการ การก ากับดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ
องค์กรที่ เหมาะสม  CAE มักจะค านึงถึงวัฒนธรรมขององค์กรและระดับวุฒิภาวะ/ความสมบูรณ์ 
ของการบริหารความเสี่ยง  เพื่อรวบรวมข้อมูล CAE อาจจะต้องพบปะกับบุคคลที่มีหน้าที่ในการคงไว้ซึ่ง
กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  หากองค์กรได้รับเอากรอบบางกรอบมาใช้ (เช่น กรอบการควบคุม
ภายในของ COSO กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กรของ COSO หรือ ISO 31000 เป็นต้น) CAE  
ก็อาจใช้กรอบนัน้เป็นพืน้ฐานในการประเมินความเสี่ยงที่มีมากบักระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ได้  การใช้กรอบซึ่งเป็นที่ตกลงเห็นชอบร่วมกันแล้ว จะช่วยในการพูดจาภาษาเดียวกันในหมู่ผู้ ตรวจสอบ
ภายในและบุคลากรอ่ืนขององค์กรซึ่งจะท าให้สะดวกมากขึน้  นอกจากนี ้ยงัช่วยก่อให้เกิดโครงสร้าง ในการ
เชื่อมโยงวตัถปุระสงค์ขององค์กรกบัแผนการตรวจสอบได้อีกด้วย 
 
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรใช้เวลาส่วนใหญ่ของตนไปในการให้ความสนใจกับความเสี่ยงและวิธีการ
ควบคมุที่จะส่งผลดีต่อความสามารถในอนัที่จะบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กรได้มากที่สดุ  ในขณะที่เร่ืองนี ้
อาจรวมถึงให้ความเชื่อมั่นในการปฏิบติัตามกฎระเบียบในหน่วยงานหนึ่ง  ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่สุด  
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ต่อวตัถุประสงค์ของหน่วยงานนัน้มักจะมีมากไปกว่าการปฏิบติัได้ตามที่กฎหมายก าหนด  ดังนัน้ การให้
ความเชื่อมั่นโดยอาศยัความเสี่ยงเป็นพืน้ฐานมักจ าเป็นต้องรวมถึงการก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์
ของงานที่ได้รับมอบหมายที่ต้องการจะประเมินข้อพิจารณาเป็นต้นว่าวตัถุประสงค์ของหน่วยงานนัน้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกับองค์กรหรือไม่ไว้ด้วย และหน่วยงานนัน้จะสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรได้อย่างไร  ยิ่งไป
กว่านัน้ เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่ามีความครอบคลุมพอและลดการท างานซ า้ซ้อน  CAE ควรแบ่งปันข้อมูลและ
ความร่วมมือกบัผู้ ให้บริการให้ความเชื่อมัน่และให้ค าปรึกษาอ่ืน และควรพิจารณาการพึ่งพาใช้ผลงานของ
ผู้ให้บริการเหลา่นัน้ด้วย (มาตรฐาน 2050 – การประสานงานและการพึง่พาผลงานของผู้ อ่ืน) 
 
เพื่อที่จะตอบโต้กบัความเสี่ยงที่ก าลงัเกิดใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงในข้อมลูความเสี่ยงขององค์กรได้อย่าง
แท้จริง แผนการตรวจสอบจะต้องยืดหยุ่นและปรับตวัได้ โดยทนัทีที่ระบคุวามเสี่ยงใหม่ๆ ได้ ก็จะถกูรวมเข้า
ไปในแผนการตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว  เพื่อให้แข่งขันได้ ธุรกิจทัง้หลายจะถูกกดดันให้ต้องคิดค้น เติบโต
ไปยงัตลาดถดัๆ ไปและภูมิภาคใหม่ๆ รวมทัง้ปรับแต่งรูปแบบการด าเนินธุรกิจได้  เมื่อความเสี่ยงทัง้หลาย 
มีการเปลี่ยนแปลงและขยายวงกว้างขึน้   จึงเป็นสิ่งส าคัญที่การท างานด้านการให้ความเชื่อมั่นของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องกระท าในเชิงรุก  บ่อยครัง้ที่ลักษณะของกระบวนการตรวจสอบ
ภายในจะท าให้เกิดการยึดติดกับเหตุการณ์ที่เกิดในอดีต และมองไม่เห็นความเสี่ยงที่เพิ่งเกิดในขณะนัน้ 
ซึง่ก าลงัส่งผลต่อวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้  หากเป็นเช่นนี ้คณะกรรมการและ CAE ควรจะต้องหาหนทาง
ที่จะด าเนินการกบัช่องว่างในการให้ความเชื่อมัน่ 
 
ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญที่ 8: หากหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถ 
ให้ความเชื่อมั่นโดยอาศัยความเสี่ยงเป็นพืน้ฐานแล้ว ฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการก็จะไม่มีผู้สอบทาน  
ที่เป็นอิสระว่า วิธีการควบคุมต่างๆ ได้รับการออกแบบมาอย่างเหมาะสมและท างานได้ตามท่ีคาดหวัง 
ว่าจะใช้ บรรเทาความเสี่ยงได้ 
 
ในคอลัมน์แรกของภาพที่ 8 ได้ให้ตัวอย่างที่ช่วยแสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญที่ 8: ให้ความเชื่อมั่นโดย
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเสี่ยง   ส่วนในคอลัมน์ที่  2 ได้ให้ตัวอย่างของตัวชีว้ัดส าคัญซึ่งอาจช่วยวัด 
ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
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ภาพที่ 8. ตัวอย่างของหลักการส าคัญที่ 8: ให้ความเชื่อมั่นโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเส่ียง 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
▪ อ านาจที่ได้รับมอบหมายของตรวจสอบภายใน รวมถึงความ

เช่ือมัน่ว่าความเสี่ยงที่ส าคญัก าลงัได้รับการจดัการ หรือมี
แผนปฏบิตัิการเพื่อด าเนินการกบัความเสี่ยงเหล่านัน้อยู่แล้ว  

▪ การวางแผนงานของตรวจสอบภายในสอดคล้องกบัความเสี่ยง
ระดบัสงูทัง้หมดและระดบัความเสี่ยงทีย่อมรับได้ขององค์กร  

▪ CAE ได้ปรึกษาหารือกบัผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการถึง
เง่ือนไขที่การให้ความเชื่อมัน่ในความเสี่ยงส าคญัๆ ไม่ได้ถกู
ครอบคลมุโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

▪ แผนของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความยืดหยุ่นและปรับตาม
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 

▪ ตรวจสอบภายในมีการเชื่อมต่อกบัหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหาร
ความเสี่ยง/กรอบการบริหารความเสี่ยง (หากมีอยู่) และประเมิน
การประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

▪ ขอบเขตและวตัถปุระสงคข์องงานที่ได้รับมอบมายแต่ละงาน
ได้รับการปรับแต่งให้ระบถุึงความเสี่ยงในทางองค์กรที่มีนยัส าคญั 
และความเสี่ยงในทางกลยทุธ์ ที่เกี่ยวข้องมากที่สดุกบังานที่ได้รับ
มอบหมาย  

▪ รายงานผลการปฏิบตัิงานได้เช่ือมโยงกลบัไปยงัความเสี่ยงใน 
ทางองค์กรที่อยู่ในระดบัสงู และความเสี่ยงในทางกลยทุธ์  

▪ เปอร์เซนต์ของความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัสงูที่ถกูครอบคลมุ
โดยแผนการตรวจสอบภายใน 

▪ เปอร์เซ็นต์ของความเสี่ยงเกิดใหม่ซึง่ระบโุดยหน่วยธุรกิจ 
ที่ได้ถกูรวมอยู่ในแผนการตรวจสอบภายใน  

▪ เปอร์เซนต์ของข้อสงัเกตของตรวจสอบภายในที่สามารถโยง
กลบัไปยงัความเสี่ยงทางองค์กรที่มีนยัส าคญัได้ 

▪ การประเมินระดบัความเสี่ยงของงานที่ได้รับมอบหมาย 
ได้แสดงให้เห็นว่าแต่ละงานตรวจสอบได้มีการก าหนด
เป้าหมายเพ่ือระบแุละทดสอบประสิทธิผลของวิธีการ
ควบคมุที่ด าเนินการกบัความเสี่ยงที่ส าคญัที่สดุได้ 
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หลักการส าคัญที่ 9: มีสตปัิญญาเฉียบแหลม ด าเนินการเชิงรุก 
และมุ่งเน้นอนาคต 
 
ในอดีต ผู้ ตรวจสอบภายใน มักจะตรวจดูกิจกรรมใน
อดีตในการให้ความเชื่อมั่นเก่ียวกับว่าองค์กรได้ปฏิบัติ
ตามนโยบาย วิ ธีการท างาน และข้อก าหนดตาม
กฎหมายหรือไม่  ข้อจ ากัดของแนวทางนีก้็คือ ถึงแม้ว่า
ตรวจสอบภายในจะพบว่ามีช่องว่างในวิธีการท างานอยู่ 
แต่กิจกรรมเหลา่นัน้ได้ถกูกระท าเสร็จสิน้ไปแล้ว 

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
ชุดมาตรฐาน: 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
2100 – ลกัษณะของงาน 

กิจกรรมเหลา่นัน้ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และองค์กรก็ได้แบกรับผลกระทบของการเกิดความเสี่ยงที่มี
ต่อองค์กร (ถ้ามี) ไปเรียบร้อยแล้ว วิธีเดียวท่ีจะท าให้การกระท าในอดีตเกิดประโยชน์ได้ก็คือหากว่าได้มี
การวิเคราะห์หาสาเหตทุี่แท้จริง (root causes) ของข้อสงัเกตและสิ่งที่ตรวจพบ แล้วสร้างพืน้ฐานส าหรับ
การปรับปรุงในอนาคต   
 
ผู้ตรวจสอบภายในที่ฉลาดหลกัแหลมควรจะระบุและอธิบายถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ได้อย่างชดัเจน และ
ควรวิเคราะห์ข้อมูลที่พวกเขาได้รวบรวมมาเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง  การใช้เวลาในการปฏิบัติขัน้ 
ตอนเพิ่มเติมเช่นนี ้จะช่วยองค์กรให้ไม่ต้องเจอกบัข้อตรวจพบที่ซ า้ซาก และช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานได้  
การวิเคราะห์สาเหตทุี่แท้จริงอาจน าไปสู่การใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูและเทคนิคการวิเคราะห์ที่ทนัสมยั ซึ่งเมื่อ
ผนวกกับกระบวนการตรวจสอบและข้อสงักตของหน่วยงานตรวจสอบภายในแล้ว จะแสดงถึงความทุ่มเท
ในการท างานเชิงรุกและทนัต่อเทคนิคการตรวจสอบที่ก าลงัพฒันาด้วย 
 
นอกจากจะต้องลงลึกไปในสิ่งที่ตรวจพบเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงแล้ว งานของตรวจสอบภายในควรไปให้
กว้างกว่าแผนกลยุทธ์ที่เพิ่งท าเสร็จไปขององค์กร  และพิจารณาว่าความเสี่ยงที่ก าลงัเกิดใหม่อาจส่งผลต่อ
องค์กร และ/หรือกระบวนการที่ก าลงัสอบทานอยู่ได้อย่างไร  CAE ควรให้แนวทางแก่หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในโดยให้ติดตามข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงใหม่ๆ อย่างแข็งขัน ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากแหล่ง
ภายนอก เป็นต้นว่าในภาคอุตสาหกรรมหรือตลาดขององค์กร คู่แข่งขัน และสถานที่ตัง้ในทางภูมิศาสตร์ 
รวมทัง้ขอบเขตอ านาจศาลที่องค์กรด าเนินงานอยู่  ถ้าจะให้ดีที่สดุ หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจใช้ข้อมลู
ลึกๆ ที่ได้รับมานี ้เพื่อขยายขอบเขตการประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมทัง้องค์กร รวมทัง้แจ้งเตือน  
ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการถึงความเสี่ยงใหม่ๆ หรือความเสี่ยงที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงไป 
 
อีกทางหนึ่งที่หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจจะแสดงให้เห็นถึงหลกัการในข้อนีไ้ด้ก็คือ โดยการเป็นผู้น า
หรือการประสานการฝึกปฏิบัติเก่ียวกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน และทิศทางในอนาคตที่ก าลังจะเกิด ซึ่ง
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สามารถส่งผลกระทบต่อหน่วยงานทางธุรกิจต่างๆ ได้ ความเสี่ยงที่มีมากบัเทรนด์ต่างๆ รวมทัง้ผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึน้มาพร้อมความเสี่ยงเหล่านัน้  ตัวอย่างได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและทาง
ภูมิศาสตร์ในภูมิภาคที่องค์กรด าเนินงานอยู่ การฝ่าฝืนระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือความ
ล้มเหลวของกฎระเบียบที่องค์กรอ่ืนได้เคยประสบ  การฝึกปฏิบัติการเหล่านัน้จะช่วยให้ผู้บริหารระดม
ความคิดและแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัความเสี่ยงและวิธีการควบคมุระหว่างกนัได้ 
 
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเป็นคนมุ่งเน้นอนาคตภายในองค์กรของตนได้  งานให้ค าปรึกษาที่ได้ปฏิบัติ
ในช่วงต้นๆ ของการวางแผนองค์กร ก่อนที่จะมีการด าเนินการตามกลยุทธ์และก่อนที่จะน ากระบวนการ
ใหม่ๆ ไปใช้ปฏิบัติจริง จะท าให้ผู้ ตรวจสอบภายในช่วยให้ผู้ บริหารระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ และ
แนะน าวิธีการควบคมุที่สามารถบูรณาการเข้ากบัการออกแบบกระบวนการได้  ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ
ของตรวจสอบภายในที่แบ่งปันกบัผู้บริหารในช่วงต้นๆ ของกระบวนการใหม่อาจก่อให้เกิดการปรึกษาหารือ
กบัผู้บริหารเก่ียวกบักลยทุธ์ ความเสี่ยง และวิธีการควบคมุที่จะช่วยให้กระบวนการบรรลวุตัถุประสงค์ได้ 
 
เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ถูกปลูกฝังให้อยู่ในกระบวนการหรือกิจกรรมการพัฒนาผลิตภณัฑ์มากขึน้ พวก
เขาก็อาจจะสามารถช่วยผู้บริหารด้วยการประเมินความเสี่ยงตามธรรมชาติของกลยุทธ์ที่ก าลงัพิจารณาอยู่  
การสื่อสารดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมการสร้างกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งเน้นอนาคตได้ สร้าง
ความไว้วางใจ และช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารเต็มอกต็มใจที่จะเปิดเผยความกังวลของพวกเขาต่อผู้ตรวจสอบ
ภายใน เพื่อที่ว่าตรวจสอบภายในจะได้ทุ่มเทก าลงัไปได้ตรงเปา้หมายมากขึน้ 
 
สุดท้ายแล้ว การท าส ารวจและสัมภาษณ์อาจเป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ส าหรับผู้ ตรวจสอบภายใน 
ในการมุ่งสู่หลกัการนี ้เพื่อใช้วดัว่าผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ยอมรับว่าความสนบัสนุนของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน มลีกัษณะชาญฉลาด ด าเนินการเชิงรุก และมุ่งเน้นอนาคตหรือไม่  
 
ผลกระทบจากการไม่แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัที่ 9: หากหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่มีสติปัญญา
เฉียบแหลม ด าเนินการเชิงรุก และมุ่งเน้นอนาคต  ก็น่าจะไม่ทนัต่อความเสี่ยงที่เกิดใหม่ได้ และคณุค่าที่จะ
เพิ่มเติมให้แก่องค์กรก็จะมีได้จ ากดั จากการที่มองไม่เห็นความเสี่ยงเกิดใหม่ หน่วยงานตรวจสอบภายในก็
จะปล่อยให้องค์กรเปิดรับความเสี่ยงที่น่าจะสามารถเตรียมตัวรับมาก่อนแล้วได้  อีกครัง้ ผู้ บริหารและ
คณะกรรมการก็น่าจะสูญเสียความเชื่อมั่นในหน่วยงานตรวจสอบภายใน เนื่องจากไม่สามารถกระท า
บทบาทของการเป็นหุ้นสว่นทางกลยทุธ์ได้ 
 
คอลัมน์แรกในภาพที่ 9 ได้ให้รายการตัวอย่างของตัวช่วยหรือการกระท าที่ CAE และผู้ตรวจสอบภายใน
อาจใช้เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญที่ 9: มีสติปัญญาเฉียบแหลม ด าเนินการเชิงรุก และมุ่งเน้น
อนาคต .ส่วนในคอลมัน์ที่ 2 ได้ให้ตวัอย่างของตวัชีว้ดัส าคัญซึ่งอาจช่วยวดัว่า หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ได้แสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
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ภาพที่ 9. ตัวอย่างของหลักการส าคัญที่ 9: มีสติปัญญาเฉียบแหลม ด าเนินการเชิงรุก  
และมุ่งเน้นอนาคต 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
▪ ผู้ตรวจสอบภายในได้รับการฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกบั

ประเด็นต่างๆ ที่ก าลงัเกิดขึน้ การวิเคราะห์ข้อมลู และเทคโนโลยี 
▪  CAE คงไว้ซึง่แผนกลยทุธ์/ยทุธศาสตร์ ส าหรับหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน โดยสอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร และ
พฒันาขึน้มาพร้อมด้วยวิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค์ และมีมาตรวดั
ความส าเร็จที่ชดัเจน และมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอย่าง
สม ่าเสมอ 

▪ มีโครงสร้างที่ช่วยส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทางกบัผู้ มีส่วน 
ได้เสีย (การรับและส่งข้อมลู) อย่างกระตือรือร้น  

▪ มีการระบปุระเด็นและหรือแนวโน้มในเร่ืองความเสี่ยงหรือวิธีการ
ควบคมุอย่างเป็นระบบ  

▪ ได้แสดงถึงการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองที่ส าคญัไว้ในแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

▪ กระบวนการปฏบิตัิงานที่ได้รับมอบหมายยินยอมให้ผู้บริหารได้
เปิดเผยปัญหาด้วยตนเองเพื่อมุ่งเน้นให้ใช้พลงังานไปใน 
การตรวจสอบได้ดีขึน้ 

▪ มีการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูในทกุระยะของวงจรการตรวจสอบ
(audit life cycle) เพ่ือระบคุวามเสี่ยงและสาเหตทุีแ่ท้จริง 

▪ มีการระบคุวามเสี่ยงต่อวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในแผนการ
ตรวจสอบ 

▪ การตรวจสอบภายในสนบัสนนุการเฝา้ติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา ถึงความเสี่ยงภายนอกและความเสี่ยงที่
ผิดปกตทิี่สามารถส่งผลกระทบต่อองค์กร และประเมิน 
ความพร้อม/การเตรียมตวั 

▪ ช่วงเวลาของการให้ความเชื่อมัน่ได้ถกูออกแบบมาพร้อมด้วย
วตัถปุระสงคท์ี่ก่อให้เกิดคณุคา่ที่ดีทีส่ดุ (นัน่คือ ไม่ท าการ
ตรวจสอบอดีต)  

▪ ข้อสงัเกตของตรวจสอบภายในได้เน้นให้เห็นถึงความเสี่ยง/
ผลกระทบจากข้อสงัเกตที่หยิบยกขึน้มา 

▪ ในรูปแบบของรายงานผลการปฏบิตัิงานมีส่วนที่เป็นรูปแบบ
ตายตวัที่กล่าวถึงการระบถุึงความเสี่ยงที่ก าลงัเกิดซึง่เกี่ยวข้องกบั
หน่วยงานหรือกระบวนการที่ได้รับการสอบทาน (เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ กฎระเบียบทางการทีอ่อกใหม่) 

▪ มีการใช้โมเดลวฒิุภาวะของการควบคมุ ตามสมควร เพื่อให้
มมุมองเกี่ยวกบัความพอเพียงและความยืดหยุ่นของวิธีการ
ควบคมุในปัจจบุนั  

▪ ความคิดเห็นตอบกลบัจากการส ารวจหรือการสมัภาษณ์ 
คณะกรรมการและผู้บริหาร ได้ชีใ้ห้เหน็ว่าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีความฉลาดหลกัแหลม ด าเนินการเชิงรุก 
และมุ่งเน้นอนาคต 

▪ เปอร์เซนต์ของงานที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เทคโนโลยีและ/
หรือวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

▪ ขอบเขตของการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูตลอดวงจรการ
ตรวจสอบ (audit life cycle) 

▪ เปอร์เซนต์ของประเด็นปัญหา/ความเสีย่งซึง่ไม่ทราบมา
ก่อนหน้าที่ระบอุอกมาได้ต่อหนึ่งงาน  

▪ เปอร์เซนต์ของข้อสงัเกตจากการตรวจสอบที่มีการวิเคราะห์
เพ่ือคาดการณ์ในอนาคตและการก าหนดขอบเขตให้กบั
ประเด็น  

▪ ได้มีการทุ่มเททรัพยากรให้กบัการฝึกอบรมผู้ตรวจสอบ
ภายในเพ่ือพร้อมที่จะปรับตวัรับสิ่งที่จะเกิดในอนาคต 

▪ จ านวนของคาบเรียนเพ่ือความตระหนกัรู้ ที่หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในได้ด าเนินการสอน/ประสานงาน ซึง่
เกี่ยวกบัประเด็น/เทคโนโลยีเกิดใหม่จะสามารถส่งผลต่อ
หน่วยงานต่างๆ ได้อย่างไร 

▪ สามารถแสดงให้เห็นถึงการค านึงอยู่ตลอดเวลาถึง
เหตกุารณ์ในปัจจบุนั และ/หรือแนวโน้มใหม่ๆ ที่อาจส่งผล
ต่อธุรกิจได้ทัง้ในทางตรง/ทางอ้อม  
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หลักการส าคัญที่ 10: ส่งเสริมการปรับปรุงในทางองค์กร 
 
หลักการส าคัญข้อนีแ้สดงให้เห็นถึงการส่งมอบคุณค่า
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในให้แก่องค์กร  ในค า
นิยามของการตรวจสอบภายในได้กลา่วไว้ว่า หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในได้รับการออกแบบมาเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานขององค์กร และเพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้  มาตรฐาน 2100 ยังได้สื่อเพิ่มเติมถึง
แนวคิดที่ว่า ลกัษณะของงานตรวจสอบภายในที่แท้จริง
แล้วก็ คือการประเมิ นและมี ส่วน ในการป รับป รุง
กระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และ 
การควบคุม ขององค์กร  มาตรฐานได้ให้แนวทางที่เป็น
ระบบ มีระเบียบ และอาศยัความเสี่ยงเป็นพืน้ฐานใน  

  
องค์ประกอบใน IPPF ที่เกี่ยวข้อง 
ชุดมาตรฐาน: 
1000 – วตัถปุระสงค์ อ านาจและ

ภาระหน้าที่ 
2000 – การบริหารหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
2100 – ลกัษณะของงาน 
2500 – การเฝา้ติดตามความคืบหน้า 
2600 – การสื่อสารถึงการยอมรับความ

เสี่ยง 

การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของงานตรวจสอบภายในเหล่านีด้้วย  วัตถุประสงค์ อ านาจและภาระหน้าที่  
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในควรจะสอดคล้องกับข้อความเหล่านี ้รวมทัง้ได้รับการยอมรับอย่างเป็น
ทางการอยู่ในกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
ภาระหน้าที่งานทางการบริหารหลายๆ อย่างของ CAE ท าให้หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องช่วยส่งเสริม
การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงในทางองค์กร  หนึ่งในภาระหน้าที่เหล่านัน้ คือการสื่อสารในเบือ้งต้นกับ
ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการเพื่อท าความเข้าใจในกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจขององค์กร 
และเพื่อประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลขององค์กร  นอกจากนี ้
ตามมาตรฐาน 2050 – การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผู้ อ่ืน  นัน้ CAE ควรจะประสานกับ 
ผู้ ให้บริการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาอ่ืนเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้ความเชื่อมั่น
เก่ียวกบัความเสี่ยงสงูสดุขององค์กร 
 
ส าหรับในแต่ละงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะสง่เสริมการปรับปรุงในทางองค์กรได้ด้วยการตระหนกั
รู้ว่า ณ จุดใดที่ประสิทธิภาพและคุณค่าสามารถเพิ่มขึน้ได้บ้าง แล้วจึงสื่อสารข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ 
ที่ตรงประเด็นในลักษณะที่ชีใ้ห้เห็นถึงความเสี่ยงและสาเหตุที่แท้จริง  ประสิทธิภาพและคุณค่าที่ได้มา
สามารถติดตามได้ในรูปของต้นทุนที่ประหยัดได้ รายได้ที่เพิ่มขึน้เนื่องมาจากการน าเอาค าแนะน าของ
ตรวจสอบภายในไปลงมือปฏิบติั  ตัวชีว้ัดถึงประสิทธิผลของตรวจสอบภายในได้แก่ การติดตามและปิด
ข้อสังเกตได้ในเวลาที่เหมาะสมของผู้ ตรวจสอบภายใน เปอร์เซ็นต์ของข้อเสนอแนะที่ฝ่ายบริหารน าไป
ปฏิบติั และการยกระดบัการรายงานของตรวจสอบภายในที่ได้ด าเนินการไปเมื่อมีประเด็นที่ไม่สามารถหา
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ข้อยุติได้ ตามความจ าเป็น   นอกจากนีแ้ล้ว ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะแสดงออกว่าพวกเขาได้ปฏิบติังาน
ให้ค าปรึกษาเพื่อบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศให้ทัว่องค์กร โดยปรับให้เข้าได้ในแต่ละพืน้ที่
และกระบวนการ 
 
ในการเพิ่มคุณค่า หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานเก่ียวกับองค์กรในภาพกว้าง โดยค านึงถึง  
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ปัญหาในทางธุรกิจที่ไม่เหมือนใคร และกระบวนการปฏิบัติงาน  การสื่อสารควร
จะต้องปรับให้เข้าได้กับผู้ รับสื่อ  นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจส่งเสริมการปรับปรุงในทาง
องค์กรได้โดยผ่านทางการวัดเปรียบเทียบ การบอกเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ และการช่วย
องค์กรปรับแต่งแนวทางที่ใช้การได้จริงส าหรับการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุ  
 
ถ้าหน่วยงานตรวจสอบภายในก าลังน าหลักการส าคัญข้อนีไ้ปใช้ปฏิบัติ ผู้ บริหารก็จะถือว่าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเป็นหุ้ นส่วนทางธุรกิจและเป็นที่ปรึกษาที่ไว้ใจได้ผู้ ซึ่งจะสามารถช่วยให้ธุรกิจสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้  หลักฐานของความสัมพันธ์นี ้ได้แก่ การที่ฝ่ายบริหารติดต่อหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมาเองเพื่อขอรับบริการ  นอกจากนีแ้ล้ว แบบส ารวจที่ออกโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจวัด 
ว่าฝ่ายบริหารได้เห็นคณุค่าในการร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือไม่ 
 
ผลกระทบจากการไม่แสดงใหเ้ห็นถึงหลกัการส าคญัที ่10 : ถ้าหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ได้ส่งเสริมการ
ปรับปรุงในทางองค์กรแล้ว คุณค่าที่หน่วยงานฯ จะเพิ่มได้ก็อาจมีจ ากัด  ถึงแม้ว่าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในอาจให้ความเชื่อมัน่ได้ แต่หน่วยงานฯ ก็อาจจะไม่สามารถให้บริการให้ค าปรึกษา/ค าแนะน าได้ และ
อาจพลาดโอกาสที่จะแนะน าหนทางที่องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ หรือปรับปรุงการให้บริการให้ 
ความเชื่อมัน่และการอนุรักษ์ทรัพยากรและลดต้นทนุในท้ายที่สดุได้  หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจจะไม่
สามารถระบสุาเหตทุี่แท้จริงด้วยก็ได้ ดงันัน้ จึงท าให้องค์กรต้องเปิดรับความเสี่ยงที่ควรจะได้รับการบรรเทา
ไปแล้ว  ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการอาจเร่ิมเชื่อว่าทรัพยากรที่ได้จัดสรรให้ให้แก่หน่ วยงานตรวจสอบ
ภายในนัน้ไม่คุ้มกบัคณุค่าที่สร้างขึน้ และอาจเร่ิมลดทรัพยากรและขอบเขตของการปฏิบติังานได้  ซึ่งจะท า
ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในอ่อนแอลงต่อไปได้  สุดท้ายแล้ว จะส่งผลให้สญูเสียความเชื่อมั่นในผลงาน
ของตรวจสอบภายใน  
 
คอลัมน์แรกในภาพที่ 10 ได้ให้รายการตัวอย่างของการด าเนินการที่ CAE และผู้ตรวจสอบภายในอาจ
กระท าเพื่อแสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญที่ 10: ส่งเสริมการปรับปรุงในทางองค์กร ส่วนในคอลัมน์ที่ 2  
ได้ให้ตัวอย่างของตัวชีว้ัดส าคัญซึ่งอาจช่วยวัดว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในได้แสดงให้เห็นถึงหลกัการ
ส าคญัข้อนีไ้ด้ดีเพียงใด 
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ภาพที่ 10 ตัวอย่างของหลักการส าคัญที่ 10: ส่งเสริมการปรับปรุงในทางองค์กร 
ตัวช่วย ตัวชีว้ัดส าคัญ 
ควรท าอะไรบ้างเพื่อให้ด าเนินการได้ตามหลกัการนี?้ เราจะทราบได้อย่างไรว่า เราท าได้ส าเร็จ? 
▪ แนวการปฏบิตัิงานตรวจสอบภายในกอ่ให้เกิดข้อเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงการก ากบัดแูลขององค์กร 
▪ ข้อยตุิเกี่ยวกบัข้อสงัเกตจากการตรวจสอบมีการติดตามอย่าง

ระมดัระวงั สอบยนั และยกระดบัการรายงานโดยตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของความเสี่ยง 

▪ มีการประสานงานอย่างเหมาะสมกบัผู้ให้บริการความเชื่อมัน่อ่ืน
เพ่ือปรับกิจกรรมในการให้ความเชื่อมัน่ตลอดแนวป้องกนัทัง้สาม
ชัน้ (แผนที่การให้ความเชื่อมัน่จะก าหนดเจ้าของความเสี่ยงและ
ผู้ให้ความเชื่อมัน่) 

▪ รายงานจะมุ่งเน้นและกล่าวถึงสาเหตทุี่แท้จริงของประเด็นปัญหา  
▪ ได้มีการแบ่งปันวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ ข้อมลูที่ลกึซึง้ และแนวโน้ม

ของการควบคมุ/ความเสี่ยง กบัธุรกิจและระหว่างหนว่ยธุรกิจ
ต่างๆ 

▪ แผนการตรวจสอบภายในรวมถึงงานการให้ค าปรึกษา 
(ค าแนะน า) และมีการเผื่อเปอร์เซนต์ในแผนอย่างพอเหมาะที่จะ
สนองตอบต่อค าร้องขอของฝ่ายบริหารในระหว่างปี 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ลงทนุในความรู้ทางธุรกิจโดยผ่าน
ทางการอบรมเกี่ยวกบัอตุสาหกรรม การฝึกอบรมภาคปฏบิตัิ
ในทางธุรกิจ เป็นต้น 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในระบโุอกาสที่จะส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในทางองค์กรและเพ่ิมคณุค่าขององค์กร  

▪ มีเปอร์เซ็นต์ของงานการให้ค าปรึกษา (ค าแนะน า)  
ที่อยู่ในแผนการตรวจสอบภายใน 

▪ เปอร์เซ็นต์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบซึง่ได้รับ 
การน าไปปฏบิตัิภายในระยะเวลาที่ตกลงกนั 

▪ จ านวนค าขอจากฝ่ายบริหารที่ได้รับตอ่ปี 
▪ จ านวนของวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิซึง่ได้แบง่ปันกบัทางธุรกิจ 

และมีการน าไปลงมือปฏิบตัิ (ซึง่อยู่นอกรอบวงจรการ
ปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายตามปกต)ิ 

▪ ผู้ มีส่วนได้เสียหลกัรู้สกึว่าตรวจสอบภายในเป็นหุ้นสว่นทาง
ธุรกิจและที่ปรึกษาผู้ที่ช่วยฝ่ายบริหารให้บรรลวุตัถปุระสงค์
โดยมีการควบคมุ 

▪ มีการประหยดัต้นทนุได้/ระบจุดุที่สามารถประหยดัต้นทนุได้ 
▪ เปอร์เซ็นต์หรือจ านวนของการประเมินตัง้แต่แรกเร่ิม  

การน าไปปฏบิตัิซ า้ และการเข้ามามีสว่นร่วมของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในในตอนกลางโครงการที่เกี่ยวกบัความคดิ
ริเร่ิมทางธุรกิจ การเปลี่ยนรูปในกระบวนการ ระบบ 
สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นต้น  
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ภาคผนวก ก. แนวทางของ IIA ที่เก่ียวข้อง 

แหล่งข้อมูลต่อไปนีอ้าจช่วยในการน าเอาข้อเสนอแนะในแนวปฏิบัติฉบับนีไ้ปปฏิบัติจริงได้ต่อไป ข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้ประมวลจรรยาบรรณและมาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายในสามารถหาอ่านได้ในแนวทางการน ามาตรฐาน /จรรยาบรรณไปใช้ปฏิบัติ 
(Implementation Guides) 

แนวทางปฏิบัติ 
แนวปฏิบตัิ เร่ือง "การช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบสอบภายในขนาดเล็กในการน าเอามาตรฐานสากลส าหรับการปฏิบตัิงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายในไปใช้ปฏิบตัิ" พ.ศ. 2554 
แนวปฏิบตัิ เร่ือง "หวัหน่วยงานตรวจสอบภายใน -- การแตง่ตัง้ การปฏิบตัิงาน การประเมินผล และการเลิกจ้าง"  
พ.ศ. 2553 
แนวปฏิบตัิ เร่ือง "การพฒันาแผนกลยทุธ์ของตรวจสอบภายใน" พ.ศ. 2555 
แนวปฏิบตัิ เร่ือง "โครงการประกนัคณุภาพและปรับปรุงงาน" พ.ศ. 2555 
แนวปฏิบตัิ เร่ือง "การจดัท าและการแสดงข้อคิดเห็นของตรวจสอบภายใน" พ.ศ. 2552 
แนวปฏิบตัิ เร่ือง "การบริหารบคุลากรที่มีความสามารถพิเศษ" พ.ศ. 2558 
 แนวทางเสริม เร่ือง "ต้นแบบของกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน" พ.ศ. 2560 

 

  

https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/Pages/Practice-Advisories.aspx
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ภาคผนวก ข. อภธิานศัพท์  

ค าจ ากดัความเหล่านีน้ ามาจาก "ภาคอภิธานศัพท์" ของกรอบการปฏิบติังานตรวจสอบภายในที่เป็นสากล
ของ IIA® ฉบบัปี 2017 

การเพิ่มคุณค่า - Add Value: หน่วยงานตรวจสอบภายในเพิ่มคุณค่าแก่องค์กร (และผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กร) เมื่อหน่วยงานตรวจสอบดงักล่าวได้ให้ความเชื่อมัน่ที่เที่ยงธรรมและเก่ียวข้องกบัประเด็น รวมทัง้มี
ส่วนสนับสนุนความมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพของกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคมุ 

คณะกรรมการ – Board: คณะบุคคลในระดับสูงสุดที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กร (ตัวอย่างเช่น 
คณะกรรมการองค์กร (Board of Directors) คณะกรรมการก ากับดูแล (Supervisory Board) หรือ
คณะกรรมการนโยบาย หรือทรัสตี (Board of Governors or Trustees) ซึ่งมีหน้าที่ในการสัง่การและ/หรือ
สอดส่องดแูลกิจกรรมขององค์กร และพิจารณาความรับผิดชอบในผลงานการบริหารของผู้บริหารระดบัสูง
ถึงแม้การจดัระบบการก ากบัดูแลอาจแตกต่างกันไปตามแต่ละขอบเขตอ านาจของแต่ละรัฐ หรือในแต่ละ
ภาคส่วน โดยมากแล้ว คณะกรรมการจะรวมถึงสมาชิกที่ไม่ได้มีส่วนในการบริหารหากในองค์กรไม่มี
คณะกรรมการแล้ว ค าว่า "คณะกรรมการ" ที่ใช้ในมาตรฐานนีจ้ะหมายถึง กลุ่มคนหรือบุคคลที่ท าหน้าที่
ก ากบัดแูลองค์กรนอกจากนัน้ ค าว่า "คณะกรรมการ" ที่ใช้ในมาตรฐานนี ้อาจหมายถึง คณะหรือองค์คณะ
อ่ืนใดที่ทางองค์คณะซึง่มีหน้าที่ก ากบัดแูลได้มอบหมายหน้าที่บางอย่างให้ (เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ) 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  - Chief Audit Executive: ค าว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน จะหมายถึง บทบาทของบุคคลซึ่งอยู่ในต าแหน่งงานที่อยู่ในระดับสูง ซึ่งรับผิดชอบในการบริหาร
หน่วยงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิผลโดยสอดคล้องกบักฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ 
องค์ประกอบส่วนที่เป็นภาคบังคับของกรอบการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากล หัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือบุคคลที่ต้องรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรมี
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพและคุณสมบัติที่เหมาะสม อย่างไรก็ตามชื่อต าแหน่งและ/หรือภาระหน้าที่
ส าหรับหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจแตกต่างกนัในแต่ละองค์กร 

ประมวลจรรยาบรรณ – Code of Ethics: ประมวลจรรยาบรรณของสมาคมผู้ ตรวจสอบภายใน  
(The Institute of Internal Auditors หรือ IIA) คือ หลักการ (Principles) ที่ เก่ียวกับวิชาชีพและการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และหลักความประพฤติ (Rules of Conduct) ซึ่งบรรยายสิ่งที่ผู้ ตรวจสอบ
ภายในพึงประพฤติปฏิบัติ ประมวลจรรยาบรรณใช้บังคับกับบุคคลและหน่วยงานที่ให้บริการตรวจสอบ
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ภายใน จุดประสงค์ของประมวลจรรยาบรรณคือเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมให้เกิดขึน้ภายใน  
หมู่ผู้ประกอบอาชีพตรวจสอบภายในทัว่โลก 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ – Conflict of Interest: ความสัมพันธ์ใด ๆ ที่ไม่ใช่ หรือดูเหมือน 
ว่าจะไม่ใช่ผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร ความขดัแย้งทางผลประโยชน์จะท าลายความสามารถของแต่ละ
บคุคลในการปฏิบติัภาระหน้าที่ได้อย่างเที่ยงธรรม 

การบริการให้ค าปรึกษา – Consulting Services: กิจกรรมการให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการ 
ที่เก่ียวเนื่องแก่ผู้ รับบริการ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อตกลงที่ท าขึน้ร่วมกันกับ
ผู้ รับบริการโดยมุ่งหมายที่จะเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมขององค์กร โดยผู้ ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปรับภาระหน้าที่ในทางการบริหาร ตัวอย่าง 
ได้แก่ การให้ค าปรึกษา ค าแนะน า การอ านวยความสะดวก และการฝึกอบรม 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม – Control Environment: ทัศนคติและการกระท าของคณะกรรมการ
และฝ่ายบริหารในการให้ความส าคญักบัการควบคมุภายในองค์กร สภาพแวดล้อมของการควบคมุนี ้ท าให้
เกิดระบบระเบียบและโครงสร้างในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เบื อ้งต้นของระบบควบคุมภายใน
สภาพแวดล้อมของการควบคมุมีองค์ประกอบดงันี:้ 

▪ ความมีคณุธรรมและคณุค่าทางจริยธรรม 
▪ ปรัชญาทางการบริหารและลกัษณะของการบริหาร 
▪ โครงสร้างขององค์กร 
▪ การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ 
▪ นโยบายและวิธีปฏิบติัทางด้านทรัพยากรบุคคล 
▪ ความสามารถของบคุลากร 

กระบวนการควบคุม – Control Process: นโยบาย วิธีการปฏิบัติ (ทัง้ที่ท าด้วยมือหรือโดยระบบ
อัตโนมัติ) และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกรอบโครงสร้างการควบคุมที่ได้รับ  
การออกแบบมาและใช้ปฏิบติัจริง เพื่อที่จะเชื่อมัน่ได้ว่าความเสี่ยงได้ถกูจ ากดัให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ 

หลักการส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน – Core Principles for the 
Professional Practice of Internal Auditing: หลักการพืน้ฐานที่ส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในหรือที่เรียกว่า Core Principles นี ้เป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรับกรอบการปฏิบติังานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากลและจะสนบัสนนุประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย – Engagement Opinion: การจดัล าดบั (Rating) ข้อสรุป 
และ/หรือค าบรรยายผลของการตรวจสอบภายในแต่ละงาน ซึ่งเก่ียวข้องกับแง่มุมต่างๆ ที่มีอยู่  
ในวตัถปุระสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 

การก ากับดูแล – Governance: การผสมผสานของกระบวนการและโครงสร้างต่าง ๆ ที่คณะกรรมการ
น ามาใช้เพื่อบอกกล่าว สั่งการ บริหาร และเฝ้าติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

ความเป็นอิสระ – Independence: ความเป็นอิสระจากสภาวะที่เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในอันที่ 
จะปฏิบติัภาระหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้อย่างปราศจากความล าเอียง 

ความเสื่อมเสีย – Impairment: ความเสื่อมเสียซึ่งความเที่ยงธรรมส่วนบุคคล และความเป็นอิสระใน
องค์กร ซึ่งอาจหมายรวมถึง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนบุคคล การจ ากัดขอบเขต การจ ากัดการ
เข้าถึงข้อมลู บคุลากร และทรัพย์สิน ตลอดจนการถกูจ ากดัทรัพยากร (เงินทนุ) 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน – Internal Audit Activity: ฝ่าย สายงาน คณะที่ปรึกษา หรือ ผู้ปฏิบติัหน้าที่
อ่ืน ๆ ที่ให้บริการการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งออกแบบมา
เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร หน่วยงานตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคมุ อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 

ต้อง – Must: มาตรฐานท่ีใช้ค าว่า “ต้อง” แสดงถึงข้อก าหนดที่ต้องปฏิบติัตามโดยไม่มีเงื่อนไข 

ความเที่ยงธรรม – Objectivity: ทัศนคติที่ไม่มีความล าเอียงอยู่ภายในจิตใจ ซึ่งจะท าให้ผู้ ตรวจสอบ
ปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมายโดยมีความเชื่อในผลงานของตนและไม่มีการลดหย่อนผ่อนผนัในด้านคณุภาพ 
ความเที่ยงธรรมก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่ยอมให้ดลุพินิจของตนเก่ียวกบัประเด็นที่ตรวจสอบนัน้
ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้ อ่ืน 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ – Risk Appetite: ระดบัความเสี่ยงที่องค์กรเต็มใจที่จะยอมรับ 

การบริหารความเสี่ยง – Risk Management: กระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และควบคุม
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึน้ เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล
เก่ียวกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 
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ภาคผนวก ค. เคร่ืองมือในการประเมินและสื่ อสารหลักการ
ส าคัญ 

ข้างล่างนีคื้อตัวอย่างของเคร่ืองมืออย่างหนึ่งที่อาจจะใช้น ามาใช้ในการสื่อสารว่าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคัญอย่างไร  CAE อาจจะใช้ตัวอย่างนีเ้พื่อพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับการ
ประเมินตนเองของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ตัวอย่างได้แสดงภาพ ท่ีสื่อสารกับผู้ มีส่วนได้เสียถึง
จุดมุ่งหมายเบือ้งต้น คณุค่า และลกัษณะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ในขณะที่หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในทัง้หมดควรจะแสดงให้เห็นถึงหลกัการส าคญั  แต่เคร่ืองมือก็ควรได้รับการปรับแต่งเนื่องจากตวัชีว้ดั
ส าคญัจะแปรเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละแห่ง  หน่วยงานตรวจสอบภายในแห่งหนึ่งไม่จ าเป็น
ว่าจะต้องแสดงถึงตัวชีว้ัดส าคัญทุกตัวตามที่ได้แสดงไว้ข้างล่างนีเ้พื่อแสดงให้เห็นถึงหลักการส าคัญได้
อย่างพอเพียง ขณะที่แต่ละหลกัการที่ปรากฏในแต่ละส่วนของแต่ละหลกัการในภาคผนวกนี ้ทั ง้ 10 ส่วน 
จะประกอบด้วยเคร่ืองมือประเมินตนเองที่สมบูรณ์แล้ว  และควรน ามาใช้ร่วมกันเพื่อชีถ้ึงการแสดงออก 
ซึง่หลกัการส าคญัต่างๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ 
 หลักการส าคัญที่ 1: แสดงให้เหน็ถึงความมีคุณธรรม 
 ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
▪ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้มีการฝ่าฝืนประมวล

จรรยาบรรณของ IIA หรือประมวลความประพฤติ/
จรรยาบรรณขององคก์ร 

   

▪ ความคิดเห็นตอบกลบัมาจากผู้ตรวจสอบภายใน
ชีใ้ห้เห็นว่าหน่วยงานฯ ได้ปฏิบตังิานด้วยความซื่อสตัย์
สจุริต และปัญหาที่หยิบยกขึน้มาได้รับการด าเนินการ 

   

▪ ความคิดเห็นตอบกลบัมาจากผู้บริหารระดบัสงูและ
หน่วยงานท่ีรับการสอบทานชีใ้ห้เห็นว่าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในแสดงให้เห็นถึงความมีคณุธรรม 

   

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบตัิได้ตามข้อก าหนดของ 
CPE ในเร่ืองที่เก่ียวกบัจรรยาบรรณที่เหมาะสมกบั
วฒุิบตัร อตุสาหกรรม และบทบาท 

   

ค าอธิบาย: ไม่ได้แสดงออก แสดงออกบางส่วน   แสดงออก 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 2: แสดงให้เหน็ถึงความสามารถและความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ
อย่างเหมาะสม 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
ความสามารถในหน้าที่ 
▪ ผู้ตรวจสอบภายในองค์กร และ/หรือผู้ให้บริการจาก

ภายนอกในลกัษณะ cosourced ถึงพร้อมในทกัษะ
ทัง้หมดตามทีจ่ าเป็นเพื่อให้ตรวจสอบความเส่ียงหลกัได้ 

▪ ผู้ตรวจสอบภายในส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมมากกวา่ 
40 ชัว่โมงต่อปี 

▪ ผู้ตรวจสอบภายในส่วนใหญ่มีวฒุิบตัร CIA 

   

ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
▪ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถบรรลขุ้อตกลงกบัฝ่าย

บริหารเก่ียวกบัรายงานการตรวจสอบ หรือ ได้มีการเน้น
ข้อโต้แย้งให้เห็นชดัไว้ในรายงาน 

▪ ได้มีการออกรายงานชดุสดุท้ายอย่างถกูต้อง โดยไม่มี
การพบเห็นข้อบกพร่องหรือมีการละเลยที่ส าคญัใน
ภายหลงั 

▪ ผู้บริหารของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กระท าการ
ดแูลและสอบทานกระบวนการ ผลการตรวจ และ
กระดาษท าการ 

▪ องค์กรไม่สามารถระบถุึงกรณีที่ตรวจสอบไม่สามารถ
ตรวจพบประเด็นส าคญั 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานข้อสงัเกตที่ไม่ได้ข้อ
ยตุิ และยกระดบัการรายงานเก่ียวกบัความเส่ียงที่มี
นยัส าคญัที่ยงัไม่สามารถหาข้อยตุิได้ 

   

ค าอธิบาย: ไม่ได้แสดงออก แสดงออกบางส่วน แสดงออก 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 3: มีความยุติธรรม และไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ อันไม่เหมาะสม 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
ความเที่ยงธรรม 
▪ ความคิดเห็นตอบกลบัมาจากผู้บริหารของหน่วยงานท่ี

รับการสอบทานชีใ้ห้เห็นว่าผู้ตรวจสอบภายในแสดงให้
เห็นถึงความเสมอภาคและความเที่ยงธรรม 

▪ ผู้ตรวจสอบภายใน (และผู้ให้ความเชื่อมัน่อื่นใดที่ผู้
ตรวจสอบพึ่งพาผลงานอยู่) ได้กรอกแบบฟอร์มซึง่
เปิดเผยถึงความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึน้ได้ 
หรือรับรองถึงการเป็นอิสระจากความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

▪ ข้อสรุปและความคิดเห็นแสดงให้เห็นว่าผู้ตรวจสอบ
ภายในรายงานข้อเทจ็จริงที่ส าคญัทัง้หลายที่ได้รับทราบ
มา  

▪ QAIP ยืนยนัวา่ข้อสรุปและความคิดเห็นเชื่อถือได้ และมี
ข้อเท็จจริงสนบัสนนุ 

   

เป็นอสิระ/ไม่ตกอยู่ภายใต้อทิธิพลใดๆ อันไม่เหมาะสม 
▪ คณะกรรมการสอบทานผลการปฏิบตัิงานของ CAE 

และ อนมุตัิการแต่งตัง้ คา่ตอบแทน และการเลิกจ้าง 
CAE 

▪ การห้าม/ข้อจ ากดัในขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน
มีไม่บ่อยนกั (เช่น การเข้าถึง หรือความล่าช้าที่ส าคญั) 

▪ CAE และคณะกรรมการมีการพบปะกนัอย่างสม ่าเสมอ 
(เช่น ทกุไตรมาส หรืออย่างน้อยปีละครัง้) โดยไมม่ีฝ่าย
บริหารร่วมอยูด้่วย 

   

ค าอธิบาย: ไม่ได้แสดงออก แสดงออกบางส่วน แสดงออก 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 4: ปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และความเสี่ยงของ
องค์กร 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
▪ ความคิดเห็นตอบกลบัจากผู้มีส่วนได้เสียชีใ้ห้เห็นวา่

หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบตัิงานโดยสอดคล้องกบั
ความส าคญัเร่งด่วนของผู้มีส่วนได้เสีย 

▪ CAE เข้าร่วมในการหารือเก่ียวกบักลยทุธ์ 
▪ แผนการตรวจสอบได้จดัแบง่สดัส่วนไว้อย่างชดัเจน

ให้แก่งานท่ีครอบคลมุโครงการท่ีเก่ียวกบักลยุทธ์ และ/
หรือ ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ  

▪ มีการระบคุวามเส่ียงที่เก่ียวกบักลยทุธ์ไว้ในแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

▪ มีการประเมินการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร 
▪ การวางแผนทรัพยากรของ CAE สอดคล้องกบัความ

เส่ียงหลกัๆ ขององคก์ร (เช่น ประเภทของทกัษะ สถาน
ที่ตัง้) 

  
 
 
 
 

การประเมิน
กระบวนการ

วางแผนกลยทุธ์ของ
องค์กร 

 

ค าอธิบาย: ไม่ได้แสดงออก แสดงออกบางส่วน แสดงออก 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 5: อยู่ในสถานะท่ีเหมาะสมภายในองค์กรและได้รับการสนับสนุนทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
อยู่ในสถานะที่เหมาะสม 
▪ CAE ถกูมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของผู้น าในองค์กร และมี

ส่วนเข้าร่วมในการประชมุกบัฝ่ายบริหารที่ส าคญั 
คณะกรรมการ ผู้บริหารโครงการ และการประชมุ
หวัหน้าหน่วยงานต่างๆ 

▪ CAE ได้ถกูวางต าแหน่งในลกัษณะที่ช่วยให้ตัง้ค าถามที่
เหมาะสมกบัฝ่ายบริหารได้เมื่อจ าเป็น และเชือ่มัน่ได้วา่ 
ผลการปฏิบตัิงานจะได้รับการพิจารณาอยา่งเหมาะสม  

ทรัพยากร 
▪ CAE สามารถก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุ

แผนการตรวจสอบได้   
▪ มีงานท่ีได้รับมอบหมายถกูถอดออกจากแผนการ

ตรวจสอบอนัเนื่องมาจากข้อจ ากดัด้านทรัพยากรน้อย
มาก 

▪ แผนการตรวจสอบมีความยืดหยุน่พอที่จะตอบสนองต่อ
ความเส่ียงที่ก าลงัเกิดใหม่และค าร้องขอของผู้มีส่วนได้
เสียได้ 

▪ ได้มีการจดัสรรชัว่โมงการท างานไปให้แก่งานธุรการและ
การปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายในเปอร์เซนต์ที่
เหมาะสมไว้ในแผนการตรวจสอบ  

▪ แผนการตรวจสอบสามารถครอบคลมุบริเวณและ
กระบวนการท่ีมีความเส่ียงสงูได้เพียงพอ 

  
 
 
 

 

 

ค าอธิบาย: ไม่ได้แสดงออก แสดงออกบางส่วน แสดงออก 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 6: แสดงให้เหน็ถึงคุณภาพและการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
▪ การประเมินภายในได้แก่ การเฝา้ติดตามประเมินผลใน

ขณะที่การปฏิบตัิงานตรวจสอบด าเนินไป และการ
ประเมินตนเองเป็นระยะ หรือการประเมินโดยผู้อื่นท่ีอยู่
ภายในองค์กรซึง่มคีวามรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบและ 
IPPF อย่างเพยีงพอ 

▪ ผลจากการประเมินจากภายนอกองค์กรซึง่ต้องกระท า
อย่างน้อยทกุๆ 5 ปี ชีใ้ห้เห็นว่า "สอดคล้องโดยทัว่ไป" 
กบัมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณของ IIA  

▪ การประเมินเป็นการภายในและการประเมินจาก
ภายนอกชีใ้ห้เห็นว่ามีการปรับปรุงดีขึน้โดยรวมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัการประเมินเมื่อครัง้ก่อนหน้า 

▪ ผู้บริหารระดบัสงูและคณะกรรมการได้รับผลการ
ประเมินของ QAIP 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในมีแผนด าเนินการและ
ด าเนินการ/ปิดรายการท่ีต้องปฏิบตัิได้ตามเวลาที่
เหมาะสม 

  
 
 
 
ก าหนดเวลาส าหรับ
การท าการประเมิน
อย่างเตม็รูปแบบ
โดยผู้ประเมินอิสระ
โดยถือเป็นส่วนหนึง่
ของโครงการ QAIP 

 

    

ค าอธิบาย: ไม่ได้แสดงออก แสดงออกบางส่วน แสดงออก 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 7: สื่อสารอย่างได้ผล 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
▪ รายงานการตรวจสอบสอดคล้องกบัขอบเขตและ

วตัถปุระสงค ์

▪ ไม่พบว่ามกีรณีผิดพลาดหรือข้อละเลยที่ส าคญัจากการ
รายงาน ภายหลงัจากที่รายงานชดุสดุท้ายได้ออกไป 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมความตระหนกัรู้ถึง
งานตรวจสอบโดยผ่านทางการถา่ยทอดสดและ
จดหมายขา่ว อินทราเน็ต โพสต์บนส่ือสงัคม หรือเพจ
ต่างๆ เป็นต้น  

▪ มีการออกรายงานฉบบัร่างและฉบบัสดุท้ายภายในเวลา
ที่เหมาะสมหลงัจากการปฏิบตัิงานภาคสนามเสร็จสิน้ 

▪ ผู้ตรวจสอบภายในไม่ได้มีส่วนในกรณีที่มีการเปิดเผย
ข้อมลูที่เป็นความลบัอยา่งไมเ่หมาะสม  

  
 
 
 

 

 

    

หลักการส าคัญที่ 8: ให้ความเชื่อมั่นโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเส่ียง 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
▪ แผนการตรวจสอบภายในระบถุึงความเส่ียงที่มี

นยัส าคญัสงู 

▪ ความเส่ียงเกิดใหม่ซึง่ระบโุดยสายงานทางธุรกิจได้ถกู
รวมอยูใ่นแผนการตรวจสอบภายใน 

▪ ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบภายในสามารถเชื่อมโยง
กลบัไปยงัความเส่ียงทางองค์กรที่มีนยัส าคญัได้ 

▪ วคัถปุระสงค์ของงานท่ีได้รับมอบหมายแต่ละงานพุ่งเปา้
ไปท่ีความมีประสิทธิผลของวิธีการควบคมุทีใ่ช้ควบคมุ
ความเส่ียงที่ส าคญัที่สดุ 

  
 

 
ประเมิน

กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงของ

องค์กร 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 9: มีสติปัญญาเฉียบแหลม ด าเนินการเชิงรุก และมุ่งเน้นอนาคต 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
▪ ความคิดเห็นจากคณะกรรมการและผู้บริหารชีใ้ห้เห็นว่า

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีสตปัิญญาเฉียบแหลม 
ด าเนินการเชิงรุก และมุ่งเน้นอนาคต  

▪ มีการใช้เทคโนโลยีและ/หรือการวเิคราะห์ข้อมลูอย่างมี
ประสิทธิผลในแต่ละงานท่ีได้รับมอบหมาย   

▪ ผู้ตรวจสอบภายในระบปุระเด็น/ความเส่ียงที่ไม่เคย
ทราบมาก่อน 

▪ ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบเก่ียวข้องกบัการวเิคราะห์
เพื่อคาดการณ์ในอนาคตและการก าหนดขอบเขตให้กบั
ประเด็น  

▪ ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกบัความ
เส่ียงที่ก าลงัเกิดใหม่ เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้น  

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในท าให้ผู้บริหารระดบัสงูและ
คณะกรรมการให้ความสนใจเก่ียวกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
แนวโน้ม และความเส่ียงที่ก าลงัเกิดใหม่ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อธุรกิจได้ 
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เคร่ืองมือในการประเมินและส่ือสารหลักการส าคัญ (ต่อ) 
 หลักการส าคัญที่ 10: ส่งเสริมการปรับปรุงในทางองค์กร 
ตัวชีว้ัดส าคัญ การประเมิน แผนการแก้ไข วันครบก าหนด 
▪ งานให้ค าปรึกษา/ค าแนะน าได้ถกูบรรจใุนแผนการ

ตรวจสอบภายใน   
▪ มีการน าข้อเสนอแนะจากตรวจสอบภายในส่วนใหญ่ไป

ลงมือปฏิบตัิภายในเวลาที่ตกลงกนัไว้ 
▪ ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการมองวา่หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ และเป็นท่ี
ปรึกษา ซึง่ปรากฏหลกัฐานจากการท่ีมีค าร้องขอให้มี
การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในบอกเล่าถึงวิธีปฏิบตัิที่เป็น
เลิศซึง่หน่วยธุรกิจได้น าไปปฏิบตั ิ

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถระบุถงึการประหยดั
ต้นทนุที่หน่วยงานฯ ชว่ยให้องคก์รประหยดัได้ 

▪ มีการมาปรึกษากบัหน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกบั
ความคิดริเร่ิมและกระบวนการ ในทางธุรกจิ และการ
เปล่ียนรูประบบในระหวา่งการประเมินตัง้แตเ่ร่ิมแรก 
และก่อนการน าไปปฏิบตัิ 
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