
 

 

การพัฒนาแผนการตรวจสอบภายใน
ทีอ่าศัยความเสี่ยง 



0 
 

www.theiia.org Developing a Risk-based Internal Audit Plan 

เกี่ยวกับ IPPF 
 
กรอบโครงสรา้งการปฏิบัติงานวิชาชีพสากล 
(IPPF®) คือ กรอบโครงสรา้งการท างานตาม
แนวคิดท่ี IIA ได้ประกาศใช้เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบติัส าหรบัวิชาชีพตรวจสอบภายในทั่วโลก  

แนวทางภาคบังคับ (Mandatory Guidance) 
ถูกพัฒนาขึน้ตามกระบวนการการศึกษาอย่าง
ละเอียดลึกซึง้ ซึ่งไดม้ีการเปิดเผยต่อสาธารณะ
เพื่อท่ีผูม้ีส่วนไดเ้สียจะไดใ้หข้อ้มลูความคิดเห็น
ได ้องคป์ระกอบภาคบงัคบัของ IPPF ประกอบ
ไปดว้ย 

 
▪ หลกัการพืน้ฐานท่ีส าคญั (Core principles) ส าหรบัการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
▪ ค าจ ากดัความ (Definition) ของการตรวจสอบภายใน 
▪ ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 
▪ มาตรฐานสากลส าหรบัการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (Standards) 

ในส่วนท่ี เ ป็นแนวทางที่ แนะน าจะประกอบไปด้วย แนวทางการน ามาตรฐานไปใช้ปฏิบัติ  

(Implementation Guidance) และ แนวทางเสริม (Supplemental Guidance) แนวทางการน ามาตรฐาน
ไปใช้ปฏิบัติ ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าใจว่าจะน าเอาข้อก าหนดต่างๆ ใน
แนวทางภาคบงัคบัไปประยกุตใ์ชแ้ละปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดเหล่านัน้ไดอ้ย่างไร 

เก่ียวกับแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) 

แนวทางเสริมจะให้ข้อมูลเพิ่มเติม ค าแนะน า และ วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ
ตรวจสอบภายใน เอกสารนีจ้ะช่วยสนับสนุนมาตรฐาน โดยไดร้ะบุประเด็นต่างๆ ตามหัวขอ้ และประเด็น
ของแต่ละธุรกิจเฉพาะอย่าง โดยใหร้ายละเอียดมากกว่าแนวทางการน ามาตรฐานไปใชป้ฏิบัติ และ ไดร้บั
การรบัรองโดย IIA โดยผ่านการการทบทวนและกระบวนการอนมุติัอย่างเป็นทางการมาแลว้ 
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แนวปฏิบัติ (Practice Guides)  

แนวปฎิบัติ เป็นรูปแบบหน่ึงของแนวทางเสริม ซึ่งจะให้วิถีทางโดยละเอียด กระบวนการแต่ละขั้นตอน 
พรอ้มทัง้ตวัอย่างท่ีจะช่วยสนบัสนนุผูต้รวจสอบภายในทกุคน  บางแนวปฏิบติัจะเนน้ไปท่ี:  

▪ การใหบ้ริการทางการเงิน 
▪ ภาครฐั 
▪ เทคโนโลยีสารสนเทศ (GTAG®) 

 
ส า ห รั บ ภ า พ ร ว ม ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ เ อ ก ส า ร ข อ ง แ น ว ป ฏิ บั ติ ท่ี จั ด ท า โ ด ย  IIA โ ป ร ด ดู ไ ด้ ท่ี  
www.globaliia.org/standards-guidance 

 
 

https://global.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-IPPF.aspx
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การท าใหม้ั่นใจในความสอดคลอ้งนี ้ เป็นแก่นแทข้องมาตรฐาน 2010 – การวางแผนมาตรฐาน 2010.A1 
มาตรฐาน 2010.A2  และมาตรฐาน 2010.C1 ซึ่งเป็นงานของหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน (CAE) 
ท่ีมาพรอ้มภาระหนา้ท่ีในการสรา้งแผนงานท่ีตรวจสอบภายในจะตอ้งปฏิบัติโดยอาศัยการประเมินความ
เส่ียงเป็นพืน้ฐานซึ่งการวางแผนนีต้อ้งกระท าอย่างนอ้ยปีละครัง้ 

แนวปฏิบติัฉบบันีอ้ธิบายถึงแนวทางท่ีเป็นระบบ ในการสรา้งและคงไวซ้ึ่งแผนการตรวจสอบภายในท่ีอาศัย
ความเส่ียงเป็นพืน้ฐาน CAE และผูต้รวจสอบภายในท่ีไดร้บัมอบหมายจะรว่มกนัท างานเพื่อ: 

▪ เขา้ใจในองคก์ร  
▪ ระบุ ประเมิน และจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง 
▪ ประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ  
▪ ประมาณการทรพัยากร 
▪ เสนอแผนและขอความคิดเห็นตอบกลบั 
▪ สรุปและส่ือสารแผน 
▪ ประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง 
▪ ปรบัปรุงแผนใหเ้ป็นปัจจบุันและส่ือสารเกี่ยวกบัการปรบัปรุง 

 
แนวปฏิบัติฉบับนี้ได้ให้แนวทางทั่วๆ ไปพอท่ีจะไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ ความจ าเป็น และความ
ตอ้งการของแต่ละองคก์รได ้ ในการประยกุตใ์ชแ้นวปฏิบติันี ้ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึงระดบัวฒุิภาวะ
ขององค์กรของตน โดยเฉพาะระดับการบูรณาการของการก ากับดูแลและการบริหารความเส่ียง  
ผูต้รวจสอบภายในอาจจ าเป็นตอ้งดัดแปลงแนวปฏิบัตินีใ้หเ้ขา้กบัอุตสาหกรรมเฉพาะอย่างบางชนิด สถาน
ท่ีตัง้ทางภมูิศาสตร ์และขอบเขตอ านาจทางการเมืองท่ีองคก์รของตนด าเนินงานอยู่  

ข้อสัง เกต : ภาคผนวก ก  ได้ให้รายการ

แหล่งขอ้มูลอื่นๆ ของ IIA ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับแนว

ปฏิบัตินี ้ค าท่ีเนน้ตัวหนาไดม้ีค าอธิบายไว้ใน

ภาคผนวก ข 

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในทุกวันนีก้ารตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนพรอ้ม
ทั้งมีการตอบสนองอย่างว่องไวต่อความเส่ียงท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อท่ีจะเพิ่มคุณค่าและ
ปรบัปรุงประสิทธิผลขององคก์ร  ล าดบัความส าคญัของ
ตรวจสอบภายในจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงค์ของ
องคก์ร  และควรระบุความเส่ียงท่ีมีแนวโนม้สูงสุดท่ีจะ
ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรในการบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์หล่านัน้ได ้
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บทน า  

การวางแผนโดยอาศัยความเส่ียงเป็นพื ้นฐานอย่าง
ครอบคลุมนั้น จะช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
สามารถจัดทิศทางและทุ่มเททรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั
ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อการใหบ้ริการความเชื่อมั่นและให้
ค าปรึกษาเชิงรุกท่ีลึกซึง้ และมองอนาคตเป็นหลักในเร่ือง
ท่ีองคก์รก าลังมีปัญหามากท่ีสุด และ CAE มีภาระหนา้ท่ี
ในการสร้างแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายของ
ตรวจสอบภายในโดยอาศัยการประเมินความสี่ยงเป็น
พื ้นฐาน ซึ่งต้องกระท าอย่างน้อยปีละครั้ง (มาตรฐาน 
2010 – การวางแผน และมาตรฐาน 2010.A1)  

ในขณะท่ีการประเมินความเส่ียงปีละครั้งเป็นขอ้ก าหนด
ขั้ น ต ่ า ใ นม าต รฐาน  แ ต่ ค ว าม เ ส่ี ย ง ใน ปั จจุบัน ท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าใหผู้ต้รวจสอบภายในตอ้ง
ประเมินความเส่ียงบ่อยๆ หรือแมก้ระทั่งตอ้งประเมินอย่าง
ต่อเน่ือง แผนการตรวจสอบโดยอาศัยความเส่ียงเป็น
พืน้ฐานนั้น ควรแคล่วคล่องและว่องไว เพื่อบรรลุได้ถึง
คุณสมบัติเหล่านั้น CAE บางท่าน จะปรับปรุงแผนเป็น
รายไตรมาส (หรือเป็นตารางเวลาท่ีคล้ายคลึงกัน)  และ 
CAE ท่ านอื่ นๆ  ก็ จ ะถื อ ว่ า แผนของตนมี ลั กษณะ 
“หมนุเวียน (rolling)” เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย
เกิดขึน้   

 ใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแผนการ
ตรวจสอบภายในท่ีอาศัยความเส่ียง
เป็นพืน้ฐาน? 
▪ ขณะที่  CAE มีหน้าที่ ร ับผิดชอบใน

แผนงานตรวจสอบภายใน  ผู้จัดการ
และผู้ตรวจสอบที่มีประสบการณ์ 
อาจจะเป็นผู้กระท ากิจกรรมต่างๆ ใน
กระบวนการวางแผน แนวปฏิบัติฉบับ
นีจ้ะพดูถึงบทบาท และภาระหนา้ที่ของ 
CAE ผู้จัดการตรวจสอบภายใน ผู้
ตรวจสอบภายในโดยรวม อย่างไรก็
ตาม ไม่มีแนวทางใดที่จะเหมาะสมไป
ได้กับทุกองค์กร และการจัดการย่อม
แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร (เช่น 
อาจขึน้อยู่กับขนาด และทรัพยากรที่
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีอยู่)   

▪ มาตรฐานที่กล่าวถึงขอ้ก าหนดเกี่ยวกับ
การวางแผนงานที่ต้องปฏิบัติ  โดย
อาศัยความเส่ียงของ CAE (มาตรฐาน
ชุด 2000) และมาตรฐานท่ีเกี่ยวกบัการ
วางแผนงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละ
งาน (มาตรฐานชุด 2200) แนวปฏิบัติ
ฉบับนีจ้ะกล่าวถึงเฉพาะการวางแผน
งานตรวจสอบภายในโดยอาศัยความ
เส่ียงเป็นพื ้นฐานของ CAE เท่านั้น  
ส าหรับแนวปฏิบัติเรื่อง “การวางแผน
งานที่ได้รับมอบหมาย : การก าหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่
ไดร้บัมอบหมาย” จะอธิบายถึงวิธีการ
วางแผนส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย
แต่ละงาน 

การส่ือสารถึงแผนทีอ่าศัยความเส่ียง 
เมื่อท าการวางแผนงานตรวจสอบภายใน CAE ควรคิดว่า
จะบริหารผู้มีส่วนได้เ สียอย่างไร แล้วสร้างแผนงาน
ตรวจสอบภายในท่ีสรา้งคุณค่าของผูม้ีส่วนไดเ้สียไดม้าก
ท่ีสดุ ขอ้ควรพิจารณาไดแ้ก่: 
▪ งานของตรวจสอบภายในประเภทใดท่ีจะให้ความ

เชื่อมั่นและค าปรกึษาแก่ผูบ้ริหารระดบัสงูและ 

 



6 
 

www.theiia.org Developing a Risk-based Internal Audit Plan 

คณะกรรมการไดอ้ย่างเพียงพอว่า ความเส่ียงท่ีส าคญัไดร้บัการบรรเทาอย่างมีประสิทธิผลแลว้? 
▪ หน่วยงานตรวจสอบภายในจะส่ือสารการประเมินความเส่ียงและแผนงานตรวจสอบท่ีอาศัยความ

เส่ียงเป็นพืน้ฐานอย่างไร? วิธีการแสดงภาพใหเ้ห็นไดด้ว้ยตาประเภทใดท่ีจะช่วยส่งเสริมการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิผลได?้ 

▪ ผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการคาดหวงัอะไรบา้งจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน? CAE ควรหารือ
กับผูบ้ริหารระดับสูงและคณะกรรมการเป็นการล่วงหนา้ว่าคาดหวังว่าควรรายงานถี่มากนอ้ยเพียงใด
และเกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินว่าสมควรมีการรายงานและการอนุมัติการเปล่ียนแปลงในแผนงานตรวจสอบ 
(ไดแ้ก่ ความส าคัญและความรีบด่วนของประเด็นเหล่านั้น) ตามท่ีไดบ้รรยายไวใ้นมาตรฐาน 2060 – 
การรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ นโยบายและวิธีการปฏิบติังานควรกล่าวถึงเร่ืองการ
รกัษาความลบัโดยใหเ้ป็นไปตามประมวลจรรยาบรรณและมาตรฐาน  (มาตรฐาน 2040 – นโยบายและ
วิธีการปฏิบติังาน และมาตรฐานชดุท่ีเร่ิมจากมาตรฐาน 2330 – การจดัท าเอกสารขอ้มลู และมาตรฐาน
ชดุท่ีเร่ิมจากมาตรฐาน 2440 – การเผยแพรผ่ลการปฏิบติังาน) 

 

การเปล่ียนแปลงแผน  

แนวปฏิบัติฉบับนี้อธิบายขั้นตอนท่ีน าไปสู่การสร้างแผนงานตรวจสอบภายในตั้งแต่แรกเริ่ม รวมทั้ง
ขอ้ก าหนดส าหรบัการอนมุัติแผนอย่างเป็นทางการ ซึ่งอาจเกิดขึน้ตามท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ หรือตามช่วง
ตารางเวลา  นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อวตัถปุระสงคข์ององคก์รและล าดบัความส าคญัของความเส่ียง องคก์รต่างๆ 
และสภาพการณ์ภายนอกก าลังมีการเปล่ียนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ือง และข้อมูลความเส่ียงใหม่ๆ หรือ
รายละเอียดเกี่ยวกบัความเส่ียงท่ีมากขึน้อาจเกิดขึน้ไดใ้นระหว่างการปฏิบัติงานท่ีไดร้บัมอบหมายใดก็ได้  
ผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกอาจคน้พบขอ้มลูใหม่ๆ ในระหว่างการปฏิบติังาน ซึ่งจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงการประเมินความเส่ียงอย่างครอบคลุมของตรวจสอบภายในและแผนงานตรวจสอบ
ภายในไดท้นัทีทนัใด 

การเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะชีใ้หเ้ห็นชัดถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง การ
ประเมินการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงซ า้อีก และปรบัแผนงานเพื่อรองรบัล าดับความส าคัญ
เร่งด่วนอันใหม่ มาตรฐาน 2010 – การวางแผน ได้แนะน าให้ CAE ต้องทบทวนและปรับปรุงแผนเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ความเส่ียง การปฏิบัติงาน โครงการ ระบบ และวิธีการควบคุม
ต่างๆ ขององคก์ร ในช่วงหลังๆ ของแนวปฏิบติัฉบับนีไ้ดใ้หร้ายละเอียดเพิ่มเติมว่า CAE ควรจะบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในแผนอย่างไร 
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ภาพรวมของการพัฒนาแผนงานตรวจสอบ  

กระบวนการจัดใหม้ีแผนงานการตรวจสอบภายในโดยทั่วไปจะประกอบดว้ยระยะต่างๆ ดังภาพท่ีตามมา  
อย่างไรก็ตาม ผูอ้่านควรจะตีความแนวคิดเกี่ยวกบัระยะต่างๆ นัน้โดยไม่ตอ้งเครง่ครดัมากเกินไป เน่ืองจาก
รายละเอียดต่างๆ ของการวางแผนจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละหน่วยงานตรวจสอบภายในและองคก์ร  ผู้
ตรวจสอบภายในจ านวนมากอาจท างานไปพรอ้มๆ กันเพื่อจัดท าแผนงานการตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึง 
การประเมินความเส่ียงท่ีใชส้นับสนุนดว้ย  ดังนั้น ระยะบางระยะอาจจะทับซอ้นกันไดเ้ป็นบางครัง้ CAE 
หลายๆ ท่านมกัจะบนัทึกแนวทางท่ีตนชอบไวใ้นนโยบายและวิธีปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
(มาตรฐาน 2040) แนวปฏิบัติฉบับนีไ้ดแ้ยกแยะระยะต่างๆ ของการวางแผนตามท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 1  ผู้
ตรวจสอบภายในควรมองภาพวงจรของการจัดท าแผนทั้งหมดว่าเป็นความพยายามท่ีครอบคลุมท่ี
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในทางองคก์รต่างๆ 

ภาพท่ี 1: วงจรการพัฒนาแผนงานตรวจสอบภายใน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท าความเข้าใจองคก์ร 

ระบุวัตถุประสงค ์กลยุทธ ์และโครงสร้าง 

ประสานงานกับผู้ให้บริการอื่น 

ประมาณการทรัพยากร 

ร่างแผน 

น าเสนอและขอความคิดเห็น 

สรุปแผน 

ส่ือสารเพ่ือขออนุมัติ 

ด าเนินการตามแผน (ลงมือปฏิบัติงาน) 

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (ปรับปรุงแผน) 

ประเมินความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 
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การท าความเข้าใจองคก์ร  

การระบุวัตถุประสงค ์กลยุทธ ์และโครงสร้าง  

การท าความเข้าใจในกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรจ าเป็นต้องมีการระบุว่าบทบาทและ
ภาระหน้าท่ีของการบริหารความเส่ียงกับการก ากับดูแลมีการประสานงานกันอย่างไร โดยมากการ
ประสานงานนีม้กัเกี่ยวขอ้งกบั: 

▪ การน าระบบการควบคมุภายในไปใชป้ฏิบติัโดยผูบ้ริหารดา้นการปฏิบติังานและสายงาน  
▪ การให้ความมั่นใจว่าระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมได้ถูกออกแบบมาอย่างมี

ประสิทธิผลและท างานไดต้ามท่ีออกแบบมา หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียง การก ากับ
ดูแลให้ปฏิบัติตามกฎ หน่วยงานควบคุมคุณภาพ และหน่วยงานอื่นท่ีคลา้ยคลึงกันท่ีให้ความ
เชื่อมั่นเช่นกนั 

▪ การให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับกระบวนการการก ากับดูแล การ
บริหารความเส่ียง และการควบคมุโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

การสอบทานเอกสารหลัก 
 

ก่อนจะเร่ิมการประเมินความเส่ียง CAE อาจสอบทานเอกสารหลกัๆ เป็นตน้ว่า ผงัองคก์รและแผนกลยุทธ์ 
CAE อาจสอบทานเอกสารเหล่านี ้ เพื่อท าความเขา้ใจอย่างลึกซึง้เกี่ยวกบักระบวนการทางธุรกิจและความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้รวมทั้งจุดควบคุมต่างๆ ขององคก์ร  ถา้ฝ่ายบริหารไดน้ าเครื่องมืออัตโนมัติในการเฝ้า
ระวงัความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองมาใช ้ดงันัน้แลว้ ผูต้รวจสอบภายในอาจจะรวบรวมขอ้มูลจากรายงานความ
เส่ียงท่ีผลิตออกมาอย่างอตัโนมติัได ้ ขอ้มลูเพิ่มเติมอาจไดม้าจากการประเมินครัง้ก่อนๆ และรายงานท่ีผลิต
โดยผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี  เอกสารท่ีคล้ายคลึงกันส าหรับแต่ละหน่วยที่สามารถรับการ
ตรวจสอบได้ / หน่วยรับตรวจ (auditable units) อาจมีรายละเอียดเกี่ยวกบักระบวนการปฏิบติังานและ
หน่วยงานบริการท่ีท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยสนับสนุนกระบวนการเหล่านั้น ภาพท่ี 2 ไดแ้สดงรายการตัวอย่าง
ของขอ้มลูและเอกสารท่ีผูต้รวจสอบภายในอาจจะตอ้งรวบรวมมา  
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ภาพท่ี 2 แหล่งเอกสารส าหรับการรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลทีต่้องรวบรวม แหล่งทีม่าของเอกสารที่อาจเป็นไปได ้
▪ บทบาทในการควบคุมและการใหค้วามเชื่อมั่น

ใดที่ก าลังท าหนา้ที่อยู่ในองคก์ร (ซึ่งก็คือ แนว
ป้องกนัด่านท่ีหน่ึงและที่สอง)? 

▪ ภาระหนา้ที่ของแต่ละบทบาทคืออะไร? 
▪ องค์กรได้น ากรอบการบริหารความเส่ียงแบบ

ทั่วทัง้องคก์ร (ERM) มาใชห้รือยงั? 

▪ ผงัองคก์ร 
▪ รายงานการประชุมกบัผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหารใน

แนวป้องกันด่านที่สอง และคณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

▪ วตัถปุระสงคห์ลกัขององคก์รคืออะไร? 
▪ มีการเสนอโครงการใหม่ๆ หรือการเปล่ียนแปลง

ใหญ่ๆ ในเวลาที่จะมาถึงอนัใกลห้รือไม่? 

▪ แผนกลยทุธข์ององคก์ร 
▪ แผนกลยทุธส์ าหรบับริเวณที่มีความส าคญัยิ่งแต่ละ

ที่ และโครงการใหม่ๆ ที่ส าคญั 
▪ รายงานการประชุมของผู้บริหารระดับสูงและของ

คณะกรรมการ  
▪ กระบวนการทางธุรกิจหลกัขององคก์รคืออะไร? 
▪ ในแต่ละกระบวนการนั้นมีความเส่ียงที่อาจ

เกิดขึน้ไดแ้ละวิธีการควบคมุอะไรบา้ง? 
▪ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์และแผนเป็นจริงได้

หรือไม่? 
▪ มีการระบุความเส่ียงที่เกี่ยวขอ้งไดท้ั้งหมดแลว้

หรือไม่? 

▪ รายงานประจ าปี (Annual reports) และรายงานที่
จะตอ้งยื่นต่อสาธารณะ / ทางการ   

▪ ทะเบียนรายการความเส่ียงทั้งหมด (หรือที่เรียกกนั
ว่า risk universe)1 

▪ ทะเบียนรายการความเส่ียงของฝ่ายบริหาร (หรือที่
เรียกว่า คลังความเส่ียง - risk inventories) และ
การประเมินความเส่ียง  ซึ่งรวมถึง การประเมินการ
ควบคมุโดยตนเอง (control self-assessments) ซึ่ง
กระท าโดยหัวหน้าหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย (การ
ประเมินความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน) 

▪ ผลจากการเฝา้ระวงัความเส่ียงโดยอตัโนมติั หากได้
มีการน าระบบอตัโนมติัมาใช ้ 

▪ การประเมินและรายงานครัง้ก่อนๆ จากผูใ้หบ้ริการ
การใหค้วามเชื่อมั่นหลายๆ ราย (หน่วยงานในแนว
ป้องกันด่านที่สอง ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบ
บญัชี) 

▪ เอกสารที่แสดงรายละเอียดในการปฏิบัติงาน (เช่น 
แผนผงัของกระบวนการ) 

1. Rick A. Wright, Jr., หนงัสือ The Internal Auditor’s Guide to Risk Assessment, พิมพค์รัง้ที่ 2. (Lake Mary, FL: Internal 
Audit Foundation, 2018), หนา้ 51.  
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การปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
CAE จะต้องปรึกษาหารือกับผู้มี ส่วนได้เ สียหลัก 
เพื่อท่ีจะบรรลุขอ้ก าหนดในมาตรฐาน ตามมาตรฐาน 
2010 – การวางแผน การส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิง
ส าคัญยิ่ง ท่ีจะช่วยในการปรบัปรุงแผนไดอ้ย่างว่องไว
เมื่อมีการเปล่ียนแปลง นอกจากนี้แล้ว การส่ือสาร
อย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการ และหน่วยงานตรวจสอบภายในมี
ความเข้าใจท่ีตรงกันเกี่ยวกับความเส่ียง และล าดับ
ความส าคญัในการใหค้วามเชื่อมั่นขององคก์ร  
 
การพบปะกับคณะกรรมการและ
คณะกรรมการก ากบัดูแล 

CAE ควรเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการและ
คณะกรรมการก ากับดูแลหลัก (เช่น คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะอนุกรรมการความเส่ียง) และอาจเขา้
พบกับแต่ละท่านอย่างเป็นอิสระได้ การเข้าร่วม
ประชุมดังกล่าวจะช่วยให้ CAE ได้รับทราบเกี่ยวกับ
พฒันาการล่าสดุท่ีเกิดขึน้ในองคก์รและจะไดต่ื้นตัวกับ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ซึ่งสามารถเป็นผลจากการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ได ้

 การปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
 
ผู้มีส่วนไดเ้สียที่ควรพิจารณา 
▪ คณะกรรมการ: คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัดแูล 
สมาชิกในคณะกรรมการแต่ละท่าน 

▪ ผูบ้ริหารระดบัสงู หวัหนา้ผู้
บริหารงานความเส่ียง (chief risk 
officer) 

▪ หน่วยงานท่ีอยู่ในแนวป้องกนัด่านท่ี
สอง (Second line functions) 

▪ ผูบ้ริหารดา้นปฏิบติัการ / สายงาน  
▪ ทรพัยากรบุคคล  
▪ การตลาด 
▪ พนกังานท่ีท างานปฏิบติัการท่ีเป็น

งานส าคญั  
▪ ผูส้อบบญัช ี/ ผูต้รวจสอบจาก

ทางการ ตามท่ีระบุไว ้(เฉพาะในแต่
ละภาคอตุสาหกรรม)  

 
วิธีการสื่อสาร 
▪ การประชมุแบบประจนัหนา้  
▪ การประชมุทางโทรศพัท ์/ ออนไลน ์ 
▪ การท าส ารวจ  
▪ การสมัภาษณ ์
▪ การระดมสมองกลุ่ม การฝึกปฏิบติั 
▪ การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการอย่าง

ต่อเน่ือง 
 

 
การพบปะกับผู้บริหาร  
นอกจากจะต้องพบปะกับคณะกรรมการแล้ว  CAE 
(หรือผู้ตรวจสอบภายในท่ีได้รับมอบหมาย) ควรเข้า
รว่มประชมุท่ีจดัเป็นประจ า (ทางโทรศพัท ์เว็บ หรือตัว
เป็นๆ) กับผูบ้ริหารระดับสูงและ/หรือผู้ท่ีรายงานตรง
ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง (อนัไดแ้ก่ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นด่านท่ี
สอง เช่น หน่วยงานก ากบัดแูล บริหารความเส่ียง และ
ควบคุมคุณภาพ ) CAE ควรได้พูดคุยกับผู้บริหาร
ระดบัสงูแต่ละท่านอย่างเป็นอิสระ  
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ในบางอุตสาหกรรมหรือบางภาคส่วนท่ีมีการควบคุมจากทางการโดยเข้มงวด CAE อาจจะต้องพบกับ
ผูส้อบบญัชีและ/หรือเจา้หนา้ท่ีจากทางการดว้ย 
 

เพื่อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการทางธุรกิจและความทา้ทายต่างๆ  ในการท่ีจะบรรลเุป้าหมายท่ีส าคญัทางธุรกิจ
ได้ดียิ่งขึน้  ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะพบปะกับผู้ปฏิบัติงานหลัก ๆ  หรือผู้บริหารสายงาน  เป็นต้นว่า      
รองประธานบริหาร และผูอ้  านวยการในแต่ละหน่วยธุรกิจรวมทัง้พนกังานท่ีท างานดา้นปฏิบติัการดว้ย 
 

การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
 

ขอ้มูลท่ีไดม้าอย่างไม่เป็นทางการอาจจะเติมเต็มความเขา้ใจในองคก์รของผูต้รวจสอบภายในได ้สามารถ
ใหร้ายละเอียดท่ีเป็นจริงซึ่งไม่มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ  ความสัมพันธ์มกัจะดีขึน้ไดเ้มื่อผูต้รวจสอบ
ภายในไดร้บัมอบหมายใหไ้ปปฏิบติังานเฉพาะในบางสายธุรกิจ หนา้ท่ีงาน หรือสถานท่ีตัง้ และ/หรือบางนิติ
บุคคล  การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูบ้ริหารและทีมงานตลอดทั่วทัง้หน่วยธุรกิจและหนา้ท่ีงานต่างๆ ซึ่งรวมถึงฝ่าย
งานเช่น ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและฝ่ายการตลาดจะช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในปะติดปะต่อภาพรวม
ท่ีครอบคลมุแผนองคก์รและสภาพแวดลอ้มการควบคมุขององคก์รได ้  
 

มกัจะเกิดไดบ้่อยๆ ท่ีการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการจะสรา้งความไวว้างใจ เพิ่มความเป็นไปไดท่ี้พนักงาน
จะหยิบยกความกงัวลต่างๆ มาพดูกบัผูต้รวจสอบภายในตรงๆ ซึ่งอาจจะไม่ไดม้ีการกล่าวถึงในการประชุม
ท่ีเป็นทางการ การเปิดใจเช่นนั้นจะท าให้ความสามารถในการประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุมของ
ตรวจสอบภายในดีขึน้ได ้การหมนุเวียนผูต้รวจสอบภายในส าหรบังานตรวจสอบภายในดังกล่าวจะถ่วงดุล
ระหว่างประโยชนข์องการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการกับความจ าเป็นท่ีตอ้งปกป้องความเป็นอิสระและ
ความเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน (มาตรฐาน 1130 – การเส่ือมเสียความเป็นอิสระหรือความเท่ียง
ธรรม) 
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การส ารวจ การสัมภาษณ ์การระดมสมอง การวิจัย 
เครื่องมืออื่นๆ ส าหรบัการหาขอ้มลู ไดแ้ก่ การส ารวจ 
การสัมภาษณ ์และการฝึกปฏิบัติการเป็นกลุ่ม (เช่น 
การระดมสมอง และการสนทนากลุ่ม ) เครื่องมือ
เหล่านีม้ีประโยชน์โดยเฉพาะส าหรับการระบุความ
เส่ียงเกิดใหม่ และความเส่ียงของการเกิดการทจุริต) 
 

CAE และสมาชิกในหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
อาจจะเพิ่มความตระหนักรูเ้กี่ยวกับความเส่ียงเกิด
ใหม่ท่ีเป็นไปได้ ด้วยการท าวิจัยข่าวสารในแวดวง
อตุสาหกรรม แนวโนม้ การเปล่ียนแปลงในขอ้ก าหนด
จากทางการ การร่วมเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญดา้น
อื่นๆ และการแสวงหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม
อย่างต่อเน่ือง 
 

ค าถามท่ีควรพิจารณาไดแ้ก่: 
▪ วัตถุประสงคส์ูงสุด 10 ขอ้ขององคก์รเชื่อมโยง

กบัวตัถปุระสงคห์ลกัของฝ่ายอย่างไร? 
▪ กลยุทธ์ อ ะ ไ ร ท่ี ถู กน ามา ใช้ เพื่ อ ให้บ ร ร ลุ

วตัถปุระสงคเ์หล่านัน้? 
▪ ความเส่ียงใด หากเกิดขึ ้นสามารถเข้ามา

แทรกแซงความสามารถขององคก์รในการบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์หล่านัน้ได?้ 
 

 แหล่งของข้อมูลความเสี่ยงเกิด
ใหม่ 

 

▪ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ใ น ล า ดั บ
ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 
กระบวนการทางธุรกิจ เทคโนโลยี (ไอ
ที) และการปฏิบติังานต่างๆ  

▪ ระบบจริยธรรม / การแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกบัความเส่ียงของการทจุริต  

▪ พัฒน า ก า ร ข อ ง ภู มิ รั ฐ ศ า ส ต ร์  
(Geopolitical) 

▪ การเปล่ียนแปลงในทางกฎหมาย
ขอ้ก าหนดจากทางการ 

▪ ค าขอจากผู้บริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการ 

▪ โครงการใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลง
โปรแกรม 

▪ การประเมินความเ ส่ียงจากฝ่าย
บริหารและหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน (ซึ่งรวมถึง การทุจริต ไอที 
และวิธีการควบคมุทางการเงิน) 
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การสร้างหรือแก้ไขหัวข้อการตรวจสอบทัง้หมด (Audit Universe) 
เมื่อได้ระบุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์หลักแล้ว CAE 
อาจจะต้องการสร้างหรือทบทวน  audit universe 
ซึ่งเป็นรายการหรือแค็ตตาล็อกของหน่วยงานใน
องคก์รท่ีสามารถรบัการตรวจได ้(auditable units) 
หน่วยงานในองค์กรท่ีสามารถรับการตรวจได้นั้น 
เป็นได้ตั้งแต่ “หัวข้อ ประเด็น กรณี โครงการ ฝ่าย
งาน กระบวนการ กิจการ หนา้ท่ีงาน หรือบริเวณซึ่ง
มีความเ ส่ียงอยู่ และอาจสมควร ท่ีจะให้มีการ
ตรวจสอบ” 
ส าหรับ audit universe นั้นจะช่วยลดความยุ่งยาก
ในการระบุและประเมินความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร มัน
คือขั้นตอนไปสู่การค้นพบว่า  หน่วยรับตรวจใดท่ีมี
ระดับความเส่ียงท่ีสมควรได้รับการสอบทานต่อไป
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ภาคผนวก ค ได้ให้
ตั ว อย่ า งขอ งกระดาษท า กา ร ท่ี ใ ช้ เ ชื่ อ ม โย ง
วัตถุประสงคแ์ละกลยทุธ์กับประเภทต่างๆ ใน audit 
universe 
 
ถา้หากไม่มี audit universe อยู่ ผูต้รวจสอบภายใน
จะเริ่มจากการท าความเขา้ใจว่า องคก์รมองและจดั
ประเภทกิจกรรม ความเส่ียงและวิธีการควบคุม
อย่างไร และองคก์รไดร้บัความเชื่อมั่นในการบริหาร
ความเส่ียงและกระบวนการควบคุมอย่างไร  ซึ่งใน
ขั้นนีจ้ะรวมถึงการพิจารณากรอบโครงสรา้งท่ีใชโ้ดย
องคก์ร การใชโ้ครงสรา้งท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
ฝ่ายบริหารมากท่ีสุดจะช่วยให้เพิ่มการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้
ใหบ้ริการความเชื่อมั่นและบริการให้ค าปรึกษาราย
อื่นไดม้ากท่ีสดุ โดยเฉพาะหากว่าองคก์รไดน้ าเอา 

  
ม่ันใจได้ในความครบถ้วนสมบูรณข์อง 
Audit Universe 
เพื่อให้มั่นใจได้ในความครบถ้วนสมบูรณ์ของ 
audit universe CAE ควรพิจารณาแหล่งขอ้มูล
ความเส่ียงต่อไปนี:้ 
▪ กลยุทธ์ขององคก์ร และห่วงโซ่ของการสรา้ง

คณุค่า (chain of value) 
▪ บริเวณ หน่วยงาน ฝ่ายงาน และโครงการ

หลัก รวมทั้งกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และ
กระบวนการ ของหน่วยงานเหล่านั้น (ท่ี
ระดับสูง จากแผนผังองค์กร ฝ่ายกฎหมาย 
และ/หรือกรอบโครงสรา้งการบริหารความ
เส่ียงทั่วทัง้องคก์ร – ERM) 

▪ ผู้ขายท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม  (จากหน่วยงาน
กฎหมาย จัดซือ้ หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
บริหารสญัญา) 

▪ กระบวนการ และกระบวนการย่อยของ
หน่วยงานหลกัทัง้หมด (จากกิจกรรมการท า
แผนผังกระบวนการ เช่นท่ีก าหนดไว้โดย 
ISO) 

▪ แอพพลิเคชันหลักๆ และสินทรัพย์ระบบ
ขอ้มูล ซึ่งรวมถึง ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และ
ขอ้มูลท่ีมีอยู่ในสินทรพัยเ์หล่านั้น (จากฝ่าย
บริหารดา้นไอที) 

▪ ขอ้ก าหนดในทางกฎหมายและจากทางการ
ซึ่งใชบ้งัคบัองคก์ร  

▪ ตัวชี ้วัดผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตัวชี ้วัด
ทางการเงิน (เช่น ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และ
ความปลอดภยั สงัคม และการก ากบัดแูล)  
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กระบวนการบริหารความเส่ียงแบบทั่วทัง้องคก์รไปใชป้ฏิบัติแลว้ audit universe ท่ีจัดโครงสรา้งมาเป็น

อย่างดี จะท าใหก้ารประเมินความเส่ียงของตรวจสอบภายใน และแผนงานการตรวจสอบมีประโยชนแ์ละมี

คณุค่าต่อองคก์รมากยิ่งขึน้  
 
การท าใหม้ั่นใจไดว้่า audit universe จะจบัภาพความเส่ียงไดท้ัง้หมดเป็นเร่ืองทา้ทาย  เน่ืองจากความเส่ียง
บางตวัจะมีอยู่ในช่วงรอยต่อระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร หรือระหว่างองคก์รกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
การมอง audit universe โดยแยกตามกระบวนการมักจะช่วยเผยให้เห็นความเส่ียงเหล่านั้นได้ ในแถบ
ดา้นขา้งภายใตห้ัวขอ้ “มั่นใจไดใ้นความครบถว้นสมบูรณ์ของ Audit Universe” ไดใ้หร้ายการแหล่งท่ีมา
ของขอ้มลูความเส่ียงท่ี CAE ทัง้หลายควรพิจารณา 
 

CAE ควรหารือกับผู้บริหารระดับสูงเพื่อท่ีจะมั่นใจได้ว่า audit universe จะสะท้อนโมเดลทางธุรกิจของ
องคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้ง เมื่อไดส้รา้ง audit universe ขึน้แลว้มันก็อาจจะถูกหยิบยกไปใชใ้นโอกาสหน้าได้  
อย่างไรก็ตาม หวัขอ้เหล่านัน้ควรจะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงบ่อยๆ เพื่อท่ีจะไดร้วมเอาการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกเขา้ไปดว้ย ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นอาจน ามาซึ่งความเส่ียงใหม่ๆ เมื่อใดก็ได ้ 
audit universe จะช่วยให้จัดระเบียบบริเวณท่ีสมควรได้รับการตรวจ (auditable areas) ส าหรับการ
ประเมินความเส่ียงและขอบเขตในการใหค้วามเชื่อมั่นไดอ้ย่างครอบคลมุ 
 

การประเมินความเส่ียงของตรวจสอบภายใน 
 

การท าความเข้าใจนัยส าคัญของการประเมินทีเ่ป็นอิสระ  
 

การประเมินความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรจะช่วยให้ CAE สามารถเพ่งความสนใจไปท่ีความเส่ียงท่ีได้ถูกจัด
อันดับไวใ้นระดับท่ีมีนัยส าคัญสูงสุดเหล่านั้นได ้ และเพื่อท่ีจะไดร้ะบุงานตรวจสอบซึ่งบริหารจดัการไดใ้น
เวลาอนัควร และเป็นงานตรวจสอบท่ีเพิ่มคณุค่าซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงล าดบัความส าคญัขององคก์รได ้  ส่ิงนี ้
มักจะปรากฏออกมาในแผนท่ีระบุหน่วยงานในองค์กรท่ีสามารถรับการตรวจได้ (auditable units) ได้
ออกมาโดยเฉล่ียประมาณ 15 งาน 
 
องคก์รท่ีไดน้ าเอา ERM ไปใชป้ฏิบติัแลว้ อาจสรา้งทะเบียนความเส่ียงท่ีครอบคลมุ (ซึ่งเป็นท่ีรูจ้กักนัว่าเป็น
รายการคลงัความเส่ียงหรือความเส่ียงทัง้หมด – risk inventory / risk universe) ผูต้รวจสอบภายในอาจใช้
ข้อมูลของผู้บริหารโดยถือว่าเป็นข้อมูลส่วนหน่ึงในการท าการประเมินความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรของ
ตรวจสอบภายในก็ได ้อย่างไรก็ตาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการในประมวลจรรยาบรรณเรื่องความเท่ียง
ธรรม และมาตรฐาน 1100 – ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม  ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบัติงานใน
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ส่วนของตนเพื่อยืนยันว่า ไดม้ีการบันทึกความเส่ียงหลักทัง้หมดไว้แลว้ และความมีนัยส าคัญของความ
เส่ียงท่ีเกี่ยวเน่ืองไดถ้กูสะทอ้นใหเ้ห็นอย่างถกูตอ้งแลว้ 
 

การท าความเข้าใจในวัตถุประสงคท์างธุรกิจ กลยุทธ ์และความเส่ียง  
 

ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับวัตถปุระสงคท์างธุรกิจ 
 
เพื่อท่ีจะระบุความเส่ียงท่ีรา้ยแรงหรือความเส่ียงหลัก 
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรระบุและท าความ
เข้าใจมิใช่เพียงแค่วัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ท่ีอยู่ใน
ระดับสูงเท่านั้น แต่ควรรวมถึงวัตถุประสงคท์างธุรกิจ
เฉพาะอย่างและกลยุทธท่ี์ใชเ้พื่อใหบ้รรลุวัตถปุระสงค์
เหล่านั้น องคก์รบางแห่งอาจจัดประเภทวตัถุประสงค์
ทา งธุ ร กิ จ เ ป็ นดั ง นี้  วั ตถุป ระสงค์ เ ชิ ง กลยุทธ์  
วัตถุประสงคต์ามหนา้ท่ีงาน หรือวัตถุประสงคท่ี์ระดบั
กระบวนการ2  ความเส่ียง แต่บางแห่งอาจใชป้ระเภท
ตามท่ีมีระบุในกรอบโครงสร้างการควบคุมฉบับ 
Committee of Sponsoring Organizations (COSO) 
Internal Control — Integrated Framework คื อ : 
วตัถปุระสงคด์า้นการปฏิบัติงาน การรายงาน และการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  

 การใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส 
 
กรอบการบริหารความเส่ียงและการ
ก า กับดู แล ในยุคสมัย นี้จ ะ เ น้น ถึ ง
ความส าคัญของการใช้ประโยชน์จาก
โอกาส เพื่อความมั่นใจในเร่ืองนวตักรรม 
การเจริญเติบโต ความมั่นคงทางการเงิน  
(financial viability)  

 
กรอบโครงสรา้งฉบับ COSO’s ERM ได้
นิยามค าว่า โอกาส ไว้ว่า  “การกระท า
หรือ การกระท าท่ีเป็นไปได ้ ท่ีสรา้งหรือ
เปล่ียนแปลงเป้าหมายหรือแนวทางใน
การสรา้ง รกัษาไว ้และการตระหนักถึง
คณุค่า” 

 
ความเสี่ยงรวมถึงโอกาส 
 

ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึงธรรมชาติของความเส่ียงในหลายๆ แง่มมุ เมื่อท าการตดัสินใจว่าจะระบุและ
ประเมินความเส่ียงเหล่านั้นอย่างไร เน่ืองจากแต่ละองค์กรย่อมมีกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ี
ต่างกัน ไม่มีแบบเช็คสอบความเส่ียง (risk checklist) ใดเพียงแบบเดียวท่ีจะใชไ้ดก้ับทุกองคก์ร  รายการ
คลงัความเส่ียงแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์รและสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้มื่อเวลาเปลี่ยนไป 
 
 
 
 
 

2. Wright, หนงัสือThe Internal Auditor’s Guide, หนา้ 60. 
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ยิ่งไปกว่านั้น ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงว่า “ความเส่ียงจะแสดงใหเ้ห็นถึง อุปสรรคขวากหนามในการ
ประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกับโอกาส ซึ่งอาจช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้นได้”3 โดยแท้จริงแล้ว 
“ความเส่ียงอาจเกี่ยวข้องกับการป้องกันส่ิงชั่วรา้ยไม่ให้เกิดขึน้ (การบรรเทาความเส่ียง) หรือ การท่ีไม่
สามารถท าใหเ้ชื่อมั่นไดว้่าส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ (ซึ่งก็คือ การใชป้ระโยชน ์หรือแสวงหาโอกาส)” 
 

การจัดท าเอกสารความเส่ียง 
 

ประเภทความเสี่ยง 
แต่ละหน่วยธุรกิจหรือแต่ละหน้าท่ีงานในองค์กรอาจมีวิ ธีการมองและวัดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
กระบวนการ และความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน  การจัดประเภทความเส่ียงจะน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือ และ
ความสม ่าเสมอไปทั่วองค์กร เมื่อท าการระบุ ส่ือสาร รวมทั้งการวิเคราะห์  เกี่ยวกับความเส่ียงและ
กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 
กรอบบางกรอบ แนวทางและอุตสาหกรรมเฉพาะอย่างอาจแนะน าหรือก าหนดให้ใช้การแบ่งประเภท
บางอย่าง  ถ้าองค์กรใชก้รอบการบริหารความเส่ียงใด หน่วยงานตรวจสอบภายในก็ควรจัดประเภทให้
สอดคล้องกับประเภทต่างๆ ในกรอบนั้น  หากไม่มีกรอบหรือการจัดประเภทความเส่ียงอยู่ ผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถหารือระดมสมองกบัฝ่ายบริหารเกี่ยวกบัความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัองคก์รโดยเริ่มจากการจัด
หมวดหมู่ของประเภทความเส่ียงต่างๆ ซึ่งเป็นท่ีรูจ้ักกันดีในองค์กรส่วนใหญ่ เป็นต้นว่า ความเส่ียงดา้น 
กลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความเส่ียงดา้น
การเงิน4 
 
ความเสี่ยงภายใน ความเสี่ยงภายนอก และความเสี่ยงทางกลยุทธ ์
ในแต่ละประเภทกว้างๆ ของความเส่ียง ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาแหล่งท่ีมาของความเส่ียงทั้ง
ภายในและภายนอก ซึ่งสามารถก่อใหเ้กิดรายการท่ียาวมากได ้ผูต้รวจสอบภายในจะประเมินความเส่ียง 
เพื่อท าใหร้ายการนั้นแคบลง และจัดส าดับความส าคัญความเส่ียงท่ีควรรวมอยู่ในการวางแผนงานของ
ตรวจสอบภายใน  ส าหรบัความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ หากว่าผูบ้ริหารไม่บริหารจัดการใหดี้พอ จะมีแนวโนม้
สงูสดุท่ีจะส่งผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลเุป้าหมายได้5  
 
 

3. Urton L. Anderson และอื่นๆ. หนงัสือ Internal Auditing: Assurance and Advisory Services, พิมพค์รัง้ที่ 4. (Lake Mary, 
FL: Internal Audit Foundation, 2017), หนา้ 4-3. 
4. Wright, หนงัสือ The Internal Auditor’s Guide, หนา้ 13. 
5. Wright, หนงัสือ The Internal Auditor’s Guide, หนา้ 21. 
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ความเสี่ยงด้านไอที 
แผนงานการตรวจสอบท่ีครอบคลุมจะรวมถึงไอทีด้วย ซึ่งหมายความว่า ความเส่ียงด้านไอทีจะต้องถูก
รวมอยู่ในการประเมินความเส่ียงทั้งหมด ความเส่ียงด้านไอทีอาจจะจัดแบ่งเป็นประเภทย่อย ซึ่งได้แก่ 
โครงสรา้งพืน้ฐาน การปฏิบัติงาน และแอพพลิเคชนัต่างๆ และมักจะไม่ผูกติดกบักระบวนการทางธุรกิจใด
โดยเฉพาะเสมอไป แท้จริงแล้ว ทุกกิจกรรมทางธุรกิจจะพึ่งพาเทคโนโลยีไม่มากก็น้อย เทคโนโลยีจะ
สนบัสนนุกระบวนการทางธุรกิจ และมกัจะเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัยิ่งในการควบคมุกระบวนการ ในขณะ
ท่ีกระบวนการควบคมุเป็นระบบอัตโนมัติมากขึน้  ขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในเทคโนโลยีสนบัสนนุการท างานอาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์รและต่อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัได้ 
 
ตามมาตรฐาน 2110.A2 หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องประเมินว่า การก ากับดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศ  — ซึ่งก็คือ ภาวะผู้น า โครงสร้างองค์กร และกระบวนการ  — สนับสนุนกลยุทธ์และ
วัตถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ การท าความเขา้ใจในแผนกลยุทธ์ดา้นไอทีควรช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายใน
ระบุไดว้่า ไอทีจะสนบัสนนุองคก์รในการน าเอากลยทุธไ์ปปฏิบติัและบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่างไร  
 
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรประเมินความยืดหยุ่นของกลยุทธ์ดา้นไอที — เป็นตน้ว่า ความสามารถใน
การสนับสนุนการเจริญเติบโตขององคก์รในอนาคต — และการตอบสนองของการบริหารความเส่ียงดา้น 
ไอที และกระบวนการควบคมุในการป้องกนั ตรวจหา และตอบโตภ้ยัต่อความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร  ์ 
 

สิ่งแวดล้อม สังคม และความเสี่ยงด้านการก ากับดูแล 
นกัลงทนุ ผูบ้ริโภค และสาธารณชน ต่างมุ่งหวงัใหอ้งคก์รวดัและรายงาน เกี่ยวกบัการด าเนินความพยายาม
ในเรื่องส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) ขององคก์รตน  โดยท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจ
ลงทุน  นักลงทุนมักจะมองหาขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยตามขอ้บังคับทางการซึ่งเกี่ยวกับประเด็น 
ESG มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในรูปรายงานความยั่งยืนท่ีแยกมาต่างหาก หรือแถลงการณ์ต่อสาธารณชน
เกี่ยวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีไม่ใช่ทางการเงินซึ่งมีอยู่ในแบบน าส่งงบการเงิน  หรือแถลงการณท่ี์ส่งตรง
ไปยังผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ (สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ) การรายงานท่ีไม่ใช่ทางการเงินอาจส่งผล
กระทบถึงชื่อเสียงขององคก์รท่ีมีต่อผูล้งทนุ พนัธมิตรทางธุรกิจ และพนกังานท่ีคาดว่าจะดึงมารว่มงาน  
 
ขอ้ก าหนดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอ้มและความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎท่ีใชก้ับห่วงโซ่อุปทาน (supply 
chain) ผลิตภัณฑ ์และบริการ การทุจริตท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดลอ้ม เช่น การโกหกในเรื่องมาตรฐานการปล่อย
มลพิษ ก าลงัไดร้บัความสนใจไม่เพียงแต่จากทางการแต่ประชาชนก็ใหค้วามสนใจมากขึน้  ความเส่ียงทาง
สังคมเกี่ยวข้องกับผลกระทบท่ีองค์กรส่งถึงพนักงาน ลูกค้า ผู้ค้าส่งวัตถุดิบ และชุมชน  การรักษา
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียเหล่านีจ้ะท าใหค้วามเชื่อมั่นในองคก์รจากสาธารณชนด ารงอยู่ได ้  ความ
เส่ียงดา้นการก ากบัดแูลเกี่ยวขอ้งกบั กลยทุธ ์นโยบาย และการควบคมุดแูลในเร่ืองความยั่งยืน  โครงสรา้ง
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และองคป์ระกอบของคณะกรรมการ ค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดับสูง การล็อบบีท้างการเมือง  การติดสินบน
คอรปัชั่น และการทจุริต  
 
ผูต้รวจสอบภายในควรมีส่วนในการหารือเกี่ยวกบั ESG และท าความเขา้ใจการด าเนินความพยายามของ
องคก์รในเร่ือง ESG  โดยเฉพาะการด าเนินการเหล่านั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันกบัความคาดหวังของผูม้ี
ส่วนไดเ้สียอย่างไร  ในองคก์รท่ีไม่มีเกณฑแ์ละการรายงานเร่ือง ESG หน่วยงานตรวจสอบภายในมีโอกาสท่ี
จะช่วยองคก์รเพ่ิมความตระหนกัรูเ้กี่ยวกบั ESG  เกณฑแ์ละมาตรวดั ESG ท่ีผสมผสานกบักระบวนการใน
การเฝา้ระวงั และสอบยนัขอ้มลูจะประกอบดว้ยกระบวนการควบคมุหลกัในการรายงาน ESG องคก์รระดบั
โลก ได้แก่ สหประชาชาติ (United Nations) องค์กรเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
(Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD) และคณะกรรมการว่าด้วย
มาตรฐานทางบญัชีความยั่งยืน (Sustainability Accounting Standards Board: SASB) ไดจ้ดัใหม้ีเกณฑ์
การวดั ESG ท่ีใชว้ดัได ้รวมทัง้รายละเอียดเกี่ยวกบัความเส่ียง โอกาส และการรายงานท่ีเกี่ยวกบั ESG  
 

ความเสี่ยงจากผูใ้ห้บริการท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสาม (Third-party Risks) 
บางโครงสรา้ง กระบวนการ และแอพพลิเคชันขององคก์ร อาจจะมีอยู่อย่างนอ้ยก็บางส่วนท่ีอยู่ในสภาวะ
เสมือนจริง และ/หรือมีการใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสาม ในการสอบทานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรค านึงถึง ความเส่ียงท่ีมีมากับผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสามท่ีองคก์รพึ่งพาอยู่ 
(เช่น บริการการเก็บขอ้มลูบนคลาวด ์และระบบบริหารจดัการขอ้มลู เป็นตน้) แนวปฏิบติัของ IIA เร่ือง “การ
ตรวจสอบการบริหารความเส่ียงท่ีมีมากบัผูใ้หบ้ริการที่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีสาม — Auditing Third-party Risk 
Management” ไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนเ์กี่ยวกับการประเมินความเส่ียงท่ีมีมากบัผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีสาม 
 

ความเสี่ยงของการทุจริต (Fraud Risks) 
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีภาระหน้าท่ีในการประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กรและ
ประสิทธิผลของมันซึ่งรวมถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับความเส่ียงของการทุจริตดว้ย (มาตรฐาน 
2120.A2)  เน่ืองจากความเส่ียงของการทุจริตรูปแบบใหม่ๆ สามารถเกิดขึน้เมื่อใดก็ได้  ดังนั้น ผูต้วจสอบ
ภายในควรจะตอ้งประมินความเส่ียงของการทุจริตดว้ยในขณะท่ีท าการวางแผนส าหรบังานการใหค้วาม
เชื่อมั่นแต่ละงาน  (มาตรฐาน 2210.A1 และ 2210.A2)  การระดมสมองร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายใน
องคก์รเป็นส่วนส าคัญยิ่งของการประเมินความเส่ียงของการทุจริต เน่ืองจากการท าทุจริตจะเกี่ยวขอ้งกบั
การใชอ้บุายหลบเล่ียงวิธีการควบคมุท่ีมีอยู่  CAE หลายท่านจะทุ่มเทใหก้บัการประเมินความเส่ียงของการ
ทุจริตโดยแยกออกมาต่างหาก ไม่ว่าจะค้นพบข้อมูลใดๆ โดยใช้กระบวนการใดก็ตาม ก็ควรน าข้อมูล
เหล่านั้นมาผนวกรวมในการประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมทัง้หมดและในแผนงานการตรวจสอบ  แนว
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ปฏิบัติของ IIA เรื่อง “การวางแผนงานท่ีได้รับมอบหมาย : การประเมินความเส่ียงของการทุจริต — 
Engagement Planning: Assessing Fraud Risks” ไดเ้สนอแนวทางท่ีเป็นระบบในประเมินความเส่ียงของ
การทจุริตไวแ้ลว้  
 

แนวทางการประเมินความเส่ียง 
แนวทางท่ีใชก้นัอยู่ทั่วๆ ไปในการระบุ จดัท าเอกสาร และประเมินความเส่ียงคือ “แนวทางความเส่ียงเฉพาะ 
— specific-risk approach”  “แนวทางท่ีแยกความเส่ียงตามกระบวนการ — risk-by-process approach” 
และ “แนวทางท่ีใชปั้จจัยเสี่ยง — risk factor approach” CAE หลายท่าน อาจจะปรบัแต่งแนวทางของ
ตนใหเ้หมาะกบัการประเมินความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร  และหลายๆ ท่านอาจจะใชว้ิธีผสม (ซึ่งก็คือ ใชห้ลายๆ 
แนวทางผสมกนั) ขอ้มลูตอบกลบัจากผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ (รวมทัง้คณะอนกุรรมการอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวขอ้งของแต่ละกลุ่ม)6 ควรถูกน ามาพิจารณาดว้ยในตอนท่ีท าการเลือกแนวทางและเกณฑส์ าหรบัการ
ประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลมุทัง้หมด  
 
การประเมินความเส่ียงโดยทั่วไปมกัจะใชแ้นวทางทัง้ท่ีเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผสมกัน  ปัจจบุนัมี
ซอฟต์แวรใ์ห้เลือกมากมายท่ีจะน ามาช่วยหน่วยงานตรวจสอบภายในท าการประเมินความเส่ียงซึ่งให้
ผลลพัธท์ัง้ท่ีเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  
 
แนวทางความเสีย่งเฉพาะ (A specific-risk approach) อาจจะถือไดว้่า เป็นการท าจากล่างสู่บน (bottom-
up) เน่ืองจากจะเกี่ยวขอ้งกับการระบุความเส่ียงท่ีมีมากับเฉพาะบางหน่วยรบัตรวจแต่ละหน่วยใน audit 
universe  ความเส่ียงจะถกูระบุโดยเชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ ซึ่งมกัไดม้าจากการประชมุหารือกบั
ผูบ้ริหารท่ีเกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะกับวัตถุประสงคนี์ ้ โดยอาศัยเกณฑท่ี์ผสมกัน (เช่น ผลกระทบ โอกาสเกิด) 
ค่าคะแนนความเส่ียงแบบผสมจะถกูค านวณไปใหแ้ต่ละหน่วยรบัตรวจ แนวทางนีม้กัใชส้ าหรบัการประเมิน
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งกับแต่ละงานท่ีไดร้บัมอบหมายแต่ก็อาจจะยุ่งยากเมื่อขยายไปสู่ระดับองค์กรเมื่อ
จ านวนหน่วยรบัตรวจและความเส่ียงเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากมาย  รูปแบบง่ายๆ ของแนวทางนี ้ไดแ้สดงไว้
ในภาคผนวก ง 
 
 
 
 
 
 

6. ตามค าจ ากัดความใน IPPF ค าว่า “คณะกรรมการ” ไดแ้ก่ คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวขอ้งหรือองคค์ณะอื่นใดที่ทางองคค์ณะซึ่งมี
หนา้ที่ก ากับดแูลไดม้อบหมายหนา้ที่บางอยา่งให ้ดงันัน้ การใชค้  าวา่ "คณะกรรมการ" ในแนวปฏิบตัิฉบบันี ้ควรไดร้บัการตีความให้
รวมถึงคณะอนุกรรมการของคณะกรรมการดว้ย 
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แนวทางที่แยกความเสี่ยงตามกระบวนการ (A risk-by-process approach) จะคลา้ยๆ กับแนวทางความ
เส่ียงเฉพาะ (specific risk approach) ผูต้รวจสอบภายในและผูบ้ริหารจะเริ่มต้นโดยถือว่ากระบวนการ
ต่างๆ ในองค์กรทั้งหมดเป็นหน่วยรับตรวจ ความเส่ียงหลักๆ จะถูกจับคู่ เทียบกับแต่ละกระบวนการ  
นอกจากนีแ้ลว้ ผูต้รวจสอบภายในจะตัดสินว่า กระบวนการใดท่ีมีบทบาทส าคัญในการบรรลุวตัถปุระสงค ์
และความเส่ียงต่อกระบวนการต่างๆ เหล่านัน้ไดร้บัการจัดการอย่างมีประสิทธิผลเพียงใด กระบวนการท่ีมี
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ (residual risk) ในระดบัสงูสดุจะไดร้บัการจดัล าดบัความส าคญัเพื่อท่ีจะน าไปรวมอยู่
ในแผนงานการตรวจสอบภายใน7 
 

แนวทางที่ใช้ปัจจัยเสี่ยง  (A risk-factor approach) ถือได้ว่า เป็นการท าจากบนสู่ ล่าง ( top-down) 
เน่ืองจากจะมองสภาพการณใ์นระดบัสงูท่ีมีอยู่เหมือนๆ กนัในหน่วยรบัตรวจเป็นส่วนใหญ่  แนวทางนีม้กัจะ
ถูกน ามาใชเ้มื่อตอ้งประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมทั่วทัง้องคก์ร เน่ืองจากจะใหมุ้มมองในระดับมหภาค 
(macro-level view) ผูต้รวจสอบภายในจะระบุปัจจยัรว่ม (common factors) ของหน่วยรบัตรวจทัง้หมดท่ี
มีผลต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลวุัตถปุระสงคไ์ด ้ปัจจยัเส่ียงไม่ใช่ความเส่ียงดว้ยตวัของมนัเอง 
แต่มันคือสภาพการณ์ท่ีเกี่ยวเน่ืองมากับความเส่ียงเมื่อมีความเส่ียงอยู่แล้ว หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ 
สภาพการณท่ี์ชีใ้หเ้ห็นถึงความน่าจะเป็นของผลกระทบที่มีนัยส าคญั 
 
รายการปัจจัยเส่ียงท่ีเป็นไปไดอ้าจจะมีเยอะแยะไปหมดซึ่งท าใหก้ระบวนการประเมินความเส่ียงยุ่งยาก
ตามไปดว้ย  CAE หลายๆ ท่านอาจจดักลุ่มปัจจยัเส่ียงเป็นประเภทต่างๆ เช่น ดา้นกลยทุธ ์ดา้นการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ และดา้นการเงิน  ในบางองคก์ร ผูบ้ริหารระดับสูงและคณะกรรมการอาจใหค้ าแนะน าแก่
หน่วยงานตรวจสอบภายในเกี่ยวกบัปัจจยัเส่ียงท่ีพวกเขาเชื่อว่าเกี่ยวขอ้งมากท่ีสุดก็ได ้  ปัจจยัเส่ียงบางตัว
อาจเชื่อมโยงกบัประเภทต่างๆ ไดห้ลายประเภท  อย่างไรก็ตาม การจดัประเภทปัจจยัเส่ียงอาจท าไดส้ะดวก
ในตอนท าการสรุปผลการประเมินความเส่ียงใหแ้ก่ฝ่ายบริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ  
 
ตวัอย่างของปัจจยัเส่ียง และประเภทของปัจจยัเส่ียง ไดแ้ก่: 
▪ ระดบัของกิจกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกนั (เช่น จ านวนรายการคา้) 
▪ ความมีสาระส าคญั (ขนาดของรายไดห้รือรายจา่ย) 
▪ สภาพคล่องของสินทรพัยท่ี์เกี่ยวขอ้ง 
▪ ผลกระทบต่อยี่หอ้ / ตราสินคา้ (การรบัรูข้องสาธารณชน ชื่อเสียง) 
▪ การไม่สามารถบรรลเุป้าหมาย 
▪ ความสามารถ ผลการปฏิบติังาน อตัราการเขา้-ออกของผูบ้ริหาร 
▪ ขอ้บกพรอ่งท่ีทราบอยู่แลว้ (ผลจากการปฏบิติังานครัง้ก่อนท่ีออกมาอย่างไม่น่าพึงพอใจ) 

 

7. Anderson, หนงัสือ Internal Auditing: Assurance and Advisory Services, หนา้ 120. 
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▪ ระดบัการเปล่ียนแปลงในระบบ นโยบาย วิธีการปฏิบติังาน สญัญา และความสมัพนัธ์ 
▪ ความอ่อนไหวต่อการทจุริต 
▪ ความสลบัซบัซอ้นในการปฏิบติังาน 
▪ ระดบัการพึ่งพากลุ่มบุคคลท่ีสาม  
▪ ความเขม้แข็งของวิธีการควบคมุภายใน และสภาพแวดลอ้มการควบคมุ  
▪ ระดบัความเกี่ยวพนักบัทางการ และปัญหาดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
▪ ระยะเวลาตัง้แต่การประเมินครัง้ก่อน หรือการตรวจสอบครัง้ก่อน8 

 
ภาคผนวก จ ไดใ้หต้วัอย่างของการประเมินความเส่ียง โดยใชแ้นวทางท่ีใชปั้จจยัเส่ียง  
 

การวัดค่าความเส่ียง 
 

ความเสี่ยงตามธรรมชาติ (Inherent Risk) 
 

ในการประเมินความเส่ียง ผูต้รวจสอบภายในควรประมาณการทัง้ความเส่ียงตามธรรมชาติ (ซึ่งก็คือ ความ
เส่ียงท่ีไม่มีวิธีการควบคุมอยู่) และความเส่ียงท่ีเหลืออยู่   (residual risk)  ความแตกต่างนีเ้ป็นส่ิงส าคัญ 
เพราะผู้บริหารมักจะคิดถึงความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในเบือ้งต้น  แต่ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องสามารถ
พิจารณาไดว้่าเทคนิคการบรรเทาความเส่ียงได้รบัการออกแบบและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลหรือไม่  
การประเมินความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายในจะเริ่มต้นท่ีการพิจารณาถึงความเส่ียงตามธรรมชาติ การ
ผสมกนัระหว่างความเส่ียงภายในและภายนอกในสภาพท่ีบริสทุธิ์ปราศจากการควบคมุ  
 

กลยุทธก์ารบริหารความเสี่ยงและความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่  
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ หรือความเส่ียงสุทธิ (net risk) คือส่วนของความเส่ียงตามธรรมชาติท่ีคงเหลืออยู่
หลังจากผู้บริหารได้ใช้กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของตนแล้ว 9  ด้วยความช่วยเหลือของฝ่ายบริหาร        
ผูต้รวจสอบภายในจะระบุกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง และกระบวนการควบคมุ แลว้แปลงใหเ้ป็นรูปแบบ
ในทางการปฏิบติังานหรือท่ีสามารถวดัค่าได ้ เพื่อท่ีจะตดัสินถึงความเส่ียงท่ีเหลืออยู่  CAE หรือผูต้รวจสอบ
ท่ีได้รับมอบหมายควรบันทึกเหตุผลท่ีพวกเขาตัดสินว่าเป็นความเส่ียงท่ี เหลืออยู่  เหตุผลนีจ้ะสนับสนุน
มุมมองของตรวจสอบภายในในการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญยิ่งในกรณีท่ี
ดลุพินิจของตรวจสอบภายใน อาจจะขดัแยง้กบัการตีความผลการจดัอนัดบัความเส่ียงท่ีเขม้งวด 
 
 

8. Wright, หนงัสือ The Internal Auditor’s Guide, หนา้ 68 และ 98. 
9. Anderson, หนงัสือ Internal Auditing, หนา้ 487. 
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การจัดอันดับความเส่ียงท่ีมีมากบัแต่ละหน่วยรบัตรวจจะช่วยให ้CAE สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
ความครอบคลุมหรือขอบเขต (audit coverage) ของหน่วยรับตรวจนั้นได้10 การวัดค่ามักจะต้องมีการ
ก าหนดศัพทเ์ฉพาะ นิยาม และลักษณะจ าเพาะ ใหท้ั่วทัง้ audit universe (เช่น การจัดอันดับความเส่ียง 
ความมีสาระส าคัญ เป็นตน้) ใหเ้ป็นมาตรฐาน  การก าหนดมาตรฐานนี ้อาจเกี่ยวขอ้งกบัความสอดคลอ้ง
กบักรอบโครงสรา้งการบริหารความเส่ียงขององคก์ร ถา้หากมีอยู่แลว้ 
 

การจัดอันดับผลกระทบและโอกาสเกิด (Impact and Likelihood Ratings) 
ผลกระทบและโอกาสเกิดคือสองตัววดัท่ีไดร้บัการยอมรบัใหอ้ยู่ในค าจ ากัดความของค าว่าความเส่ียงของ 
IIA  นอกจากนีแ้ลว้ CAE อาจค านึงถึง หรือน าตวัวดัค่าผลกระทบหรือความรุนแรงอื่นมารวมพิจารณาด้วย  
เป็นตน้ว่า ตัววัดต่างๆ ท่ีไดร้บัการยอมรบัในกรอบโครงสรา้ง ERM ของ COSO (ซึ่งก็คือ ความสามารถใน
การปรับตัว (adaptability) ความสลับซับซ้อน (complexity)  ความคงทน (persistence) การกู้คืน 
(recoverability) และความเร็ว (velocity))  การจัดอันดับความเส่ียงอาจเป็นตัวเลข (เช่น ก าหนดมาตรา
ส่วน (scale) ตัง้แต่ 1 ถึง 3 หรือ ตัง้แต่ 1 ถึง 5)  หรือจัดเป็นประเภท (เช่น ผลกระทบอาจจัดไดเ้ป็น ไม่มี
นยัส าคญั มีสาระส าคญั และรา้ยแรงสดุ  โอกาสเกิด อาจจดัเป็น ต ่า ปานกลาง และสงู) 
 
ไม่ว่าจะเลือกใชรู้ปแบบใด ควรมีการก าหนดเกณฑเ์ฉพาะส าหรบัแต่ละตัววัด ตัวอย่างเช่น เกณฑส์ าหรบั
ผลกระทบอาจได้แก่ ผลกระทบในทางกฎหมาย การปฏิบัติตามข้อก าหนด / ทางการ  ผลกระทบด้าน
ชื่อเสียง ดา้นการปฏิบติังาน และความมีสาระส าคญัในเกณฑท์างการเงิน (มลูค่าท่ีซึ่งผลกระทบต่อรายได้
สามารถส่งผลถึงการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รได)้ เกณฑใ์นการก าหนดโอกาสเกิด ไดแ้ก่ ประสิทธิผล
ของการควบคมุ และความสลบัซบัซอ้นของกระบวนการปฏิบติังาน 
 
ตัวอย่างของมาตราส่วนของผลกระทบและโอกาสเกิดพรอ้มทัง้เกณฑ ์ไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก ง  การจดั
อนัดบัผลกระทบและโอกาสเกิดไดถ้กูรวมกันเพื่อก่อใหเ้กิดการจัดอนัดบัความเส่ียงท่ีครอบคลมุซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความส าคญัโดยรวมของความเส่ียงแต่ละตวัท่ีอยู่ในแต่ละหน่วยรบัตรวจ / บริเวณท่ีสามารถตรวจได ้
(auditable unit/area) 
 

ปัจจัยเสี่ยงและค่าคะแนนความเสี่ยงท้ังหมด 
ปัจจยัเส่ียงคือองคป์ระกอบท่ีโดยทั่วไปแลว้จะเพิ่มผลกระทบจากความเส่ียงหรือโอกาสเกิดความเส่ียงใหแ้ก่
หน่วยรบัตรวจท่ีเกี่ยวขอ้ง และในแนวทางท่ีใชปั้จจยัเส่ียง (risk-factor approach) นั้น การจัดอนัดับความ
เส่ียงจะถกูก าหนดใหก้บัปัจจยัเส่ียงโดยตรง แทนท่ีจะจดัระดบัของผลกระทบหรือโอกาสเกิด อย่างไรก็ตาม 
อาจจดักลุ่มปัจจยัเส่ียงโดยแยกว่า ปัจจยัเส่ียงเหล่านัน้ ส่งผลต่อผลกระทบหรือโอกาสเกิดหรือไม่ 
 
10. Wright, หนงัสือ The Internal Auditor’s Guide, หนา้ 85. 
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การถ่วงน ้าหนัก ค่าคะแนนความเสี่ยงรวม (Weighting, total risk score) – ปัจจัยเส่ียงบางปัจจัย มี
นยัส าคญัต่อการบรรลวุัตถปุระสงค ์มากกว่าปัจจยัอื่น และดงันัน้ อาจจะตอ้งไดร้บัการถ่วงน า้หนกั (ในเชิง
ตัวเลข) แต่ละหน่วยรับตรวจจะมีการจัดอันดับให้แต่ละปัจจัยเส่ียง และการจัดอันดับปัจจัยเส่ียงจะถูก
รวบรวมมาเป็นค่าคะแนนรวมเพียงค่าเดียวส าหรบัหน่วยรบัตรวจนั้น ซึ่งเรียกว่าเป็นค่าคะแนนความเส่ียง
รวม  ค่าคะแนนนีก้่อให้เกิดพืน้ฐานในการเปรียบเทียบส าหรับการจัดล าดับความส าคัญ หรือจัดล าดับ
หน่วยรบัตรวจต่างๆ  
 

การค านวณตามทีท่างการก าหนด (Regulated calculations) – ในบางอตุสาหกรรม หน่วยงานทางการที่มี
หน้าท่ีก ากับดูแล อาจจะก าหนดกรอบความเส่ียงโดยเฉพาะโดยมีรูปแบบและ/หรือกระบวนวิธี ท่ีเป็น
ทางการ11  CAE อาจอา้งถึงการจดัอนัดับความเส่ียงของผูบ้ริหารท่ีไดว้ดัเทียบกบักรอบท่ีเป็นทางการ และ
แลว้ CAE จึงค่อยใหค้วามเห็นว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในเห็นดว้ยหรือไม่กบัการจดัอนัดบัของผูบ้ริหาร  
 
ประเภทของความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง ควรไดร้บัการทบทวนเป็นระยะ เพื่อท่ีจะเชื่อมั่ นไดว้่าเหมาะสมกบั
ขนาดและความซบัซอ้นขององคก์ร  ควรเก็บหลกัฐานของการทบทวนไวก้บับันทึกอื่นๆ ท่ีใชใ้นการวางแผน
งานการตรวจสอบภายใน 
 

ฮีทแมพ (Heat Map) 
ผลจากการประเมินความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงส าหรบัแต่ละหน่วยรบัตรวจนั้น อาจจะแสดงเป็นกราฟ
ในรูปของฮีทแมพ หรือแผนภูมิอื่นใดท่ีคล้ายคลึงกันเพื่อช่วยแสดงถึงล าดับความส าคัญ ฮีทแมพจะมี
ประโยชน์มากโดยเฉพาะเมื่อเกณฑ์บางเกณฑ์ได้รับการถ่วงน า้หนักมากเกินกว่าเกณฑ์อื่นๆ รวมทั้งมี
ประโยชนใ์นการน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสงูดว้ย 
 

การสอบยันการประเมินความเส่ียงกับผู้บริหาร 
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะค านึงถึงความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดช่วงของการจัดท าแผนงาน
การตรวจสอบภายใน  และขอ้มลูตอบกลบันีจ้ะใหข้อ้มลูแก่การประเมินความเส่ียงของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน  ในขณะเดียวกัน หน่วยงานตรวจสอบภายในก็ตอ้งด ารงไวซ้ึ่งความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม   
— ไม่มีอคติโดยทางการบริหาร — ซึ่งรวมถึงในการประเมินความเส่ียงของหน่วยงานตรวจสอบภายในดว้ย  
CAE ควรพบปะกับผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อทบทวนการประเมินความเส่ียงของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ท าใหม้ั่นใจไดใ้นเร่ืองความละเอียดถี่ถว้น และความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั และปรกึษาหารือถึงเหตผุลส าหรบั 
 
 
11. ตวัอย่างเช่น ในอตุสาหกรรมการธนาคารของสหรฐัอเมริกา จะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงเกา้ประเภทและจดัอนัดบัส าหรบัแต่ละ
ประเด็น/บริเวณหรือกระบวนการที่ก าลงัไดร้บัการสอบทาน  
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ส่ิงท่ีเห็นไม่ตรงกันท่ีมีนัยส าคัญในการมองภาพความเส่ียงหรือการใหค้ะแนน  CAE หลายๆ ท่านอาจจะ
อธิบายถึงระดบัความตระหนักรูใ้นความเส่ียงของฝ่ายบริหารโดยแสดงออกเป็นปัจจยัเส่ียงปัจจยัหน่ึง และ
เพิ่มหรือลดค่าคะแนนในค่าคะแนนความเส่ียงรวม  เพื่อท่ีจะเพิ่มหรือลดความมีนยัส าคญัของความเส่ียงท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยรบัตรวจหน่วยหน่ึงก็ได ้
 

ข้อควรพิจารณาเพ่ิมเติมในการวางแผน 
การสนองตอบต่อค าขอของฝ่ายบริหาร
และคณะกรรมการ  
ผูบ้ริหารระดบัสงูและ/หรือคณะกรรมการ อาจจะขอใช้
บริการการใหค้วามเชื่อมั่นและการใหค้ าปรึกษา และ  
CAE ก็ควรตอบสนองต่อค ารอ้งขอเหล่านี ้  บริการท่ี
ปรึกษา/ให้ค าแนะน า อาจถูกรอ้งขอในประเด็นหรือ
กระบวนการซึ่ ง ไม่ปรากฏอยู่ ในพวก ท่ีมีล าดับ
ความส าคัญสูงสุดในการประเมินความเส่ียง  มักจะ
เป็นโอกาสส าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีจะให้
ค าแนะน าท่ีจะท าใหโ้อกาสเกิดความเส่ียงในอนาคต
ลดลงได้  ตัวอย่างเช่น ผู้ตรวจสอบภายในอาจไดร้บั
การรอ้งขอใหห้าสาเหตท่ีุแทจ้ริง (root cause) ของการ
ตรวจสอบจากภายนอกท่ีลม้เหลว หรือขอใหส้อบทาน
การน าเอากระบวนการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปใชจ้ริง 
 
ดังนั้น CAE หลายท่าน มักจะส ารองสัดส่วนไว้ใน
แผนงานการตรวจสอบเพื่องานให้ค าปรึกษารวมทั้ง
งานเฉพาะกิจท่ีเกิดขึน้ในช่วงระหว่างเวลาท่ีท าการ
ประเมินความเส่ียงและช่วงท่ีท าการปรบัแผนดว้ย 

 ข้อก าหนดใน IPPF ส าหรับแผน 
 
มาตรฐาน 2010.A2 – หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบต้องระบุ และค านึงถึงความ
ค า ด ห วั ง ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง 
คณะกรรมการ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ท่ีมี
ต่อความเห็นของการตรวจสอบภายใน
และขอ้สรุปอื่นๆ 
มาตรฐาน 2010.C1 – หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรพิจารณารบังานให้
ค าปรึกษา ท่ี เสนอมา  โดยค า นึ งถึ ง
แนวโน้มท่ีงานนั้นจะสามารถท าให้เกิด
การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง เพิ่ม
คุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องคก์ร รวมทัง้ตอ้งบรรจุงานท่ีไดย้อมรับ
มาแลว้ไวใ้นแผนดว้ย 

การลงทุนในทรัพยากรตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาควรสะทอ้นอยู่ในงบประมาณ
และแผนของตรวจสอบภายใน  

 

ความถี่ของการปฏิบัติงานและช่วงจังหวะเวลา  
ไม่ใช่ว่าหน่วยรับตรวจทั้งหมดจะสามารถหรือควรไดร้ับการสอบทานได้ครบในทุกวงรอบการตรวจสอบ  
ตามหลกัแลว้ ความถี่ของการตรวจสอบจะขึน้อยู่กบัการประเมินความเส่ียง  CAE ทัง้หลายควรพิจารณาว่า
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งานใดจะช่วยส่งเสริมความสามารถขององคก์รในการบรรลวุัตถปุระสงคไ์ดม้ากท่ีสุด และงานใดมีแนวโนม้
ท่ีจะเพิ่มคณุค่าไดม้ากท่ีสดุ 
 

การก าหนดความถี่โดยอาศัยความเสี่ยง  
ในแผนงานการตรวจสอบภายในท่ีอาศยัความเส่ียงลว้นๆ CAE อาจจะใชห้น่ึงในสองกลยทุธเ์พื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ความถี่ท่ีเหมาะสมของการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีไดว้างแผนไว ้
 

1. แผนงานการตรวจสอบอาจอาศัยการประเมินความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการก าหนดความถี่
ส าหรบัการปฏิบัติงานไวก้่อนล่วงหนา้  จากการท่ีในปัจจุบันลักษณะความเส่ียงมีการเปล่ียนแปลง
เป็นไปในอัตราเรง่ หลายๆ องคก์รก าลังเริ่มใชก้ารตรวจสอบแบบต่อเน่ือง (continuous auditing) ซึ่ง
จะช่วยใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วและไม่หยุดน่ิงตลอดทัง้ปี  ท าการ
เปล่ียนแผนงานการตรวจสอบเป็นระยะได้ตามความจ าเป็น  แผนงานการตรวจสอบเหล่านีเ้รียกว่า
เป็น “แผนหมนุเวียน (rolling)”  “แผนล่ืนไหล (fluid)”  และ/หรือ “แผนพลวตั (dynamic)” 

2. ความถี่ในการตรวจสอบท่ีอาศัยระดับของความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ซึ่งไดก้ าหนดไวใ้นการประเมินความ
เส่ียง  ตัวอย่างเช่น หน่วยรบัตรวจซึ่งไดร้บัการจดัอนัดับว่ามีระดับความเส่ียงสูงอาจจะถกูตรวจอย่าง
นอ้ยปีละครัง้ (หรือทุกๆ 12 ถึง 18 เดือน)  พวกท่ีไดร้บัการจัดอันดับว่ามีระดับความเส่ียงปานกลาง
อาจไดร้บัการตรวจสอบทุกๆ 19 ถึง 24 เดือน  และพวกท่ีไดร้บัการจดัอันดับว่ามีระดับความเส่ียงต ่า
อาจจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 25 ถึง 36 เดือน (หรือไม่ตอ้งตรวจเลยก็ได)้ 

 

เพื่อท่ีจะมั่นใจไดว้่า แผนงานการตรวจสอบจะครอบคลมุงานท่ีตอ้งท าและมีพืน้ฐานมาจากความเส่ียง
ทัง้หมด ส่ิงท่ีผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาคือ: 
▪ งานทัง้หลายท่ีก าหนดโดยกฎหมายหรือขอ้ก าหนดต่างๆ  
▪ งานท่ีส าคญัต่อพนัธกิจ  
▪ เวลาและทรพัยากรที่จ  าเป็นตอ้งใชส้ าหรบัการปฏิบติังานภาคบงัคบัและงานท่ีมีล าดบัความเส่ียงสงู 
▪ ผูใ้หบ้ริการการใหค้วามเชื่อมั่นไดก้ าหนดของเขตความครอบคลมุความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัทัง้หมดไว้

อย่างเพียงพอหรือไม ่
▪ เปอรเ์ซนตข์องแผนซึ่งควรส ารองไว ้ส าหรบัโครงการพิเศษ การใหบ้ริการใหค้ าปรกึษา หรืองานเฉพาะ

กิจท่ีไดร้บัการรอ้งขอมา 
 

ความถ่ีของรอบวงจรการตรวจในภาคอุตสาหกรรมทีม่ีการควบคุมจากทางการสูง  
ในบางภาคอตุสาหกรรม เช่น บริการดา้นการเงิน องคก์รตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคับซึ่งก าหนดใหอ้งคก์รตอ้ง
ก าหนด audit/risk universe ค่าความเส่ียง และจดัอนัดบัความเส่ียง และเพื่อท่ีจะใหค้งรอบขัน้ต ่าของการ
ตรวจสอบได ้ แมว้่าความเส่ียงตามธรรมชาติของการปฏิบติัตามกฎระเบียบจะเป็นเพียงเล็กนอ้ยก็ตาม งาน
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เหล่านีจ้ะตอ้งถูกรวมอยู่ใน audit universe เพื่อท่ีจะมั่นใจไดว้่า หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติงาน
โดยใชค้วามระมดัระวงัอย่างเหมาะสม และมีความสามารถอย่างมืออาชีพ 
 

เมื่อกฎหมาย ขอ้ก าหนด หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมก าหนดใหม้ีการปฏิบัติงานตรวจสอบบางอย่างตาม
รอบวงจร CAE อาจวางแผนส าหรับหลายๆ ปีเพื่อท่ีจะบันทึกช่วงเวลา และทรัพยากรพิเศษหรือท่ีต้อง
เพิ่มเติมเมื่อจ าเป็น  นอกจากจะต้องประสานข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รวบรวมมาแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควร
ร่วมงานกับผูส้อบบญัชีเพื่อท่ีจะท าใหช้่วงเวลาท่ีจะปฏิบัติงานสอดคลอ้งกันเพื่อท่ีจะมั่นใจไดว้่าจะรบกวน
การปฏิบติังานขององคก์รนอ้ยท่ีสดุ 
 

ถึงแมว้่ามีการก าหนดใหป้ฏิบติังานตามรอบวงจร แต่งานเหล่านัน้จะแย่งเอาทรพัยากรไปจากงานท่ีก าหนด
ขึน้ตามระดับความเส่ียง  ซึ่งดูเหมือนจะขัดแย้งกับแนวคิดเรื่องการตรวจสอบโดยอาศัยความเส่ียงเป็น
พืน้ฐานในระดบัหน่ึง โดยเฉพาะเมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายในและผูบ้ริหารไดก้ าหนดกระบวนการในการ
บริหารความเส่ียงและการใหค้วามเชื่อมั่นในบริเวณท่ีมีความเส่ียงซึ่งไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
 

เพื่อจดัการกบัปัญหานี ้CAE อาจจะ: 
▪ ลดขอบเขตของงานตรวจภาคบงัคบัใหแ้ตะเฉพาะประเด็น/บริเวณท่ีก าหนด โดยไม่ตอ้งทุ่มทรพัยากร

ไปใหเ้กินกว่าขอ้ก าหนดขัน้ต ่า 
▪ ขยายช่วงเวลาของแผนระยะยาว (เช่น เป็นจ็ดปี) เพื่อบนัทึกงานภาคบงัคบั ในขณะเดียวกนัก็ประเมิน

ความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองและปรบัแผนระยะสัน้ใหถ้ี่ขึน้ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของงานโดยให้
เชื่อมโยงกบัความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั 

▪ ประสานและพึ่งพาผูใ้หบ้ริการความเชื่อมั่นรายอืน่ๆ  
 

ในขณะท่ีการปฏิบติังานตามรอบวงจรจะมีขอ้มลูน าเขา้ในแผนเพียงแค่ครัง้เดียว CAE ตอ้งระมดัระวงัไม่ไป
พึ่งพาแผนระยะยาวมากนัก ในยุคปัจจุบันท่ีภาพมมุมองความเส่ียงเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เมื่อแผน
ระยะยาวได้ถูกก าหนดขึน้ แผนของปีปัจจุบันก็ควรได้รับการวางแผนโดยมีรายละเอียดมากขึน้ มีการ
ทบทวนอย่างนอ้ยไตรมาสละครัง้ และปรบัแกต้ามสมควร  
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การประมาณการทรัพยากร 
CAE ต้องก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการลงมือ
ปฏิบติัตามแผน ทรพัยากรอาจ ไดแ้ก่ คน (เช่น ชั่วโมง
ท างานและทักษะของคนงาน) เทคโนโลยี  (เช่น 
เครื่องมือและเทคนิคในการตรวจสอบ) ช่วงเวลา/
ตารางงาน (ความพรอ้มของทรัพยากร) และเงินทุน  
CAE จะตอ้งประมาณการขอบเขตของงานและทักษะ 
เวลา รวมทั้งงบประมาณท่ีจ าเป็นจะต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานเหล่านั้น CAE อาจสะท้อนให้เ ห็นถึ ง
ลักษณะและความซับซ้อนของงานแต่ละงาน 
ทรพัยากรท่ีใชไ้ปเทียบกับงานซึ่งเทียบเคียงกันไดท่ี้ได้
ปฏิบติัไปแลว้ก่อนหนา้นัน้ และวนัท่ีของการตรวจสอบ
ในบริเวณหรือกระบวนการนัน้ๆ ล่าสดุ  
 
การประเมินทักษะ 
มาตรฐาน  2030 ได้อ ธิบายค าว่ า  “ทรัพยากร ท่ี
เหมาะสม” ในแง่ของความรู ้ทกัษะ และความสามารถ
ในหน้าท่ีด้านต่างๆ มาตรฐานได้ให้ความสนใจเป็น
อย่างมากในเรื่องความสามารถของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และความสามารถในหนา้ท่ีนีก้็เป็น
หน่ึงในส่ีหลกัการของประมวลจรรยาบรรณของ IIA 

  
ความต้องการในทรัพยากร
ตรวจสอบภายใน  
มาตรฐาน 2030 – การบริหารทรัพยากร 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง
มั่นใจว่าทรัพยากรส าหรับงานตรวจสอบมี
ความเหมาะสม เพียงพอและถูกน ามาใช้
อย่างมีประสิทธิผลเพื่อใหบ้รรลุตามแผนงาน
ท่ีไดร้บัอนมุติัมาได ้
 
บทตีความ:  
ความเหมาะสม หมายถึง การผสมผสาน
ระหว่างความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ด้านต่างๆ ที่จ า เ ป็นในการปฏิบั ติตาม
แผนงาน ความเพียงพอ หมายถึง ปริมาณ
ของทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการบรรลุแผนงาน 
ท รั พ ย า ก ร จ ะ ถู ก น า ไ ป ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประ สิทธิ ผลก็ ต่อ เมื่ อมี การน าไปใช้ใน
ลักษณะที่ก่ อ ให้เ กิ ดความส า เ ร็ จ ต าม
แผนงานทีไ่ดร้บัอนมุติัไดสู้งสดุ 

 
โดยถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผน CAE จะต้องทราบถึงความสามารถในหน้าท่ีของทีมตรวจสอบ
ภายใน CAE อาจจัดท าและดูแลทะเบียนรายการทักษะพิเศษและความรูข้องผูต้รวจสอบภายในแต่ละคน
ควบคู่ไปกับเกณฑเ์ปรียบเทียบทักษะท่ีจ าเป็นในการตอบสนองความคาดหวัง ความตอ้งการ และค าขอ
จากองคก์ร และอุตสาหกรรม  ในบางภาคอตุสาหกรรมท่ีถกูควบคุมจากทางการอย่างเขม้งวดอาจถึงกบัมี
การก าหนดรายการทกัษะขัน้ต ่าท่ีคาดหวงั และก าหนดใหต้อ้งท าการวิเคราะหท์กัษะเป็นประจ า 

 
เกณฑเ์ปรียบเทียบท่ีก าหนดขึน้นัน้ สามารถปรบัแต่งเพื่อใหร้ะบุไดถ้ึงทกัษะเฉพาะบางอย่างท่ีจ าเป็นในการ
ท างานไดต้ามแผนงานการตรวจสอบภายใน CAE ควรจัดใหท้ักษะท่ีปรากฏในทีมงานตรวจสอบภายใน
สอดคลอ้งกบัทกัษะต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการตอบสนองความคาดหวงัและปฏิบติังานท่ีมีอยู่ในแผนได ้ 
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การประสานงานกับผู้ให้บริการการให้ความเช่ือม่ันและให้ค าปรึกษารายอ่ืน 
หน่วยงานตรวจสอบภายในเพิ่มคณุค่าไดม้ากท่ีสุดดว้ยการใหบ้ริการความเชื่อมั่นและใหค้ าปรึกษาในท่ีๆ มี
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่สูงสุด อย่างไรก็ตาม ในองค์กรซึ่งมีวุฒิภาวะพรอ้มและถูกทางการควบคุมอย่าง
เขม้งวด บางบริเวณท่ีมีความเส่ียงสูงอาจมีการควบคุมอย่างมีประสิทธิผลแลว้โดยแนวป้องกนัด่านท่ีหน่ึง  
และอาจมีการให้ความเชื่อมั่นท่ีครอบคลุมเพียงพอโดยแนวป้องกันด่านท่ีสอง ดังเช่น หน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง และหน่วยงานก ากับดูแล  รวมทัง้ความครอบคลุมเพิ่มเติมโดยผูส้อบบัญชี  หัวหนา้หน่วยงาน
ข้อมูล (chief information officer) และหัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัยของข้อมูล (chief information 
security officer) ขององคก์รอาจประเมินความเส่ียงดา้นไอที และหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจเป็นผู้
ยืนยนัผลการประเมิน 
 
เพื่อใหก้ารใชท้รพัยากรอันมีค่าเกิดประโยชน์สูงสุด CAE ควรประสานกิจกรรมต่างๆ แบ่งปันขอ้มูล และ
พิจารณาการพึ่งพาผลงานของผู้ให้บริการให้ความเชื่อมั่นและให้ค าปรึกษารายอื่นทั้งจากภายในและ
ภายนอก (มาตรฐาน 2050 – การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผู้อื่น) การพึ่งพาผลงานของผู้
ใหบ้ริการรายอื่นแทนท่ีจะครอบคลมุเร่ืองเดียวกนั จะช่วยลดการท างานซ า้ซอ้น และเพิ่มประสิทธิภาพด้วย
ความเชื่อมั่นท่ีไดใ้หไ้ป 
 

แผนท่ีการให้ความเช่ือม่ัน (Assurance Maps) 
แผนท่ีการให้ความเชื่อมั่น เป็นเอกสารท่ีบันทึกการ
ประสานงานในความครอบคลมุของการใหค้วามเชื่อมั่น 
แผนท่ีนี้จะมีรายการประเภทความเส่ียงต่างๆ ท่ีมี
นัยส าคัญและเชื่อมโยงกับแหล่งการให้ความเชื่อมั่นท่ี
เกี่ยวขอ้งแหล่งต่างๆ  จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา ความ
เขม้ขน้ หรือ ระดบัของความครอบคลมุท่ีไดใ้หบ้ริการไป
แล้วนั้นสามารถจัดอันดับได้ว่าเป็น พอเพียง หรือไม่
พอเพียง แลว้จะเห็นช่องว่างและความซ า้ซอ้นไดช้ัดเจน
ขึน้  
 
การสร้างแผนท่ีการให้ความเชื่อมั่นเกี่ยวข้องกับผู้ให้
บริการการใหค้วามเชื่อมั่นท่ีหลากหลายซึ่งตอ้งร่วมมือ
กนั 

  
เรียนรู้เกี่ยวกบัแผนท่ีการให้
ความเช่ือม่ัน 
 
แนวปฏิ บั ติ ข อ ง  IIA (IIA's Practice 
Guide) เรื่อง “การประสานงานและการ
พึ่งพา: การพัฒนาแผนท่ีการให้ความ
เชื่อมั่น – Coordination and Reliance: 
Developing an Assurance Map”  ได้
ใหร้ายละเอียด แนวทางท่ีแนะน า พรอ้ม
ทั้งตัวอย่างของการสร้างและการใช้
ประโยชนจ์าก แผนท่ีการใหค้วามเชื่อมั่น  

จากมุมมองแบบองคร์วมทั่วทัง้องคก์ร  การระบุจุดท่ีงานของผูใ้ห้บริการรายอื่นทับซอ้นกับขอบเขตของ
ตรวจสอบภายในจะช่วยยืนยนัการตดัสินใจของ CAE ไดว้่า งานใดควรรวมอยู่ในแผน หรืองานใดควรถกูกนั
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ออกไปจากแผนงานการตรวจสอบภายใน  แผนท่ีนีย้ังเป็นหลักฐานของช่องว่างในการให้ความเชื่อมั่นท่ี
ชดัเจนซึ่งอาจจะตอ้งการทรพัยากรเพิ่มเติมเพื่อปิดช่องว่าง 
 

การตอบสนองความต้องการทักษะเพิ่มเติม 
หากหน่วยงานตรวจสอบภายในขาดความรูห้รือทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานการใหค้วามเชื่อมั่นบาง
งานใหลุ้ล่วงได ้CAE อาจรอ้งขอใหผู้เ้ชี่ยวชาญหรือผูช้  านาญการจากภายในองคก์รเพื่อใหท้ างานท่ีตอ้งใช้
ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคและในขณะเดียวกันก็จะได้ถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ ให้แก่ทีมงานตรวจสอบ
ภายใน 
 
อีกทางเลือกหน่ึงคือการใช้ cosourcing ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอกองคก์รจะปฏิบัติงานพิเศษบางอย่าง
ภายใตก้ารก ากับดูแลของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ ์ และใชว้ิธี  outsourcing ส าหรบังานท่ีตอ้ง
ด าเนินการโดยผูใ้หบ้ริการจากภายนอกตัง้แต่ตน้จนจบ CAE ควรบันทึกการจดัเตรียมทีมงานในลักษณะนี้
ไวใ้นงบประมาณของแผนดว้ย 
 

การค านวณช่ัวโมงในแผน 
เพื่อท่ีจะค านวณจ านวนชั่วโมงท่ีตรวจสอบภายใน “มีอยู่ – available” CAE จะค านวณชั่วโมงทัง้หมดซึ่งผู้
ตรวจสอบภายในแต่ละคนในทีมสามารถท างานเพื่อให้เป็นไปตามแผนได้ในช่วงเวลาหน่ึงท่ีก าหนด (ซึ่ง
มกัจะเป็นหน่ึงปี) จ านวนชั่วโมงท่ีมีอยู่จะค านึงถึงผลของการประเมินทักษะ การใชท้รพัยากรจากภายนอก 
และงานย่อยๆ ท่ีไม่ช่วยใหง้านส าเร็จตามแผนไดด้ว้ย 
 
ตัวอย่างเช่น CAE อาจเริ่มตน้ดว้ยการตัง้สมมติฐานว่า พนักงานเต็มเวลาคนหน่ึง จะมีเวลาท างานเท่ากบั
จ านวนชั่วโมงทัง้หมด 2,080 ชั่วโมง (ซึ่งก็คือ 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์52 สัปดาหต่์อปี)12  แลว้ CAE อาจจะ
ลบดว้ยขอ้ต่อไปนี ้เพื่อหาจ านวนชั่วโมงท่ีมีอยู่คงเหลือ: 
 

▪ ลบเวลาส าหรบังานท่ีไม่ใช่งานตรวจสอบ (nonaudit) หรือเวลาของงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน ์ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ไม่มีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมายส าเร็จและเป็นไปตามแผนงานตรวจสอบได้  
o ช่วงวนัหยดุท่ีจ่ายเงิน (เช่น วนัหยดุ วนัลาพกัผ่อน วนัลาป่วย) 
o การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
o การประชมุ (กบัทีมตรวจสอบภายใน และกบัผูบ้ริหารและคณะกรรมการ) 
o ความริเริ่มโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
o อตัราการใชง้านท่ีลดลงส าหรบัคนท่ีคาดว่าจะจา้งใหม่ในปีท่ีก าหนด  

 
12. CAEs ควรปรบัสมมติฐานเพื่อใหส้ะทอ้นสถานการณท์ีแ่ทจ้ริงของจ านวนพนกังานตรวจสอบภายในและองคก์ร 
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o เวลาท่ีใชใ้นการหารือประเด็นปัญหากบัผูเ้ชี่ยวชาญในการพฒันากรอบ / กลยทุธก์ารตรวจสอบ 
o อตัราการลาออกในระหว่างปีท่ีไม่ไดค้าดไว ้(เรียกว่า “ปัจจยัความวา่ง หรือ vacancy factor” 

โดยปกติใชส้ าหรบัทีมงานท่ีมีพนกังานจ านวนมาก) 
o ส ารองส าหรบังานท่ีไม่ใช่งานตรวจสอบท่ียงัไม่ไดม้ีการมอบหมาย 

▪ หกัเวลาท่ีใชใ้นการช่วยเหลือผูใ้หบ้ริการการใหค้วามเชือ่มั่นรายอื่น เช่น ผูส้อบบญัชี หากมี 
▪ หกัเวลาของ CAE ท่ีเผ่ือไวใ้นการควบคมุบงัคบับญัชาและกจิกรรมอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง (เช่น ประมาณไวท่ี้ 

80 เปอรเ์ซนต)์ 
▪ หกัชั่วโมงท่ีใชป้ระโยชนไ์ดซ้ึ่งจะใชส้ าหรบังานตามค ารอ้งขอท่ีก าลงัด าเนินไป การเฝา้ระวงั การวิเคราะห์

ข้อมูล งานติดตามผลท่ีได้ปฏิบัติเสร็จสิน้ไปแล้ว และส ารองเผ่ือไวส้ าหรบัค าขอท่ีมีมาเป็นครั้งคราว 
หมายเหตุ: CAE บางท่านก็รวมเอาการเฝ้าติดตามผล / การตรวจสอบในขณะท่ีงานด าเนินไปเป็นส่วน
หน่ึงของชั่วโมงท่ีใชป้ระโยชนไ์ดท่ี้มีอยู่ 

▪ ส่วนท่ีเหลือก็คือ จ านวนชั่วโมงท่ีมีอยู่ (ชั่วโมงการตรวจสอบ หรือชั่วโมงท่ีคิดค่าบริการ) ท่ีจะใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมาย (ซึ่งรวมถึง การประเมินความเส่ียง การวิเคราะหแ์ละประเมินผล การจดัท า
เอกสาร และการรายงาน) เพื่อท่ีจะท าตามแผนงานการตรวจสอบภายในท่ีอาศยัความเส่ียงไดส้ าเร็จ 

 

การร่างแผนงานการตรวจสอบภายใน 

งานท่ีไดเ้ตรียมการมาทัง้หมดมาถึงจดุท่ีแผนงานการตรวจสอบภายในฉบบัรา่งจะถูกน าเอาไปเสนอ หารือ 
และแกไ้ข และหาขอ้สรุปเพื่อการอนุมติั  แผนงานการตรวจสอบภายในท่ีน าเสนออาจประกอบไปดว้ยส่วน
ต่างๆ ดงันี:้ 
 

บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (Executive summary) – ส่วนนีจ้ะเป็นบทสรุปภาพรวมประเด็นส าคัญสั้นๆ ซึ่ง
มักจะเป็นบทสรุปเพียงหน่ึงหนา้ถึงความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญท่ีสุด งานท่ีไดว้างแผนไว ้ก าหนดเวลาเบือ้งตน้ 
และแผนการจดัก าลงัคนลงไปในงาน 
 

นโยบายและกระบวนการ (Policies and processes) – ส่วนนีจ้ะเป็นภาพรวมเพื่อใหค้ณะกรรมการเขา้ใจ
ถึงการท างานตรวจสอบและความละเอียดถี่ถ้วนของนโยบายและแนวทางการวางแผนงานตรวจสอบ
ภายใน อันประกอบไปดว้ยค าบรรยายพืน้ฐานเกี่ยวกับกระบวนการต่างๆ ท่ีใชใ้นการสรา้ง audit universe  
การท าการประเมินความเส่ียง ความครอบคลมุในการใหค้วามเชื่อมั่นท่ีประสานกนั และแผนก าลงัคน  อาจ
เนน้ย า้ถึงการเปล่ียนแปลงใดๆ ในนโยบายและวิธีการท างานเพื่อใชใ้นการหารือก็ได ้
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บทสรุปเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง (Risk assessment summary) – ค าบรรยายถึงกระบวนการ
ประเมินความเส่ียงและผลจากการประเมิน จะช่วยยกระดับความเขา้ใจของคณะกรรมการเกี่ยวกับล าดบั
ความส าคญัของงานตรวจสอบภายในได ้ขอ้มลูต่างๆ อาจไดแ้ก่: 
▪ กลยทุธข์ององคก์ร บริเวณส าคญัท่ีตอ้งใส่ใจ ความเส่ียงท่ีส าคญั และกลยทุธก์ารใหค้วามเชื่อมั่นท่ี

เกี่ยวขอ้งในแผนงานการตรวจสอบ 
▪ บทสรุปความเส่ียงต่างๆ  
▪ บทวิเคราะห ์(หรือบทสรุป) ระดบัความเส่ียงตามธรรมชาติหรือความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ของหน่วยรบั

ตรวจต่างๆ (auditable units) 
▪ ค่าคะแนน / อนัดบัของความเส่ียงส าหรบัหน่วยรบัตรวจต่างๆ  
▪ แผนท่ีความเส่ียง (Heat map) ส าหรบั audit universe ทัง้หมด โดยชีใ้หเ้ห็นถึงล าดบัความส าคัญ 

การรวมและการยกเวน้ใดๆ ดว้ย 

ภาพรวมของงานต่างๆ ในแผน – 
▪ รายการงานตรวจสอบต่างๆ ท่ีเสนอ (และคณุสมบติัเฉพาะท่ีถือว่าโดยลกัษณะแลว้เป็นงานการให้

ความเชื่อมั่นหรืองานใหค้ าปรกึษา) 
▪ ขอบเขตและวตัถปุระสงคเ์บือ้งตน้ของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
▪ ช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีใชใ้นเบือ้งตน้ (ไทมไ์ลนท่ี์แสดงว่างานท่ีไดร้บัมอบหมายใดบา้งท่ีจะปฏิบติัใน

ไตรมาสใด และจะตอ้งใชเ้วลานานเท่าไรงานจึงจะเสร็จ) 
 

ความครอบคลุมและขอ้ยกเวน้ในการใหค้วามเชือ่มั่น (Assurance coverage and exclusions) – ในส่วน
นีอ้าจจะรวมถึง แผนท่ีการใหค้วามเชื่อมั่น ขอ้สรุป หรือเครื่องมืออื่นใดท่ีใชใ้นการส่ือสารถึงความครอบคลมุ
ของการใหค้วามเชื่อมั่นในบริเวณท่ีมีความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั  ส่วนขอ้ยกเวน้นั้นจะยอมรบัถึงหน่วยรบัตรวจ
หรือบริเวณเส่ียงท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง และหากไม่ไดค้รอบคลุมถึงบริเวณท่ีมีความเส่ียงสูง (เช่น เน่ืองมาจาก
ขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร) แลว้ ในส่วนนีอ้าจใส่ขอ้เสนอแนะแก่คณะกรรมการเพื่อใหแ้สวงหาความเชื่อมั่น
จากแหล่งอื่น เช่น โดยผ่านการว่าจ้างบุคคลภายนอกมาร่วมท างาน  (cosourcing) หรือว่าจ้าง
บุคคลภายนอกใหม้าท างานใดงานหน่ึงทัง้หมด (outsourcing) 
 

เหตุผลที่รวมหรือไม่รวม  (Rationale for inclusions and exclusions) – ค าอธิบายในส่วนนี้ส าคัญยิ่ง 
โดยเฉพาะถ้าการจัดอันดับความเส่ียงหรือการก าหนดความถี่ได้ถูกข้ามไป เหตุผลอาจจะรวมถึง การ
เปลี่ยนแปลงในการจดัอนัดบัความเส่ียง ระยะห่างตัง้แต่การตรวจครัง้ก่อน การเปล่ียนแปลงทางการบริหาร 
และอื่นๆ  
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แผนทรัพยากร (Resource plan) – ส่วนนีจ้ะระบุประเภทและจ านวนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติตามแผน อาจจะบรรยายถึงจ านวนพนักงานท่ีตอ้งการท่ีจะใช้เพื่อให้แผนการตรวจสอบกระท าได้
ส าเร็จ (สมรรถนะ) จ านวนพนักงานสนับสนุนท่ีต้องการ ผลการประเมินทักษะโดยย่อ และแผนท่ีจะ
ด าเนินการกบัช่องว่างเร่ืองทกัษะ 
 

งบประมาณทางการเงิน (Financial budget requirements) – แผนจะรวมถึงงบประมาณทางการเงินเพื่อ
จ่ายเงินเดือนพนักงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งต้นทุนในการว่าจ้างบุคคลภายนอกมาให้บริการแบบ 
cosourced และหรือ outsourced เครื่องมือ (ซึ่งก็คือเทคโนโลยี) การฝึกอบรม และค่าใชจ้่ายอื่นๆ 
 

IPPF และมาตรฐานที่เกี่ยวขอ้ง (IPPF and relevant standards) – การอา้งอิงในการปฏิบัติใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานใน IPPF และแนวทางต่างๆ จะช่วยสนบัสนนุการหารือกบัผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ
เกี่ยวกบัความส าคญัของแผนท่ีจัดท าโดยอาศัยความเส่ียงของตรวจสอบภายในรวมทัง้แง่มมุอื่นๆ ของการ
วางแผน (เช่น การส่ือสาร การประสานงาน และการพึ่งพาผลงานของผูอ้ื่น) 
 

บริเวณทีไ่ดร้บัการอนมุติั (Approval sign-off area) – ผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการตอ้งอนมุติัแผน 
 

ส่วนย่อย หรือ แผนย่อย (Subsections, or subplans) – ภายในแผนโดยรวม ความเส่ียงต่างๆ จากหน่วย
รบัตรวจทัง้หมด อาจน ามารวมกนัเป็นประเภทๆ โดยมีความครอบคลมุในการใหค้วามเชื่อมั่นท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัแต่ละพืน้ท่ีเส่ียงหลกัท่ีไดร้ะบุไว ้
 

▪ ดา้นการปฏิบติังาน 
▪ ดา้นการเงิน 
▪ ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
▪ ไอที / ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์
▪ วฒันธรรม 
▪ บริการใหค้ าปรกึษา (เช่น ความคิดริเริ่มดา้นกลยทุธ ์การประเมินระบบใหม่ในเบือ้งตน้) 
▪ งานพิเศษท่ีถกูรอ้งขอมา (เช่น การสอบสวน) 
▪ การติดตามผล (ซึ่งก็คือ การติดตามการน าเอาขอ้เสนอแนะไปลงมือปฏิบติั) 
 

ภาคผนวก ฉ แสดงตวัอย่างของบทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร ส าหรบัแผนงานการตรวจสอบภายในระยะสามปี 
ซึ่งในปีท่ีสองและปีท่ีสามอาจมีการเปล่ียนแปลงไดข้ึน้อยู่กบัผลจากการประเมินความเส่ียง 
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การน าเสนอแผนและการขอความคิดเหน็ 
เมื่อแผนการตรวจสอบตามความเส่ียงเบือ้งต้นได้ถูกสรา้งขึน้ CAE หรือผูจ้ัดการตรวจสอบภายในมักจะ
หารือกับฝ่ายบริหารระดับสูงก่อนท าใหแ้ผนเป็นทางการเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือ
คณะกรรมการทัง้ชดุ CAE มกัน าเอากระบวนการมาตรฐานมาใชใ้นการทบทวนรว่มกนันี ้และอาจจะพบกบั
ผูบ้ริหารระดบัสงูแต่ละท่านเป็นรายบุคคลดว้ย CAE อาจจะปรกึษากบัคณะอนกุรรมการบางชดุ เช่น ชดุท่ีมี
หนา้ท่ีในการบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณ และอื่นๆ  อาจจะก าหนดเวลา
ประชุมกับเจ้าของกระบวนการแต่ละคนเพื่อท่ีจะหารือเกี่ยวกับขอบเขตเบือ้งต้นและช่วงเวลาของการ
ปฏิบติังานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
 

ในการหารือ CAE ควรส่ือสารผลของการประเมินความเส่ียง ความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญจะส่งผลต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างไร  และผลนั้นช่วยในการก าหนดแผนท่ีจะตรวจงานตรวจสอบต่างๆ ได้
อย่างไร CAE ควรอธิบายถึงการก าหนดทรัพยากร เป็นต้นว่า บริเวณต่างๆ ท่ีหน่วยงานตรวจสอบจะให้
ความเชื่อมั่น และบริเวณใดท่ีจะใช้บริการการให้ความเชื่อมั่นจากผู้อื่น ในระหว่างการประชุม CAE 
สามารถกล่าวถึงความกงัวลของฝ่ายบริหารระดบัสงูได ้แผนอาจมีการเปล่ียนแปลงไดข้ึน้อยู่กบัการหารือถึง
ความเส่ียงท่ียอมรบัได ้(risk appetite) และขอบเขต และ/หรือช่วงเวลาท่ีครอบคลมุของการใหค้วามเชื่อมั่น 
(ขึน้อยู่กับการประสานงานกับผู้ให้บริการรายอื่น)  CAE และฝ่ายบริหารระดับสูงจะร่วมกันพิจารณา
ใครค่รวญค าถามต่างๆ เป็นตน้ว่า: 
▪ ความเส่ียงและหน่วยรบัตรวจทัง้หมดไดร้บัการพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถว้นแลว้หรือไม่? 
▪ จะมีการเปล่ียนแปลง (เช่น การซือ้กิจการ การควบรวมกิจการ การอัพเกรดระบบ ผูจ้ัดส่งสินคา้กลุ่ม

บุคคลท่ีสาม หรือการน าเอาซอฟต์แวร์ไปใช้) ท่ีก าลังจะมาถึงซึ่งเรายังไม่ได้พิจารณาอย่างเป็น
กิจจะลกัษณะหรือไม่? 

▪ งานท่ีไดก้ าหนดในแผนเชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงคแ์ละความเส่ียงสงูสุดขององคก์รอย่างไร? 
▪ งานท่ีมีในแผนเพิ่มคณุค่าใหแ้ก่ฝ่ายบริหารระดบัสงูและองคก์รอย่างไร? 
▪ การประสานของความครอบคลมุของการใหค้วามเชื่อมั่นและตารางงาน / ชว่งเวลาของงานต่างๆ 

สมเหตสุมผลหรือไม่? 
▪ หากมีค ารอ้งขอใดท่ีไม่ไดร้บัการพิจารณาใหบ้รรจใุนแผนท าไมจึงไม่? 
 

ข้อจ ากัดของความครอบคลุมของการให้ความเช่ือม่ันทีเ่ก่ียวกับงบประมาณ  
ในการส่ือสารแผนงานและความตอ้งการทรพัยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน CAE ควรอธิบายถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเส่ียงท่ีองคก์รก าลังเผชิญและงบประมาณท่ีมีใหก้บัความครอบคลมุของการให้
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ความเชื่อมั่น CAE ควรใหค้วามสนใจกบับริเวณท่ีเส่ียงสูงท่ีไม่ไดก้ าหนดความครอบคลุมของการใหค้วาม
เชื่อมั่นไวพ้อและควรเตรียมพรอ้มท่ีจะรอ้งขอทรพัยากรเพิ่มเติม เมื่อมีความจ าเป็น 
 

การส่ือสารเพ่ือสรุปแผน 
 

การน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
CAE จะประเมินผลความคิดเห็นท่ีตอบกลับมาจากผูบ้ริหารระดับสูง และน าไปรวมกับขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อท่ีจะมั่นใจไดว้่าแผนงานไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงล าดบัความส าคญัขององคก์รอย่างเหมาะสม และมั่นใจว่า
ฝ่ายบริหารสนับสนุนการน าเอาแผนไปลงมือปฏิบัติ แผนท่ีปรับแก้แล้วจะถูกน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อให้ทบทวนอีกครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบอาจแนะน าให้ปรับแผนโดยขึน้อยู่กับมุมมอง
เกี่ยวกับความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรบัได้ของคณะกรรมการตรวจสอบ การประชุมจะเปิดโอกาสให ้CAE ได้
อธิบายถึงงบประมาณและความเกี่ยวพันกับความครอบคลุมของการให้ความเชื่อมั่น โดยมีหมายเหตุ
เกี่ยวกบัช่องว่างของการไม่ครอบคลมุท่ีมีนยัส าคญัหากมี 
 

การน าเสนอต่อคณะกรรมการเต็มคณะ 
เพื่อส่ือสารกับคณะกรรมการ CAE มักจะจัดท าการน าเสนอท่ีสรุปงานต่างๆ ท่ีมีอยู่ในแผน อธิบายถึงการ
ประเมินความเส่ียงท่ีอยู่เบือ้งหลังการเลือก และกล่าวถึงคุณค่าของการใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรึกษา
อย่างเป็นอิสระและเท่ียงธรรมที่ใหโ้ดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะ
น าเสนอขอ้มลูสรุปต่อคณะกรรมการเพื่อการอนุมติัขั้นสุดทา้ย เมื่อฝ่ายบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
ไดอ้นมุติัแผนแลว้ หน่วยธุรกิจต่างๆ ท่ีไดร้บัผลกระทบทัง้หมดจะไดร้บัส าเนาแผนชดุหน่ึงดว้ย 
 

การส่ือสารอย่างต่อเน่ือง 
ในบางองคก์ร  CAE จะส่ือสารเป็นรายไตรมาสโดยผ่านทางรายงานท่ีเป็นทางการ  ช่วงจงัหวะเวลาของการ
น าเสนอต่อฝ่ายบริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ (คณะกรรมการตรวจสอบ) อาจส่งผลถึงการที่ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทัง้สองกลุ่มคิดต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างไร  ขอ้มลูท่ีมากเกินไปและถกูเอามาน าเสนอใน
คราวเดียว (เช่น เมื่อสิน้ไตรมาส) สามารถลดการเปิดใจรบัขอ้มลูท่ีไดจ้ากหน่วยงานตรวจสอบภายในของผู้
มีส่วนไดเ้สียได ้ ผูต้รวจสอบภายในพึงใส่ใจท่ีจะส่ือสารกับฝ่ายบริหารระดับสูงอย่างสม ่าเสมอ และเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงใดๆ ในแผนงานการตรวจสอบภายในก็ควรแจง้เตือนล่วงหนา้พอสมควรเพื่อเปิดโอกาสให้
มีการหารือได ้
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การส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงทีเ่สนอ 
ถ้าแผนงานการตรวจสอบภายในและ/หรือความ
ตอ้งการทรพัยากรมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
CAE ต้องส่ือสารการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นให้ฝ่าย
บริหารระดับสูงและคณะกรรมการได้รบัทราบ และขอ
อนุมัติโดยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 2020 – การส่ือสาร
และการอนมุติั  ถึงแมว้่าจะมีการปรบัแผนเพียงเล็กนอ้ย 
ก็อาจเป็นโอกาสให้คนสามกลุ่มมาพูดคุยหารือกัน
เกี่ยวกับการตระหนักรูถ้ึงความเส่ียงต่างๆ เพื่อปรบัปรุง
ความถกูตอ้งของขอ้มลูท่ีใชร้ว่มกนั และเพื่อท าใหล้ าดับ
ความส าคัญของการบริหารความเส่ียงของพวกเขา
เหล่านัน้สอดคลอ้งกนั 
 

CAE บางท่านหรือผู้จัดการตรวจสอบจะสอบทาน
แผนงานการตรวจสอบภายในเป็นรายเดือน เขา
เหล่านั้นจะประเมินว่ามีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบ
ความเส่ียงใดสมควรท่ีจะมาแทนท่ีงานตรวจสอบท่ีไดร้บั
มอบหมายหรือไม่ และมีทรพัยากรอยู่เพียงพอใหแ้ก่งาน
ตรวจสอบงานใหม่ท่ีจะเพิ่มเติมเขา้ไปในแผนหรือไม่ 
 

ถึงแมว้่าไม่ไดก้ าหนดใหม้ีการส่ือสารถึงการปล่ียนแปลง
เหล่านีเ้ป็นรายไตรมาส CAE หลายๆ ท่านก็เลือกท่ีจะ
ก าหนดท่ีจะรายงานเป็นรายไตรมาสเพื่ อความ
สม ่าเสมอ บทสนทนาในการส่ือสารอาจเป็นการรอ้งขอ
ทรพัยากร ผูต้รวจสอบภายในจะพิจารณาค าถามต่างๆ 

  
เหตุผลที่ต้องมีการปรับแผน 
การเปล่ียนแปลงในทางองค์กร ท่ีอาจ
เปลี่ยนรูปแบบความเสี่ยงได ้ไดแ้ก่: 
▪ การซื ้อหรือขายหน่วยธุรกิจหรือ

สินทรพัย ์
▪ กา ร เป ล่ียนตั วคณะกรรมการ 

เจา้ของกิจการ หรือผูน้  าองคก์ร 
▪ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ก ฎ ห ม า ย 

ข้ อ บั ง คั บ  ห รื อ ม า ต ร ฐ า น
อุตสาหกรรม ท่ีอาจน ามาซึ่งความ
เส่ียงในการปฏิบติัตามกฎหมาย 

▪ การเปล่ียนแปลงโครงการเชิงกล
ยุทธ์ ซึ่งรวมถึงการแสวงหาโอกาส
ใหม่ๆ 

▪ การคน้พบตัวชีว้ดัความเส่ียงท่ีคาด
ไม่ถึงมาก่อน 

▪ การเปล่ียนแปลงภายนอก เช่น 
การ เมื อ ง  หรื อพัฒนาการของ
ส่ิงแวดลอ้ม 

▪ การน าเอาระบบใหม่มาใช ้
 

เป็นตน้ว่า “การเปล่ียนแปลงในแผนจะเป็นเหตุการณท่ี์ไม่เหมือนใครหรือไม่ หรือจ าเป็นตอ้งมีการปรบั
งบประมาณระยะยาวหรือไม่” เพื่อรองรบังานชิน้ใหม่ภายในงบประมาณท่ีมี หน่วยงานตรวจสอบภายใน
อาจจ าเป็นตอ้งตดับางส่ิงบางอย่างออกจากแผนก็ได ้CAE หรือผูจ้ัดการตรวจสอบอาจสรา้งกรณีศึกษา
ทางธุรกิจส าหรบัการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ หรืออาจจะถามฝ่ายบริหารระดับสูงและคณะกรรมการว่า
โครงการใดท่ีพวกเขาเต็มใจจะยกเลิกเพื่อใหท้รพัยากรว่างพอส าหรบัการเปล่ียนแปลง 
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ภาคผนวก ก. มาตรฐานและแนวปฏิบัติของ IIA ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ข้อมูลของ IIA ต่อไปนี้ ได้ถูกใช้อ้างอิงตลอดแนวปฏิบัตินี ้  ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน า
มาตรฐานสากลส าหรบัการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในไปใชป้ฏิบัติ ขอใหดู้ไดท่ี้แนวทางการ
น ามาตรฐานไปใช้ปฏิบัติ (Implementation Guidance – IG) ของ IIA 
 

ประมวลจรรยาบรรณ 
หลกัการขอ้ที่ 1: คณุธรรม 
หลกัการขอ้ที่ 2: ความเท่ียงธรรม 
หลกัการขอ้ที่ 3: การรกัษาความลบั 
หลกัการขอ้ที่ 4: ความสามารถในหนา้ที ่

มาตรฐาน 
มาตรฐาน 1000 – วตัถปุระสงค ์อ านาจและภาระหนา้ที่ 
มาตรฐาน 1100 – ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 
มาตรฐาน 1130 – การเส่ือมเสียความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรม 
มาตรฐาน 2010 – การวางแผน 
มาตรฐาน 2020 – การส่ือสารและอนมุติัแผนงานตรวจสอบ 
มาตรฐาน 2030 – การบริหารทรพัยากร 
มาตรฐาน 2040 – นโยบายและวิธีการปฏิบติังาน 
มาตรฐาน 2050 – การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ้ื่น 
มาตรฐาน 2060 – การรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการ 
มาตรฐาน 2110 – การก ากบัดแูล 
มาตรฐาน 2330 – การจดัท าเอกสารขอ้มลู 
มาตรฐาน 2440 – การเผยแพรผ่ลการปฏิบติังาน 

แนวปฏิบัติ (Practice Guide) 
แนวทางการตรวจสอบเทคโนโลยีระดบัโลก (Global Technology Audit Guide/GTAG) “การก ากบัดแูลดา้นไอ
ที” ปี 2561 
แนวปฏิบัติเรื่อง “การประเมินกระบวนการบริหารความเส่ียง” ปี 2562 
แนวปฏิบัติเรื่อง “การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ้ื่น: การสรา้งแผนท่ีการใหค้วามเชื่อมั่น” ปี 2561 
แนวปฏิบัติเรื่อง “การแสดงออกถึงหลกัการส าคญัส าหรบัการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน” ปี 2562 
แนวปฏิบัติเรื่อง “การวางแผนส าหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย: ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต” ปี 2560 
แนวปฏิบัติเรื่อง “การวางแผนส าหรบังานท่ีไดร้บัมอบหมาย: การประเมินความเส่ียงของการทจุริต” ปี 2560 
แนวปฏิบัติเรื่อง “ตรวจสอบภายในและแนวป้องกันด่านที่สอง” ปี 2559 

https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/Pages/Practice-Advisories.aspx
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ภาคผนวก ข. อภธิานศัพท ์ 
ค าศพัทท่ี์มีเครื่องหมายดอกจนั (*) ก ากบัอยู่ ไดม้าจาก “ภาคอภิธานศพัท”์ ของกรอบการปฏิบติังานวิชาชพี
ตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากลของ IIA (The IIA’s International Professional Practices Framework® 
ฉบบัปี 2560) นอกจากนัน้แลว้ แหล่งท่ีมาไดร้ะบุไวท่ี้เชิงอรรถ (footnotes) 
 

auditable unit (หน่วยทีส่ามารถรับการตรวจสอบได้/หน่วยรับตรวจ) – หวัขอ้ ประเด็น โครงการ ฝ่าย 
กระบวนการ นิติบุคคล หนา้ท่ีงาน หรือบริเวณอื่นใด โดยเฉพาะท่ีหากมีความเส่ียงแลว้อาจท าให้
มีหตผุลสมควรท่ีจะไดร้บัการตรวจสอบ13 

board* (คณะกรรมการ) – คณะบุคคลในระดับสูงสุดท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากับดูแลองคก์ร (ตัวอย่างเช่น 
คณะกรรมการองคก์ร (Board of Directors) คณะกรรมการก ากบัดแูล (Supervisory Board) หรือ
คณะกรรมการนโยบาย หรือทรสัตี (Board of Governors or Trustees) ซึ่งมีหนา้ท่ีในการสั่งการ
และ/หรือสอดส่องดแูลกิจกรรมขององคก์ร และพิจารณาความรบัผิดชอบในผลงานการบริหารของ
ผูบ้ริหารระดับสูงถึงแมก้ารจัดระบบการก ากับดูแลอาจแตกต่างกันไปตามแต่ละขอบเขตอ านาจ
ของแต่ละรฐั หรือในแต่ละภาคส่วน โดยมากแลว้ คณะกรรมการจะรวมถึงสมาชิกท่ีไม่ไดม้ีส่วนใน
การบริหารหากในองค์กรไม่มีคณะกรรมการแล้ว ค าว่า “คณะกรรมการ” ท่ีใช้ในมาตรฐานนีจ้ะ
หมายถึง กลุ่มคนหรือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีก ากับดูแลองคก์รนอกจากนั้น ค าว่า “คณะกรรมการ” ท่ีใช้
ในมาตรฐานนี ้อาจหมายถึง คณะหรือองค์คณะอื่นใดท่ีทางองค์คณะซึ่งมีหน้าท่ีก ากับดูแลได้
มอบหมายหนา้ท่ีบางอย่างให ้(เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ) 

chief audit executive* (หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน) – ค าว่า หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน จะหมายถึง บทบาทของบุคคลซึ่งอยู่ในต าแหน่งงานท่ีอยู่ในระดับสูง ซึ่งรบัผิดชอบในการ
บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิผลโดยสอดคล้องกับกฎบัตรของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และ องค์ประกอบส่วนท่ีเป็นภาคบังคับของกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือบุคคลท่ีต้องรายงานต่อ
หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรมีประกาศนียบัตรทางวิชาชีพและคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
อย่างไรก็ตามชื่อต าแหน่งและ/หรือภาระหน้าท่ีส าหรับหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจ
แตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร 

compliance* (การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ) – การยึดถือและปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน วิธีการ
ปฏิบติังาน กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั สญัญา ตลอดจนขอ้ก าหนดอื่นๆ 

 
 
 

13. Wright, หนงัสือ The Internal Auditors Guide, หนา้ 149. 
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consulting services* (การบริการให้ค าปรึกษา) – กิจกรรมการให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการท่ี
เกี่ยวเน่ืองแก่ผูร้บับริการ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีท าขึน้ร่วมกนั
กับผูร้บับริการโดยมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มคุณค่าและปรบัปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความ
เส่ียง และการควบคุมขององคก์ร โดยผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่เขา้ไปรบัภาระหนา้ท่ีในทางการ
บริหาร ตวัอย่าง ไดแ้ก่ การใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า การอ านวยความสะดวก และการฝึกอบรม 

control processes* (กระบวนการควบคุม) – นโยบาย วิธีการปฏิบัติ (ทั้งท่ีท าด้วยมือหรือโดยระบบ
อัตโนมัติ) และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกรอบโครงสรา้งการควบคุมท่ี ได้รับ
การออกแบบมาและใชป้ฏิบัติจริง เพื่อท่ีจะเชื่อมั่นได้ว่าความเส่ียงได้ถูกจ ากัดให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรบัได ้

engagement* (งานที่ได้รับมอบหมาย) – งานตรวจสอบภายในหรือกิจกรรมการสอบทานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท าแต่ละงาน ตัวอย่างเช่น งานตรวจสอบภายใน งานสอบทานการประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment หรือ CSA) การตรวจสอบการทุจริต หรืองาน
บริการใหค้ าปรึกษา งานท่ีไดร้บัมอบหมาย อาจประกอบดว้ยงานย่อยๆ หลายๆ งานหรือหลายๆ 
กิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท่ี์เกี่ยวขอ้งชดุใดชดุหน่ึงโดยเฉพาะ 

fraud* (การทุจริต) – การกระท าผิดกฎหมายใดๆ ท่ีมีลกัษณะของการฉอ้ฉลหลอกลวง ปกปิด หรือท าลาย
ความเชื่อมั่น การกระท าเหล่านีไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการคุกคามโดยใชค้วามรุนแรงหรือการใชก้ าลงั
บงัคบั การทจุริตอาจกระท าโดยกลุ่มบุคคลและองคก์ร เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งเงินทองทรพัยสิ์นหรือบริการ 
เพื่อเล่ียงการจ่ายเงินหรือการสูญเสียบริการ หรือเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบุคคลหรือ
ผลประโยชนท์างธุรกิจ 

governance* (การก ากับดูแล) – การผสมผสานของกระบวนการและโครงสรา้งต่างๆ ท่ีคณะกรรมการ
น ามาใชเ้พื่อบอกกล่าว สั่งการ บริหาร และเฝ้าติดตามกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

information technology governance* (การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) — ประกอบดว้ย
ภาวะความเป็นผูน้  า โครงสรา้งขององคก์ร และกระบวนการท่ีสรา้งความมั่นใจไดว้่า เทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รสนบัสนนุกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

internal audit activity* (หน่วยงานตรวจสอบภายใน) – ฝ่าย สายงาน คณะท่ีปรึกษา หรือ ผู้ปฏิบัติ
หนา้ท่ีอื่นๆ ท่ีใหบ้ริการการใหค้วามเชื่อมั่นและการใหค้ าปรกึษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่ง
ออกแบบมาเพื่อเพิ่มคณุค่าและปรบัปรุงการปฏิบติังานขององคก์ร หน่วยงานตรวจสอบภายในช่วย
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยการประเมินและปรบัปรุงประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดแูล 
การบริหารความเส่ียง และการควบคมุ อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ 
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risk* (ความเสี่ยง) – ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตกุารณท่ี์จะส่งผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร 
ความเส่ียงวดัไดจ้ากผลกระทบจากเหตกุารณแ์ละโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณน์ัน้ 

risks (plural) (ความเสี่ยงต่างๆ) (พหพูจน)์ – “หมายถึงเหตกุารณห์น่ึงหรือมากกว่าหน่ึงเหตกุารณซ์ึ่งอาจ
เกิดขึน้ได้ ท่ีอาจส่งผลกระทบถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ‘ความเส่ียง’ (เอกพจน์) หมายถึง
เหตกุารณซ์ึ่งอาจเกิดขึน้ทัง้หมดโดยรวมแลว้อาจจะส่งผลกระทบถึงการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด”้14 

risk appetite* (ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้) – ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รเต็มใจที่จะยอมรบั 
risk assessment (การประเมินความเสี่ยง) – การจ าแนกแยกแยะและวิเคราะห์ (มักจะในแง่ของ

ผลกระทบแลโอกาสเกิด) ความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสคข์ององคก์รหน่ึงๆ ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดพืน้ฐานในการตดัสินใจว่า ควรจดัการความเส่ียงต่างๆ นัน้อย่างไร15 

risk factor (ปัจจัยเสี่ยง) – สภาพการณท่ี์สมัพนัธก์บัความน่าจะเป็นและผลกระทบจากความเส่ียงท่ีสูงขึน้ 
(ซึ่งก็คือ ตวัชีว้ดัน าของการที่มีความไม่แน่นอน)16 

risk management* (การบริหารความเสี่ยง) – กระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และควบคุม
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตสุมผลเกี่ยวกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

risk profile (รูปแบบความเสี่ยง) – มุมมองความเส่ียงโดยรวมท่ีต้องแบกรับในเฉพาะบางระดับของ
กิจการหรือในบางแง่มุมของธุรกิจท่ีท าให้ฝ่ายบริหารตอ้งพิจารณาถึงประเภท ความรุนแรง และ
ความเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันของความเส่ียงต่างๆ และความเส่ียงเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อผล
การปฏิบติังานท่ีเกี่ยวกบักลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคใ์นทางธุรกิจไดอ้ย่างไร17 

strategic risk (ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์) – ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณห์รือสภาพการณท่ี์จะ
 ส่งเสริมหรือเป็นภยัต่อความเจริญรุง่เรืองและความคงอยู่ขององคก์รในระยะยาว18 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. PwC for Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Enterprise Risk 
Management – Integrating Strategy with Performance (2017), หนา้ 110. 
15. Anderson, หนงัสือ Internal Auditing, หนา้ 495. 
16. Wright, หนงัสือ The Internal Auditor’s Guide, หนา้ 66. 
17. COSO, Enterprise Risk Management ‒ Integrating Strategy and Performance (2017), หนา้ 110. 
18. Wright, หนงัสือ The Internal Auditor’s Guide, หนา้ 13. 
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ภาคผนวก ค. เช่ือมโยงวัตถุประสงค ์กลยุทธ ์และ Audit 
Universe 
 

ภาพท่ี ค 1: วัตถุประสงคใ์นทางองคก์ร กลยุทธ ์ท่ีเกี่ยวข้องกบั Audit Universe 
 

วัตถุประสงคข์ององคก์ร 
วตัถปุระสงคท์ี่ 1           ..... 
วตัถปุระสงคท์ี่ 2           ..... 
วตัถปุระสงคท์ี่ 3           ..... 
วตัถปุระสงคท์ี่ 4           ..... 
วตัถปุระสงคท์ี่ 5           ..... 
วตัถปุระสงคท์ี่ 6           ..... 
กลยุทธ ์ การเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค ์
โครงการท่ี การเชื่อมโยงกับ Audit Universe 

กลยทุธ ์1 วตัถปุระสงคท์ี่ 1, 6 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 

การปฏิบติังาน / พฒันาบริการ, ไอท ี
กฎหมาย, การเงิน, การปฏิบติัตามกฎ 
การก ากบัดแูล 
การปฏิบติังาน, ไอที 

กลยทุธ ์2 วตัถปุระสงคท์ี่ 1, 2, 3, 4 
2.1 
2.2 
2.3 

การปฏิบติังาน, การเงิน 
การก ากบัดแูล, กฎหมาย  
การปฏิบติังาน  

กลยทุธ ์3 วตัถปุระสงคท์ี่ 4 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 

การก ากบัดแูล 
หน่วยงานสนบัสนนุ / ทรพัยากรบุคคล 
หน่วยงานสนบัสนนุ / การตลาด 
การปฏิบติังาน / พฒันาบริการ, ไอท ี
การปฏิบติังาน, ไอที 

กลยทุธ ์4 วตัถปุระสงคท์ี่ 5, 6 

4.1 
4.2 
4.3 
4.4 

การก ากับดูแล, หน่วยงานสนับสนุน / 
การตลาด 
การก ากบัดแูล, การบริหารความเส่ียง 
หน่วยงานสนบัสนนุ / จดัซือ้ 
หน่วยงานสนบัสนนุ / บริหารอาคาร 
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ภาคผนวก ง. การประเมินความเส่ียง: แนวทางส าหรับความเส่ียง
เฉพาะอย่าง 
 

ข้ันตอนที ่1. ก าหนดมาตราส่วนการวัดและเกณฑวั์ดความเส่ียง 
แนวทางส าหรบัความเส่ียงเฉพาะอย่าง (specific-risk approach) ตามตัวอย่างนี ้ขั้นตอนแรก ก็คือต้อง
ก าหนดเกณฑท่ี์จะใชจ้ัดอันดบัความเส่ียงแต่ละตัว ในแง่ของผลกระทบและโอกาสเกิด เกณฑส์ามเกณฑ์ท่ี
เลือกมาส าหรับตัวอย่างนี้ คือ ด้านฎหมาย  ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการเงิน ผลกระทบจะถูกให้
คะแนนตัง้แต่ 5 ซึ่งหมายถึง หายนะ ไปจนถึง 1 ซึ่งหมายถึง ต ่า โอกาสเกิดจะถกูจัดอันดบัตามมาตราส่วน
ตัง้แต่ 5 ซึ่งหมายถึง สงูมาก ไปจนถึง 1 ซึ่งหมายถึง ต ่ามาก 
 

ภาพท่ี ง.1: มาตราส่วนและเกณฑข์องผลกระทบจากความเสี่ยง 
ค าอธิบาย
ผลกระทบ 

คะแนน
ผลกระทบ 

เกณฑด้์านกฎหมาย เกณฑด้์านการปฏิบัติงาน เกณฑด้์าน
การเงิน 

หายนะ 5 

สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน มีการควบคุมจาก
ทางการสูงด้วยการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เข้มงวด ผลกระทบจากการไม่ป ฏิบัติ ตาม
กฎระเบียบน่าจะส่งผลให้เกิดภาระหนี ้สินทาง
กฎหมายและค่าปรับ ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องปิด
โรงงานทั้งหมดหรือบางส่วน มีผลกระทบด้าน
การเงินและดา้นชื่อเสียงอย่างมีนยัส าคญั  

หน่วยธุรกิจหนึ่งหน่วยหรือมากกวา่
นั้ น  ห รื อทั้ ง อ งค์ก ร อ าจจะ ไม่
สามารถด าเนินงานได ้ ผลกระทบ
ต่อชื่อเสียง 
 

มากกว่า  25 
ลา้นเหรียญ 

มีนยัส าคญัสงู 4 

สภาพแวดล้อมที่อยู่ภายใต้กฎหมายที่ซับซอ้น 
ภาระหนีสิ้นทางกฎหมายและค่าปรับจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายอาจจะเป็นจุดสนใจของ
สาธารณชน และจะมีผลกระทบดา้นการเงินและ
ชื่อเสียงอย่างยาวนาน 

หลายๆ หน่วยธุรกิจอาจได้รับ
ผลกระทบ  ความสามารถของ
องค์กรในการด า เนินงานหรือ
ให้บริการอาจลดลงเป็นอย่างมาก  
ผลกระทบต่อชื่อเสียง 

10 ถึง 25
ลา้นเหรียญ 
 

มีนยัส าคญั 3 

มีการบังคับใช้กฎหมายและข้อก าหนดต่างๆ 
อย่างสม ่าเสมอ ภาระหนี ้สินทางกฎหมายและ
ค่ าปรับจากการไม่ป ฏิบัติตามกฎหมา ยมี
สาระส าคญั (material) 

หนึ่งหน่วยธุรกิจหรือมากกว่านั้น
อ าจ ได้รับผลกระทบอย่ า ง มี
สาระส าคัญ ความสามารถของ
องค์กรในการด าเนินงานหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ า จลดล ง อย่ า งมี
นยัส าคญัผลกระทบต่อชื่อเสียง 

5 ถึง 10 ลา้น
เ ห รี ย ญ (มี
สาระส าคญั) 

ปานกลาง 2 
สภาพแวดลอ้มการก ากับดแูลจากทางการที่แข็ง
ขัน มีการเก็บค่าปรับเพียงเล็กน้อยถึงปานกลาง
ส าหรบัการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย  

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานเสียหายปานกลาง   

1 ถึ ง  5 ล้าน
เหรียญ 

ต ่า 1 

สภาพแวดลอ้มทางกฎหมายยังหละหลวม หรือ
ค่าปรับส าหรับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเป็น
จ านวนนอ้ยมาก  

ประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานยงัสามารถปรบัปรุง
ได้ แต่การปฏิบัติงานต่างๆ ยังคง
ด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

น้อยกว่ า  1 
ลา้นเหรียญ 
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ภาพท่ี ง.2: มาตราส่วนของโอกาสเกิดความเสี่ยง และค าอธบิาย 
อันดับ คะแนน ค าอธิบาย เกณฑ ์

สงูมาก 5 โอกาสเกิดความเส่ียงค่อนขา้งสงูมาก กระบวนการปฏิบัติงานซบัซอ้นและวิธีการ
ควบคมุไม่มีประสิทธิผล  

สงู 4 โอกาสเกิดความเส่ียงค่อนขา้งสงู กระบวนการปฏิบัติงานซบัซอ้นและมีการ
สงัเกตเห็นจุดอ่อนของการควบคมุบางจุด 

ปานกลาง 3 โอกาสเกิดความเส่ียงค่อนขา้งปาน
กลาง 

กระบวนการปฏิบัติงานค่อนขา้งซบัซอ้น มี
การสงัเกตเห็นจุดอ่อนของการควบคุมเพียง
เล็กนอ้ย 

ต ่า 2 โอกาสเกิดความเส่ียงค่อนขา้งต ่า กระบวนการปฏิบัติงานไม่ซบัซอ้น วิธีการ
ควบคมุต่างๆ มีประสิทธิผล 

ต ่ามาก 1 โอกาสเกิดความเส่ียงค่อนขา้งต ่ามาก กระบวนการปฏิบัติงานไม่ซบัซอ้น วิธีการ
ควบคมุต่างๆ มีประสิทธิผล 

 
ข้ันตอนที ่2. แจงรายการหน่วยรับตรวจตามแนวตั้งและความเส่ียงเฉพาะตาม
แนวนอน แล้วจัดอันดับผลกระทบและโอกาสเกิดส าหรับความเส่ียงแต่ละตัว
ส าหรับแต่ละหน่วยรับตรวจ 
 

รูปภาพท่ี ง.3 แสดงถึงตวัอย่างท่ีไดก้ าหนดขึน้เอง โดยท่ีมีหน่วยรบัตรวจแต่ละหน่วยในแถวแนวนอน และมี
ความเส่ียงแต่ละตัวในหน่ึงคอลัมน ์ในแต่ละคอลัมนข์องความเส่ียงจะแบ่งย่อยออกเป็น ค่าของผลกระทบ
และโอกาสเกิดท่ีเป็นของแต่ละหน่วยรับตรวจโดยเฉพาะ ค่าท่ีปรากฏในตารางนีไ้ม่ได้มีการถ่วงน า้หนัก 
ดงันัน้ ค่าผลกระทบและโอกาสเกิดส าหรบัความเส่ียงแต่ละตวัในแต่ละหน่วยรบัตรวจจึงไดถู้กบวกรวมเขา้
ดว้ยกนัเพื่อใหไ้ดค่้าความเส่ียงรวมส าหรบัหน่วยรบัตรวจนัน้  ค่าคะแนนความเส่ียงรวมจะบ่งชีร้ะดบัความ
เส่ียงท่ีสมัพนัธ์กนัส าหรบัแต่ละหน่วยรบัตรวจ  ตวัอย่างนีเ้ป็นเพียงตวัอย่างท่ีท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย  แต่ในทาง
ปฏิบัติจริงรูปแบบตารางจะแตกต่างกันไปมาก และโดยทั่วไปแลว้ควรใหน้ า้หนักกบัผลกระทบใหม้ากกว่า
โอกาสเกิด 
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ภาพท่ี ง.3: แนวทางความเสี่ยงเฉพาะ พร้อมค่าคะแนนความเสี่ยงรวม 
L= Likelihood 
I= Impact 

ความ
เสี่ยง 1 

ความ
เสี่ยง 2 

ความ
เสี่ยง 3 

ความ
เสี่ยง 4 

ความ
เสี่ยง 5 

ความ
เสี่ยง 6 

ความ
เสี่ยง 7 

ความ
เสี่ยง 8 

คะแนน
รวม 

ระดับ 

 L I L I L I L I L I L I L I L I   
หน่วยรบัตรวจที่ 1 3 2 2 4 3 5 2 3 1 5 1 3 1 2 2 5 44 M 

หน่วยรบัตรวจที่ 2 2 3 1 4 1 5 2 2 1 3 1 1 2 3 2 2 35 M 

หน่วยรบัตรวจที่ 3 1 3 1 3 2 3 3 3 2 1 1 1 3 4 1 4 36 M 

หน่วยรบัตรวจที่ 4 4 4 3 5 2 5 1 2 1 5 3 2 2 5 2 5 51 H 

หน่วยรบัตรวจที่ 5 1 3 2 4 3 4 3 3 4 4 2 4 2 5 1 4 49 H 

หน่วยรบัตรวจที่ 6 1 1 1 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 3 1 2 27 L 

หน่วยรบัตรวจที่ 7 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 3 5 69 E 
... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
การจัดอันดับส าหรับช่วงค่าคะแนน               
ต ่า (L)= 0 ถึง 32  ปานกลาง (M) = 33 ถงึ 45   สงู (H) = 46 ถึง 59   สงูสดุ (E) = 60+ 

 

ข้ันที ่3. ให้คะแนนประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงและวิธีการควบคุม  
 
ภาพท่ี ง.4: เกณฑใ์นการประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยงและวธิีการควบคุม  
การประเมินการออกแบบ เกณฑส์ าหรับการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการควบคุม 

พอเพียง 

▪ กระบวนการการบริหารความเส่ียง การควบคมุ และการก ากับดแูล ก าลงัท างานอย่างมี
ประสิทธิผล อาจมีประสิทธิภาพ หรือยงัพอมีส่ิงที่จะปรบัปรุงไดอ้กีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

▪ มีการก าหนดผูเ้ป็นเจา้ของความเส่ียงไวอ้ย่างชดัเจนและยงัคงปฏิบตัิหนา้ที่อยู ่
▪ ฝ่ายบริหารแกไ้ขขอ้บกพร่องในการควบคมุหรือประเด็นอืน่ๆ ที่ตรวจพบโดยผูต้รวจสอบและ

ทางการผูก้ ากับดแูล  
▪ ผูบ้ริหารระบุและบรรเทาความเส่ียงในเชิงรุก (proactive) 

จ าเป็นตอ้งปรบัปรุง 

▪ กระบวนการบรหิารความเส่ียงและการควบคมุบางกระบวนการก าลงัท างานอย่างมีประสิทธิผล 
แต่มีหลายๆ กระบวนการที่ไม่ไดจ้ดัท าเอกสารหรือเฝ้าติดตามประเมินผล 

▪ ความเส่ียงหลกัๆ ส่วนใหญ่ไดร้บัการบรรเทาใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้
▪  ความเส่ียงแค่บางตวัที่มีเจา้ของ 

ไม่พอเพียง 

▪ กระบวนการการบริหารความเส่ียงและวิธีการควบคมุไดร้บัการออกแบบมาอย่างไม่เหมาะสม 
น าไปด าเนนิการอย่างไม่คงเสน้คงวา หรือไม่มีอยู่   

▪ ไม่ไดท้ าเอกสารขอ้มลูความเส่ียง และความเส่ียงต่างๆ ไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างเต็มที่ 
▪ การบริหารความเส่ียงเป็นไปในเชงิรบั (reactive) 
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ขั้นท่ี 4. การหาความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
การประเมินความเส่ียงตามธรรมชาติ ประสิทธิผลของการควบคมุ และความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ อาจแสดงได้
เป็นแผนภมูิ (หรือเมทริกซ)์ ซึ่งมีคอลมันห์น่ึงท่ีก าหนดระดบัความเส่ียงในรูปของความเส่ียงตามธรรมชาติ  
คอลมันห์น่ึงก าหนดระดบัประสิทธิผลของการตอบโตค้วามเส่ียงและวิธีการควบคมุท่ีเกี่ยวขอ้งกนั  และอีก
คอลมันห์น่ึงส าหรบัระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ของแต่ละหน่วย รูปภาพท่ี ง.5 แสดงตวัอย่างของตาราง  
 

ภาพท่ี ง.5: การหาความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
หน่วยรับตรวจ ระดับความเสี่ยงตาม

ธรรมชาติ 
ประสิทธิผลของการควบคุม ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู ่

หน่วยรบัตรวจที่ 1 ปานกลาง จ าเป็นตอ้งปรบัปรุง ปานกลาง 

หน่วยรบัตรวจที่ 2 ปานกลาง พอเพียง ต ่า 

หน่วยรบัตรวจที่ 3 ปานกลาง ไม่พอเพียง สงู 

หน่วยรบัตรวจที่ 4 สงู พอเพียง ต ่า 

หน่วยรบัตรวจที่ 5 สงู จ าเป็นตอ้งปรบัปรุง สงู 

หน่วยรบัตรวจที่ 6 ต ่า พอเพียง ต ่า 

หน่วยรบัตรวจที่ 7 สงูมาก จ าเป็นตอ้งปรบัปรุง สงูมาก 

... ... ... ... 
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ภาคผนวก จ. ตัวอย่าง: การประเมินความเส่ียงตามแนวทางการ
ใช้ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor Approach) 
ภาพท่ี จ.1: ตัวอย่างของการก าหนดปัจจัยเสี่ยง เกณฑ ์และการจัดอันดับ  
ช่ือปัจจัยเส่ียง ข้อพิจารณา / เกณฑ ์ การจัดอันดับและค าอธิบาย 
ความสญูเสีย / ปัจจยัเส่ียงที่มี
สาระส าคญั 

▪ มลูค่าความเส่ียงที่เป็นตวัเงิน (value at risk) 
▪ ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 
▪ จ านวนรายการ 
▪ ผลกระทบต่อบริเวณอื่นในองคก์ร 
▪ ระดบัการพึ่งพาไอที  

5 = ปัจจยัเส่ียงสงู 
4 = ปัจจยัเส่ียงสงูกว่าค่าเฉล่ีย 
3 = ปัจจยัเส่ียงโดยเฉล่ีย 
2 = ปัจจยัเส่ียงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 
 1 = ปัจจยัเส่ียงนอ้ยมาก 

ความเส่ียงเชิงกลยุทธ ์ ▪ การรบัรูข้องสาธารณชน / ชื่อเสียง 
▪ สภาพเศรษฐกิจในประเทศ  
▪ ความผนัผวน 
▪ ความมีนยัส าคญัต่อกลยุทธ ์
▪ ระดบัของกฎระเบียบจากภายนอก 
▪ การเปล่ียนแปลงในกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือการ

ตรวจสอบจากทางการ 
▪ การเปล่ียนแปลงในสายธุรกิจหรือบริการ 
▪ สญัญาที่ท าใหม่ที่มีนยัส าคญั 

5 = เส่ียงสงู 
4 = เส่ียงสงูกว่าค่าเฉล่ีย 
3 = เส่ียงโดยเฉล่ีย 
2 = เส่ียงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 
 1 = เส่ียงนอ้ยมาก 

สภาพแวดลอ้มการควบคมุ 
(CE) 

▪ ระดบัความโดดเด่ียวของกระบวนการ 
▪ ระดบัของความเป็นทางการและความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
▪ การน ากระบวนการ / ระบบใหม่มาใช ้
▪ กระบวนการภายในองคก์ร หรอืว่าจา้งกลุ่มบุคคลที่

สาม  
▪ อตัราการเขา้ออกของผูบ้ริหารระดบัปฏิบตัิการ 
▪ มีระดบัของการเฝ้าติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน

อยู่ 
▪ ทศันคติที่ส่ือจากฝ่ายบริหาร 
▪ ความเป็นทางการของกระบวนการ / วธีิปฏิบตัิงาน 
▪ ผลกระทบต่อลกูคา้ 

5 = เส่ียงสงู (CE อ่อนแอมาก) 
4 = เส่ียงสงูกว่าค่าเฉล่ีย (CE อ่อนแอ) 
3 = โดยเฉล่ีย (CE โดยเฉล่ีย) 
2 = เส่ียงต ่ากว่าค่าเฉล่ีย (CE แข็งแรง) 
1 = เส่ียงต ่า (CE แข็งแกรง่มาก) 

ความซบัซอ้น ▪ ระดบัการใชร้ะบบอตัโนมตั ิ
▪ ระดบัของความเชี่ยวชาญพิเศษที่ตอ้งใชใ้นการ

ปฏิบตัิงาน 
▪ ระดบัของรายละเอียดทางเทคนิค 
▪ ความซบัซอ้นของโครงสรา้ง / สถาปัตยกรรมที่

เกี่ยวขอ้ง  
▪ ความถี่ของการเปล่ียนแปลง 

5 = ความซบัซอ้นสงู 
4 = ความซบัซอ้นสงูกว่าค่าเฉล่ีย 
3 = ความซบัซอ้นโดยเฉล่ีย 
2 = ซบัซอ้นต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 
1 = เรียบง่าย 
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ภาพท่ี จ.1: ตัวอย่างของการก าหนดปัจจัยเสี่ยง เกณฑ ์และการจัดอันดับ (ต่อ) 
ช่ือปัจจัยเส่ียง ข้อพิจารณา / เกณฑ ์ การจัดอันดับและค าอธิบาย 
ความครอบคลมุในการให้
ความเชื่อมั่น 

▪ ประเภทของงานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมาย 
▪ การตรวจสอบอื่นๆ (การตรวจสอบจากภายนอก 

ทางการ) 
▪ ความครอบคลมุในด่านที่สอง 
▪ มีการติดตามผลอยู่แลว้  

5 =  ไ ม่ ไ ด้ถู กสอบทานมา  4 ปี แล้ว             
(3 ปีส าหรับการปฏิบัติตามกฎ หรือ
ความเส่ียงที่มีผลกระทบสงู)  

4 = ไม่ได้ถูกสอบทานมา 3 - 4 ปีแล้ว   
(2-3 ปีส าหรับการปฏิบัติตามกฎ 
หรือความเส่ียงที่มีผลกระทบสงู)  

3 = ได้รับการสอบทาน 2 - 3 ปีมาแล้ว 
(1-2 ปีส าหรับการปฏิบัติตามกฎ 
หรือความเส่ียงที่มีผลกระทบสงู)  

2 = ได้รับการสอบทาน 1 - 2 ปีมาแล้ว  
(1 ปีส าหรับการปฏิบัติ ต ามกฎ 
ผลกระทบสงู) 

1 = ได้รับการสอบทานในปีที่แล้ว หรือ
ก า ลั ง มี ค ว ามคิ ดที่ จ ะต รว จ ใ น
ปัจจุบนั  

ความตระหนกัรูข้องผูบ้ริหาร ▪ ความกังวลที่ตอบกลบัมาในแบบส ารวจ 
▪ ความกังวลที่ตอบมาในการสมัภาษณ ์
▪ ระดบัความตระหนกัรูใ้นเร่ืองความเส่ียง 

5 = ความกังวลของผูบ้ริหารมีประเด็น
และเหตผุลเฉพาะ 

4 = ความกังวลของผูบ้ริหารเป็นเร่ือง
ทั่วไป 

3 = ผูบ้ริหารรูสึ้กกลางๆ  
2 = ผูบ้ริหารไม่มีขอ้กังวลที่เจาะจง  
1 = ผูบ้ริหารสามารถแสดงออกถึงการ

ควบคมุความเส่ียงที่มีประสิทธิผลได ้

 

ภาพท่ี จ.2: ตัวอย่างของการหาค่าคะแนนความเสี่ยงรวม 

 

ถว่งน ำ้หนกั 50% 50% 35% 35% 20% 10%

หน่วยที่ 1 1 2 1.5 2 1 3 1 1.75 3.25

หน่วยที่ 2 5 5 5 3 1 5 1 2.5 7.5

หน่วยที่ 3 1 5 3 4 5 4 2 4.15 7.15

หน่วยที่ 4 5 5 5 5 4 5 4 4.55 9.55

หน่วยที่ 5 5 2 3.5 4 2 2 4 2.9 6.4

... ... ... ... ... ... ... ... ... ...

สเกลการจดัอนัดับ: 1 คือ ต  า่สดุ;   5 คือ สงูสดุ;   ยอดรวมคะแนนต า่สดุที่เป็นไปได ้ = 2;     ยอดรวมคะแนนสงูสดุที่เป็นไปได ้ = 10

ยอดรวมค่า

คะแนนความ

เส่ียงทัง้หมด

ดัชนีคะแนนความเสีย่งทัง้หมด 2 ถงึ 4 = ต า่ 4.1 ถงึ 6.5 = ปานกลาง 6.6 ถงึ 8.5 = สงู 8.6 ถงึ 10 = สงูมาก

หน่วยรับ

ตรวจ

ปัจจัยเส่ียงทีเ่ก่ียวกับผลกระทบ ปัจจัยเส่ียงทีเ่ก่ียวกับโอกาสเกิด

ความสูญเสีย/

ปัจจัยเส่ียงทีมี่

สาระส าคัญ

ความเส่ียง

เชิงกลยุทธ์

ยอดรวม

ย่อย

สภาพแวดล้อ

มการควบคุม 

(CE)

ความ

ซับซ้อน

ความครอบคลุม

ในการใหค้วาม

เช่ือม่ัน

ความ

ตระหนักรู้

ของผูบ้ริหาร

ยอดรวม

ย่อย
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ภาคผนวก ฉ. ตัวอย่าง: สรุปย่อแผนงานตรวจสอบภายใน 
ตัวอย่างสรุปแผนงานการตรวจสอบภายในแบบง่ายๆ นี ้แสดงหน่วยรบัตรวจตามแถวแนวนอน แต่ละแถว
จะถกูขยายออกเพื่อใส่ขอ้มลูความเส่ียงท่ีชีถ้ึงล าดบัความส าคญัของหน่วยรบัตรวจ รวมทัง้ปี และไตรมาสท่ี
จะมีการปฏิบติังาน  ก าหนดเวลาตามท่ีเสนอส าหรบัปีท่ีตามมาภายหลงัปีปัจจบุนันัน้สามารถเปล่ียนแปลง
ได ้ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับการประเมินความเส่ียงใหเ้ป็นปัจจุบัน ในแต่ละช่องส่ีเหล่ียมท่ีแสดงถึงงานตรวจสอบท่ี
ไดร้บัมอบหมายแต่ละงานจะถกูใส่รหัสสี โดยมีค าอธิบายท่ีชีใ้หเ้ห็นถึงประเภทของงานตรวจสอบ  ตวัเลขท่ี
อยู่ในแต่ละบล็อค แสดงถึงจ านวนชั่วโมงท่ีจ าตอ้งใชใ้นงาน  จ านวนชั่วโมงทัง้หมดจะถูกรวมยอดไวด้า้น
ล่างสุดของแต่ละคอลัมน ์ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงทรพัยากรทัง้หมดท่ีตอ้งการอย่างชัดเจน  มีการค านวณสรุปท่ี
แสดงถึงจ านวนชั่วโมงท่ีตอ้งใชส้ าหรบังานย่อยๆ ซึ่งไม่เกี่ยวกบังานตรวจสอบท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

ภาพท่ี ฉ.1: สรุปแผนงานการตรวจสอบภายในโดยอาศัยความเสี่ยงส าหรับระยะเวลา
สามปี 

  

(สามารถเปล่ียนแปลงได้ขึน้อยู่กับการประเมินความเส่ียง)

อันดับที่ หน่วยรับตรวจ

คะแนน

ความ

เส่ียงที่

เหลืออยู่

ล าดับ

ความส าคัญ

สามปี

มาแล้ว

สองปี

มาแล้ว
ปีทีแ่ล้ว

ผูใ้หบ้ริการ

อ่ืน
IAA รวม Q1 Q2 Q3 Q4

รวม

จ านวน

ช่ัวโมงที่

ใช้ของปี

Q1 Q2 Q3 Q4

รวม

จ านวน

ช่ัวโมงที่

ใช้ของปี

Q1 Q2 Q3 Q4

รวม

จ านวน

ช่ัวโมงที่

ใช้ของปี
1 หน่วยรบัตรวจที่ 6 4.5 สุง ✓ ✓ 15 20 35 20 15 5 15

2 หน่วยรบัตรวจที่ 3 4.4 สูง ✓ ✓ 20 20 40 20 20 25

3 หน่วยรบัตรวจที่ 7 4.2 สูง ✓ ✓ 20 20 40 20 20 15 5

4 หน่วยรบัตรวจที่ 5 3.1 ปานกลาง ✓ ✓ 30 30 20 10 25

5 หน่วยรบัตรวจที่ 11 3.0 ปานกลาง ✓ 30 10

6 หน่วยรบัตรวจที่ 8 2.8 ปานกลาง ✓ 5 10

7 หน่วยรบัตรวจที่ 9 2.6 ปานกลาง ✓ 15 15

8 หน่วยรบัตรวจที่ 1 2.2 ปานกลาง ✓ 25 10

9 หน่วยรบัตรวจที่ 2 2.1 ปานกลาง ✓ 10 20

10 หน่วยรบัตรวจที่ 4 1.2 ต า่ ✓ 15 5

11 หน่วยรบัตรวจที่ 10 1.0 ต า่ ✓ 15 5

55 90 145 40 55 40 10 145 20 75 50 15 160 10 20 55 35 120

1 90 90 9 7 7 7 9 7 7 7 9 7 7 7

2 150 150 15 15 20 15 15 20 15 15 20

3 45 45 10 5 10 5 10 5

4 240 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

5 90 90 10 10 10 10 10 10 10 10 10

6 20 125 145 20 20 0 25 10 10 10 10 10 10 10 10

7 30 30 10 10 10

8 45 45 15 15 15

จ านวนช่ัวโมงท างานทีต่้องใช้ทัง้หมดใน 1 ปี 75 905 980 119 132 92 97 440 89 142 112 87 430 79 87 117 107 390

การประกนัคุณภาพ

บริเวณทีไ่ม่ใช่การตรวจ

การเตรยีมการส าหรบัการประชมุ AC และคณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง

การปรบัปรุงการประเมินความเสีย่งและแผนงานการตรวจอบภายใน

งานใหค้  าปรกึษาและงานโครงการอ่ืนๆ

การตรวจติดตามผล

การฝึกอบรมพนักงาน

การประเมินความเส่ียงในปัจจุบนั
จ านวนช่ัวโมงของพนักงาน

ทีเ่สนอในปีปัจจุบนั

ก าหนดเวลา

ปฏบิตัิงานที่

น าเสนอส าหรับปี

ปัจจุบนั

ความรเิริ่มทางกลยทุธ์

งานที่ยกยอดไป

ตรวจ ตรวจบางประเด็น
ก าหนดเวลา

ปฏบิตัิงานที่

น าเสนอส าหรับปี

หน้า

ก าหนดเวลา

ปฏบิตัิงานที่

น าเสนอส าหรับสอง

ปีข้างหน้านับจากปี

ปีทีมี่การทบทวนทีผ่่านมา
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ภาคผนวก ช. ภาพรวมของเอกสารตรวจสอบภายใน  
การบนัทึกขอ้มลูท่ีไดม้าในแต่ละระยะของการวางแผนนั้น เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางท่ีเป็นระบบระเบียบซึ่ง
บ่งบอกความเป็นหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ผูต้รวจสอบภายในและ CAE อาจจะจดัท าเอกสารดงัต่อไปนี้
แล้วรวบรวมให้เป็นพื ้นฐานท่ีสนับสนุนแผนงานการตรวจสอบภายในได้อย่างครอบคลุมและสอด
ประสานกนั 
 

ภาพท่ี ช.1: เอกสารของตรวจสอบภายในท่ีเกี่ยวกับแต่ละระยะของการวางแผน  
ระยะของการวางแผน เอกสารของตรวจสอบภายใน 
เขา้ใจองคก์ร ▪ กฎบัตรของตรวจสอบภายใน ที่บันทึกความคาดหวังของฝ่ายบริหาร

และคณะกรรมการ และข้อก าหนดต่างๆ ที่ตรวจสอบภายในต้อง
ปฏิบัติสอดคลอ้งกับ IPPF รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ และขอ้ก าหนดในอตุสาหกรรมดว้ย  

▪ กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร (ประเภทความเส่ียง และ
ความเส่ียงแต่ละตวัพรอ้มทัง้ค าอธิบาย)  

▪ ทะเบียนที่ครอบคลมุความเส่ียงทัง้หมด (risk universe) 
ระบุ ประเมิน และจดัล าดับความส าคญั
ความเส่ียง 

▪ Audit universe ที่แสดงรายการของหน่วยรบัตรวจ 
▪ บันทึกเกี่ยวกับการระดมสมองและการประเมินความเส่ียงใหม่ๆ และ

ความเส่ียงของการทจุริต 
▪ การประเมินความเส่ียงรวมทั้งการวิเคราะห์ความมีนัยส าคัญของ

ความเส่ียง 
▪ รายการปัจจยัเส่ียงพรอ้มค าบรรยายและการวดัค่า 
▪ แผนผงั / เมทริกซ ์ความเส่ียงและการควบคมุ ซึ่งแสดงถึงการจดัอนัดบั

ความเส่ียงต่างๆ  
▪ ฮีทแมพ (Heat map) 
▪ อนัดบัของหน่วยรบัตรวจเพ่ือบรรจุในแผน 
▪ เกณฑ์ส าหรับล าดับความส าคัญและความถี่ของการตรวจสอบโดย

ขึน้อยู่กบัความเส่ียงที่เหลืออยู่  
การประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการอื่น ▪ แผนที่การใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance map) 
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ระยะของการวางแผน เอกสารของตรวจสอบภายใน 
ประมาณการทรพัยากร ▪ แผนการรบัพนกังาน ซึ่งรวมถึง 

o ทะเบียนรายการทกัษะของพนกังานที่มีอยู่  
o การคาดคะเนถึงทกัษะที่จ าเป็นเพ่ือใหง้านส าเร็จ 
o บนัทึกสมมติฐานและการคาดคะเน  
o สรุปจ านวนชั่วโมงของคนที่ตอ้งทุ่มใหก้ับหน้าที่งานที่ไม่ใช่งาน

ตรวจสอบและงานย่อยๆ   
น าเสนอแผนและขอความคิดเห็น ▪ วาระและรายงานการประชุม 

▪ บนัทึกช่วยจ าส าหรบัการประชุมที่ไม่เป็นทางการ   
▪ แบบส ารวจ 

สรุปและส่ือสารแผน ▪ หน่วยรบัตรวจใน audit universe 
▪ อันดับของความเส่ียงตามธรรมชาติและความเส่ียงที่เหลืออยู่ของแต่

ละหน่วยรบัตรวจ 
▪ ตัวบ่งชี ้ (Descriptor) ซึ่งชี ้ให้เห็นถึงความส าคัญของงานตรวจสอบ

ของแต่ละหน่วยรบัตรวจ 
▪ ก าหนดเวลาของงานต่างๆ (หลายๆ ปี และระยะสัน้ ตามปีปฏิทิน)   
▪ ขอบเขตและวตัถปุระสงคง์านที่เสนอ 
▪ ชั่วโมงคนท างานและทรพัยากรที่จ าเป็นส าหรบังานแต่ละงาน 
▪ การมอบหมายงานใหแ้ก่พนกังาน 
▪ สรุปทรพัยากร: จ านวนชั่วโมงคนที่ใชท้ั้งหมด และจ านวนงานที่ไดร้บั

มอบหมายต่อปี  
ประเมินความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง 
 

▪ ประเมินความเส่ียงเป็นรายไตรมาส และ/หรือ เทคโนโลยีที่สามารถ
ช่วยในการอพัเดทจากการเฝา้ระวงัความเส่ียง  

ปรบัปรุงแผนใหเ้ป็นปัจจุบนั และส่ือสาร
การปรบัปรุงนัน้ 

▪ กฎบัตรการตรวจสอบภายในที่ระบุเกณฑข์องการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ที่ตอ้งมีการส่ือสาร  
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ภาคผนวก ซ. อ้างอิงและอ่านเพ่ิมเติม  
 

อ้างอิง 
Wright, Rick A., Jr. Internal Auditor’s Guide to Risk Assessment. 2nd ed. Lake Mary, FL: Internal 

Audit Foundation. 2018. https://bookstore.theiia.org/the-internal-auditors-guide-to-risk-
assessment-2nd-edition 

Urton L. Anderson, Michael J. Head, Sridhar Ramamoorti, Cris Riddle, Mark Salamasick, and 
Paul J. Sobel. Internal Auditing: Assurance and Advisory Services, 4th ed. Lake Mary, 
FL: Internal Audit Foundation. 2017. https://bookstore.theiia.org/internal-auditing-
assurance-advisory-services-fourth-edition-2 

 

อ่านเพิ่มเติม 
 

แนวปฏิบัติจาก Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
▪ Enterprise Risk Management — Integrating Strategy and Performance. 2017. 

https://www.coso.org/Pages/erm.aspx 
▪ Internal Control – Integrated Framework. 2013. https://www.coso.org/Pages/ic.aspx 

 

แหล่งข้อมูลจาก ISACA 
▪ COBIT 2019 Framework: Introduction and Methodology. 

https://www.isaca.org/resources/cobit 
▪ COBIT 2019 Framework: Governance and Management Objectives. 

https://www.isaca.org/resources/cobit 
▪ The Risk IT Framework. https://www.isaca.org/bookstore/bookstore-risk-digital/writf 
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https://www.coso.org/Pages/guidance.aspx
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https://www.isaca.org/bookstore/bookstore-risk-digital/writf
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