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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การวางแผนเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ เป็นระเบียบ และเป็นไปตามความเสี่ยง 
และได้ถูกบญัญัติไว้ใน มาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในทีเ่ป็นสากล. การวางแผนส าหรับ
งานตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายนัน้จะเก่ียวข้องกับการพิจารณากลยุทธ์และวัตถุประสงค์ต่างๆ ของ
บริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน การจัดล าดับความเสี่ยงต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย และการจัดท าเอกสารบันทึก
แนวทางต่างๆ  แนวปฏิบติัฉบบันีจ้ะประกอบด้วยขัน้ตอนที่จ าเป็นในการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย
เพื่อให้บรรลุผลตามมาตรฐาน 2200 เร่ืองการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ไปจนถึงมาตรฐาน 2220 
เร่ืองขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงมาตรฐานด้านการน าไปใช้ปฏิบัติส าหรับการบริการให้ความ
เชื่อมัน่ (.A) และการบริการให้ค าปรึกษา (.C) 
 

ล าดับและรายละเอียดของการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งรวมถึงการก าหนดวัตถุประสงค์และ
ขอบเขต อาจมีความแตกต่างกนัออกไปตามความต้องการของแต่ละองค์กร แต่ละหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และแต่ละงานที่ได้รับมอบหมายดงักลา่ว อย่างไรก็ตาม ขัน้ตอนการวางแผนโดยทัว่ไปมีดงันี ้
 

• ท าความเข้าใจบริบทและวตัถปุระสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

• รวมรวบข้อมลูเพื่อท าความเข้าใจบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน 

• ท าการประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวข้องในเบือ้งต้น 

• ก าหนดวตัถปุระสงค์ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

• ก าหนดขอบเขตส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

• จดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

• จดัท าเอกสารบนัทกึแผนงาน 
 

ในการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิผลนัน้ ผู้ ตรวจสอบภายในจะต้องเร่ิมจากการท า
ความเข้าใจบริบทและวัตถุประสงค์ของงานดังกล่าว สาเหตุที่งานดังกล่าวถูกบรรจุไว้ในแผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี ตลอดจนพนัธกิจ วิสยัทศัน์วตัถุประสงค์ในเชิงกลยุทธ์ และองค์ประกอบอ่ืนๆ ขององค์กรนัน้มี
ความสอดคล้องกับบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานอย่างไร  นอกจากนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในยัง
ต้องพิจารณาด้วยว่างานที่ได้รับมอบหมายนัน้ เป็นการร้องขอรับบริการให้ความเชื่อมั่นหรือการให้ค าปรึกษา 
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เนื่องจากความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียและข้อก าหนดของมาตรฐานนัน้มีความแตกต่างกนั ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับ
ประเภทของงานที่ได้รับมอบหมายดงักลา่ว 
 

จากนัน้ ผู้ ตรวจสอบภายในจะต้องเก็บข้อมูลเก่ียวกับบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน เพื่อ
พิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ ตรวจสอบภายในอาจ
ตรวจสอบเอกสารจากงานบริการให้ความเชื่อมัน่ในครัง้ก่อนหน้า สอบทานนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบติังาน
ที่ใช้บงัคบั ตลอดจนสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง เพื่อท าความเข้าใจและจดัท าแผนผงักระบวนการและ
การควบคมุต่างๆ ในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน 
 

การประเมินความเสี่ยงต่างๆ ในเบือ้งต้นจะช่วยผู้ตรวจสอบภายในในการจดัล าดบัความเสี่ยงที่จะต้องประเมิน
ในระหว่างปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย การใช้แผนผังแสดงกระบวนการ (process maps) และการระดม
สมองเก่ียวกบัสถานการณ์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้เป็นเทคนิคสองอย่างที่จะช่วยผู้ตรวจสอบภายในใน
การระบุความเสี่ยงและวิธีการควบคุมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน แนว
ปฏิบติัฉบบันีจ้ะอธิบายถึงวิธีการที่ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าตารางความเสี่ยงและการควบคมุ (Risk and 
Control Matrix) รวมทัง้แผนผงัความเสี่ยง (Heat Map) มาใช้ในการจดัล าดบัความเสี่ยง จากนัน้ก็น าผลลพัธ์ที่
ได้มาใช้ในการก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยวิธีการที่สอดคล้องเป็นไปตาม
มาตรฐาน นอกจากนี ้แนวปฏิบติัฉบับนีย้ังจะกล่าวถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ การจัดท าบนัทึกเอกสาร
กระบวนการวางแผน ตลอดจนการก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายดงักลา่วอีกด้วย 
 

บทน า 
การวางแผนนัน้เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เป็นระบบ เป็น
ระเบียบ และอาศัยความเสี่ยงเป็นพืน้ฐาน และได้มีการบญัญัติไว้ในมาตรฐาน ในมาตรฐาน 2200 เร่ืองการ
วางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งได้ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องจดัท าและบนัทึกแผนส าหรับงาน
ที่ได้รับมอบหมายแต่ละงาน ดังนัน้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความเข้าใจในกระบวนการ
วางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งใช้โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กร โดยมกัจะก าหนดและ
อธิบายไว้ในนโยบายและคู่มือการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
 

การวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายจะมีความเก่ียวข้องกบัการพิจารณาถึงกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของ
บริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน รวมถึงการจัดล าดับความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับงานที่ได้รับ
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มอบหมายนัน้ๆ แผนงานจะต้องประกอบด้วยวตัถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา และการจดัสรรทรัพยากร  การ
ก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในมุ่งเน้นไปที่ความเสี่ยง
ที่มีนัยส าคัญในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน จัดท าแนวการปฏิบัติงานส าหรับงานที่ได้รับ
มอบหมายและสื่อสารอย่างชดัเจนไปยงัฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ 
 

วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายจะเป็นข้อความกว้างๆ ที่ ก าหนดโดยผู้ ตรวจสอบภายใน ซึ่งจะเป็น
ตวัก าหนดถึงผลส าเร็จของงานดงักล่าวที่ได้ตัง้ใจไว้  ขอบเขตจะเป็นตวัก าหนดสิ่งที่มุ่งเน้นและขอบข่ายของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย โดยจะระบุถึงกิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน ช่วงเวลา และองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่จะท าการ
สอบทาน  นอกจากนี ้วัตถุประสงค์และขอบเขตยังเป็นพืน้ฐานที่จะช่วยผู้ตรวจสอบภายในสามารถพิจารณา
ก าหนดระยะเวลา งบประมาณ และทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายได้อีกด้วย 
 

การท่ีไม่สามารถก าหนดวตัถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายไว้อย่างเหมาะสม จะน ามาซึ่งความเสี่ยงต่างๆ 
ที่สง่ผลต่อความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่จะด าเนินการในเร่ืองต่อไปนี ้
 

• การจัดล าดับความเสี่ยงต่างๆ ในระดับของงานที่ได้รับมอบหมายให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของ
องค์กร 

• การตอบสนองความคาดหวงัขององค์กรและ/หรือผู้มีสว่นได้เสีย 

• การปกป้องและเพิ่มคณุค่าขององค์กรโดยการให้ความเชื่อมัน่ ค าแนะน าและข้อมลูในเชิงลกึ 

• การปรับปรุงกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุขององค์กร 
 

ในท านองเดียวกัน หากขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายไม่ได้รับการก าหนดไว้อย่างเหมาะสมก่อนเร่ิม
ปฏิบติังาน หน่วยงานตรวจสอบภายในจะมีความเสี่ยงเก่ียวกบัความไม่มีประสิทธิภาพและความไม่เพียงพอใน
การด าเนินการเร่ืองต่างๆ เช่น 
 

• ไม่สามารถระบคุวามเสี่ยงที่มีนยัส าคญัส าหรับบริเวณหรือกระบวนการท่ีจะท าการสอบทาน 

• ไม่สามารถมัน่ใจได้ว่าฝ่ายบริหารหรือบุคลากรในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานมีความ
เข้าใจในขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายดงักลา่ว 

• เกิดการท างานซ า้ซ้อน หรือปฏิบติังานที่ไม่เพิ่มคณุค่า 

• จดัสรรทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จ 
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  การท าความเข้าใจบริบท
  การรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินความเส่ียง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดขอบเขตงาน 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดท าเอกสารบันทกึ 

ขัน้ตอนการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

มีขัน้ตอนต่างๆ ในการวางแผนมากมายที่มีส่วนช่วยในการจัดท าวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมาย  รายละเอียดโดยเฉพาะของขัน้ตอนและล าดบัในการปฏิบติัอาจมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของแต่ละหน่วยงานตรวจสอบภายใน แต่ละองค์กร และแต่ละงานที่ ได้รับมอบหมาย 
ตวัอย่างเช่น หน่วยงานตรวจสอบภายในแห่งหนึ่ง อาจเร่ิมต้นจากการก าหนดวตัถุประสงค์เบือ้งต้นก่อนปฏิบติั
ขัน้ตอนอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในอันที่จะท าให้ได้วตัถุประสงค์ที่เสร็จสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม การวางแผนส าหรับงานที่
ได้รับมอบหมาย โดยทัว่ไปแล้วมกัจะประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ ดงันี ้
 

• ท าความเข้าใจบริบทและวตัถปุระสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

• รวมรวบข้อมลูเพื่อท าความเข้าใจกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีจะท าการสอบทาน 

• ท าการประเมินความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานในเบือ้งต้น 

• ก าหนดวตัถปุระสงค์ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

• ก าหนดขอบเขตส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

• จดัสรรทรัพยากรต่างๆ 

• จดัท าเอกสารบนัทกึแผนงาน 
 

การท าความเข้าใจบริบทและวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

การท าความเข้าใจบริบทและวตัถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายจะช่วยให้
ผู้ตรวจสอบภายในสามารถวางแผนได้อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนเชื่อมัน่ได้ว่า
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีนัน้
ได้บรรลุผลส าเร็จ  ผู้ ตรวจสอบภายในควรเร่ิมต้นจากการท าความ เข้าใจ
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี การวางแผนและการหารือที่น าไปสู่การ
จัดท าแผนดังกล่าว รวมถึงเหตุผลที่งานแต่ละงานถูกก าหนดไว้ในแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปีนัน้ งานซึ่งรวมอยู่ในแผนการตรวจสอบภายในนัน้
เกิดจากการประเมินความเสี่ยงแบบทั่วทัง้องค์กร ซึ่งจัดท าอย่างน้อยปีละครัง้
โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน     
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เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเร่ิมปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย จะต้องค านึงถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน
นัน้ๆ และสอบถามว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่ได้เกิดขึน้นับตัง้แต่มีการจัดท าแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีขึน้  ทัง้นี ้การทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงแบบทัว่ทัง้องค์กร ตลอดจนผลการประเมินความเสี่ยง
อ่ืนๆ ที่ได้ประเมินไปแล้ว (เช่นที่ได้ด าเนินการโดยฝ่ายบริหาร) อาจช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในระบุความเสี่ยง
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบับริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานได้ 
 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในบริบทของงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบความเก่ียวข้องและ
สอดคล้องกันระหว่างตัวองค์กรกับพืน้ที่หรือกระบวนการที่จะท าการตรวจสอบ โดยเฉพาะในองค์ประกอบ
ต่อไปนี ้
 

• พนัธกิจ วิสยัทศัน์ และวตัถปุระสงค์ต่างๆ ในเชิงกลยทุธ์ 

• โครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ 

• นโยบายและขัน้ตอนการปฏิบติังานต่างๆ 

• ล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงต่างๆ 
 

นอกจากนี ้ผู้ตรวจสอบภายในยังควรพิจารณาด้วยว่างานที่ได้รับมอบหมายนัน้ เป็นการร้องขอเพื่อบริการให้
ความเชื่อมัน่หรือการให้ค าปรึกษา เนื่องจากความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสียและข้อก าหนดของ มาตรฐาน นัน้
มีความแตกต่างกัน โดยขึน้อยู่กบัประเภทของงานที่ได้รับมอบหมายดังกล่าว  จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของงานให้ความเชื่อมัน่อาจมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัจากงานให้ค าปรึกษา  ส าหรับงานให้
ความเชื่อมัน่นัน้ วตัถุประสงค์และขอบเขตจะถูกพิจารณาก าหนดในเบือ้งต้นโดยผู้ตรวจสอบภายใน ในขณะที่
ส าหรับงานให้ค าปรึกษานัน้จะถูกก าหนดโดยผู้ รับบริการ ทัง้นี  ้มาตรฐานด้านการน าไปใช้ปฏิบัติต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกบัการวางแผนส าหรับงานให้ความเชื่อมัน่และงานให้ค าปรึกษาแสดงอยู่ในตารางในหน้า 8 
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ข้อก าหนดของมาตรฐานส าหรับงานให้บริการความเชื่อมั่นและงานให้ค าปรึกษา 
การให้ความเชื่อมั่น การให้ค าปรึกษา 

ใน ก า รว า งแผน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ส า ห รับ ก ลุ่ ม
บุคคลภายนอกองค์กร ผู้ ตรวจสอบภายในต้องท า
ความเข้าใจกับผู้ รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษร
เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขต ภาระหน้าที่ของแต่ละ
ฝ่าย และความคาดหวัง อ่ืน  ๆ  ของผู้ รับบ ริการ 
(มาตรฐาน 2201.A1) 
 

วัตถุป ระสงค์ของงานให้ ความ เชื่ อมั่ น จะ ต้อง
สอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยงเบือ้งต้นที่
เก่ียวข้องกับพืน้ที่หรือกระบวนการที่จะตรวจสอบ 
(มาตรฐาน 2210.A1) 
 

ในการพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ผู้ ตรวจสอบภายในต้องค านึงถึงความ
เป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาด การทุจริต การไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มี
นยัส าคญั (มาตรฐาน 2210.A2) 
 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดเกณฑ์ที่เพียงพอและ
เห ม า ะ ส ม เพื่ อ ใ ช้ ป ระ เมิ น ว่ า ไ ด้ มี ก า รบ รรลุ
วัตถุ ป ระส ง ค์ และ เป้ าหม ายที่ ก าหนด ไว้แ ล้ ว 
(มาตรฐาน 2210.A3) 

ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ รับบริการงานให้ค าปรึกษาต้อง
เห็นชอบกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ความคาดหวัง และ
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย รวมทัง้บันทึกข้อตกลงนี ้
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่ เป็นงานที่ส าคัญ 
(มาตรฐาน 2201.C1) 
 

วัตถุประสงค์ของงานให้ค าป รึกษาจะต้องระบุถึ ง
กระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุม  โดยอยู่ ภ าย ในขอบ เขตที่ ไ ด้ ตกลงไว้กับ
ผู้ รับบริการ (มาตรฐาน 2210.C1) 
 

วัตถุประสงค์ของงานให้ค าปรึกษาต้องสอดคล้องกับ
คุณค่า กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร (มาตรฐาน 
2210.C2) 
 

ในระหว่างการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา ผู้ ตรวจสอบ
ภายในต้องระบุถึ งวิ ธีการควบคุมให้สอดคล้องกับ
วัตถุป ระสงค์ของงานที่ ไ ด้ รับมอบหมายและต้อง
เตรียมพ ร้อมต่อประเด็นการควบคุมที่ มีนัยส าคัญ 
(มาตรฐาน 2220.C2) 
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การรวบรวมข้อมูล 
 

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้
ตรวจสอบภายในต้องเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบับริเวณหรือกระบวนการที่
จะท าการสอบทาน เช่น วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ กระบวนการที่มีอยู่เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์นัน้ๆ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์นัน้ๆ ตลอดจนวิธีการควบคุมที่มีเพื่อจัดการกับความเสี่ยง
ดงักล่าว การท าความเข้าใจวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจจะช่วยให้พืน้ฐานแก่ผู้
ตรวจสอบภายในในการระบุความเสี่ยงต่างๆ ที่ควรรวมไว้ในการประเมิน
ความเสี่ยง ณ ที่ระดบัของงานที่ได้รับมอบหมายในเบือ้งต้น (ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน 2210.A1) 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ตรวจสอบภายในมกัจะด าเนินการดงัต่อไปนี:้ 

• ทบทวนการประเมินผลในครัง้ก่อนของบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน 

• ท าความเข้าใจและก าหนดแผนผงักระบวนการและการควบคมุต่างๆ ในบริเวณหรือกระบวนการที่จะ
ท าการสอบทาน 

• สมัภาษณ์ผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้อง 

• ระดมสมองเก่ียวกบัสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ 
 

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 2200 เร่ืองการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ ตรวจสอบภายในต้อง
จัดท าบันทึกข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาในขณะจัดท าแผนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
สงัเกตเห็นได้ถึงการปฏิบติัที่ได้กล่าวข้างต้นไม่ได้เป็นไปตามล าดับขัน้ตอนที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม หลายๆ 
สิ่งที่ต้องปฏิบัติ เช่น การจัดท าแผนผังกระบวนการ และการจัดท าเอกสารบันทึกข้อมูล เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงของการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การท าความเข้าใจบริบท
  การรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินความเส่ียง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดขอบเขตงาน 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดท าเอกสารบันทกึ 
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การทบทวนผลการประเมินในครัง้ก่อน 
 

ข้อมูลบางอย่างเก่ียวกบับริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานอาจรวบรวมได้มาจากเอกสารต่างๆ ของ
องค์กร  การประเมินครัง้ลา่สดุที่เก่ียวข้องกบังานที่ได้รับมอบหมายและรายงานต่างๆ อาจมีข้อมลูที่ผู้ตรวจสอบ
ภายในสามารถน าไปรวมไว้ในแผนงานได้ 
 

กระดาษท าการจากงานตรวจสอบในครั้งก่อน – ผู้ ตรวจสอบภายในจะทบทวนกระดาษท าการจากงาน
ตรวจสอบภายในครัง้ล่าสุดส าหรับบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน เพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการและการควบคมุที่มีอยู่ในระหว่างการตรวจสอบครัง้หลงัสดุ การทบทวนกระดาษท าการในครัง้ก่อน
ยงัจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถสอบถามเก่ียวกบัการปรับปรุงแก้ไขที่ได้ด าเนินการโดยฝ่ายบริหารตาม
ข้อสงัเกตจากการตรวจสอบในครัง้ก่อน 
 

การประเมินความเสี่ยงแบบทัว่ทัง้องค์กร – ผู้ตรวจสอบภายในควรสอบทานล าดบัความส าคญัของความเสี่ยง
ต่างๆ ที่องค์กรได้ระบุไว้ เพื่อพิจารณาว่า มีความเสี่ยงใดบ้างที่ควรถูกรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ได้รับ
มอบหมายในครัง้ปัจจบุนัหรือไม่ 
 

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับข้อกล่าวหา เร่ืองการทุจริตและการ
สอบสวน – ผู้ตรวจสอบภายในควรสื่อสารกบัผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัการกับความเสี่ยงจากการทุจริต 
ข้อกล่าวหา และรายละเอียดเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ (เช่น หน่วยงานกฎหมาย ทรัพยากรบุคคล บริหารความเสี่ยง
จากการทุจริต) นอกจากการหารือเก่ียวกับเหตุการณ์ทุจริตที่เกิดขึน้  หรือการสอบสวนข้อกล่าวหาที่ได้เกิดขึน้
ภายในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องสอบทานเอกสารที่เก่ียวข้อง
เพื่อท าความเข้าใจข้อเท็จจริงในข้อกล่าวหาหรือจากการสอบสวน รวมทัง้ผลลพัธ์ที่ได้ ผู้ตรวจสอบภายในอาจ
จ ากดัการค้นหาข้อมลูให้อยู่ภายในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับเหตกุารณ์การทุจริตที่เกิดขึน้และได้รับการ
ยืนยนัแล้ว  ตลอดจนข้อกลา่วหาที่ได้รับการสอบสวนแล้วแต่ไม่พบข้อเท็จจริงใดๆ 
 

รายงานโดยผู้ให้บริการงานใหค้วามเชื่อมัน่และงานให้ค าปรึกษาอื่นๆ – ผู้ตรวจสอบภายในอาจพึ่งพาผลงานที่
ด าเนินการโดยผู้ ให้บริการความเชื่อมั่นและค าปรึกษาทัง้ภายในหรือภายนอกอ่ืนๆ แทนที่จะไปปฏิบติังานเอง
ท าให้เกิดการท างานซ า้ซ้อน ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในที่จะพึ่งพาผลงานของผู้ อ่ืนนัน้จะขึน้อยู่กบัว่า
ผู้ตรวจสอบภายในพอใจกับความเป็นอิสระและความสามารถที่เพียงพอ ของผู้ ให้บริการ ตลอดจนงานที่ได้
กระท าไปแล้วมีความเก่ียวข้องและเชื่อถือได้  ผู้ ให้บริการงานให้ความเชื่อมั่นและงานให้ค าปรึกษาอาจหมาย
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รวมถึงผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรม กฎหมาย การรักษาความปลอดภัย คุณภาพและอ่ืนๆ ผู้
ให้บริการยงัอาจรวมถึงหน่วยงานภายนอก เช่น ผู้สอบบญัชีหรือบุคคลที่สามที่ได้ท าสญัญาว่าจ้าง ผู้ตรวจสอบ
ภายในอาจพบปะกับผู้ ให้บริการงานให้ความเชื่อมั่นและงานให้ค าปรึกษาเพื่อสอบทานและหารือเก่ียวกับ
รายงานและ/หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับงานที่ได้ด าเนินการภายในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการ
สอบทาน ทัง้นี ้ในมาตรฐาน 2050 เร่ืองการประสานงานและการพึ่งพาผลงานผู้ อ่ืน ได้ให้ขิม้ลูเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การประสานความร่วมมือกนักบัผู้ให้บริการงานให้ความเชื่อมัน่และงานให้ค าปรึกษาอ่ืนๆ 
 

การท าความเข้าใจและจัดท าแผนผังกระบวนการและการควบคุมต่างๆ 
 

ในการระบุความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ ผู้ ตรวจสอบภายใน
จะต้องมีความเข้าใจในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน ทัง้นี ้แผนผังกระบวนการในระดับสูง 
(high-level process map) ซึ่งแสดงถึงปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลิตผลที่ออกมาจากกระบวนการแบบ
กว้างๆ (เช่น กิจกรรมต่างๆ ทางเดินของาน และการประมวลผลสารสนเทศที่ส าคัญ) อาจน ามาช่วยได้ ผู้
ตรวจสอบภายในอาจสร้างผังกระบวนการหรืออ้างอิงจากเอกสารที่มีอยู่แล้ว หากได้ตรวจสอบแล้วว่าเอกสาร
ดงักลา่วมีความถกูต้องและเป็นปัจจบุนั 
 

แผนผงักระบวนการจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุและเข้าใจมากขึน้ในสิ่งต่อไปนี:้ 

• ระบบงานและข้อมูลที่ควรน ามาพิจารณาเมื่อจะก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ความเก่ียวข้องและความพึ่งพาซึ่งกันและกัน ตลอดจนแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญ (เช่น 
เก็บไว้ในระบบเดียว หรือหลายระบบ) 

• การน าสารสนเทศที่ส าคัญมาใช้ในบริเวณหรือกระบวนการที่จะสอบทานเป็นอย่างไร ข้อมูล/
สารสนเทศใดบ้างที่เก่ียวข้องกบังานที่ได้รับมอบหมาย และจะประเมินผลสารสนเทศดงักล่าวอย่างไร 
(เช่น การทดสอบมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมลู และการใช้ดชันีชีว้ดัผลหรือความส าเร็จ)  

• ใครคือผู้ที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่มีความส าคญัได้ 

• จุดต่างๆ ในกระบวนการซึ่งขาดวิธีการควบคุมที่มีประสิทธิผล หรือไม่ได้ออกแบบวิธีการควบคุมมา
อย่างดีพอ หรือจดุที่มีโอกาสที่จะปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึน้ได้ 
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ข้อมูลบางอย่างที่จ าเป็นต้องระบุไว้ในแผนผังกระบวนการอาจได้มาจากเอกสารต่างๆ ขององค์กร เช่น คู่มือ
พนกังาน คู่มือการปฏิบติังาน และ/หรือเว็บไซต์ภายในขององค์กรซึ่งรวบรวมนโยบายและขัน้ตอนกระบวนการ
ต่างๆ ไว้ ตัวอย่างเช่น วิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และกลยุทธ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับบริเวณหรือ
กระบวนการที่จะท าการสอบทานซึ่งมักจะมีการจดัท าไว้เป็นเอกสาร อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านีก็้อาจได้มาจาก
การสมัภาษณ์กบัฝ่ายบริหารก็ได้ 
 

การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 
 

การสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง ถือเป็นขัน้ตอนที่ส าคญัยิ่งที่จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความเข้าใจ
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ การออกแบบ การด าเนินงาน และสภาพแวดล้อมในการควบคุมของบริเวณหรือ
กระบวนการที่จะสอบทานได้ดียิ่งขึน้ ทัง้นี ้แผนผังโครงสร้างขององค์กรมักจะมีส่วนช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถระบไุด้ถึงผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้อง 
 

ค าถามปลายเปิดจะส่งเสริมให้เกิดการสนทนาที่มีคุณค่าระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
เนื่องจากจะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถให้รายละเอียดเพิ่มเติม ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการสอบถามได้ทนัที 
ผู้ตรวจสอบภายในมกัจะสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ เช่น ผู้ปฏิบติังานในขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการ ฝ่าย
บริหาร บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปรึกษากฎหมาย เจ้าหน้าที่ก ากบัดแูลการปฏิบติังาน บุคคลที่สาม
ที่ได้ทสญัญษว่าจ้าง รวมถึงผู้มีสว่นได้เสียอื่นๆ 
 

ผู้ปฏิบติัขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการ – ข้อมูลในเชิงลึกอาจได้รับจากการสมัภาษณ์กับบุคลากรในทุกระดับ
ของกระบวนการ เนื่องจากเป็นผู้ ที่สามารถให้ข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะเก่ียวกับวิธีการท างานจริงของ
กระบวนการ ไม่ใช่แต่เพียงวิธีการท่ีถกูออกแบบมาเพื่อให้ท างาน ข้อมลูดงักลา่วจะมีประโยชน์อย่างมากส าหรับ
ใช้ในการระบุความเสี่ยงจากการทุจริต เนื่องจากผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบติังานในกระบวนการมักจะมี
ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการควบคมุ รวมถึงวิธีที่การที่จะหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะวิธีควบคมุต่างๆ เหล่านัน้ได้เป็น
อย่างดีที่สดุ 
 

ฝ่ายบริหาร – ผู้จดัการซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานอาจให้ภาพรวมได้
ดีที่สุดเก่ียวกับวิธีที่กระบวนการถูกออกแบบมาเพื่อให้ท างาน ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการอาจได้รับการจัดท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปของนโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบติังาน และแบบประเมินตนเอง นอกจากนี ้เอกสารที่มี
อยู่อาจบรรยายถึงวตัถุประสงค์ทางธุรกิจและดชันีชีว้ดัผลการด าเนินงานของกิจกรรม (เช่น เกณฑ์ท่ีใช้วดัว่ามี
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การบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่) ตลอดจนสิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างไร  การ
สัมภาษณ์ฝ่ายบริหารอาจช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุได้ว่าความเข้าใจของฝ่ายบริหารเก่ียวกับ
ขัน้ตอนต่างๆ ในแต่ละกระบวนการนัน้มีความแตกต่างจากความเข้าใจของผู้ปฏิบติังานหรือไม่ การสมัภาษณ์
เหล่านีอ้าจช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุหลกัเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ในการประเมินระบบการก ากบัดแูล 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน ตามที่เป็นข้อก าหนด
ของงานให้ความเชื่อมัน่ได้ (มาตรฐาน 2210.A3) 
 

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - เนื่องจากความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัย
เป็นเร่ืองส าคัญ ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรท าการศึกษาเก่ียวกับความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
อาจจะเกิดขึน้ให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้ การสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องในกระบวนการต่างๆ ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจมีผลกระทบต่อบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานนัน้ จะช่วยให้มัน่ใจได้
ว่าระบบทัง้หมดที่น ามาใช้อยู่นัน้ได้รับการค านึงถึง และอาจเผยให้เห็นถึงจดุที่ขาดวิธีการควบคมุ มีการควบคมุ
ไม่เพียงพอ หรือถกูหลีกเลี่ยงได้ 
 

ที่ปรึกษากฎหมายและผู้มีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ -ในหลายๆ บริเวณหรือกระบวนการ
มกัจะต้องเก่ียวข้องกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับ ดังนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในอาจเลือกที่จะ
พบปะกับที่ปรึกษากฎหมายและผู้ จัดการด้านความเสี่ยงเพื่อขอข้อมูลที่ได้รับผ่านโครงการการแจ้งเบาะแส
(whistleblower programs) รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ที่มีความผิดปกติและคดีความ (ทัง้ในอดีตและ
ปัจจุบัน) ที่มีความเก่ียวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย  การสัมภาษณ์ผู้ มีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการของระบบการควบคุมอาจให้ข้อมูลเชิงลึกได้ว่า การ
ปฏิบัติตามนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบัติงานนัน้จะตอบสนองต่อกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอย่างมี
ประสิทธิผลได้เพียงใด ทัง้นี ้กฎหมายและระเบียบข้อบงัคับที่เก่ียวข้องอาจประกอบด้วยส่วนที่เป็นเกณฑ์ที่จะ
ใช้ในการประเมินว่ากิจกรรมนัน้จะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในทางธุรกิจได้อย่างไรก็ได้ (มาตรฐาน 2210.A3) 
 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียอืน่ๆ – ผู้ตรวจสอบภายในอาจสมัภาษณ์หรือท าการส ารวจความคิดเห็นจากลกูค้าหรือหน่วยงาน
ทางธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวข้องกบับริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน เพื่อท าความเข้าใจประเด็น
ปัญหาต่างๆ ในอดีตและ/หรือปัจจบุนัที่อาจบ่งชีถ้ึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ได้ 
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การระดมความคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 
 

ผู้ตรวจสอบภายในอาจระดมสมองร่วมกับบุคคลต่างๆ หรือในกลุ่ม หรือหน่วยงานที่ได้คัดเลือกมา โดยใน
ระหว่างการระดมสมองเพื่อระบุความเสี่ยงที่เก่ียวข้องนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในอาจถามว่า “สิ่งใดที่จะท าให้ไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้” นอกจากนี ้เพื่อระบุความเสี่ยงที่อยู่ตามธรรมชาตินัน้ ผู้ ตรวจสอบ
ภายในอาจถามว่า “จะมีสิ่งผิดปกติใดเกิดขึน้บ้าง หากไม่มีวิธีการควบคมุอยู่เลย” 
 

เนื่องจากความมีนัยส าคัญของความเสี่ยงจากการทุจริต มาตรฐาน 2210.A2 จึงก าหนดให้ต้องน าเร่ืองการ
ทุจริตมาร่วมพิจารณาเมื่อจะท าการก าหนดวัตถุประสงค์ส าหรับงานให้ความเชื่อมั่น การระดมสมองเก่ียวกับ
สถานการณ์ความเสี่ยงจากการทุจริตต่างๆ นัน้จะมีประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในได้
ทราบถึงมุมมองต่างๆ ที่หลากหลายในการพิจารณาสิ่งจูงใจหรือแรงกดดันที่อาจน าไปสู่การทุจริต โอกาสใน
การกระท าทุจริต (เช่น จุดอ่อนของการควบคมุ) ตลอดจนวิธีการที่ฝ่ายบริหารและหน่วยงานอ่ืนๆ อาจ ก้าวข้าม
และ/หรือหลีกเลี่ยงการควบคมุต่างๆ ได้ 
 

การจัดท าบันทกึข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา 
 

โดยการจัดท าเอกสารบันทึกข้อมูลที่ได้รวบรวมมาในระหว่างการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้
ตรวจสอบภายในจะสามารถประเมินข้อมลูที่เก็บรวบรวมมา เพื่อให้ได้มมุมองในเร่ืองดงัต่อไปนี:้ 

• วตัถปุระสงค์ของกิจกรรมที่จะท าการสอบทาน 

• กลยทุธ์ต่างๆ ที่น ามาใช้เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นัน้ 

• ความเสี่ยงต่างๆ ที่จะท าให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นัน้ 

• กระบวนการและวิธีการควบคมุที่ส าคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกบับริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน 

• แหล่งข้อมูลต่างๆ และความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่น าเข้าและข้อมูลที่ออกมาจากบริเวณหรือ
กระบวนการที่จะท าการสอบทาน 

 

การมีความเข้าใจโดยละเอียดเก่ียวกับองค์กรและบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน จะช่วยให้ผู้
ตรวจสอบภายในสามารถท าการประเมินเก่ียวกับความเสี่ยงต่างๆ ในเบือ้งต้น ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน 
2210.A1 ได้ 
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การประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้น 
 

เนื่องจากข้อจ ากดัทางด้านเวลาและทรัพยากร จึงท าให้ไม่สามารถสอบทาน
ความเสี่ยงทัง้หมดได้ในระหว่างปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนัน้ ผู้
ตรวจสอบภายในจึงต้องประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้นและจัดล าดับความ
เสี่ยงต่างๆ ตามความมีนัยส าคัญ ซึ่งจะวัดได้จากการน าปัจจัยความเสี่ยง
ต่างๆ มารวมกนั 
 

วิธีที่มีประสิทธิผลวิธีหนึ่งในการด าเนินการและจัดท าเอกสารการประเมิน
ความเสี่ยงเบือ้งต้น ณ ระดับของงานที่ได้รับมอบหมายนัน้ คือ การจดัท าแผนภูมิที่แสดงถึงความเก่ียวข้องกัน
ระหว่างความเสี่ยงและวิธีการควบคมุ เช่น ตารางแมทริกซ์ความเสี่ยงและการควบคมุ ซึ่งตารางนีเ้ป็นเคร่ืองมือ
ที่ผู้ ตรวจสอบภายในใช้กันโดยทั่วไปในการระบุ จัดระเบียบ และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ในทางธุรกิจของกิจกรรมที่จะท าการสอบทาน ตลอดจนการควบคุมเพื่อจัดการกับความเสี่ยง
ดงักล่าว แมทริกซ์ความเสี่ยงและการควบคุมสามารถจัดท าในรูปของสเปรดชีท (Spreadsheet) เอกสารจาก 
word processing หรือมาจากโปรแกรมการตรวจสอบส าเร็จรูป  นัยส าคัญของความเสี่ยงแต่ละตัวสามารถ
แสดงได้ด้วยแผนภมูิพืน้ฐาน เช่น แผนผงัความเสี่ยง (Heat Map) 
 

ในการจดัท าแผนผงัความเสี่ยงนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องก าหนดความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยงตามตวัแปรที่
ส าคัญสองตัว ได้แก่ ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง วิธีนีจ้ะช่วยสร้างเอกสารที่มีความชัดเจน ซึ่ง
สามารถจัดเก็บไว้เป็นส่วนหนึ่งของกระดาษท าการส าหรับงานที่ได้รับมอบหมายได้ รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งของ
แนวการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย (มาตรฐาน 2240 เร่ืองแนวการปฏิบติังาน) เอกสารดังกล่าวยังถือเป็น 
“ข้อมลูที่เพียงพอ เชื่อถือได้ เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์” ซึ่งจ าเป็นเพื่อสนบัสนุนผลและข้อสรุปของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ตามมาตรฐาน 2330 เร่ืองการจดัท าเอกสารข้อมลู 

 

การระบุความเสี่ยงและการควบคุม: ตารางความเสี่ยงและการควบคุม 

ตารางแมทริกซ์ความเสี่ยงและการควบคมุจะประกอบด้วยข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตลอดกระบวนการวางแผน
ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ภาพที่  1 หน้า 16 แสดงตัวอย่างวิธีจัดท าตารางแมทริกซ์ความเสี่ยงและการ
ควบคุมส าหรับงานให้ความเชื่อมั่นของบญัชีเจ้าหนี ้ทัง้นี ้ รูปแบบของตารางความเสี่ยงและการควบคมุอาจมี
ความแตกต่างกนัออกไป 

  การท าความเข้าใจบริบท
  การรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินความเส่ียง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดขอบเขตงาน 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดท าเอกสารบันทกึ 
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ภาพที่ 1: ตารางความเสี่ยงและการควบคุมส าหรับบัญชีเจ้าหนี ้
 

วัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ 

ความเสี่ยงตามธรรมชาต ิ ผลกระทบ 
(ต ่า, กลาง, สูง) 

โอกาสที่จะเกิด 
(ต ่า, กลาง, สูง) 

การควบคุม 

A. ค่าใช้จ่าย
พนกังานมีความ
เหมาะสมและ
ได้รับการอนมุตั ิ

A.1 มีการออกบตัรเครดิตของ
องค์กร อยา่งไมเ่หมาะสม 
ส่งผลให้เกิดการทจุริต
ค่าใช้จา่ย 

กลาง กลาง มีการแบ่งแยกหน้าที ่

A.2 พนกังานไม่ได้รับการ
ชีแ้นะเก่ียวกบั นโยบายการใช้
บตัรเครดติและค่าใช้จ่าย ของ
องค์กร ส่งผลให้เกิดค่าใช้จา่ย
ที่ไม่เหมาะสม 

ต ่า กลาง นโยบายคา่ใช้จา่ยได้รับ
การส่ือสารไปยงัผู้มีอ านาจ
ในการใช้จ่ายขององค์กร 

A.3 ไม่ได้น าส่ง/ตรวจสอบ
รายงานคา่ใช้จ่ายอยา่งเหมาะ
แก่เวลา ส่งผลให้เกดิ
ค่าใช้จา่ยที่ไมเ่หมาะสม 

สงู สงู ไม่มีวิธีการควบคมุใดๆ 

A.4 รายงานคา่ใช้จ่ายพร้อม
ใบเสร็จรับเงินไม่ได้รับการ
สอบทานและอนมุตัิโดยบคุคล
ที่เหมาะสม ส่งผลให้เกดิ
ค่าใช้จา่ยที่ไมเ่หมาะสม 

สงู กลาง การอนมุตัขิึน้อยู่กบัล าดบั
ขัน้ของฝ่ายบริหาร 
รายงานคา่ใช้จ่ายจะไม่ได้
รับการน าส่งจนกว่าจะ
ได้รับการอนมุตัจิาก
ผู้จดัการ ทีมค่าใช้จ่ายจะ
ด าเนินการสอบทานเป็น
ประจ าทกุเดือน 

B. ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานมี
ความเหมาะสม
และได้รับการ
อนมุตั ิ

B.1 ผู้ขายปลอมได้ถกูสร้างไว้
ในระบบ ส่งผลให้เกดิการ
ทจุริตค่าใช้จ่าย 

สงู ต ่า มีการแบ่งแยกหน้าที ่

B.2 ผู้ขายน าส่งใบแจ้งหนีท้ี่ไม่
ถกูต้อง ท าซ า้หรือปลอมแปลง
ซึง่ไม่ได้รับการตรวจสอบและ

สงู กลาง การอนมุตัใิบแจ้งหนีเ้ป็นไป
ตามระดบัอ านาจอนมุตัิ
ค่าใช้จา่ย 
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วัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ 

ความเสี่ยงตามธรรมชาต ิ ผลกระทบ 
(ต ่า, กลาง, สูง) 

โอกาสที่จะเกิด 
(ต ่า, กลาง, สูง) 

การควบคุม 

อนมุตัิโดยบคุคลท่ีเหมาะสม 
B.3 ค่าใช้จา่ยไม่ได้รับการ
อนมุตัิก่อนด าเนินการ ส่งผล
ให้เกดิคา่ใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสม 

กลาง ต ่า ไม่มีวิธีการควบคมุใดๆ 

C. การจ่ายช าระ
เงินมคีวามถกูต้อง
และตรงเวลา 

C.1 การจ่ายช าระเงิน
ภายหลงัวนัครบก าหนดช าระ 
ส่งผลให้ถกูคดิดอกเบีย้และ
เบีย้ปรับ 

ต ่า กลาง ไม่มีวิธีการควบคมุใดๆ 

C.2 ไม่ได้รับส่วนลด เนื่องจาก
จ่ายช าระเงินภายหลงั
ระยะเวลาที่จะได้รับส่วนลด 

ต ่า สงู ไม่มีการควบคมุใดๆ 

 

ตวัอย่างในหน้า 16 ประกอบด้วยห้าคอลมัน์ซึง่มีรายละเอียดดงันี:้ 
 

• วตัถุประสงค์ทางธุรกิจ - แต่ละวัตถุประสงค์ของบริเวณที่จะสอบทาน (ตามที่ได้ก าหนดในระหว่าง
ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู) 

• ความเสีย่งตามธรรมชาติ – ความเสี่ยงตามธรรมชาติแต่ละตวัที่จะท าให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ
ได้ ความเสี่ยงตามธรรมชาติเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในกรณีที่ไม่มีการควบคุมมาใช้จัดการกับความ
เสี่ยงนัน้ๆ การสร้างระบบอย่างง่ายเพื่อระบุความเสี่ยงแต่ละตวั เช่น ระบบการใช้ตัวอกัษรและตวัเลข
ด้วยกนั อย่างเช่นที่ใช้ในภาพที่ 1 จะช่วยให้กระบวนการสร้างแผนผังความเสี่ยงในภายหลงันัน้ท าได้
ง่ายขึน้ 

• ผลกระทบ – ระดับที่ความเสี่ยงตามธรรมชาติแต่ละตัวที่ได้ระบุไว้อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (เช่น ระดับของผลกระทบที่ความเสี่ยงนีจ้ะมีต่อองค์กรหรือบริเวณนัน้ หาก
ความเสี่ยงดังกล่าวได้เกิดขึน้) ผลกระทบโดยทั่วไปมักอธิบายเป็นระดับสูง กลาง หรือต ่า และควร
พิจารณาทัง้ปัจจยัทางการเงินและปัจจยัที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

• โอกาสทีจ่ะเกิด – ความน่าจะเป็นและความถ่ีที่ความเสี่ยงตามธรรมชาติแต่ละความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้จะ
เกิดขึน้ โดยทั่วไปมักใช้ค าว่าระดับสูง กลาง หรือต ่า (เช่น ความเสี่ยงจะมีโอกาสเกิดขึน้มากน้อย
เพียงใด หากไม่มีการควบคมุมาใช้จดัการกบัความเสี่ยงดงักลา่ว) 
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• การควบคุม – วิธีการควบคุมท่ีมีจุดประสงค์เพื่อจัดการกับความเสี่ยงแต่ละตัวตามที่ได้ระบุไว้ใน
ระหว่างขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ตรวจสอบภายในอาจเพิ่มคอลัมน์ในตารางแมทริกซ์ความ
เสี่ยงและการควบคมุเพื่อจดัหมวดหมู่การควบคมุในแง่มมุต่อไปนี ้
o ความส าคญั – ส าคญัหรือไม่ส าคญั 
o ประเภท – เชิงป้องกนัหรือเชิงตรวจหา 
o ความอตัโนมัติ – ท าด้วยมือ ด้วยระบบ หรือกึ่งอัตโนมัติ (วิธีการควบคุมกึ่งอัตโนมัติคือวิธีการ

ควบคมุด้วยมือที่พึง่พาการท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานข้อยกเว้น) 
o ความถี ่– รายปี รายไตรมาส รายเดือน รายสปัดาห์ รายวนัหรือต่อรายการ 

 

ตามที่กล่าวในข้างต้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจให้คะแนนความมีนัยส าคัญของความสี่ยงตามธรรมชาติแต่ละ
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้ของความเสี่ยง เกณฑ์วดัความมีนยัส าคญัอ่ืนๆ 
ที่ควรระบุไว้ในตารางอาจได้แก่ ความเร็ว (เช่น ความเร็วของการตอบสนองและความเร็วในการฟื้นฟู) ความ
อ่อนไหว ความผนัผวน การพึ่งพาซึ่งกนัและกัน ตลอดจนความสมัพันธ์กัน นอกจากนี ้ผู้ตรวจสอบภายในอาจ
ใช้วิธีหรือกรอบแนวทางอื่นๆ ในการระบุ จดัระเบียบ และประเมินวตัถปุระสงค์ ความเสี่ยง และการควบคมุของ
บริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานได้ 
 

การพิจารณาความมีนยัส าคญัของความเสี่ยงนัน้ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ และการ
คิดอย่างมีตรรกะในการตัดสินใจที่เก่ียวกับองค์กร บริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน ตลอดจน
วตัถุประสงค์และบริบทของงานที่ได้รับมอบหมาย เวลาที่ใช้ไปในการเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างขัน้ตอนต่างๆ ที่
ผ่านมาจะให้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์อย่างมากในขัน้ตอนนี ้ แม้ว่า ท้ายที่สุดแล้วผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้มี
อ านาจสูงสุดที่จะพิจารณารายละเอียดครัง้สุดท้ายในการประเมินความเสี่ยง ณ ระดับของงานที่ได้รับ
มอบหมาย แต่การหารือกบัฝ่ายบริหารของบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการตรวจสอบมกัจะให้มมุมองอื่นๆ 
รวมถึงข้อมูลในเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ความเสี่ยงตามธรรมชาติ การควบคุมต่างๆ 
ตลอดจนการจดัระดบัความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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การจัดล าดับความเสี่ยง: แผนผังความเสี่ยง 
 

แผนผงัความเสี่ยง (Heat Map) เป็นกราฟพืน้ฐาน
ที่ผู้ ตรวจสอบภายในสามารถจัดท าขึน้เพื่อแสดง
ภาพที่รวมความมีนัยส าคัญของการจัดอันดับ
ความเสี่ยงต่างๆ ที่ได้มาจากตารางความเสี่ยง
และการควบคุม การรวมความมีนัยส าคัญอาจ
แสดงได้ด้วยการระบุผลกระทบของความเสี่ยงไว้
ตามแกนหนึ่ง และโอกาสที่จะเกิดขึน้ไว้อีกแกน
หน่ึง 
 

ตวัอกัษรและตวัเลขที่แสดงถึงแต่ละความเสี่ยงจะ
ถูกจัดวางไว้บนแผนผังความเสี่ยงที่ได้ระบุจุดตัด
ระ ห ว่ า ง ผ ล ก ระ ท บ แ ล ะ โอ ก า ส ที่ จ ะ เกิ ด 
ตัวอย่างเช่น  ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงและ
โอกาสที่จะเกิดสงู (H,H) ซึ่งมีตวัอักษรและตวัเลขที่สอดคล้องกนัจะถูกจดัวางไว้ที่มุมบนขวาของแผนผงัความ
เสี่ยง (ด ูA.3 ในภาพท่ี 2) 

 

ในทางกลับกัน ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต ่าและโอกาสที่จะเกิดต ่า (L, L) จะถูกจัดวางไว้ที่มุมล่างซ้ายของ
แผนผงัความเสี่ยง โดยปกติแล้ว การรวมความมีนยัส าคัญของผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดไว้ด้วยกนั จะถูก
ระบุด้วยระบบสี: สีแดงหมายถึงล าดับความส าคัญสูงสุด สีส้มหมายถึงความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเพียงพอที่จะ
น ามาพิจารณา และสีเหลืองหมายถึงความเสี่ยงที่ไม่เป็นภยัคกุคามที่ส าคญัต่อการบรรลวุตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 
 

ข้อจ ากัดอย่างหนึ่งของแผนผังความเสี่ยงคือ ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดจะดูเหมือนมีความส าคัญเท่ากัน 
แม้ว่าความเท่ากนันัน้อาจเป็นสิ่งที่ถกูต้องในบางครัง้ แต่ผลกระทบมกัจะได้รับการพิจารณาก่อนโอกาสที่จะเกิด 
ตวัอย่างเช่น ในหลายๆ กรณี ความเสี่ยงที่พิจารณาแล้วพบว่ามีผลกระทบสูงและโอกาสที่จะเกิดต ่า (H, L) จะ
ได้รับการจัดล าดับความส าคัญไว้ก่อนความเสี่ยงที่พิจารณาแล้วพบว่ามีผลกระทบต ่า ถึงแม้ว่ามีโอกาสที่จะ
เกิดสงู (L, H) นอกจากนี ้ข้อจ ากดัอ่ืนๆ ของแผนผังความเสี่ยงคือจะแสดงเพียงแค่สองตวัแปรในเวลาเดียวกัน
เท่านัน้ (ในที่นีคื้อผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด) 
 

ภาพที่ 2: แผนผังความเสี่ยง 

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด 

สูง
 

 

 
 

กล
าง

 

   

ต ่า
 

 
  

 ต ่า กลาง สูง 

ผลกระทบ 

A.3 

A.4 

B.2 

B.1 B.3 

A.1 A.2 

C.1 

C.2 
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เมื่อจดัท าแผนผงัความเสี่ยงแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจะสามารถระบุความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัที่จ าเป็นต้องรวมไว้
ในขณะที่ก าหนดวตัถปุระสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายได้ง่ายขึน้ (นัน่คือ ความเสี่ยงที่ตกอยู่ในพืน้ที่สีแดงและ
สีส้มของแผนผังความเสี่ยง) ภาพที่  3 ในหน้า 20 แสดงความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่สุดของบัญชีเจ้าหนีจ้าก
ตวัอย่างในหน้า 12 โดยพิจารณาจากผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงดงักลา่ว 
 

ภาพที่ 3: ความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ 
 

ความเสี่ยงตามธรรมชาติ 
ผลกระทบ 

(ต ่า,กลาง,สูง) 
โอกาสที่จะเกิด 
(ต ่า,กลาง,สูง) 

A.3 ไม่ได้น าส่ง/ตรวจสอบรายงานค่าใช้จ่ายอย่างทันเวลา 
สง่ผลให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสม 

สงู สงู 

A.4 รายงานค่าใช้จ่ ายที่ มี ใบ เส ร็จ รับ เงิน ไม่ ได้ รับการ
ตรวจสอบและอนุมัติโดยบุคคลที่เหมาะสม ส่งผลให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสม 

สงู กลาง 

B.2 ผู้ขายน าส่งใบแจ้งหนีท้ี่ไม่ถูกต้อง ท าซ า้หรือปลอมแปลง
ซึง่ไม่ได้รับการตรวจสอบและอนมุติัโดยบคุคลที่เหมาะสม 

สงู กลาง 

B.1 ผู้ ขายปลอมถูกสร้างไว้ในระบบ ส่งผลให้เกิดการทุจริต
ค่าใช้จ่าย 

สงู ต ่า 

A.1 มีการออกบัตรเครดิตส าหรับองค์กรอย่างไม่เหมาะสม 
สง่ผลให้เกิดการทจุริตค่าใช้จ่าย 

กลาง กลาง 

C.2 ไม่ ได้ รับส่วนลด เนื่ องจากจ่ายช าระเงินภายหลัง
ระยะเวลาได้รับสว่นลด 

ต ่า สงู 
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การก าหนดวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้นและระบุความเสี่ยงที่
มีนัยส าคัญที่จะท าการประเมินในระหว่างปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
เรียบร้อยแล้ว จึงจะท าการก าหนดวตัถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายได้ 
ซึ่งวตัถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายนีจ้ะเป็นสิ่งที่แสดงถึงความแน่ชัด
ว่างานที่ได้รับมอบหมายนัน้ต้องการจะบรรลุผลส าเร็จในเร่ืองใด ดังนัน้ 
วตัถปุระสงค์ควรจะมีเป้าหมายที่ชดัเจน มีความกระชบั และมีความเชื่อมโยง
กบัผลการประเมินความเสี่ยงด้วย (มาตรฐาน 2210.A1)  
 

วัตถุประสงค์ของงานการให้ความเชื่อมั่น 
 

ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความแน่ใจว่าวัตถุประสงค์
ขอ งงาน ใ ห้ ค วาม เชื่ อ มั่ น มี ค วาม ส อดค ล้ อ งกั บ
วตัถุประสงค์ทางธุรกิจของบริเวณหรือกระบวนการที่จะ
ท าการสอบทาน 
 

งานให้ความเชื่อมัน่ควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างความมัน่ใจ
ว่าการควบคุมนัน้มีอยู่เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่จะ
ขัดขวางบริเวณหรือกระบวนการนัน้จากการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

ผู้ ตรวจสอบภายในจะต้องก าหนดหลักเกณฑ์ที่เพียง
พอที่จะประเมินการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุของบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการ
สอบทาน และพิจารณาว่าได้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจหรือไม่ การก าหนดหลกัเกณฑ์จะช่วย
ให้ความมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของงานให้ความเชื่อมั่นนัน้สามารถวัดได้ ใช้ได้จริง และสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของทัง้องค์กรและบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน 

 

วัตถุประสงค์ของงานให้ความเชื่อมั่นจะต้อง 

• สะท้อนถึงความเสี่ยงต่อวัตถุประสงค์ทาง
ธุ รกิ จของบ ริเวณ ห รือกระบวนการที่ ไ ด้
ประเมินแล้วว่ามีนัยส าคัญจากการประเมิน
ความเสี่ยงในเบือ้งต้น (มาตรฐาน 2210.A1) 

• พิ จ า รณ าถึ งค วาม เป็ น ไป ได้ ที่ จ ะ เกิ ด
ข้อผิดพลาด การทุจริต การไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และความเสี่ยงอ่ืนๆ (มาตรฐาน 
2210.A2) 

• ค านึงถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน (มาตรฐาน 
2210.A3) 

  การท าความเข้าใจบริบท
  การรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินความเส่ียง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดขอบเขตงาน 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดท าเอกสารบันทกึ 
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ตามมาตรฐาน 2210.A3 ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้เกณฑ์วัดที่ก าหนดโดยฝ่ายบริหารและ /หรือ
คณะกรรมการหากเกณฑ์ดังกล่าวนัน้มีอยู่ ในกรณีที่ไม่มีเกณฑ์ดังกล่าว ผู้ ตรวจสอบภายในจะต้องระบุ
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม โดยการหารือร่วมกับฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ ทัง้นี  ้ผู้ ตรวจสอบภายในควร
พิจารณาหาข้อมลูจากผู้ เชี่ยวชาญแต่ละเร่ืองเพื่อช่วยให้สามารถก าหนดตวัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องได้ 

 

ตวัอย่างของเกณฑ์วดั ได้แก่ 

• ดชันีชีว้ดัผลการด าเนินงานที่ส าคญัที่มีอยู่ 

• เป้าหมายที่ก าหนดในระหว่างการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

• ระดับของการปฏิบัติตามนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบัติงานของบริเวณหรือกระบวนการนัน้ๆ 
กฎหมายและข้อบงัคบัภายนอก และ/หรือสญัญาต่างๆ 

• มาตรฐานหรือเกณฑ์เปรียบเทียบในอตุสาหกรรม 
 

เพื่อหลีกเลี่ยงการตีความผิดพลาดหรือการคดัค้านจากบคุคลใดๆ ที่ท าหน้าที่ในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท า
การสอบทาน เกณฑ์ในการประเมินควรมีความเก่ียวข้อง เชื่อถือได้ และมีการบนัทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เกณฑ์ที่เพียงพอและเหมาะสมจะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถใช้อ้างอิงได้ในการประเมินหลกัฐาน มีความ
เข้าใจในสิ่งที่ตรวจพบ และประเมินความเพียงพอของวิธีการควบคุมในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการ
สอบทาน ทัง้นี ้เกณฑ์ที่มีหรือที่ไม่มี ควรน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน แนวโน้มและการคาดการณ์ใน
อตุสาหกรรม รวมถึงนโยบายและวิธีการปฏิบติังานขององค์กร 
 

ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างวิธีการก าหนดวตัถุประสงค์ของงานให้ความเชื่อมัน่ส าหรับบญัชีเจ้าหนีท้ี่กลา่วไว้ข้างต้น 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะให้ความเชื่อมัน่ว่า 

• ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้มีความเหมาะสมตามนโยบายค่าใช้จ่ายขององค์กร 

• การน าส่งรายงานค่าใช้จ่าย การอนุมัติ และการควบคุมในกระบวนการจ่ายเงินมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

• ค่าใช้จ่ายด้านบคุลากรและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีความเหมาะสมและได้รับการอนมุติั 

• การจ่ายช าระค่าใช้จ่ายมีความถกูต้องและทนัเวลา 
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วัตถุประสงค์ของงานให้ค าปรึกษา 
 

เนื่องจากงานบริการให้ค าปรึกษามีลักษณะของการเป็นที่ปรึกษา ความคาดหวังและวัตถุประสงค์จะถูก
พิจารณาก าหนดทัง้โดยผู้ รับบริการงานนัน้หรือก าหนดร่วมกัน ดังนัน้ การวางแผนส าหรับงานให้ค าปรึกษา
มกัจะเกิดขึน้ภายหลงัจากที่ได้ก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของงานเรียบร้อยแล้ว ผู้ ตรวจสอบภายในอาจ
ไม่จ าเป็นต้องท าการประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้นอย่างที่ท าในการวางแผนส าหรับงานให้ความเชื่อมั่น 
อย่างไรก็ตาม มาตรฐาน 2201.C1 ก าหนดให้ผู้ ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจกับผู้ รับบริการงานให้
ค าปรึกษาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และความคาดหวงัอ่ืนๆ ในกรณีที่เป็น
งานที่ส าคญั ต้องบนัทกึความเข้าใจนีไ้ว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย 
 

นอกจากนี ้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องระบถุึงกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ โดย
อยู่ภายในขอบเขตที่ได้ตกลงไว้กับผู้ รับบริการงานให้ค าปรึกษา (มาตรฐาน 2210.C1) ถึงแม้ว่าวัตถุประสงค์
และความคาดหวังของงานให้ค าปรึกษาจะถูกก าหนดโดยผู้ รับบริการ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมั่นใจว่า
วตัถุประสงค์ของงานให้ค าปรึกษามีความสอดคล้องกบัคณุค่า กลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร 
(มาตรฐาน 2210.C2) 
 

วตัถปุระสงค์ของงานให้ค าปรึกษาส าหรับบญัชีเจ้าหนีอ้าจเป็นดงันี ้
หน่วยงานตรวจสอบภายในจะให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัความเสี่ยงต่างๆ จากการว่าจ้างบุคคลภายนอก
ในกระบวนการที่เก่ียวข้องกบับญัชีเจ้าหนี ้

 

การก าหนดขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

เมื่อได้ก าหนดวัตถุประสงค์ตามความเสี่ยงแล้ว จึงจะสามารถพิจารณา
ขอบเขตของงานตรวจสอบที่ได้ รับมอบหมายได้ เนื่องจากงานที่ ได้รับ
มอบหมายมักจะไม่สามารถครอบคลุมได้หมดทุกสิ่ง ผู้ตรวจสอบภายในจึง
ต้องพิจารณาว่าสิ่งใดควรและสิ่งใดไม่ควรน ามารวม ขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมายจะเป็นตัวก าหนดขอบข่ายของงานและก าหนดสิ่งที่จะต้องรวมไว้
ในการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องพิจารณาขอบข่ายของงานอย่าง
รอบคอบ เพื่ อให้มั่นใจได้ว่าขอบเขตมีความเพียงพอที่จะท าให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายได้ (มาตรฐาน 2220 เร่ือง ขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย) 

  การท าความเข้าใจบริบท
  การรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินความเส่ียง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดขอบเขตงาน 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดท าเอกสารบันทกึ 
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ขอบเขตอาจเป็นสิ่งก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ กระบวนการและ /หรือกิจกรรมโดยเฉพาะ สถานที่ตาม
ภูมิศาสตร์ และช่วงเวลา (เช่น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ไตรมาส หรือปีปฏิทิน) ซึ่งจะครอบคลุมโดยงานที่ได้รับ
มอบหมายภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ ผู้ ตรวจสอบภายในจะต้องพิจารณาความกว้างของขอบเขตอย่างรอบคอบ 
เพื่อให้มัน่ใจว่าจะสามารถระบุข้อมลูที่น่าเชื่อถือ มีความเก่ียวข้องและมีประโยชน์ ที่จะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ของงานที่ได้รับมอบหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างทันเวลา (มาตรฐาน 2210 เร่ือง วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับ
มอบหมาย และ มาตรฐาน 2310 เร่ือง การระบขุ้อมลู) 
 

ขอบเขตของงานการให้ความเชื่อมั่น 
 

การพิจารณาก าหนดขอบเขตของงานให้ความเชื่อมั่นนัน้ เป็นสิ่งที่จะช่วยผู้ ตรวจสอบภายในการสอบทาน
วตัถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละวตัถุประสงค์จะสามารถบรรลุได้ภายใต้ตัวแปร
ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ ทัง้นี ้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าขอบเขตมีความเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับ
มอบหมายและสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีขององค์กร ผู้ ตรวจสอบภายในต้องใช้
วิจารณญาณอย่างมืออาชีพที่ดี โดยอาศยัประสบการณ์ที่เก่ียวข้องและ/หรือความช่วยเหลือจากผู้บงัคบับญัชา 
ตลอดจนต้องพิจารณาถึงระบบงาน การบนัทึกข้อมูล บุคลากร และทรัพย์สินที่จับต้องได้ทัง้หมด (มาตรฐาน 
2220.A1) 
 

ผู้ ตรวจสอบภายในควรพิจารณาด้วยว่าปัจจัยทางกฎหมายจะมีผลกระทบต่อขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างไร ตวัอย่างเช่น หากองค์กรหรือบริเวณที่จะท าการสอบทานมีสญัญาห้ามการเปิดเผยข้อมลู
แก่บุคคลที่สาม องค์กรอาจจ าเป็นต้องแจ้งหน่วยงานทางการที่มีหน้าที่ก ากับดูแลก่อนเร่ิมต้นปฏิบัติงาน 
นอกจากนี ้ยงัต้องค านึงถึงข้อพิพาทที่คงค้างหรือใกล้จะเกิดขึน้ และกรณีที่มีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบด้วย 
 

รายการต่อไปนีเ้ป็นรายการท่ีอาจน ามารวมและไม่น ามารวมอยู่ในขอบเขตของงานให้ความเชื่อมัน่บญัชีเจ้าหนี ้
 

• ค่าใช้จ่าย (ในการด าเนินงาน เดินทาง วสัสดสุิน้เปลือง บคุลากร และ/หรือองค์กร เป็นต้น) 

• บคุลากร (ผู้บริหารระดบัสงู ฝ่ายบริหาร บคุลากรทัง้หมด เป็นต้น) 

• สถานที่ตัง้ (ออฟฟิศส านกังาน สถานที่ด าเนินงาน ประเทศ เป็นต้น) 

• กรอบระยะเวลา (ปัจจบุนั อดีต รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นต้น) 

• ความมีสาระส าคญั (จ านวนเงินใดๆ หรือเฉพาะจ านวนที่สงูเกินกว่าระดบัที่อนมุติัได้ เป็นต้น) 
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• ระบบงาน (เฉพาะระบบงานที่ใช้ประมวลผลค่าใช้จ่าย หรือระบบทรัพยากรบุคคล หรือทุกระบบงาน
เป็นต้น) 

 

ต่อไปนีเ้ป็นตัวอย่างของขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายส าหรับงานให้ความเชื่อมั่นส าหรับบัญชีเจ้าหนี ้
ดงักลา่วข้างต้น 
 

งานให้ความเชื่อมั่นจะครอบคลุมค่าใช้จ่ายพนักงานและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส าหรับ
งวด 12 เดือนสิน้สุดในเดือนสิงหาคม ปี 20XX และกระบวนการน าส่ง อนุมัติ และรายงาน
ค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายช าระ (รวมถึงซอฟต์แวร์ของหน่วยงานภายนอกที่ใช้ในการน าส่งรายงาน
ค่าใช้จ่าย)  ขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายจะรวมถึงบุคลากรทุกคนที่ใช้ซอฟต์แวร์ของ
หน่วยงานภายนอกในการน าส่งค่าใช้จ่ายด้านการพนักงานและค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
นอกจากนัน้งานที่ได้รับมอบหมายจะครอบคลุมการสอบทานการปฏิบั ติตามนโยบาย
ค่าใช้จ่ายขององค์กร 

 

หากขอบเขตของงานให้ความเชื่อมั่นที่ได้รับมอบหมายถูกจ ากัดไม่ว่าจะในลักษณะใดก็ตาม หรือการเข้าถึง
แหล่งข้อมลูที่จ าเป็นถูกจ ากดั ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยสถานการณ์เหล่านีใ้ห้ผู้บริหารระดบัสงูและ /หรือ
คณะกรรมการได้รับทราบ  สถานการณ์ดังกล่าวอาจถือได้ว่า เป็นการท าให้ความเป็นอิสระของตรวจสอบ
ภายในเสื่อเสียได้ (มาตรฐาน 1130 เร่ือง การเสื่อมเสียความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม) 
 

ในระหว่างปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในอาจได้รับข้อมลูใหม่ๆ ที่จ าเป็นต้องปรับปรุงขอบเขต
ของงานที่ได้รับมอบหมาย ตัวอย่างเช่น หากบริษัทย่อยก าลงัจะปิดตัวและช าระบญัชีอยู่ ขอบเขตของงานที่
ได้รับมอบหมายอาจเปลี่ยนแปลงโดยน าบริษัทที่ได้รับผลกระทบออกและน าบริษัทย่อยอ่ืนเข้ามารวมแทน 
เช่นเดียวกันกับกรณีที่กระบวนการหนึ่งเพิ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปไม่นาน ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาว่า
กระบวนการดังกล่าวยังควรอยู่ในขอบเขตหรือไม่ (เช่น ยังคงควรรวมอยู่ในงานที่รับมอบหมายในปัจจุบัน
หรือไม่) หรือการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวควรได้รับการสอบทานแยกออกไปต่างหาก ในกรณีเช่นนี ้ผู้ ตรวจสอบ
ภายในอาจเลือกที่จะเปลี่ยนจุดมุ่งเน้นของงานที่ได้รับมอบหมายเป็นเพื่อให้ความเชื่อมัน่ต่อกระบวนการใหม่ 
น ากระบวนการใหม่รวมเข้าไปในแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี หรือท าการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาแยก
ต่างหาก  
 



26 

 

 

เมื่อได้เร่ิมปฏิบติังานให้ความเชื่อมั่น การปรับปรุงใดๆ ต่อแนวการปฏิบติังาน (ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
ในขอบเขต) จะต้องได้รับการอนุมัติ (มาตรฐาน 2240.A1) นอกจากนี  ้หากมีโอกาสในการให้บริการให้
ค าปรึกษาที่มีนัยส าคัญเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบติังานให้ความเชื่อมั่น ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาว่า
จ าเป็นต้องขออนุมัติเพื่อด าเนินงานให้ค าปรึกษาแยกต่างหากหรือไม่ หากจ าเป็น ผู้ตรวจสอบภายในควรท า
ความเข้าใจกบัผู้ รับบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ ขอบเขต ภาระหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และ
ความคาดหวังอ่ืนๆ ของผู้ รับบริการ รวมทัง้การสื่อสารผลของการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาซึ่งต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบังานการให้ค าปรึกษา (มาตรฐาน 2220.A2) 
 

ขอบเขตของงานให้ค าปรึกษา 
 

ขอบเขตของงานให้ค าปรึกษาจะถกูออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้ รับบริการ ตามที่ก าหนด
ไว้ในมาตรฐาน 2220.C1 ขอบเขตของงานให้ค าปรึกษาจะต้องเพียงพอที่จะบรรลวุตัถุประสงค์ที่ได้ตกลงไว้กบั
ผู้ รับบริการ หากผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนดเงื่อนไขเก่ียวกบัขอบเขตขึน้มาในระหว่างการปฏิบติังาน จะต้องมี
การพูดคุยถึงเงื่อนไขเหล่านีก้ับผู้ รับบริการ เพื่อตัดสินใจว่าจะยังคงต้องการให้ปฏิบัติงานต่อไปหรือไม่ 
ตัวอย่างเช่น ผู้ตรวจสอบภายในอาจก าหนดเงื่อนไขในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้
ค าปรึกษาได้ หรือเห็นว่าผลจากการปฏิบติังานดงักลา่วอาจไม่เพิ่มคณุค่าให้แก่องค์กร 
 

นอกจากนี ้มาตรฐาน 2220.C2 ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องกล่าวถึงวิธีการควบคุมให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายและต้องต่ืนตัวต่อประเด็นการควบคุมที่มีนัยส าคัญ ยิ่งไปกว่านี ้
มาตรฐาน 2130.C1 ได้ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องผนวกเอาความรู้ในเร่ืองของการควบคุมที่ได้มาจาก
การให้บริการให้ค าปรึกษาไปใช้ในการประเมินกระบวนการควบคมุขององค์กรด้วย 
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การจัดสรรทรัพยากร 
 

ภายหลงัจากก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว 
ผู้ ตรวจสอบภายในจะต้องพิจารณาความเหมาะสมและเพียงพอของ
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ตามที่ก าหนด
ไว้ในมาตรฐาน 2230 เร่ือง การจัดสรรทรัพยากรส าห รับงานที่ ได้ รับ
มอบหมาย  บทตีความของมาตรฐาน 2230 ได้อธิบายค าว่า “เหมาะสม”  ไว้
ว่า หมายถึง ส่วนผสมของความรู้ ทักษะรวมทัง้ความสามารถอ่ืนๆ ที่จ าเป็น
ในการปฏิบติังาน และค าว่า “เพียงพอ” หมายถึง ปริมาณทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จโดยใช้ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม 
 

ทรัพยากรจะถกูจดัสรรให้แก่งานที่ได้รับมอบหมายโดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี ้
 

• ความรู้ของผู้ตรวจสอบภายในท่ีได้มาในระหว่างการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

• ลกัษณะและความซบัซ้อนของงานที่ได้รับมอบหมาย 

• ข้อจ ากดัทางด้านเวลาและ/หรือจ านวนชัว่โมงที่ได้ประมาณไว้ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

• ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของทรัพยากรที่มีอยู่ 
 

ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาด้วยว่าทรัพยากรจากภายนอก (เช่น ผู้ เชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรเพิ่มเติม) หรือ
เทคโนโลยีมีความจ าเป็นหรือไม่ หากหน่วยงานตรวจสอบภายในไม่มีทรัพยากรที่เหมาะสมหรือเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การท าความเข้าใจบริบท
  การรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินความเส่ียง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดขอบเขตงาน 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดท าเอกสารบันทกึ 
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การจัดท าเอกสารบันทกึแผนงาน 

 

ในระหว่างการวางแผน ผู้ ตรวจสอบภายในควรจัดท าบันทึกข้อมูลไว้ใน
กระดาษท าการของงานที่ได้รับมอบหมาย ข้อมลูนีจ้ะกลายเป็นสว่นหนึ่งของ
แนวทางการปฏิบติังานซึ่งต้องจัดท าขึน้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่
ได้ รับมอบหมาย ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน 2240 เร่ือง แนวการ
ปฏิบติังาน 
 

กระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายอาจ
ก่อให้เกิดกระดาษท าการอนัใดอนัหนึ่งหรือทัง้หมดดงัต่อไปนี ้
 

• แผนผงักระบวนการ 

• การท าสรุปจากช่วงการสมัภาษณ์และระดมสมอง 

• การประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้น (เช่น ตารางแมทริกซ์ความเสี่ยงและการควบคมุ และแผนผังความ
เสี่ยง) 

• เหตผุลในการตดัสินใจเก่ียวกบัว่า ความเสี่ยงตวัไหนที่จะถกูรวมไว้ในงานที่ได้รับมอบหมาย 

• เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน (จ าเป็นส าหรับงานให้ความ
เชื่อมัน่ ตามมาตรฐาน 2210.A3) 

 

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและ/หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ควบคุมงาน ควรสอบทานกระดาษท าการ
ทัง้หมดเพื่อยืนยนัว่าข้อมลูมีความครบถ้วนและถูกต้อง  การสอบทานเอกสารโดยผู้บงัคบับญัชาควรสอบทาน
ว่า วตัถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายนัน้ได้สะท้อนถึงผลการประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้น
และเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินที่ได้ถูกระบุหรือมีก าหนดไว้  ส าหรับงานให้ความเชื่อมั่นนัน้ แนวการปฏิบติังาน
จะต้องได้รับการอนุมัติก่อนน าไปใช้ (มาตรฐาน 2240.A1) แต่ในทางกลับกัน ข้อก าหนดส าหรับแนวการ
ปฏิบติังานการให้ค าปรึกษานัน้จะขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

นอกจากนี ้ผลการประเมินความเสี่ยงในเบือ้งต้น วตัถุประสงค์และขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายควรน าไป
หารือกับฝ่ายบริหารของบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทาน รวมทัง้ผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคญัทัง้องค์กร 
(เช่น ผู้จัดการความเสี่ยงและก ากับดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง และ

  การท าความเข้าใจบริบท
  การรวบรวมข้อมูล 

 การประเมินความเส่ียง 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดขอบเขตงาน 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดท าเอกสารบันทกึ 
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ผู้บริหารระดบัสงู) การหารือดงักล่าวจะเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกๆ หน่วยงานได้ท าความเข้าใจร่วมกนัเก่ียวกับ
ผลการประเมินความเสี่ยง ระดับของงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อยืนยันถึงความเสี่ยงและวิธีการควบคุมที่
เก่ียวข้องกบังานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนเข้าใจสถานะของตนในการประเมินความเสี่ยงระดบัทัว่ทัง้องค์กร 
การหารือควรรวมถึงการยืนยนัว่าบุคลากรและทรัพยากรที่ส าคญัจะมีเวลาให้ในระหว่างการปฏิบติังานที่ได้รับ
มอบหมาย ทัง้นี ้ข้อมลูเหลา่นีอ้าจจะถกูสื่อสารไปยงัคณะกรรมการเพื่อทราบด้วย 
 

ผู้ตรวจสอบภายในอาจจดัท าเอกสารบนัทึกการวางแผนของงานที่ได้รับมอบหมาย (บนัทกึการวางแผน) เพื่อใช้
สื่อสารวัตถุประสงค์ ขอบเขตและช่วงเวลาที่จะปฏิบติังานของงานที่ได้รับมอบหมาย  บนัทึกการวางแผนนีจ้ะ
เปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบภายในสร้างความมั่นใจว่าฝ่ายบริหารของบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบ
ทานมีความเข้าใจและให้การสนบัสนุนแผนงานดงักล่าว หากฝ่ายบริหารไม่เห็นด้วยกบัองค์ประกอบใดในแผน 
ผู้ตรวจสอบภายในอาจท าการปรับปรุงหรือบนัทึกเหตผุลหากไม่สามารถปรับปรุงตามข้อโต้แย้งของฝ่ายบริหาร
ได้ นอกจากนี ้บันทึกการวางแผนอาจช่วยผู้ ตรวจสอบภายในในการสื่อสารงานที่ได้รับมอบหมายไปยังผู้
ตรวจสอบภายในคนอ่ืนๆ และคณะกรรมการได้ ทัง้นี ้การจัดท าบันทึกแผนงานและความคิดเห็นของฝ่าย
บริหารไว้อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรมกัจะถกูรวมไว้เป็นสว่นหนึ่งของกระดาษท าการของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

การวางแผนและการจัดท าเอกสารอย่างละเอียดนัน้  นอกจากจะจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานแล้ว ยงัเป็นขัน้ตอนส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเตรียมการและปฏิบติังานที่ได้รับ
มอบหมายได้ส าเร็จลุล่วง  เนื่องจากไม่ใช่ทุกความเสี่ยงที่จะสามารถหรือควรรวมไว้ในงานที่ได้รับมอบหมาย
เพียงงานเดียว แต่การวางแผนอย่างเหมาะสมจะช่วยผู้ตรวจสอบภายในในการให้ความส าคญัไปที่ความเสี่ยงที่
มีนยัส าคญัที่สดุภายในบริเวณหรือกระบวนการที่จะท าการสอบทานได้ 
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ภาคผนวก ก มาตรฐานของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวข้อง 
 

มาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่เป็นสากลของ IIA ได้ถูกคดัเลือกเฉพาะที่เก่ียวข้องกับ
แนวปฏิบติัฉบบันีต้ามที่ระบุไว้ด้านล่าง เพื่อเป็นการช่วยเหลือในการน ามาตรฐานไปปฏิบติัใช้นัน้ ทาง IIA ขอ
แนะน าให้ผู้ ตรวจสอบภายในไปดูที่แนวทางการน ามาตรฐานไปใช้ปฏิบัติ (Implementation Guide--IG) ท่ี
เก่ียวข้องกบัมาตรฐานแต่ละฉบบั 
 

มาตรฐาน 2200 – การวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าและจดบนัทึกแผนส าหรับแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งรวมถึง วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ช่วงเวลาที่จะปฏิบัติงาน และการจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานนัน้ๆ แผนนีจ้ะต้องค านึงถึง กลยุทธ์ 
วตัถปุระสงค์ขององค์กร และความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบังานที่ได้รับมอบหมาย 
 

มาตรฐาน 2201 - ข้อพิจารณาในการวางแผน 
ในการวางแผนส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในต้องค านึงถึง: 

• กลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของกิจกรรมที่ก ำลงัจะสอบทำนและวธิีกำรที่จะใช้ในกำรควบคุมผลกำร
ด ำเนินงำนของกจิกรรมนัน้  

• ควำมเสีย่งที่มนีัยส ำคญัต่อ วตัถุประสงค์ ทรพัยำกร และกำรด ำเนินงำนของกจิกรรมนัน้ ตลอดจน
หนทำงทีจ่ะใชใ้นกำรจดักำรกบัผลกระทบทีอ่ำจเกดิจำกควำมเสีย่งนัน้ ให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

• ควำมเพยีงพอและควำมมปีระสทิธผิลของกระบวนกำรกำรก ำกบัดแูล กำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำร
ควบคุมของกจิกรรมนัน้เมื่อเปรยีบเทยีบกบักรอบปฏบิตัหิรอืตน้แบบทีเ่กีย่วขอ้ง  

• โอกำสที่จะปรบัปรุงกระบวนกำรกำรก ำกับดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมส ำหรับ
กจิกรรมนัน้ไดอ้ย่ำงมนีัยส ำคญั  

2201.A1 – ในการวางแผนการปฏิบติังานส าหรับกลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ท าความเข้าใจกับผู้ รับบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขต ภาระหน้าที่ของแต่
ละฝ่าย และความคาดหวงัอ่ืนๆ ของผู้ รับบริการ รวมทัง้ข้อจ ากดัในการเผยแพร่ผลงานและการเข้าถึง
เอกสารข้อมลูที่เก่ียวข้องกบังานที่ได้รับมอบหมาย 
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2201.C1 – ในงานให้ค าปรึกษา ผู้ ตรวจสอบภายในต้องท าความเข้าใจกับผู้ รับบริการเก่ียวกับ
วตัถปุระสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และความคาดหวงัอ่ืนๆ ของผู้ รับบริการ ในกรณี
ที่เป็นงานที่ส าคญั ต้องบนัทกึความเข้าใจนีไ้ว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

มาตรฐาน 2210 – วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย  
ต้องมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ส าหรับงานแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

2210.A1 – ผู้ ตรวจสอบภายในต้องท าการประเมินเบือ้งต้นถึงความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมที่
ตรวจสอบวตัถปุระสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายต้องสะท้อนให้เห็นผลจากการประเมินนี ้
 

2210.A2 – ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตรวจสอบภายในต้องค านึงถึง
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาด การทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มี
นยัส าคญั 
 

2210.A3 – เกณฑ์ที่เพียงพอเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการประเมินการก ากบัดูแล การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุม ผู้ตรวจสอบภายในต้องมั่นใจในขอบเขตที่ฝ่ายบริหารและ/หรือคณะกรรมการใช้ในการ
ก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อตัดสินได้ว่ามีการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้ว หากเหมาะสม
แล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้เกณฑ์นัน้ในการประเมินผล หากยังไม่เหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องระบเุกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมด้วยการหารือกบัฝ่ายบริหารและ/หรือคณะกรรมการ 

 

บทตีความ :  
ประเภทของเกณฑต์่างๆ ไดแ้ก่  

• เกณฑภ์ายใน (เช่น นโยบาย และคู่มอืการปฏบิตังิานขององคก์ร)  
• เกณฑภ์ายนอก (เช่น กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัซึง่ก าหนดโดยทางการ)  
• เกณฑซ์ึง่เป็นวธิปีฏบิตัชิ ัน้น า (เช่น แนวทางของอุตสาหกรรมและในทางวชิาชพี)  

 

มาตรฐาน 2220 – ขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 
ขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายที่ก าหนดขึน้นัน้ จะต้องเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ 
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2220.A1 – ขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมายต้องรวมถึงการค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ระบบงาน การบันทึกข้อมูล บุคลากร และทรัพย์สินที่จับต้องได้รวมทัง้ทรัพย์สินที่อยู่ในความ
ควบคมุดแูลของกลุม่บคุคลที่สาม 
 

2220.A2 – หากมีโอกาสในการให้บริการให้ค าปรึกษาที่มีนัยส าคัญเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบติังาน
ให้ความเชื่อมั่น ผู้ตรวจสอบภายในควรท าความเข้าใจกับผู้ รับบริการเป็นลายลกัษณ์อักษร เก่ียวกับ
วตัถุประสงค์ ขอบเขต ภาระหน้าที่ของแต่ละฝ่าย และความคาดหวงัอ่ืน ๆ ของผู้ รับบริการ รวมทัง้การ
สื่อสารผลของการปฏิบติังานให้ค าปรึกษาซึง่ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่เก่ียวกบังานการให้ค าปรึกษา 
 

2220.C1 – ในการปฏิบติังานให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องมัน่ใจว่าได้ก าหนดขอบเขตของงาน
ที่ได้รับมอบหมายไว้เพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตกลงไว้ หากผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนด
เงื่อนไขเก่ียวกับขอบเขตขึน้มาในระหว่างการปฏิบัติงาน จะต้องมีการพูดคุยถึงเงื่อนไขเหล่านีก้ับ
ผู้ รับบริการว่าจะยงัคงต้องการให้ปฏิบติังานต่อไปหรือไม่ 
 

2220.C2 – ในระหว่างการปฏิบติังานให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในต้องกล่าวถึงวิธีการควบคุมให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายและต้องต่ืนตัวต่อประเด็นการควบคุมที่มี
นยัส าคญั 

 

มาตรฐาน 2230 – การจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย  
ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดทรัพยากรให้เหมาะสมและเพียงพอเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับ
มอบหมายได้โดยอาศยัการประเมินลกัษณะและความซบัซ้อนของงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละงาน ข้อจ ากดัใน
เร่ืองเวลารวมทัง้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
 

บทตีความ :  
ค าว่า 'เหมาะสม' หมายถึงส่วนผสมของ ความรู้ ทกัษะ รวมทัง้ความสามารถอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบติังาน 
ค าว่า 'เพียงพอ' หมายถึง ปริมาณทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบติังานให้ส าเร็จโดยใช้ความระมดัระวงัในทาง
วิชาชีพอย่างเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข ภาคอภธิานศัพท์ 
 

ค าศัพท์ที่ระบุด้วยเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เป็นค าศัพท์ที่น ามาจากภาคอภิธานศัพท์ของกรอบการปฏิบติังาน
วิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากลของ IIA 
 

Assurance Services - การบริการให้ความเชื่อมั่น*: การตรวจสอบหลกัฐานอย่างเที่ยงธรรมเพื่อให้ได้มาซึ่ง
การประเมินกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุขององค์กร อย่างเป็นอิสระ ตวัอย่าง
ได้แก่ การตรวจสอบทางด้านการเงิน การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบต่างๆ และการตรวจสอบสถานะกิจการ (Due Diligence 
Engagement) 
 

Consulting Services – การบริการให้ค าปรึกษา*: กิจกรรมการให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการที่
เก่ียวเนื่องแก่ผู้ รับบริการ โดยลกัษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อตกลงที่ท าขึน้ร่วมกนักบัผู้ รับบริการ
โดยมุ่งหมายที่จะเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ
องค์กร โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปรับภาระหน้าที่ในทางการบริหาร ตวัอย่าง ได้แก่ การให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน า การอ านวยความสะดวก และการฝึกอบรม 
 

Control – การควบคุม*: การกระท าใด ๆ โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ และกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อจดัการกบั
ความเสี่ยงและเพิ่มความเป็นไปได้ในอนัที่จะบรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารจะวางแผน 
จดัระบบ รวมทัง้ก ากบัและสัง่การให้เกิดการปฏิบติัอย่างเพียงพอเพื่อก่อให้เกิดความเชื่อมัน่อย่างสมเหตสุมผล
ว่าจะบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายได้ 
 

Engagement – งานที่ได้รับมอบหมาย*: งานตรวจสอบภายในหรือกิจกรรมการสอบทานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ท าแต่ละงาน ตวัอย่างเช่น งานตรวจสอบภายใน งานสอบทานการประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Control 
Self-Assessment หรือ CSA) การตรวจสอบการทุจริต หรืองานบริการให้ค าปรึกษา งานที่ได้รับมอบหมาย 
อาจประกอบด้วยงานย่อยๆ หลายๆ งานหรือหลายๆ กิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
เก่ียวข้องชดุใดชดุหนึ่งโดยเฉพาะ 
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Engagement Objectives – วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย*: ค าแถลงอย่างกว้าง ๆ ที่จดัท าโดยผู้
ตรวจสอบภายใน ซึง่ก าหนดสิ่งที่ต้องการจะบรรลใุนงานที่ได้รับมอบหมายนัน้ 

Engagement scope - ขอบเขตของงานที่ ได้รับมอบหมาย : สิ่งที่มุ่งเน้นและขอบข่ายของงานที่ได้รับ
มอบหมายที่ก าหนดโดยผู้ ตรวจสอบภายใน ซึ่งระบุถึงกิจกรรม กระบวนการ ระบบงาน ช่วงเวลาและ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ต้องน ามารวมไว้ 
 

Risk – ความเสี่ยง*: ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ความเสี่ยงวดัได้จากผลกระทบจากเหตกุารณ์และโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์นัน้ 
 

Significance – ความมีนัยส าคัญ*: ความส าคัญที่เก่ียวเนื่องกบัประเด็นที่ก าลงัพิจารณา ซึ่งรวมถึงปัจจัยทัง้
ในเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ เช่น ขนาด ลกัษณะ ผลกระทบ ความเก่ียวข้อง และความร้ายแรง ดลุพินิจอย่าง
มืออาชีพจะช่วยผู้ตรวจสอบในการประเมินความมีนยัส าคญัของประเด็นภายใต้วตัถปุระสงค์ที่เก่ียวข้อง 
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เกี่ยวกับสมาคม 

สมาคมผู้ ตรวจสอบภายใน (IIA) เป็นหน่วยงานด้านการตรวจสอบภายในที่ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในการเป็นผู้ ให้การสนับสนุน ผู้ ให้ความรู้ และผู้ก าหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติต่างๆ และ
วุฒิบัตรรับรองคุณวุฒิต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพตรวจสอบภายใน สมาคมก่อตัง้ขึน้ในปีพ.ศ. 2484 ใน
ปัจจุบนั IIA ได้ให้บริการสมาชิกมากกว่า 190,000 คน จากมากกว่า 170 ประเทศและดินแดน ส านักงาน
ใหญ่ของสมาคมตัง้อยู่ที่เลคแมร่ี (Lake Mary) มลรัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรด
เยี่ยมชม https://global.theiia.org 
 

เกี่ยวกับแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) 

แนวทางเสริมเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากล ( IPPF) ของ IIA 
และให้แนวทางเพิ่มเติม (ไม่บงัคบั) ส าหรับการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยที่
แนวทางเสริมสนับสนุนมาตรฐาน แนวทางเสริมจึงไม่ได้ต้องการที่จะเชื่อมโยงโดยตรงกบัความส าเร็จใน
การปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐาน แต่มีวัตถุประสงค์เพื่อพูดถึงประเด็นเฉพาะ รวมทัง้ประเด็นบาง
ประเด็นของบางภาคส่วน กับมีกระบวนการและวิธีการโดยรายละเอียดใส่ไว้ให้ด้วย แนวทางนีไ้ด้รับการ
รับรองโดย IIA โดยผ่านกระบวนการสอบทานและการอนมุติัอย่างเป็นทางการมาแล้ว 
 

 แนวปฏิบัติ (Practice Guides) 

แนวปฏิบัติเป็นรูปแบบหนึ่งของแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) ที่ให้แนวทางส าหรับ
การด าเนินกิจกรรมตรวจสอบภายในโดยละเอียด ซึ่งรวมถึงรายละเอียดของกระบวนการและ
วิธีการต่างๆ เช่น เคร่ืองมือและเทคนิค โปรแกรม และขัน้ตอนทีละขัน้ รวมถึงตัวอย่างผลงานที่ส่ง
มอบ ในฐานะที่แนวปฏิบติัถือเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็น
สากล (IPPF) จึงเพียงแค่แนะน าให้ปฏิบติัสอดคล้องกบัแนวปฏิบติั (แต่ไม่บงัคบั) แนวปฏิบติัได้รับ
การรับรองโดย IIA โดยผ่านกระบวนการสอบทานและการอนมุติัอย่างเป็นทางการมาแล้ว 
 

แนวการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัโลก (Global Technologies Audit Guide--GTAG) 
เป็นรูปแบบหนึ่งของแนวปฏิบติัที่เขียนขึน้โดยใช้ภาษาธุรกิจที่ตรงไปตรงมา เพื่อกล่าวถึงประเด็น
ต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับการบริหาร การควบคุม หรือความปลอดภัยที่ เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศภายใน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

https://global.theiia.org/Pages/globaliiaHome.aspx
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ส าหรับเอกสารแนะน าแนวทางอ่ืนๆ ที่จดัท าและรับรองโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน ท่านสามารถเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ของเราได้ที่  www.globaliia.org/standards-guidance 
 

ข้อความปฏิเสธความรับผิดชอบ 

IIA ตีพิมพ์เอกสารนีเ้พื่อจุดประสงค์ในการให้ข้อมูลและเพื่อการศึกษาเท่านัน้ และไม่ได้มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ค าตอบที่ชดัเจนที่สดุส าหรับสถานการณ์เฉพาะแต่ละสถานการณ์ ดงันัน้ จึงมีวตัถุประสงค์เพียงเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานเท่านัน้ IIA จึงใคร่แนะน าให้ท่านขอค าปรึกษาจากผู้ เชี่ยวชาญอิสระซึ่งมี
ความรู้เก่ียวข้องโดยตรงกับสถานการณ์เฉพาะนัน้ๆ IIA จะไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อการที่ผู้ ใดก็ตามเชื่อและ
อาศยัค าแนะน านีแ้ต่เพียงอย่างเดียว 
 

ลิขสิทธิ์ 

ลิขสิทธ์ิ© สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2560 

หากต้องการขออนญุาตท าซ า้ โปรดติดต่อ guidance@theiia.org. 
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