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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ควำมส ำคัญของควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยง
ธรรมซึ่งมีนัยส ำคัญต่อผู้ตรวจสอบภำยในเสมอมำ
นัน้  ได้เพิ่มควำมท้ำทำยอย่ำงต่อเนื่องต่องำน
ตรวจสอบภำยในภำยใต้สภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจ
ที่ เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลำ ผู้ มีส่วนได้เสียที่มี
จ ำนวนเพิ่มมำกขึน้อย่ำงไม่เคยมีมำก่อน ทัง้จำก
ภำยในและภำยนอกองค์กร ยังคงเรียกร้องเพิ่มขึน้
อย่ำงต่อเนื่อง ในเร่ืองควำมโปร่งใส กำรเปิดเผย
ข้อมูล กำรให้บริกำรตรวจสอบภำยในให้ขยำยขึน้ 
ต้องกำรให้เพิ่มควำมเป็นมืออำชีพมำกขึน้ ปรับปรุง
กำรประสำนควำมร่วมมือกันในระหว่ำงกลุ่มผู้
ตรวจสอบภำยในและผู้ สอบบัญชีให้ดีขึน้ รวมทัง้
ขยำยขอบเขตภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของ
ผู้ ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน แนวปฏิบัติฉบับนี ้
ได้ รับกำรพัฒ นำขึ น้ เพื่ อ ให้ จัดกำรกับควำม
เปลี่ยนแปลงเหล่ำนีแ้ละควำมคำดหวังที่เพิ่มมำก
ขึน้ได้ 

. 

ภำยในองค์กรมีผู้ ท ำหน้ำที่ ให้ควำมเชื่อมั่นเป็น
จ ำนวนมำก เช่น ผู้จดักำรและผู้บริหำรที่รับผิดชอบ
งำนอยู่ แนวหน้ำ พนักงำนหน่วยงำนประกัน
คณุภำพ พนักงำนหน่วยงำนควำมปลอดภัยและชี
วอนำมัย พนักงำนที่ รับผิดชอบกำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบและหน่วยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
แต่หน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะโดดเด่นกว่ำผู้
บริกำรให้ควำมเชื่อมั่นอ่ืนๆ ที่มีจ ำนวนมำกภำยใน

อ ง ค์ ก รต รงที่ มี ม ำต รฐ ำน ท ำงวิ ช ำชี พ แล ะ
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพตรวจสอบภำยใน ท่ี
ก ำหนดให้ผู้ตรวจสอบภำยในต้องมีควำมเป็นอิสระ
และควำมเที่ยงธรรม  ยิ่งไปกว่ำนัน้ ควำมเที่ยง
ธรรมเป็นสิ่งส ำคญัที่ผู้สอบบญัชีใช้ในกำรพิจำรณำ
ว่ำจะพึ่งพำผลงำนของตรวจสอบภำยในได้หรือไม่  
คณะกรรมกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรสอบบญัชีและ
กำรบริกำรให้ควำมเชื่อมั่นระหว่ำงประเทศ  (The 
International Auditing and Assurance 
Standards Board: IAASB) ข อ ง ส ม ำ พั  น  ธ์ 
นักบัญ ชี โลก  (The international Federation of 
Accountant: IFAC) ไ ด้ อ อ ก ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร
ตรวจสอบบัญชีสำกล (ISA) ฉบับที่ 610 เร่ือง กำร
ใช้ผลงำนของผู้ ตรวจสอบภำยใน โดยก ำหนดให้
ผู้สอบบญัชีต้องระบุประเด็นที่ต้องกำรควำมเชื่อมัน่  
ที่ส ำคญัเป็นล ำดบัแรกคือ ผู้สอบบญัชีต้องประเมิน
ระดับควำมเที่ยงธรรมของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน ระดบัควำมรู้ควำมสำมำรถ และ ระดบักำร
ใช้ วิ จ ำรณญ ำณ ในกำรวำงแผน  กำรลงมื อ
ปฏิบัติงำน และกำรประเมินผลงำนนัน้ๆ ของ
ผู้ตรวจสอบภำยใน  
 

ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมเป็นส่วน ท่ี
ผนวกอยู่ในส่วนของแนวทำงภำคบังคับในกรอบ
กำรปฏิบติังำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็นสำกล 
(IPPF) ของสมำคมผู้ตรวจสอบภำยใน (IIA) มีกำร
ใช้ข้อควำมนีโ้ดยเร่ิมท่ีค ำจ ำกัดควำม/นิยำมกำร
ตรวจสอบภำยในที่ระบุว่ำ "กำรตรวจสอบภำยใน 
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เป็นกิจกรรมที่มีควำมเป็นอิสระ ด ำเนินกิจกรรมใน
กำรก่อให้เกิดควำมเชื่อมั่น และกำรให้ค ำแนะน ำ
อย่ำงเที่ยงธรรม ซึ่งกิจกรรมดังกล่ำวได้รับกำร
ออกแบบมำเพื่อเพิ่มคุณค่ำให้กับองค์กร และเพื่อ
ปรับปรุงวิธีกำรกำรปฏิบติังำน” ควำมเที่ยงธรรมยงั
เป็ นหนึ่ ง ในสี่ ห ลัก กำรที่ ส ำคัญ ในป ระม วล
จรรยำบรรณของ IIA ซึง่ได้มกีำรก ำหนดหลกัปฏิบติั
ที่สนับสนุนหลกักำรดังกล่ำวไว้ด้วยแล้ว  ประมวล
จรรยำบรรณ ของผู้ ต รวจสอบภำยในน ำม ำ
ประยุกต์ใช้ได้ทั ง้ในหน่วยงำนและบุคลำกรที่
ให้บริกำรตรวจสอบภำยใน  มำตรฐำน 1100 เร่ือง
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม : มำตรฐำน 
1110 เ ร่ื อ ง ค ว ำ ม เป็ น อิ ส ร ะ ใน ท ำ งอ ง ค์ ก ร  
มำตรฐำน  1120 เร่ืองควำม เที่ ย งธรรมของผู้
ตรวจสอบ และ มำตรฐำน 1130 เร่ืองกำรเสื่อมเสีย
ควำมเป็นอิสระหรือควำมเที่ยงธรรม ได้ให้โครงร่ำง
ของข้อก ำหนดเฉพำะส ำหรับหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในและผู้ ท ำอำชีพตรวจสอบภำยใน ผู้ ท่ี
ปฏิบัติงำนด้ำนตรวจสอบภำยในทุกคนจึงควร
ทบทวนควำมเข้ำใจในแนวปฏิบติันีเ้ป็นระยะๆ 
 

แนวปฏิบัตินี ไ้ด้เน้นมำตรฐำนสำกลส ำหรับกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น วิ ช ำชี พ ก ำ รต รวจ ส อบ ภ ำย ใน 
(มำตรฐำน) ว่ำในเร่ืองที่เก่ียวกับควำมเป็นอิสระ
และควำมเที่ยงธรรมภำยใต้กรอบกำรปฏิบัติงำน
วิชำชีพตรวจสอบภำยในที่ เป็นสำกล  (IPPF)  
รวมทัง้เอกสำรสนับสนุนที่ ชื่อว่ำ ค ำแนะน ำวิธี
ปฏิบัติ  (Practice Advisory -- PA) ของ  IIA แนว

ปฏิบัตินีต้ระหนักดีถึงควำมสับสนระหว่ำงค ำว่ำ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม ที่มักมีผู้ ใช้ค ำ
สองค ำนีส้ลบักัน ขณะที่ควำมเป็นอิสระและควำม
เที่ยงธรรมมีควำมสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน แต่ทัง้สอง
เร่ืองนีม้ีคุณสมบัติที่แตกต่ำงกันอย่ำงเห็นได้ชัด 
และจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรและหำมำตรกำร
บำงอย่ำงเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ ผู้ ตรวจสอบภำยใน
ทัง้หลำยมีทัง้ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
 

นอกจำกนี  ้แนวปฏิบั ตินี ย้ัง เน้นถึงกิจกรรมที่
สนับสนุนทัง้ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
และมีกำรพดูคยุถึงปัจจยัหลำกหลำยที่มีผลกระทบ
ต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมของผู้
ตรวจสอบภำยใน นอกจำกนัน้  ยังได้พูดคุยถึง
อุปสรรคในรูปแบบต่ำงๆ ภัยคุกคำมที่ยังไม่ได้รับ
กำรแก้ไข และข้อควรค ำนึงในกำรให้บริกำรให้
ควำมเชื่อมัน่และให้ค ำปรึกษำ 
 

สว่นส ำคญัในแนวปฏิบติัฉบบันีซ้ึ่งให้ข้อมลูเพิ่มเติม
เก่ียวกับข้อควรค ำนึงในเร่ืองควำมเป็นอิสระและ
ควำมเที่ยงธรรมมีดงันี:้ 
 

• ค ำนิยำมของควำมเป็นอิสระและควำม
เที่ ย งธรรม  รวมทั ง้แนวทำงปฏิ บั ติ ที่
เ ก่ียว ข้อง ต่ำงๆ  ซึ่ งมี อยู่ ในกรอบกำร
ปฏิบัติงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็น
สำกล (IPPF) 
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• ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อควำมเป็นอิสระ 
เช่น  สำยกำรรำยงำนของหน่ วยงำน
ตรวจสอบภำยในในองค์กร กำรเข้ำถึง
ข้อมูล กำรควบคุมขอบเขตของกิจกรรมท่ี
ปฏิบติัโดยตรวจสอบภำยใน และเนือ้หำใน
รำยงำนกำรตรวจสอบ  รวมทัง้กำรดูแล
และกำรมีส่วนเก่ียวข้องขององค์คณะที่ท ำ
หน้ำทีก่ ำกบัดแูล 

• กิจกรรมที่สนับสนุนควำมเป็นอิสระ เช่น 
กำรจัดวำงต ำแหน่งของตรวจสอบภำยใน
องค์กร สภำพแวดล้อมกำรก ำกับดูแลที่
เข้มแข็ง วิ ธีปฏิบัติ ด้ำนกำรว่ำจ้ำง (ซึ่ง
รวมถึง กำรจ้ำงผู้ ให้บริกำรจำกภำยนอก 
ตำมควำมจ ำ เป็ น ) และกฎบัต รกำร
ตรวจสอบท่ีแข็งแกร่ง 

• ปัจจัยที่เป็นภัยต่อควำมเที่ยงธรรม ได้แก่ 
แรงกดดันของสังคม ผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิ จ  ควำมสัมพั น ธ์ส่ วนบุ คคล 
ควำมคุ้นเคย วฒันธรรม และอคติของผู้ อ่ืน 
กำรสอบทำนตนเอง กำรข่มขู่ อุปสรรคที่
เกิดจำกกำรเป็นผู้ให้กำรสนบัสนนุ 

• กำรบริหำรจัดกำรอุปสรรคต่อควำมเที่ยง
ธรรมโดยผ่ำนทำง กำรใช้แรงจูงใจ กำร
ท ำงำนเป็นทีม กำรสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งำน กำรฝึกอบรม กำรควบคุมดูแลและ
สอบทำนงำน กำรประเมินคุณภำพ วิธี

ปฏิบัติด้ำนกำรว่ำจ้ำง และกำรจ้ำงงำน
จำกภำยนอก 

• ควำมท้ำทำยต่อควำมเที่ยงธรรมที่ยงัไม่ได้
รับกำรแก้ไข และข้อควรค ำนึงส ำหรับงำน
ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นและงำนด้ำนกำร
ให้ค ำปรึกษำ 

• กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรอปุสรรค
ต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
และกรอบกำรในกำรประเมินควำมเป็น
อิสระและควำมเที่ยงธรรมในระดับส่วน
บุคคล ระดับงำน ระดับกิจกรรม ระดับ
หน่วยงำน และระดบัมืออำชีพ  

 

บทน า 
 

ในท่ำมกลำงกระแสของโลกที่ผลักดันให้เกิดกำร
ปรับปรุงกำรก ำกับดูแลให้ดีขึน้นัน้ ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในต้องเผชิญหน้ำกบัควำมท้ำท้ำยและโอกำส
หลำยอย่ำง ซึ่งรวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน
เพิ่มมำกขึน้ ควำมต้องกำรทักษะใหม่ๆ และทักษะ
ที่เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมเร่ือยๆ โครงสร้ำงองค์กรที่
เป็นแนวรำบมำกขึน้ ควำมต้องกำรในด้ำนกำร
ขยำยขอบเขตกำรให้บริกำร และกำรแข่งขันที่เพิ่ม
สงูขึน้ รวมถึงโลกำภิวตัน์  ผู้ตรวจสอบภำยในก็ต้อง
พัฒนำปรับปรุงกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อเผชิญกับควำม
ท้ำทำยเหล่ำนี ้และด ำเนินกำรเชิงรุกด้วยกำรเสนอ
บริกำรที่หลำกหลำยขยำยวงกว้ำงขึน้ หรือไม่ก็ต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของงำนตรวจสอบ สิ่งเหล่ำนี ้
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กลบัสร้ำงควำมท้ำทำยในกำรบริหำรทัง้ในเร่ืองของ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมให้เพิ่มมำกขึน้ 
 

ฝ่ำยบริหำรเป็นผู้ ว่ำจ้ำงผู้ ตรวจสอบภำยใน ซึ่ง
ผู้ ตรวจสอบภำยในกลุ่มเดียวกันนีท้ี่ต้องสอบทำน
ผลกำรปฏิบติังำนของฝ่ำยบริหำรและกิจกรรมอ่ืนๆ 
ภำยในองค์กร นอกจำกนี  ้ฝ่ำยบริหำรมักต้องใช้
บริกำรกำรให้ค ำปรึกษำของผู้ ตรวจสอบภำยใน 
และน ำเอำค ำแนะน ำของผู้ตรวจสอบภำยในเข้ำไป
ผนวกในกำรรือ้ปรับระบบในกระบวนกำรทำงธุรกิจ  
ภำยใต้บทบำทของผู้ ให้ควำมเชื่อมั่นนี ้ผู้ตรวจสอบ
จะประเมินกระบวนกำรของฝ่ำยบริหำรด้วย  กำร
ผสมกันระหว่ำงสถำนะของผู้ตรวจสอบภำยในซึ่ง
เป็นพนักงำนขององค์กรกับควำมส ำคัญของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่เพิ่มมำกขึน้ รวมทัง้
ควำมต้องกำรบริกำรกำรให้ค ำปรึกษำที่เพิ่มมำก
ขึน้ น ำมำซึ่งควำมกังวลใจเก่ียวกับควำมเป็นอิสระ
และควำมเที่ ยงธรรมของผู้ ตรวจสอบภำยใน  
ในขณะที่ผู้ตรวจสอบภำยในขยำยบทบำทของตน
ไปในเร่ืองกำรก ำกับดูแลและกิจกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ควำมท้ำทำยในเร่ืองควำมเป็นอิสระ
และควำมเที่ยงธรรมก็ยิ่งเพิ่มมำกขึน้  หนังสือท่ี
แสดงจุดยืน  (Position Paper) ของ  IIA ในเร่ือง 
'บทบำทของผู้ ตรวจสอบภำยในต่อกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร ' ได้น ำเสนอตัวอย่ำงที่ ดี
เยี่ยมเก่ียวกบับทบำทของตรวจสอบภำยในที่ขยำย
วงกว้ำง รวมทัง้มำตรกำรป้องกันที่จ ำเป็น เพื่อ

จดักำรกบัอปุสรรคหรือภยัคกุคำมที่มีต่อควำมเป็น
อิสระและควำมเที่ยงธรรมในกำรตรวจสอบภำยใน 
 

เมื่อองค์กรเอกชนและองค์กรภำครัฐทั่วโลกมี
จ ำนวนและอิทธิพลที่เพิ่มมำกขึน้  สังคมก็ก ำลัง
เรียกร้องถำมหำควำมรับผิดชอบในผลแห่งกำร
กระท ำท่ีสงูขึน้  สิ่งเหลำ่นีเ้ป็นพลงัขบัเคลื่อนให้เพิ่ม
ควำมเพ่งเล็งในกิจกรรมกำรตรวจสอบในฐำนะที่
เป็นเสำหลกัของระบบก ำกบัดแูล  และในบำงส่วน
ของโลก ก็มีกำรเรียกร้องให้มีกำรจัดตัง้หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในขึน้ 
 

วตัถปุระสงค์ของแนวทำงปฏิบติัมีดงันี ้
 

• เน้นให้เห็นแนวทำงปฏิบติัของ IIA ในเร่ือง
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 

• พดูคยุเก่ียวควำมสบัสนที่อำจเป็นไปได้ใน
เร่ืองควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 

• ระบุกิจกรรมที่ส่งเสริมควำมเป็นอิสระและ
ควำมเที่ยงธรรม 

• ระบุข้อควรค ำนึงต่ำงๆ และควำมท้ำทำย
ต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมที่
อำจเกิดขึน้ได้ 

• น ำเสนอกรอบส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
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แนวทางส าหรับความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรม 

กรอบกำรปฏิบติังำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็น
ส ำก ล  ( IPPF) ข อ ง  IIA ไ ด้ น ำ เส น อแน วท ำง
ปฏิบัติงำนเร่ืองควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยง
ธรรมไว้ในหลำยๆ มำตรฐำน ค ำแนะน ำวิธีปฏิบัติ 
(Practice Advisories--PA) และหนังสือ ท่ีแสดง
จุดยืน มำตรฐำนต่อไปนี  ้รวมทัง้บทตีควำม ได้
อธิบำยควำมหมำยของควำมเป็นอิสระและควำม
เที่ยงธรรมไว้ 
 

1100 – ความเป็นอิสระและความเท่ียง
ธรรม (มาตรฐาน) 
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องมีควำมเป็นอิสระ 
และผู้ตรวจสอบภำยในต้องปฏิบติังำนด้วยควำม
เที่ยงธรรม 
 

บทตีความ: 
ความเป็นอิสระ หมายถึง การเป็นอิสระจากสภาวะ
ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อความสามารถของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบติัหนา้ทีง่าน
ตรวจสอบภายไดโ้ดยปราศจากอคติ....... ความ
เทีย่งธรรม หมายถึง ทศันคติทีไ่ม่มีความล าเอียง
อยู่ภายในจิตใจ ซ่ึงจะท าให้ผูต้รวจสอบปฏิบติังาน
ทีไ่ดร้ับมอบหมายในลกัษณะทีเ่ชื่อมัน่ในผลงาน
ของตนและไม่มีการลดหย่อนผ่อนผนัในดา้น
คณุภาพ..... 

1110 –ความเป็นอิสระในทางองค์กร 
(มาตรฐาน) 
หวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้องรำยงำนต่อ
ระดบัขัน้ภำยในองค์กรที่สงูพอที่จะท ำให้หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในสำมำรถปฏิบัติภำระหน้ำที่ได้
ส ำเร็จลุล่วง หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
ต้องยืนยันถึงควำมเป็นอิสระในทำงองค์กรของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในต่อคณะกรรมกำรอย่ำง
น้อยปีละครัง้ 
 

บทตีความ: 
ความเป็นอิสระในทางองค์กรจะมีประสิทธิผลก็
ต่อเมื่อ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงาน
ตามหน้าที่นัน้ต่อคณะกรรมการ ตวัอย่างของการ
รายงานตามหน้าที่ต่อคณะกรรมการ เก่ียวข้องกบั
การทีค่ณะกรรมการเป็นผู:้ 
 

• อนมุติักฎบตัรงานตรวจสอบภายใน 

• อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในตาม
ความเสีย่ง 

• รับการสื่อสารจาก หัวหน้าหน่วยงาน
ต รวจส อบภ าย ใน เก่ี ย วกั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบั ติ งานของหน่ วยงานตรวจสอบ
ภายในเปรียบเทียบกบัแผนงาน และเร่ือง
อืน่ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง 

• ตดัสินใจอนุมัติการแต่งตั้ง และโยกย้าย
หวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
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• สอบ ถาม ฝ่ ายบ ริห าร แล ะหั วห น้ า
หน่วยงานตรวจสอบภายในตามสมควร 
เพื่อให้ลงความเห็นได้ว่ามีการก าหนด
ขอบเขตการปฏิบติังานที่ไม่เหมาะสมหรือ
มีข้อจ ากดัดา้นทรัพยากรหรือไม่ 

 

1120 – ความเท่ียงธรรมของผู้ ตรวจสอบ 
(มาตรฐาน) 
ผู้ตรวจสอบภำยในต้องมีทัศนคติที่เป็นกลำง ไม่มี
อคติ และหลีกเลี่ยงในเร่ืองของควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ 
 

1130 – การเสื่ อมเสียความเป็นอิสระหรือ
ความเที่ยงธรรม 
หำกเกิดกำรเสื่อมเสียควำมเป็นอิสระหรือควำม
เที่ยงธรรมทัง้ที่เป็นข้อเท็จจริงหรือที่ได้พบเห็น ต้อง
เปิดเผยรำยละเอียดของกำรเสื่อมเสียควำมเป็น
อิสระหรือควำมเที่ยงธรรมนีใ้ห้แก่ผู้ ที่ เหมำะสม
ทรำบ ลักษณะของกำรเปิดเผยจะขึน้อยู่กับกำร
เสื่อมเสียควำมอิสระและควำมเที่ยงธรรมนัน้ 
 

มำตรฐำนหลำยๆ มำตรฐำน และ ค ำแนะน ำวิธี
ปฏิบัติ (PA) ที่ เก่ียวข้องกับควำมเป็นอิสระและ
ควำมเที่ ยงธรรม  ได้มีแสดงรำยละเอียดไว้ใน
ภำคผนวกของแนวปฏิบติันีแ้ล้ว 
 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระ
และความเที่ยงธรรม 
 

ในทำงปฏิบติั มักมีควำมสบัสนเก่ียวกับควำมเป็น
อิสระและควำมเที่ยงธรรม และมีหลำยคนท่ีใช้ค ำ
สองค ำนีส้ลับกัน ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยง
ธรรมไม่ใช่สิ่งเดียวกนั บำงคนมีควำมเป็นอิสระแต่
ไม่มีควำมเที่ยงธรรม และในทำงกลบักนั บำงคนมี
ควำมเที่ยงธรรมแต่ไม่มีควำมเป็นอิสระ สิ่งส ำคัญ
คือต้องเข้ำใจในควำมแตกต่ำง และตระหนักถึง
อุปสรรค/ภัยคุกคำมรวมทัง้มำตรกำรป้องกันว่ำมี
ผลกระทบอย่ำงไรบ้ำงในแต่ละเร่ืองกำรวัดหรือ
ประเมินควำมเป็นอิสระรวมทัง้กำรน ำเอำมำตรกำร
ป้องกนัไปลงมือปฏิบติัเพื่อให้เกิดควำมเชื่อมัน่ว่ำมี
ควำมเป็นอิสระนัน้ ง่ำยกว่ำกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น
ว่ำมีควำมเที่ยงธรรม  มำตรกำรปกป้องควำมเป็น
อิสระต่ำงๆ ได้แก่ สำยกำรรำยงำน กำรแบ่งแยก
หน้ำที่ ข้อก ำหนดเก่ียวกับภำระหน้ำที่  โครงสร้ำง
ค่ำตอบแทน และกำรกระท ำหรือข้อก ำหนดที่จะ
หลีกเลี่ยงควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์จะสำมำรถ
ช่วยท ำให้ควำมเป็นอิสระดีขึน้ได้ 
 

อย่ำงไรก็ตำม ควำมเที่ยงธรรมเป็นสิ่งที่ผู้ตรวจสอบ
แต่ละคนต้องรับผิดชอบและควบคมุเองอย่ำงสงูสดุ 
ยกตัวอย่ำงเช่น เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงทำงสถิติ
อำจถูกน ำมำใช้ เพื่อเลือกตัวอย่ำงทดสอบที่ไม่มี
อคติเจือปนอยู่ แต่ก็ยังขึน้อยู่กับตัวผู้ตรวจสอบแต่
ละคนด้วยว่ำจะใช้ควำมเป็นมืออำชีพและควำม
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ระมัดระวังรอบคอบอย่ำงเหมำะสมเพียงใดในกำร
ประยุกต์ใช้คุณลกัษณะในกำรทดสอบหรือวิธีกำร
ในกำรสุ่มตัวอย่ำง รวมทัง้กำรแปลผลลัพธ์ที่ได้
อย่ำงไม่ล ำเอียง กำรควบคุมสอบทำนงำนเป็น
มำตรกำรป้องกันอย่ำงหนึ่งที่จะช่วยให้มั่นใจได้ว่ำ
ผลของกำรทดสอบและข้อสรุปนัน้มีควำมเที่ยง
ธรรม 
 

ภำคอภิธำนศัพท์ของมำตรฐำนซึ่งอยู่ภำยใต้กรอบ
กำรปฏิบติังำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในที่เป็นสำกล 
(IPPF) ได้ให้ค ำนิยำมของควำมเป็นอิสระและ
ควำมเที่ยงธรรม (แก้ไขใหม่เมื่อวันที่ 1 มกรำคม 
2554) ดงันี ้
 

ควำมเป็นอิสระ: ควำมเป็นอิสระจำกสภำวะที่เป็น
อุปสรรคต่อควำมสำมำรถในอันที่ จะปฏิบั ติ
ภำระหน้ำที่ของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในได้
อย่ำงปรำศจำกควำมล ำเอียง 
 

ควำมเที่ยงธรรม: ทัศนคติที่ไม่มีควำมล ำเอียงอยู่
ภำยในจิตใจ ซึ่งจะท ำให้ผู้ตรวจสอบปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำยโดยมีควำมเชื่อในผลงำนของตน
และไม่มีกำรลดหย่อนผ่อนผันในด้ำนคุณภำพ 
ควำมเที่ยงธรรมก ำหนดให้ผู้ตรวจสอบภำยในต้อง
ไม่ยอมให้ดุลพินิ จของตนเก่ียวกับประเด็นที่
ตรวจสอบนัน้ตกอยู่ภำยใต้อิทธิพลของผู้ อ่ืน 
 

ตำมที่ได้กล่ำวมำแล้วว่ำ มีผู้ตรวจสอบเป็นจ ำนวน
มำกท่ีมีปัญหำกับแนวคิดทัง้สองเร่ืองนี  ้โดยมักใช้

ค ำสลบักนัและใช้ไม่ถูกต้อง ควำมสบัสนนี ้ยงัเสริม
ด้วยกำรใช้ค ำๆ หนึ่งไปให้นิยำมควำมหมำยของอีก
ค ำหนึ่ง ค ำนิยำมที่ได้แก้ไขใหม่ในภำคอภิธำนศพัท์
ของมำตรฐำนน่ำจะช่วยลดควำมสับสนลงได้บ้ำง 
ในขณะที่ค ำสองค ำนี ้แน่นอนว่ำมีควำมสัมพันธ์
เก่ียวข้องซึ่งกันและกัน แต่แนวคิดของทัง้สองค ำ
กลับแตกต่ำงกันอย่ำงมำก ในทำงปฏิบัติ แนวคิด
ของควำมเป็นอิสระแสดงให้เห็นจริงได้ เช่น กำรจดั
วำงหน่วยงำนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในไว้ใน
โครงสร้ำงขององค์กร  สำยกำรรำยงำนตรงต่อ
คณะกรรมกำรองค์กร  คณะกรรมกำรตรวจสอบ
หรือองค์คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลอ่ืนซึ่งแยก
ออกมำจำกฝ่ำยบริหำร และอ ำนำจในกำรเข้ำถึง
ข้อมูล บุคลำกร และบันทึกรำยงำนต่ำงๆ  ส่วน
ควำมเที่ยงธรรมนัน้จะเก่ียวกับสภำวะทำงจิตใจ
และกำรใช้ดุลพินิจของผู้ ตรวจสอบ ควำมมีอคติ 
ควำมสมัพนัธ์ และพฤติกรรมต่ำงๆ 
 

ความเป็นอิสระ 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบกับความเป็นอิสระ 
บทบำทของกิจกรรมกำรตรวจสอบจะแตกต่ำงกัน
ไปในแต่ละองค์กรโดยขึน้อยู่กับปัจจัยต่ำงๆ เช่น 
ขนำดขององค์กร ชนิดของกิจกรรมด ำเนินงำน 
โครงสร้ำงของเงินทนุ และสภำพแวดล้อมที่เก่ียวกบั
กฎหมำยและกฎระเบียบ ในบำงองค์กร.งำนของผู้
ตรวจสอบภำยในถูกก ำหนดให้ท ำเฉพำะงำนกำร
ให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำโดยเฉพำะ
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เป็นพิเศษส ำหรับโครงกำรของฝ่ำยบริหำรเท่ำนัน้ 
ในสภำวะกำรณ์เช่นนี ้ฝ่ำยบริหำรเป็นผู้ ใช้ผลงำน
ของผู้ตรวจสอบภำยในและได้รับประโยชน์โดยตรง
แต่เพียงฝ่ำยเดียว ในขณะที่องค์กรอ่ืนๆ หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในให้บริกำรกำรให้ควำมเชื่อมัน่และ
ให้ค ำปรึกษำแก่กลุ่มต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอก
องค์กรด้วย ตัวอย่ำงเช่น องค์คณะที่ท ำหน้ำที่
ก ำกบัดแูล (เช่น คณะกรรมกำร) หน่วยงำนภำครัฐ
ที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล ผู้ สอบบัญชี ลูกค้ำ และผู้
จดัหำสินค้ำ 
 

บทบำทที่ไม่เหมือนใครของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในในองค์กรหนึ่งๆ จะเป็นตวัก ำหนดโครงสร้ำง
ของภำระหน้ำที่และระดับกำรรำยงำนที่เหมำะสม 
เช่นเดียวกบัระดบัควำมเชื่อมัน่ที่มีต่อกำรให้บริกำร
ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำของตรวจสอบ
ภำยในด้วย หน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่มีบทบำท
ในกำรให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำง
กว้ำงขวำงนัน้ ทำงที่ดีที่สุดแล้วควรรำยงำนตรงต่อ
คณะกรรมกำรที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลองค์กร และ
เพื่ อ ใ ห้ เจ ำ ะ จ งม ำ ก ขึ ้น ก็ คื อ  ร ำ ย ง ำ น ต่ อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบหรือองค์คณะอ่ืนใดท่ี
คล้ำยกนั 
 

กำรจัดวำงโครงสร้ำงและสถำนะของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในในทำงปฏิบั ติ  ก็ก่ อให้ เกิ ด
ข้อจ ำกัดในขอบเขตของบริกำรที่ ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในจะสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

ยกตัวอย่ำงเช่น ถ้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในอยู่
ในส่วนงำนของผู้ควบคุมบัญชีและกำรเงิน โดยที่
หั วห น้ ำหน่ วย งำนตรวจสอบภำยใน  (CAE) 
รำยงำนตรงต่ อผู้ ค วบคุมบัญ ชี และกำรเงิน 
(controller) ด้วย จึงเป็นกำรยำกที่ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในจะประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน
ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของผู้ ควบคุมบัญชีและ
กำรเงินคนเดียวกนัได้อย่ำงเที่ยงธรรม โดยทั่วๆ ไป
ถ้ำระดบักำรรำยงำนยิ่งอยู่ในระดบัที่สงูขึน้ขอบเขต
ของงำนที่ได้รับมอบหมำยที่หน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในสำมำรถปฏิบัติได้ยิ่งมีมำกขึน้ โดยที่ยังคง
รักษำไว้ซึง่ควำมเป็นอิสระได้ 
 

ควำมสำมำรถในกำรที่หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
จะบรรลุได้ถึงควำมเป็นอิสระท่ีเหมำะสมและ
เพียงพอนัน้ ขึน้อยู่กับกำรจัดวำงโครงสร้ำงหรือ
สถำนะของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในในองค์กร
เป็ นอย่ ำงยิ่ ง  ดั งนั ้น  สถำนะของหน่ วยงำน
ตรวจสอบภำยในควรอยู่ในระดับที่ เพียงพอจะ
ปฏิบติังำนให้ส ำเร็จลุล่วงได้ตำมบทบำทที่ก ำหนด
ไว้ภำยในองค์กร ในเร่ืองนี  ้หน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในต้องถูกจัดวำงอยู่ในต ำแหน่งที่พึงได้รับ
ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนผู้ ที่ก ำลงัถูกตรวจและ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำรได้อย่ำงอิสระ  กำร
ระบุข้อควำมท่ีแสดงถึงอ ำนำจในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
บุคลำกร หรือสินทรัพย์ที่มีตวัตน ฯลฯ ไว้ในกฎบตัร
ของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและกฎบัตรของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบถือว่ำเป็นวิธีปฏิบัติที่ ดี  
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กำรที่  CAE ได้เป็นส่วนหนึ่ งของกลุ่มผู้ บ ริหำร
ระดับสูงและมีส่วนร่วมในกำรประชุมที่ส ำคัญ จะ
ช่วยแสดงออกถึงควำมมุ่ งมั่นอย่ำงเต็มที่ ของ
ผู้ บ ริหำรระดับสูงในกำรสนับสนุนหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในอย่ำงแข็งขัน นอกจำกนัน้ กำร
รำยงำนสิ่ งที่ ต รวจพบต้องไม่ อยู่ ภ ำยใต้กำร
แทรกแซงและกดดนัใดๆ จำกฝ่ำยบริหำร 
 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยในควรจัดโครงสร้ำง
เพื่อให้รองรับสถำนะในทำงองค์กรของหน่วยงำน
ตรวจสอบที่สงูขึน้ได้ เนื่องจำกบทบำทขยำยออกไป 
และมีจ ำนวนกลุ่มคนต่ำงๆ ทัง้จำกภำยใน และ
ภำยนอกองค์กรที่จะต้องได้รับควำมเชื่อมั่นจำก
งำนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในมำกขึ น้ 
ตัวอย่ำงเช่น ในกำรให้บริกำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อ
องค์คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกบัดแูลขององค์กร ซึ่งได้แก่ 
คณะกรรมกำรองค์กร หรือองค์คณะอ่ืนที่คล้ำยคลึง
กัน  CAE ควรสำมำรถเข้ำถึ งองค์คณ ะนั น้ ได้
โดยตรงและไม่มี ข้อจ ำกัด ซึ่งสำมำรถปกป้อง
หน่วยงำนตรวจสอบจำกอุปสรรคต่อควำมเป็น
อิสระอนัอำจเกิดขึน้ได้ 
 

ถ้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในไม่มีสถำนะที่ดีพอ 
แ ล ะ ไม่ มี ค ว ำ ม เป็ น อิ ส ร ะ อ ย่ ำ ง เพี ย ง พ อ 
ควำมสำมำรถที่จะบริหำรควำมเป็นอิสระในกำร
ปฏิบัติงำนและรำยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลอำจ
ถูกตัง้ค ำถำมได้  ยกตัวอย่ำงเช่น ผู้ บริหำรระดับ
สงูสดุให้ CAE ออกจำกงำนโดยไม่ได้ปรึกษำหำรือ

กบัองค์คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกบัดูแลขององค์กร เป็น
สถำนกำรณ์ที่ควำมเสี่ยงในเร่ืองกำรขำดควำมเป็น
อิสระจะอยู่ในระดับสูง  ควำมเสี่ยงอำจสูงด้วย
เช่นกันในสถำนกำรณ์ที่ผู้บริหำรระดับสูงสุดเป็นผู้
ก ำ ห น ด ข อบ เข ต ข อ ง ง ำน ต รว จ ส อบ  ห รือ
งบประมำณของหน่วยงำนโดยไม่ได้ปรึกษำหำรือ
กบัองค์คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล ในสถำนกำรณ์
เหล่ำนี ้มีควำมเสี่ยงที่ฝ่ำยบริหำรจะส่งผลกระทบที่
ไม่เหมำะสมกบัขอบเขตของงำนตรวจสอบได้  อำจ
ใช้ควำมมี อค ติ  ห รือยับยั ง้สิ่ งที่ พ บจำกกำร
ตรวจสอบได้  เมื่อมีควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคัญว่ำ ไม่
สำมำรถบรรลไุด้ถึงควำมเป็นอิสระท่ีเหมำะสมหรือ
เพียงพอแล้ว กำรพิจำรณำระดบัควำมเชื่อมัน่ที่ควร
ได้รับจำกผลงำนของตรวจสอบนัน้มีมำกน้อย
เพียงใดจึงเป็นเร่ืองยำก 
 

ในกำรประเมิ นควำม เหมำะสมของสถำนะ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในนัน้ควรค ำนึงถึงผู้ อ่ืนที่
ได้รับประโยชน์จำกผลงำนกำรให้ควำมเชื่อมัน่และ
กำรให้ค ำปรึกษำด้วย ตวัอย่ำงเช่น ผู้สอบบญัชีอำจ
มีควำมเชื่อมั่นต่อวิธีกำรควบคุมภำยในต่ำงๆ มำก
ขึ น้  เนื่ องมำจำกผู้ สอบบัญ ชี ได้ รับทรำบว่ำมี
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลเป็นผู้สอบทำน ในท ำนองเดียวกนั องค์
คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลขององค์กรอำจมีควำม
เชื่อมั่นต่อกำรควบคุมภำยในในภำพรวมจำก
ข้อเท็จจริงที่ว่ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในได้ท ำ
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อก ำหนดบริเวณ/ประเด็น
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ที่สมควรต้องได้รับกำรตรวจสอบไว้แล้ว ดังนัน้ 
ควำมรู้ที่ว่ำ มีผู้ ที่ก ำลังท ำกำรประเมินควำมเสี่ยง
และกำรเฝ้ำติดตำมผลอยู่ อำจท ำให้องค์คณะที่ท ำ
หน้ำที่ก ำกับดูแลมีควำมเชื่อมั่นไปโดยปริยำยใน
สว่นงำน/บริเวณอ่ืนที่นอกเหนือไปจำกงำนที่เห็นได้
ชดัเจนว่ำผู้ตรวจสอบได้กระท ำเสร็จสิน้และได้ออก
รำยงำนมำแล้ว 
 

ผู้ตรวจสอบภำยในมกัได้รับกำรร้องขอควำมเชื่อมัน่
จำกกลุ่มต่ำงๆ ที่อยู่ภำยนอกองค์กรมำกขึน้เร่ือยๆ 
ตัวอย่ำงเช่น หน่วยงำนภำครัฐที่ท ำหน้ำที่ก ำกับ
ดูแลมักต้องกำรส ำเนำรำยงำนกำรตรวจสอบ
ภำยใน  ระเบียบข้อบังคับบำงฉบับก็ก ำหนดให้มี
กำรจัดตัง้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในขึน้ด้วย 
นอกจำกนัน้ ลกูค้ำและผู้ จดัหำสินค้ำก็ก ำลงัเร่ิมขอ
ควำมเชื่อมั่นท่ีเฉพำะเจำะจงบำงเร่ือง เช่น วิธีกำร
ควบคุมภำยในองค์กรในกำรรักษำควำมลับของ
ข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีกำร
พำณิชย์อิเล็กโทรนิคส์   กำรให้ควำมเชื่อมั่นที่
เชื่อถือได้แก่กลุ่มต่ำงๆ ที่อยู่ภำยนอกองค์กรเหล่ำนี ้
จ ำเป็นที่หน่วยงำนหน่วยงำนตรวจสอบภำยในต้อง
มีควำมเป็นอิสระในระดบัที่สงูสดุ 
 

สถำนะภำยในองค์กรของหน่วยงำนหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในจะสมัพนัธ์สอดคล้องกับขอบเขต
ของงำนตรวจสอบที่ผู้ตรวจสอบสำมำรถด ำเนินกำร
ได้ เมื่ อระดับกำรรำยงำนสูงขึ น้  ข้อจ ำกัดของ
ขอบเขตในงำนตรวจสอบก็จะน้อยลง แต่เมื่อมีกำร

รำยงำนในระดับท่ีต ่ำลงมำ ผู้ รับรำยงำน (ซึ่งก็คือ 
จ ำน วนผู้ ที่ อ ำจ ได้ รับประ โยช น์ จำกผลงำน
ตรวจสอบ) กลบัมีจ ำนวนจ ำกดัมำกขึน้ 
 

ในหลำยองค์กรที่ผู้ ได้รับควำมเชื่อมั่นเป็นกลุ่มที่
นอกเหนือจำกฝ่ำยบริหำร องค์คณะที่ท ำหน้ำที่
ก ำกับดูแลควรสอบทำนควำมเป็นอิสระของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำมี
ควำมเป็นอิสระพอ  ถ้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
ให้บริกำรควำมเชื่อมั่นแก่ลูกค้ำ ผู้ ใช้บริกำร ผู้สอบ
บัญชี หน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำงๆ หรือกลุ่มบุคคล
อ่ืนๆ ที่อยู่ภำยนอกองค์กร กิจกรรมกำรให้ควำม
เชื่อมัน่เหล่ำนีค้วรได้รับกำรรับรองจำกองค์คณะซึ่ง
ท ำหน้ำที่ก ำกบัดแูลที่เหมำะสม นอกจำกนัน้ ควำม
เป็นอิสระและสถำนะของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในในองค์กรควรได้รับกำรสอบทำนด้วยว่ำได้
เป็นไปตำมกฎหมำยหรือระเบียบข้อบงัคบัที่มีผลใช้
บงัคบัหรือไม่ 
 

ในกำรสอบทำนและประเมินสถำนะของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในนัน้ องค์คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกับ
ดูแลควรพิจำรณำปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีควำมเป็น
อิสระมำกขึน้ เช่น 
 

• ระดบัชัน้กำรรำยงำนของ CAE ในองค์กร 

• กำรท่ี CAE สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูได้ทัว่ทัง้
องค์กรและเข้ำถึงคณะกรรมกำรท่ีท ำ
หน้ำที่ก ำกบัดแูล ได้โดยไม่จ ำกดั  
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• กำรมีสว่นร่วมของคณะกรรมกำรท่ีท ำ
หน้ำที่ก ำกบัดแูล ในกำรตดัสินใจแต่งตัง้
หรือถอดถอน CAE และในกำรร่ำงและ
อนมุติักฎบตัรของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน 

• บทบำทของคณะกรรมกำรที่ท ำหน้ำที่
ก ำกบัดแูล ในกำรก ำหนดงบประมำณ 
ขอบเขตในกำรปฏิบติัหน้ำที่ กิจกรรมต่ำงๆ 
ของ CAE และกำรก ำหนดค่ำตอบแทน 
และกำรยึดเหนี่ยว CAE ไว้ให้คงอยู่กบั
องค์กร 

• ควำมมีสว่นร่วมอย่ำงกระฉบักระเฉงของ
คณะกรรมกำรในกำรท ำหน้ำที่ก ำกบัดแูล 
กำรดแูล สอบทำน และติดตำมผล 
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 

 

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีควำมเป็นอิสระมำกขึน้นีไ้ม่
จ ำเป็นต้องมีครบทัง้หมดทุกปัจจยั แต่ควรพิจำรณำ
ให้สมัพนัธ์กนักบับุคคลหรือหน่วยงำนซึ่งคำดหวงัที่
จะได้รับควำมเชื่อมั่นจำกกิจกรรมที่ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในได้กระท ำด้วย  เมื่อหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในมีสถำนะทำงองค์กรที่ดีพอและมีควำมเป็น
อิสระเพียงพอ กลุ่มคนที่อยู่ทัง้ภำยในองค์กรและ
ภำยนอกองค์กรก็จะมีควำมเชื่อมัน่ใน 
ควำมสำมำรถของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่จะ
บริหำรจัดกำรสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อควำมเป็นอิสระ
ในส่วนของงำนที่ตนปฏิบัติได้ ดังนัน้ CAE จึงพ้น

จำกอุปสรรคส ำคัญอันอำจจะมีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถของผู้ตรวจสอบแต่ละคนในอันที่จะ
ตัดสินใจได้อย่ำงอิสระในเร่ืองที่ เก่ียวกับงำน
ตรวจสอบที่ได้รับมอบหมำยและรำยงำนได้ 
 

กิจกรรมท่ีสนับสนุนความเป็นอิสระ 
กิจกรรมต่อไปนีเ้ป็นเพียงตวัอย่ำงบำงส่วน ที่แสดง
ถึงปัจจัยที่มีส่วนบรรเทำและมำตรกำรป้องกัน
ต่ำงๆ ซึ่ งอำจลดห รือก ำจัดควำม เสี่ ยงที่ เป็ น
อปุสรรคต่อควำมเป็นอิสระได้ 
 

ต าแหน่งในองค์กรและนโยบาย 
ผู้ ต รวจสอบภำย ในและ /ห รือต ำแหน่ งขอ ง
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในองค์กร กฎบัตรของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน และนโยบำยใน
หลำยๆ ระดับที่กล่ำวถึงเร่ืองควำมสัมพันธ์ของผู้
ตรวจสอบ/ลกูค้ำผู้ รับบริกำรจำกตรวจสอบ อำจจะ
ท ำให้ต ำแหน่งในองค์กรของผู้ตรวจสอบเข้มแข็งขึน้ 
และสร้ำงเคร่ืองกีดขวำงไม่ให้ลกูค้ำผู้ รับบริกำรจำก
ตรวจสอบมำใช้อิทธิพลหรือข่มขู่ได้ เอกสำรอ่ืนๆ ซึ่ง
สำมำรถใช้เพื่อส่งเสริมสถำนะภำยในองค์กรได้ 
ได้แก่  จริยธรรมองค์กร พันธกิจของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน รำยงำนกำรตรวจสอบ และกำร
สื่อสำรที่เป็นทำงกำรอ่ืนๆ จำกหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน เว็บไซต์กำรตรวจสอบ และกฎบัตรของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
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สภาพแวดล้อม – ระบบการก ากับดูแล
ขององค์กรท่ีเข้มแข็ง 
สภำพแวดล้อมในองค์กรที่สนบัสนุนงำนตรวจสอบ
โดยรวม จะส่งเสริมให้ผู้ ตรวจสอบปฏิบัติงำน
ตรวจสอบและรำยงำนผลโดยปรำศจำกข้อจ ำกัด
และควำมหวำดกลัวกำรตอบโต้จำกกำรให้
ควำมเห็นเชิงลบหรือกำรรำยงำนเร่ืองส ำคัญที่
ตรวจพบ ส่วนประกอบที่ส ำคญัของสภำพแวดล้อม
ที่ช่วยสนับสนุน ได้แก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำร และองค์คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกบัดแูล
อ่ืน ซึ่งมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งต่อควำมมัน่ใจใน
เร่ืองควำมเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบ 
 

กฎบัตรของตรวจสอบภายใน 
องค์คณะซึ่งท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลที่เข้มแข็ง และกฎ
บตัรของงำนตรวจสอบภำยในที่สรุปถึงภำระหน้ำที่ 
อ ำนำจ และสำยกำรรำยงำน กำรเข้ำถึงข้อมูล 
บุคลำกร และบนัทึกรำยงำนต่ำงๆ โดยไม่จ ำกดั ไว้
อย่ำงชัดเจน จะช่วยส่งเสริมควำมเป็นอิสระได้ 
ควำมมีประสิทธิผลของกำรก ำกับดูแลโดยองค์
คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล ซึ่งกำรก ำกับดูแลนี ้
รวมถึง หน้ำที่ในกำรว่ำจ้ำง กำรประเมินผล และ
กำรพิจำรณำค่ำตอบแทน และกำรถอดถอน CAE 
สำมำรถช่วยให้ควำมเป็นอิสระดีขึน้ได้ 
 
 
 
 
 

วิธีปฏิบัติในเร่ืองการว่าจ้าง 
และค่าตอบแทน 
 

วิธีปฏิบติัในเร่ืองกำรว่ำจ้ำงเป็นมำตรกำรที่สำมำรถ
ใช้ปกป้องควำมเป็นอิสระได้ ยกตัวอย่ำงเช่น กำร
กลัน่กรองจะท ำให้เชื่อมัน่ได้ว่ำพนกังำนที่จะว่ำจ้ำง
นัน้ไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเป็น
อุปส รรค ต่อควำม เป็ น อิส ระของหน่ วยงำน
ตรวจสอบภำยใน อีกตัวอย่ำงได้แก่ กำรตัดสินว่ำ
ผู้ สมัครซึ่งถือหุ้ นขององค์กร มีควำมเก่ียวข้องกับ
พนักงำนที่ปฏิบัติงำน หรือมีควำมสัมพันธ์ในทำง
ธุรกิจใดๆ กับองค์กร หรือเคยปฏิบัติงำนให้หน่วย
รำชกำรมำก่อน หรือเคยให้บริกำรที่ส ำคัญแก่
องค์กรในอดีตมำหรือไม่ นอกจำกนัน้แล้ววิธีปฏิบติั
ในเร่ืองค่ำตอบแทน ยังสำมำรถก ำหนดให้เป็น
โครงสร้ำงเพื่อที่ค่ำจ้ำงของผู้ตรวจสอบจะได้ไม่ได้
ขึน้อยู่กบัผลงำนของหน่วยงำนที่ถกูสอบทำน 
 

การใช้บริการจากภายนอกองค์กร 
เมื่อโครงสร้ำงภำยในและกลไกต่ำงๆ ไม่สำมำรถใช้
บริหำรอุปสรรคที่มีต่อควำมเป็นอิสระได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล กำรจ้ำงผู้ ให้บริกำรจำกภำยนอกจะ
สำมำรถช่วยส่งเสริมควำมเป็นอิสระของกิจกรรม
กำรตรวจสอบภำยในทัง้หลำยได้ 
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ความเที่ยงธรรม 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบกับความเท่ียงธรรม 
ผู้ตรวจสอบภำยในจะต้องสำมำรถบริหำรอุปสรรค
ต่อควำมเที่ยงธรรมได้ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนและ
กำรตดัสินใจในกำรรำยงำนไม่มีอคติ  
ควำมสำมำรถนี เ้ป็นสัญญำณส ำคัญที่ส่งไปยัง
คณะกรรมกำรที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล ผู้ ถือหุ้น และ
บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก เพื่อให้ทรำบว่ำ
สำมำรถมั่นใจในกิจกรรมตรวจสอบภำยในที่ให้
ควำมเชื่อมั่นเก่ียวกับกำรควบคุม กำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ และเร่ืองอื่นที่เก่ียวข้อง 
 

แรงกดดันทางสังคม 
อปุสรรคที่เกิดจำกแรงกดดันทำงสงัคมอำจเกิดขึน้
ได้เมื่อผู้ตรวจสอบต้องเผชิญหรือรับรู้ว่ำเขำหรือเธอ
ได้รับแรงกดดันจำกบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก 
ยกตัวอย่ำงเช่น  กำรรับ รู้ว่ำผู้ สอบบัญ ชี  ห รือ
หน่วยงำนภำครัฐที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลคำดหวังว่ำ
จะต้องมีข้อตรวจพบเป็นจ ำนวนหนึ่ง  หรือกำรที่
ฝ่ ำยบริหำรคำดหวังให้ผู้ ตรวจสอบตรวจพบ
ประเด็นทีส่ ำคญัจำกกำรตรวจสอบในแต่ละงำน สิ่ง
เหล่ำนี ท้ ำให้ เกิดแรงกดดันอันไม่สมควรแก่ผู้
ตรวจสอบภำยใน  สถำนกำรณ์เช่นนีย้งัอำจเกิดขึน้
เมื่อผู้ตรวจสอบภำยในได้ยกประเด็นปัญหำในอดีต
ซึ่งไม่ได้เป็นปัญหำอะไรเลยขึน้มำโดยไม่ได้ตัง้ใจ
หรือโดยส ำคัญผิด  นอกจำกนัน้ แรงกดดันจำก
ลูกค้ำผู้ รับบริกำรตรวจสอบอำจท ำให้ผู้ตรวจสอบ
ภำยในมองข้ำมรำยกำรที่น่ำสงสัย  แรงกดดันใน

รูปแบบ อ่ืนอำจ เกิ ดขึ น้ ได้ เมื่ อสมำชิ ก ในที ม
ตรวจสอบคนหนึ่งลังเลที่จะคัดค้ำนควำมเห็น
โดยรวมของทีมตรวจสอบ หรือคัดค้ำนควำมเห็น
จำกลกูค้ำผู้ รับตรวจท่ีชีแ้จงว่ำ "นี่เป็นสิ่งที่เรำปฏิบติั
กันมำแต่ไหนแต่ไรแล้ว" (เหตุกำรณ์ นี  ้ใน เชิ ง
พฤติกรรมศำสตร์เรียกว่ำ "อิทธิพลกลุ่ม หรือ กำร
คิดแบบติดกลุม่") 
 

ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
อุปสรรคประเภทนีอ้ำจเกิดขึน้ เมื่อผู้ ตรวจสอบ
ภำยในมีส่ วน ได้ เสี ย เชิ ง เศรษฐกิจ ในผลกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร ผู้ตรวจสอบภำยในอำจกลวั
ว่ำ สิ่งท่ีตรวจพบซึ่งเป็นประเด็นในเชิงลบที่ส ำคัญ 
เช่น กำรตรวจพบกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยสำมำรถ
เป็นอันตรำยต่ออนำคตขององค์กรได้  ดังนั น้ 
ผลประโยชน์ของผู้ ตรวจสอบในที่นีก้็คือกำรเป็น
พนกังำนคนหนึ่งในองค์กรนัน่เอง  หรือ ผู้ตรวจสอบ
ที่ได้รับสิทธิในกำรซือ้หุ้ นหรือผลประโยชน์ทำง
กำรเงินอ่ืนๆ ที่อำจจะได้รับผลกระทบจำกสิ่งที่
ตรวจพบในเชิงลบ  อุปสรรคประเภทนีอ้ำจเกิดได้
เช่นกันเมื่อผู้ตรวจสอบสอบทำนงำนหรือฝ่ำยงำน
ของผู้หนึ่งผู้ ใดซึ่งต่อมำในภำยหลงัผู้นัน้อำจจะต้อง
เป็นผู้มำตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
โอกำสในกำรว่ำจ้ำงงำนในอนำคตหรือกำรขึน้
เงินเดือนของผู้ตรวจสอบ 
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ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
อุปสรรคประเภทนีอ้ำจเกิดขึน้ เมื่อผู้ ตรวจสอบ
ภำยในเป็นเพื่อนสนิทหรือญำติของผู้ จัดกำรหรือ
พนกังำนของลกูค้ำผู้ รับกำรตรวจ  ผู้ตรวจสอบอำจ
มองข้ำมประเด็นกำรตรวจสอบ ท ำให้ประเด็นกำร
ตรวจสอบเบำลง หรือรำยงำนข้อที่ตรวจพบในเชิง
ลบให้ล่ำช้ำออกไป เพื่อหลีกเลี่ยงกำรท ำให้เพื่อน
หรือญำติของผู้ตรวจสอบรู้สกึขำยหน้ำ 
 

ความคุ้นเคย 
อุ ป ส ร รค ป ระ เภ ท นี ้อ ำ จ เกิ ด ขึ ้น เนื่ อ ง จ ำ ก
ควำมสัมพันธ์อย่ำงยำวนำนระหว่ำงผู้ ตรวจสอบ
และลกูค้ำผู้ รับกำรตรวจ ควำมคุ้นเคยอำจเป็นเหตุ
ให้ผู้ตรวจสอบสูญเสียควำมเที่ยงธรรมในระหว่ำง
กำรตรวจสอบได้ โดยกำรท ำให้ผู้ตรวจสอบรู้สกึเห็น
อกเห็นใจลูกค้ำผู้ รับกำรตรวจมำกจนเกินไป  หรือ
ในทำงกลบักัน ควำมคุ้นเคยอำจเป็นเหตใุห้ผู้ตรวจ
สอบด่วนตดัสินลกูค้ำผู้ รับตรวจล่วงหน้ำ โดยตัง้อยู่
บนพืน้ฐำนของประเด็นปัญหำที่เคยเกิดขึน้มำก่อน 
(หรือไม่เคยเกิดขึน้มำก่อน) และสันนิษฐำนท่ำที
ต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ตนคิดมำก่อนล่วงหน้ำ
โดยไม่ได้พิจำรณำตดัสินจำกข้อเท็จจริงอย่ำงเที่ยง
ธรรม 
 

ความอคติในวัฒนธรรม เชือ้ชาติ และเพศ 
อปุสรรคประเภทนีอ้ำจเกิดขึน้เนื่องจำกมีควำมอคติ
ในวัฒนธรรม เชือ้ชำติ และเพศ ตัวอย่ำงเช่น ใน
สำยงำนที่อยู่ในต่ำงประเทศขององค์กรข้ำมชำติ

แห่งหนึ่ง ผู้ ตรวจสอบที่ประจ ำอยู่ในประเทศแม่ 
อำจมีควำมอคติหรือรู้สึกล ำเอียงต่อผู้ รับกำร
ตรวจสอบที่อยู่ในต่ำงประเทศบำงประเทศ หรือผู้
ตรวจสอบอำจวิพำกษ์วิธีปฏิบติังำนและวฒันธรรม
ที่แตกต่ำงออกไปอย่ำงไม่เหมำะสม หรือ วิพำกษ์
หน่วยงำนผู้ รับตรวจที่บริหำรจัดกำรโดยหรือที่มี
พนักงำนซึ่งมีเชื อ้ชำติบำงเชือ้ชำติ หรือ บำงเพศ
ปฏิบติังำนอยู่  
 

ความล าเอียงทางความคิด 
อุปสรรคประเภทนี อ้ำจเกิดขึ น้จำกควำมอคติ
ในทำงจิตวิทยำซึ่งเป็นควำมอคติที่อยู่ภำยใต้จิตใต้
ส ำนึกในกำรตีควำมข้อมูลโดยขึน้อยู่กับบทบำท
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ งในสถำนกำรณ์ หนึ่ ง 
ยกตัวอย่ำงเช่น เมื่อใครบำงคนต้องรับบทบำทที่
ต้องท ำกำรตรวจสอบเชิงวิพำกษ์ เขำหรือเธอก็อำจ
มองข้ำมข้อมูลที่เป็นเชิงบวกได้ แต่ในทำงกลบักัน 
ผู้ ที่ รับบทบำทเป็นผู้ อ ำนวยควำมสะดวกซึ่งเป็น
บทบำทด้ำนบวก ก็อำจลดควำมสนใจในข้อมูลเชิง
ลบได้ นอกจำกนัน้แล้ว ผู้ตรวจสอบอำจมีแนวคิด
บำงอย่ำงอยู่ก่อนหน้ำแล้วและมีแนวโน้มที่จะ
ค้นหำหลกัฐำนมำเพื่อยืนยนัควำมคิดเหลำ่นัน้ 
 

การสอบทานตนเอง 
อุปสรรคจำกกำรสอบทำนตนเองอำจเกิดขึน้เมื่อผู้
ตรวจสอบต้องสอบทำนผลงำนของตนเองจำกกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบหรืองำนให้ค ำปรึกษำในครัง้
ก่อน ยกตวัอย่ำงเช่น ผู้ตรวจสอบอำจเข้ำตรวจสอบ
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หน่วยงำนหนึ่ งซ ำ้แ ล้วซ ำ้ เล่ำ  ห รือตรวจสอบ
หน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งในทุกๆ ปี ติดต่อกัน 
หรือผู้ ตรวจสอบอำจให้ค ำปรึกษำที่เก่ียวข้องกับ
กำรติดตัง้ระบบใหม่ซึ่งเขำหรือเธอจะต้องเข้ำท ำ
กำรตรวจสอบในภำยหลงัยิ่งไปกว่ำนัน้ ผู้ตรวจสอบ
อำจให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 
แล้วต้องมำสอบทำนกระบวนกำรต่ำงๆ ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงไปตำมข้อเสนอแนะของตน  ตวัอย่ำง
ทัง้หมดนีแ้สดงถึงสถำนกำรณ์ที่ผู้ ตรวจสอบอำจ
ไม่ได้ให้ควำมสนใจในข้อผิดพลำดหรือข้อบกพร่อง
ที่มีนัยส ำคัญอันเนื่องมำจำกกำรที่ผู้ ตรวจสอบไม่
สำมำรถรักษำควำมเที่ยงธรรมเมื่อต้องมำสอบทำน
งำนของตนเองได้ 
 

อุปสรรคจากการข่มขู่คุกคาม 
อุป สรรคจำกกำรข่ม ขู่ คุ กคำม เกิ ด ขึ น้ เมื่ อ ผู้
ตรวจสอบไม่สำมำรถปฏิบติังำนได้อย่ำงเที่ยงธรรม
อันเนื่องมำจำกกำรข่มขู่ (ทัง้ที่เกิดขึน้แล้วหรือที่ได้
รับทรำบมำ) หรือ ถูกข่มขู่อย่ำงเปิดเผยหรืออย่ำง
ซ่อนเร้น จำกลูกค้ำผู้ รับตรวจหรือกลุ่มผู้ ได้ รับ
ประโยชน์อ่ืนๆ 
 

อุปสรรคจากการเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
อปุสรรคจำกกำรเป็นผู้ ให้กำรสนบัสนุนเกิดขึน้จำก
กำรที่ผู้ตรวจสอบแสดงออกถึงควำมล ำเอียงในกำร
ส่งเสริมหรือสนับสนุน หรือต่อต้ำน ลูกค้ำผู้ รับกำร
ตรวจ ไปจนถึงจดุที่ควำมเที่ยงธรรมอำจเสื่อมลงได้ 
 
 

การบริหารจัดการอุปสรรคต่อความเท่ียง
ธรรม 
กิจกรรมต่อไปนีเ้ป็นเพียงตัวอย่ำงที่แสดงถึงปัจจัย
ต่ำงๆ ท่ีสำมำรถใช้บรรเทำควำม เสี่ ยงที่ เป็น
อุปสรรคต่อควำมเที่ยงธรรมให้น้อยลงหรือขจัด
ควำมเสี่ยงนัน้ออกไปได้ 
 

ส่ิงจูงใจ (การให้รางวัลและการด าเนินการทาง
วินัย) 
ระบบของกำรให้รำงวลัและกำรด ำเนินกำรทำงวินยั
ทัง้ของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและของใน
องค์กร สำมำรถลดอุปสรรคต่อควำมเที่ยงธรรมได้ 
ยกตัวอย่ำงเช่น สภำพแวดล้อมในองค์กรที่ ให้
รำงวลักบัควำมคิดที่มีวิจำรณญำณ และควำมคิดที่
เที่ยงธรรม หรือลงโทษกับควำมคิดเห็นที่ล ำเอียง
หรือมีอคติ จะสำมำรถส่งเสริมควำมเที่ยงธรรมเมื่อ
ต้องเผชิญกบัอปุสรรคเหลำ่นีไ้ด้กำรจ่ำยผลตอบ 
แทนเพื่อสร้ำงแรงจูงใจ กำรเพิ่มวันหยุด กำรจัด
ตำรำงปฏิบติังำนที่ยืดหยุ่น และระบบกำรให้รำงวลั
อ่ืนๆ สำมำรถน ำมำใช้เพื่อกระตุ้นและให้รำงวลัแก่
ควำมคิดท่ีเที่ยงธรรม 
 

ในท ำนองเดียวกัน กำรลงโทษที่อำจมีผลต่อกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรถ่วงเวลำให้กำร
เลื่อนต ำแหน่งหรือควำมก้ำวหน้ำอ่ืนๆ ให้ล่ำช้ำ
ออกไป หรือกำรก ำหนดให้ เพิ่ มกำรฝึกอบรม 
สำมำรถน ำมำใช้เพื่อสกัดกัน้กำรขำดควำมเที่ยง
ธรรมได้ โดยปกติแล้ว วิธีกำรจดัโครงสร้ำงและกำร
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บริหำรโครงกำรกำรให้รำงวัลและกำรด ำเนินกำร
ทำงวินยัเป็นสิ่งส ำคญัอย่ำงยิ่ง และต้องด ำเนินกำร
อย่ำงมืออำชีพและในลกัษณะสมดุลเพื่อให้เห็นว่ำ
เป็นเร่ืองดีและเป็นเคร่ืองสนบัสนนุควำมเที่ยงธรรม 
 

การใช้ทีมงาน 
กำรมอบหมำยผู้ตรวจสอบอีกคนหนึ่งให้เข้ำมำร่วม
ปฏิบติังำนในทีมตรวจสอบจะช่วยขจัดอปุสรรคต่อ
ควำมเที่ยงธรรมที่อำจเกิดขึน้ได้ด้วยกำรให้มมุมอง
ใหม่ๆ ได้ มุมมองใหม่ๆ ที่ เพิ่มขึน้นี จ้ะ เป็นสิ่งที่
ถ่วงดลุอปุสรรคใดๆที่อำจเกิดขึน้ได้อนัเนื่องมำจำก
ควำมคุ้ น เคย ควำมสัมพัน ธ์ส่วนบุคคล กำร
ตรวจสอบผลงำนของตนเอง หรืออปุสรรคอ่ืนๆ ที่มี
ต่อควำมเที่ยงธรรมในส่วนของผู้ตรวจสอบบำงคน
หรือหลำยคนได้ นอกจำกนีแ้ล้ว กำรมอบหมำย
งำนอย่ำงเหมำะสมภำยในทีมงำนยังสำมำรถลด
ผลกระทบจำกกำรใช้วิ ธีกำรท ำงำนเป็นทีมลง
ได้มำกที่สดุ  
 

การหมุนเวียนงานหรือการมอบหมายงานใหม่ 
กำรหมุนเวียนกำรตรวจสอบสำมำรถใช้ลดระดับ
ควำมคุ้นเคย และกำรตรวจสอบผลงำนของตนเอง
ได้ วิธีกำรหมุนเวียนกำรตรวจสอบมีหลำกหลำย
ประเภท ซึ่งรวมถึงกำรหมนุเวียนผู้ตรวจสอบทุกคน
ออกจำกกำรตรวจสอบจำกงำนหนึ่งไปอีกงำนหนึ่ง
เพื่ อที่ จ ะ ได้มี ผู้ ต รวจสอบกลุ่ ม ใหม่ ๆ เข้ ำ ไป
ปฏิบั ติ งำนตรวจสอบเสมอๆ กำรหมุน เวียน
พนกังำนบำงคนออกจำกกำรตรวจสอบ และกำรให้

กลุ่มพนักงำนตรวจสอบกลุ่มเดิมยังคงท ำงำน
ตรวจสอบซ ำ้เร่ืองเดิมแต่สบัเปลี่ยนงำนที่ท ำโดยผู้
ตรวจสอบแต่ละคน  
 

การฝึกอบรม 
กำรฝึกอบรมเป็นวิธีกำรที่เหมำะสมและใช้เป็นสิ่งที่
ส่งเสริมควำมเที่ยงธรรมได้  ยิ่งไปกว่ำนัน้ กำร
ฝึกอบรมยังช่วยให้ผู้ตรวจสอบรับรู้ถึงอุปสรรคใดๆ 
ที่อำจมีผลต่อควำมเที่ยงธรรม เพื่อที่ผู้ ตรวจสอบ
เหล่ำนัน้จะได้สำมำรถหลีกเลี่ยงหรือบริหำรจดักำร
อปุสรรคเหลำ่นัน้ได้อย่ำงเหมำะสมแกเ่วลำ 
 

การควบคุมดูแล/การสอบทานงาน 
กำรควบคมุดแูลอย่ำงใกล้ชิดและกำรสอบทำนงำน
ด้วยควำมระมดัระวงัช่วยกระตุ้นให้ผู้ตรวจสอบเข้ำ
สู่ประเด็นกำรตรวจได้อย่ำงเที่ยงธรรมเนื่องจำกผู้
ตรวจสอบต้องรับผิดชอบต่อกำรใช้ดุลพินิจของตน 
จำกกำรวิจัยได้ชีใ้ห้เห็นว่ำควำมรับผิดชอบในผล
แห่งกำรกระท ำ (accountability) เป็นปัจจยัส ำคัญ
ท่ีท ำให้ผู้ ตรวจสอบตัดสินใจได้ดีขึน้และลดควำม
ล ำเอียงลงได้ 
 

การประเมินคุณภาพ 
กำรสอบทำนหน่วยงำนตรวจสอบภำยในทัง้ภำยใน
และจำกภำยนอกหน่วยงำน กำรสอบทำนกำร
ให้บริกำรต่ำงๆ กระบวนกำรและวิธีกำรปฏิบติังำน 
ของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน จะช่วยให้มีควำม
มั่นใจได้ว่ำ อุปสรรคต่อควำมเที่ยงธรรมได้รับกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิผลและด ำรงควำม
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เป็นมืออำชีพไว้ได้ กำรเฝ้ำติดตำมประเมินผลอย่ำง
ต่อเนื่องและกำรสอบทำนเป็นระยะๆ ช่วยให้มั่นใจ
ได้ว่ำ มีกระบวนกำรต่ำงๆ ได้ถูกก ำหนดไว้แล้ว 
และผู้ ตรวจสอบได้ปฏิบัติงำนโดยเป็นไปตำม
นโยบำยและวิธีกำรท่ีได้ก ำหนดไว้  
 

วิธีปฏิบัติในการจัดจ้าง 
วิธีปฏิบติัในกำรจดัจ้ำงจะช่วยส่งเสริมควำมเป็นไป
ไ ด้  (likelihood) ท่ี บุ ค ล ำ ก ร จ ะ มี ค ว ำ ม คิ ด ที่
ปรำศจำกอคติและสำมำรถใช้ดุลพินิจในกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ต รวจ ส อบ ไ ด้ อ ย่ ำ ง เที่ ย ง ธ ร รม 
ยกตัวอย่ำงเช่น กำรคัดกรองพนักงำนซึ่งสำมำรถ
ให้ควำมมั่นใจได้ว่ำ พนักงำนผู้ ซึ่งมีศักยภำพ
พอที่จะว่ำจ้ำงนัน้ ไม่มีประเด็นควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ซึ่งจะเป็นอปุสรรคต่อควำมเที่ยงธรรม 
นอกจำกนัน้ กำรพิจำรณำว่ำ ผู้สมคัรมีเครือญำติที่
ท ำงำนอยู่ในองค์กรหรือไม่ ผู้สมัครเป็นเจ้ำของหุ้น
ใน อ ง ค์ ก รห รือ ไม่  ส ม ำ ชิ ก ใน ค รอ บ ค รั ว มี
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับองค์กรหรือไม่ ผู้ สมัคร
เคยปฏิบติังำนในองค์กรหรือให้บริกำรที่มีนยัส ำคญั
แก่องค์กรหรือไม่  จะช่วยให้เชื่อมั่นในเร่ืองควำม
เที่ยงธรรมได้ 
 

การใช้บริการจากภายนอก 
กำรจ้ำงบุคคลที่สำมให้ปฏิบัติกิจกรรมตรวจสอบ
ภำยใน อำจมีควำมเหมำะสม เมื่อทรำบว่ำมีหรือ
เข้ำใจว่ำจะมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่จะ

เป็นอุปสรรคต่อกำรใช้ดุลพินิจของพนักงำน หรือท่ี
อำจก่อให้เกิดควำมรู้สกึล ำเอียงขึน้ได้ 
 

อุปสรรคต่อความเที่ยงธรรมที่มาพร้อมๆ กัน 
มีอยู่หลำยสถำนกำรณ์ที่มีอุปสรรคหลำยอย่ำง
เกิ ดขึ น้ ใน เวลำเดียวกัน   ยกตั วอย่ ำง เช่ น  ผู้
ตรวจสอบภำยในจ ำนวนมำกที่ให้บริกำรสอบทำน
กำรควบคุมโดยกำรประเมินตนเอง ซึ่งต้องมีส่วน
เก่ียวข้องกัน ด้วยกำรท ำงำน ร่วมกับตัวแทน
หน่วยงำนผู้ รับตรวจและเป็นวิทยำกรกระบวนกำร 
(facilitator) ในกำรสอบทำนควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมที่กระท ำโดยบุคคลเหล่ำนัน้  มีอุปสรรค
มำกมำยที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ในสถำนกำรณ์เหล่ำนี ้
ยกตัวอย่ำงเช่น อุปสรรคจำกกำรสอบทำนตนเอง
เกิดขึ น้ ได้หำกผู้ ตรวจสอบผู้ ซึ่ งท ำหน้ำที่ เป็น
วิทยำกรกระบวนกำร (facilitator) ในกำรฝึกปฏิบติั
ประเมินกำรควบคมุด้วยตนเอง แล้วภำยหลงัได้รับ
มอบหมำยให้ไปสอบทำนวิธีกำรควบคุมซึ่งเป็น
หัวข้อที่ใช้ฝึกปฏิบติัในกำรประเมินตนเองนัน้  แรง
กดดันทำงสังคมก็อำจเป็นอุปสรรคได้เมื่อผู้ตรวจ
สอบที่เป็นวิทยำกรกระบวนกำรรับรู้ได้ถึงแรงกดดนั
ที่มำจำกผู้ ร่วมฝึกปฏิบัติว่ำ อย่ำ "ท ำลำยควำม
ไว้วำงใจ" ที่ต้องมีในกระบวนกำรประเมินตนเอง 
เมื่ อ ผู้ ร่ วม ฝึ ก ปฏิ บั ติ ผู้ นั ้น ไ ด้ เปิ ด เผ ย อย่ ำ ง
ตรงไปตรงมำถึงจุดอ่อนของระบบ ในเร่ืองนี  ้ผู้
ตรวจสอบอำจกังวลว่ำ กำรฝึกปฏิบัติประเมิน
ตนเองในอนำคตอำจถูกบ่อนท ำลำยได้จำกกำร
ตรวจพบประเด็นที่เป็นเชิงลบ  ยิ่งไปกว่ำนัน้ เมื่อผู้
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ตรวจสอบได้รับบทบำทเป็นวิทยำกรกระบวนกำร  
เขำห รือ เธออำจ เกิ ดควำม ใก ล้ชิ ดกับลูก ค้ ำ
ผู้ รับบ ริกำรบำงคนจนกระทั่งท ำให้ เกิดควำม
ล ำบำกใจในกำรวิพำกษ์วิจำรณ์บุคคลเหล่ำนัน้  
หรือผู้ตรวจสอบอำจเกิดควำมล ำเอียงทำงควำมคิด
โดยไม่ตัง้ใจอันเนื่องมำจำกผู้ตรวจสอบในบทบำท
ของกำรเป็นวิทยำกรกระบวนกำรซึ่งเป็นบทบำท
เชิงบวก (คือเป็นผู้ ช่วยเหลือคอยอ ำนวยควำม
สะดวก) ในกระบวนกำรประเมินตนเอง จึงตีควำม
ข้อมูลเก่ียวกับผู้ รับบริกำรไปในแง่ดีมำกกว่ำจะ
ประเมินอย่ำงเที่ยงธรรมและค้นหำข้อมูลมำเพื่อ
ยืนยนัผลกำรประเมินนัน้ 
 

ในขณะที่ผู้ ตรวจสอบอำจจะเพียงแค่จัดกำรกับ
อุปสรรคส่วนบุคคลในบำงสถำนกำรณ์ แต่ก็ยังมี
อุปสรรคอีกมำกมำย ปัจจัยต่ำงๆ ที่ช่วยบรรเทำ
อุปสรรคเหล่ำนัน้ เคร่ืองมือทำงกำรบริหำรที่จะใช้
จั ด ก ำ รกั บ อุ ป ส ร รค ที่ เห ลื อ อ ยู่ ใ น ห ล ำย ๆ 
สถำนกำรณ์ได้ ดังนัน้ จึงแนะน ำให้ใช้แนวทำงท่ี
ครอบคลมุและผสมผสำนในกำรระบุ ประเมิน และ
บริหำรจดักำรอปุสรรคเหลำ่นัน้ 
 

อุปสรรคท่ีมีผลต่อความเท่ียงธรรมใน
ระดับกิจกรรม 
ผู้ตรวจสอบภำยในบำงคนได้เสนอแนะว่ำ กิจกรรม
ตรวจสอบภ ำย ในบำงอย่ ำ ง เช่ น  บ ริกำรให้
ค ำปรึกษำ และบริกำรเก่ียวกับกำรประเมินตนเอง
ซึ่งกระท ำโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน อำจเป็น

อุปสรรคต่อควำมเที่ยงธรรมและส่งผลให้บทบำท
ขัดกัน ได้   ยกตั วอย่ ำ ง เช่ น  ถ้ ำ ให้ บ ริก ำรให้
ค ำปรึกษำแก่ฝ่ำยบริหำรอย่ำงกว้ำงขวำง อุปสรรค
ต่อควำมเที่ยงธรรมในระดับของหน่วยงำนอำจจะ
เกิดขึน้ในรูปแบบของกำรสอบทำนตนเอง และ
อปุสรรคที่เกิดจำกควำมสนิทสนมคุ้นเคย  อปุสรรค
จำกกำรที่ต้องสอบทำนงำนของตนเองอำจเกิดขึน้
ได้เมื่อผู้ ตรวจสอบเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรติดตัง้
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรที่ครอบคลมุทัว่ทัง้
องค์กร และในภำยหลังก็ ต้องเข้ำไปสอบทำน
ระบบงำนดงักลำ่ว  
 

กำรให้ค ำปรึกษำไม่จ ำเป็นว่ำจะส่งผลหรือท ำให้
ควำมเที่ยงธรรมเสื่อมลงได้ด้วยตัวของมันเอง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งถ้ำผู้ ตรวจสอบเก่ียวข้องใน
ฐำนะเป็นเพียงแค่ผู้ ให้ค ำปรึกษำ (ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในไม่ควรเข้ำไปยุ่งเก่ียวกับกำรตัดสินใจใดๆ) 
และด้วยเหตุนีจ้ึงไม่ควรด่วนสรุปว่ำผู้ ตรวจสอบ
ขำดควำมเที่ยงธรรมไปโดยอัตโนมัติ ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในมืออำชีพและหน่วยงำนตรวจสอบ (ภำยใต้
กรอบที่ได้บรรยำยมำในที่นี)้ ควรที่จะสำมำรถรับรู้
ได้ถึงอุปสรรคต่อควำมเที่ยงธรรมที่อำจจะเกิดขึน้
ได้ ในงำนตรวจสอบที่ จะตำมมำในภำยหลัง 
พิจำรณำถึงปัจจัยที่ช่วยบรรเทำควำมเสี่ยง และ
ด ำเนินกำรที่เหมำะสมเพื่อลดหรือขจัดอปุสรรคต่อ
ควำมเที่ยงธรรมที่ยงัหลงเหลืออยู่ 
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อุปสรรคต่อความเท่ียงธรรมท่ียังไม่ได้รับ
การแก้ไข 
ในหลำยสถำนกำรณ์ที่อปุสรรคต่อควำมเที่ยงธรรม
ยังคงไม่ได้รับกำรแก้ไขเนื่องมำจำกไม่มีกลไกที่ใช้
ในกำรจัดกำรกับอุปสรรคที่ยังคงมีอยู่และไม่
สำมำรถว่ำจ้ำงผู้ ให้บริกำรจำกภำยนอกได้ แนว
ปฏิบติัฉบบันีร้ะบุว่ำ อปุสรรคที่ยงัไม่ได้รับกำรแก้ไข
เหล่ำนีค้วรเปิดเผยต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือ
องค์คณะที่มีควำมเป็นอิสระที่คล้ำยคลึงกัน เพื่อ
ท่ีว่ำข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบจะได้รับกำรสอบ
ทำนในบริบทที่ เหมำะสม  กำรเปิดเผยนีอ้ำจถูก
รวมเข้ำไว้ในรำยงำนกำรตรวจสอบได้ตำมควำม
เหมำะสม  ในบำงสถำนกำรณ์กรรมกำรตรวจสอบ
หรือผู้บริหำรระดับสูงสุดโดยแท้จริงแล้วก็อำจเป็น
ตัวปัญหำเสียเอง  ดังนั น้  กำรปฏิ เสธกำรเข้ำ
ตรวจสอบอำจเป็นทำงเลือกที่ ดีที่สุด  ถ้ำหำก
ปัญหำเป็นปัญหำที่ เป็นทั ง้ระบบ ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในควรประเมินว่ำ กำรท่ีจะยงัคงท ำงำนอยู่กับ
องค์กรจะมีผลต่อควำมเป็นมืออำชีพและกำรยึด
มัน่ในควำมมีคณุธรรมที่ผู้ตรวจสอบภำยในหรือไม่
อย่ำงใด 
 

ข้อพจิารณาส าหรับการปฏิบัติงานให้
ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษา 
งำนที่ได้รับมอบหมำยด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่น
ได้แก่ กำรให้บริกำรทัง้หลำยซึ่งออกแบบมำเพื่อ
ต รวจต รำหลัก ฐ ำนอย่ ำ ง เที่ ย งธ รรม  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้กำรประเมินกระบวนกำรก ำกบั
ดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมของ
องค์กร กระท ำได้อย่ำงเป็นอิสระ ตัวอย่ำงเช่น กำร
ปฏิบัติงำนให้ควำมเชื่อมั่นทำงด้ำนกำรเงิน กำร
ด ำเนินงำน กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ ควำมมัน่คง
ปลอดภัยของระบบต่ำงๆ และกำรตรวจสอบ
สถำนะกิจกำร (Due Diligence) 
 

งำนที่ได้รับมอบหมำยด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำได้แก่ 
กิจกรรมให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และกิจกรรมอ่ืนท่ี
เก่ียวเนื่องกันแก่ลูกค้ำผู้ รับบริกำร (โดยท่ีลักษณะ
และขอบเขตงำนจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก
ลูกค้ำผู้ รับบริกำร) และมุ่งหมำยที่จะเพิ่มคุณค่ำ
และปรับปรุงกระบวนกำรก ำกับดูแล กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และกำรควบคุมขององค์กร โดยผู้
ตรวจสอบภำยในต้องไม่เข้ำไปรับภำระหน้ำที่ใน
ทำงกำรบริหำร ตัวอย่ำงได้แก่ กำรเป็นที่ปรึกษำ 
กำรให้ค ำแนะน ำ กำรอ ำนวยควำมสะดวก และกำร
ฝึกอบรม 
 

ดงัที่ได้กล่ำวมำแล้วว่ำ กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำไม่
จ ำเป็นว่ำจะมีหรือก่อให้เกิดควำมไม่ เที่ยงธรรม
เสมอไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ถ้ำผู้ตรวจสอบเข้ำไป
เก่ียวข้องแค่ในฐำนะที่เป็นผู้ ให้ค ำปรึกษำ และจึง
ไม่มีเหตุผลใดที่จะมำด่วนสรุปว่ำ ควำมเที่ยงธรรม
ของเขำหรือเธอผู้นัน้จะเสื่อมลงจำกกำรให้บริกำร
ดังกล่ำวโดยอัตโนมัติ ผู้ ตรวจสอบภำยในและ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (ภำยใต้บริบทของ
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กรอบกำรปฏิบติังำนวิชำชีพซึ่งได้บรรยำยไว้ในที่นี)้ 
ควรที่จะสำมำรถรับรู้ได้ถึงอุปสรรคต่อควำมเที่ยง
ธรรมอนัอำจเกิดขึน้ได้ในงำนตรวจสอบที่จะตำมมำ
ในส่วนที่เก่ียวกับกำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำก่อน
หน้ำนี  ้ รวมทัง้ให้พิจำรณำปัจจัยที่ช่วยบรรเทำ
อุปสรรค และด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมเพื่อ
ลดหรือขจัดอุปสรรคต่อควำมเที่ ยงธรรมที่ยัง
เหลืออยู่   ผู้ ตรวจสอบภำยในควรต้องจดจ ำ
มำตรฐำน 1130.A1 ซึ่งก ำหนดไว้ว่ำ "ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในต้องละเว้นกำรประเมินงำนที่ตนเองเคย
รับผิดชอบมำก่อน ถือได้ว่ำควำมเที่ยงธรรมจะ
เสื่อมลงหำกผู้ตรวจสอบภำยในได้ให้บริกำรด้ำน
กำรให้ควำมเชื่อมั่นในกิจกรรมใดๆ ที่ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในได้รับผิดชอบในปีที่ผ่ำนมำ" 
 

ข้อพิจารณาในการหมุนเวียน
งานตรวจสอบ 
กำรหมนุเวียนงำนตรวจสอบสำมำรถสร้ำงปัญหำที่
ไม่เหมือนใครและอำจต้องค ำนึงถึงเป็นพิเศษเมื่อ
ท ำกำรประเมินควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
และข้อควรค ำนึงเหล่ำนีจ้ะแตกต่ำงกนัไป ขึน้อยู่กบั
ลกัษณะของกำรหมนุเวียนงำนตรวจสอบ  ตวัอย่ำง 
รูปแบบของกำรหมุนเวียนงำนตรวจสอบโดยทั่วๆ 
ไป ได้แก่:  
 

• กำรว่ำจ้ำงบคุลำกรเพื่อร่วมทีมตรวจสอบ
เป็นกำรชัว่ครำว แล้วจึงโอนย้ำยไป

ปฏิบติังำนในฝ่ำยอ่ืน หน่วยปฏิบติักำร
อ่ืน หรือบริษัทย่อยขององค์กรใน
ภำยหลงั กำรมอบหมำยงำนในลกัษณะ
นีอ้ำจมีตัง้แต่งำนที่ใช้เวลำกำรท ำงำนสัน้
มำกๆ เช่น สองหรือสำมสปัดำห์ ไปจนถึง
ช่วงเวลำที่ขยำยออกไปซึง่อำจกินเวลำถึง
สองหรือสำมปี 

• กำรว่ำจ้ำงผู้ ฝึกงำนหรือผู้บริหำรฝึกหดั
โดยองค์กร ซึง่อำจได้รับมอบหมำยให้มำ
ปฏิบติังำนในหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
โดยเป็นสว่นหนึ่งของโครงกำรฝึกอบรม
และกำรพฒันำ 

• ในบำงองค์กรมีกำรหมนุเวียนต ำแหน่ง 
CAE ซึง่กำรหมนุเวียนลกัษณะนีโ้ดย
ปกติแล้วจะใช้เวลำยำวนำนกว่ำ (มกัจะ
อย่ำงน้อย 2 ปี) แต่ก็สำมำรถยำวนำนได้
ไปถึง 5 ปี หรือมำกกว่ำนี ้ขึน้อยู่กบัควำม
ต้องกำรขององค์กร 

 

ตัวอย่ำงข้ำงต้นอธิบำยถึงกำรหมุนเวียน "เข้ำมำ" 
ท ำงำนในหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน และดงันัน้ ผู้
ตรวจสอบภำยในควรระลึกถึงมำตรฐำน 1130.A1 
ซึ่งก ำหนดเก่ียวกับกำรประเมินกิจกรรมที่ตนเอง
เคยมีหน้ำที่ รับผิดชอบมำก่อน กำรที่ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในให้บริกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่กิจกรรมที่ผู้
ตรวจสอบภำยในเคยรับผิดชอบในรอบปีที่ผ่ำนมำ 
กำรหมุนเวียนงำนตรวจสอบสำมำรถก ำหนดเป็น
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โครงสร้ำง เพื่อให้ผู้ ตรวจสอบหมุนเวียน "ออกไป" 
ท ำงำนนอกหน่วยงำนตรวจสอบภำยในได้ในช่วง
ระยะเวลำหนึ่ง  ผู้ตรวจสอบภำยในในทุกระดบั (ไม่
ว่ำจะเป็น พนักงำน ผู้บริหำร หรือแม้กระทั่ง CAE) 
อำจหมุนเวียนให้ออกไปนอกหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในและได้รับมอบหมำยให้ไปปฏิบติังำนในฝ่ำย
งำนอ่ืน หน่วยธุรกิจอ่ืน หรือ บริษัทย่อยขององค์กร
นัน้ โดยทั่วไปแล้ว จะต้องมีกำรประเมินควำมเป็น
อิสระและควำม เที่ ยงธรรม เฉพำะเมื่ อตอนที่
บุคลำกรได้ถูกหมุนเวียนให้กลบัเข้ำมำปฏิบัติงำน
ในหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
 

ผู้ ตรวจสอบภำยในที่ ต้องกำรมองหำแนวทำง
เก่ียวกับสถำนกำรณ์ ที่ผู้ ตรวจสอบอำจได้ รับ
มอบหมำยให้ไปปฏิบติังำนในสว่นงำนที่ตนเคยเป็น
ลูกจ้ำงอยู่ ก็ควรต้องกลับไปดูแนวทำงที่มีอยู่ใน
มำตรฐำน1130 (ดไูด้ที่ ภำคผนวก) ในแนวปฏิบติันี ้
ให้แนวทำงโดยทั่วไปส ำหรับผู้ ตรวจสอบที่เข้ำร่วม
หรือ "หมุนเวียนเข้ำมำ" ในหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในเป็นกำรถำวร  ผู้ ตรวจสอบภำยในผู้ ซึ่งใน
ท้ำยที่สุดแล้วอำจจะถูกหมุน เวียนให้กลับไป
ปฏิบติังำนในหน่วยงำนอ่ืนในองค์กร  (ซึ่งก็คือ ผู้ที่
เข้ำมำร่วมงำนกบัหน่วยงำนตรวจสอบภำยในเป็น
กำรชั่วครำว หรือหมุนเวียนมำเพื่อปฏิบัติงำนบำง
งำน) เพื่อให้มั่นใจได้ในเร่ืองควำมเป็นอิสระและ
ควำมเที่ยงธรรม อำจจะต้องมีกำรด ำเนินกำรอะไร
บำงอย่ ำง เพิ่ ม เติม   ผู้ ต รวจสอบที่ ไ ด้ รับกำร
หมุน เวียนอำจได้พบกับ ปัญหำหรือสิ่ งที่ เป็น

อุปสรรคต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมที่
ท ำให้เกิดควำมกังวลถึงโอกำสที่จะได้กลับไปยัง
หน่วยงำนที่ตนได้หมุนเวียนออกมำ  ปัญหำหรือ
อุป ส รรค เหล่ ำนี อ้ ำจมำจำกหน่ วยงำนห รือ
บุคคลภำยนอกที่ผู้ ตรวจสอบภำยในต้องติดต่อใน
ขณะที่ปฏิบติังำนที่ได้รับมอบหมำย หรืออปุสรรคที่
อำจเกิดขึน้ด้วยตวัของมนัเองก็ได้ 
 

ข้อต่อไปนีแ้สดงให้เห็นถึงข้อควรพิจำรณำหรือกำร
กะท ำที่อำจจ ำเป็นส ำหรับผู้ ตรวจสอบซึ่งต้อง
ท ำงำนหมนุเวียน ดงันี ้
 

• ถ้ำ CAE ได้ถูกหมุนเวียนให้เข้ำมำเพื่ อ
ปฏิบติังำนในหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
และคำดว่ำจะต้องกลับไปยังหน่วยงำน
ปฏิบัติกำรอ่ืน หรือบริษัทย่อยขององค์กร
นัน้ มำตรกำรป้องกนัได้แก่: 
- ต้องมั่นใจได้ว่ำ CAE ตระหนักดีใน

มำตรฐำนของ IIA ที่เก่ียวกับเก่ียวกับ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
รวมทัง้ประมวลจรรยำบรรณ 

- ต้ อ งมั่ น ใจ ไ ด้ ว่ ำ  คณ ะก รรม ก ำ ร
ตรวจสอบได้รับทรำบในเร่ืองนี ้ซึ่งควร
จดบันทึกกำรปรึกษำหำรือที่เก่ียวกับ
เร่ืองนี ไ้ว้ในรำยงำนกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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- มอบหมำยให้กลุ่มบุคคลที่สำมก ำกับ
ดูแลกำรปฏิ บั ติ งำนตรวจสอบ ใน
หน่วยงำนที่  CAE จะต้องกลับไปรับ
งำนในหน่วยงำนนัน้ 

- ก ำหนดให้ CAE ถอนตัวจำกประเด็นที่
เป็นปัญหำและมอบหมำยกิจกรรมที่
จ ำเป็นต้องกระท ำในงำนนัน้ทัง้หมด 
รวมทั ง้กำรรำยงำนคณะกรรมกำร 
ให้กับรองหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบ 
หรือผู้จดักำรตรวจสอบ  หำกหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในนัน้มีขนำดใหญ่พอ 

- กำรมอบหมำยให้มีหน่วยงำนอิสระ 
(เช่น ผู้บริหำรหรือผู้จดักำรท่ำนอ่ืน) เข้ำ
ร่วมสงัเกตกำรณ์หรือเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรประชุมระหว่ำง CAE และผู้
ปฏิบติัหน้ำที่แทนผู้บริหำรในหน่วยงำน
ที่  CAEจะหมุนเวียนกลับไปปฏิบั ติ
หน้ำที่  ในสถำนกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
ปัญหำ ประเด็นจำกกำรตรวจสอบ 
ประเด็นส่วนตัว หรือกำรปรึกษำหำรือ
ในเร่ืองส ำคญัอื่นใด  

- พิจำรณำให้มีกำรสอบทำนเป็นพิเศษ
ในเร่ืองกำรมีปฏิสมัพันธ์ (เช่น รำยงำน 
กำรประชุมที่ส ำคัญ เป็นต้น)  ระหว่ำง 
CAE กับหน่วยงำนที่ เขำหรือเธอจะ
กลับ เข้ำไปปฏิบัติงำนเมื่ อได้มีกำร
ตัดสิ น ใจแ ล้ ว  ห ำกยั ง ไม่ ท รำบว่ ำ

หน่วยงำนนัน้เป็นหน่วยงำนใด หรือจะ
ตั ด สิ น ใจ ว่ ำ เป็ น หน่ วย งำน ใด ใน
ภำยหลงั. 

• ส ำหรับผู้ ตรวจสอบภำยในและผู้ จัดกำร
ตรวจสอบภำยในที่ถูกหมุนเวียนให้เข้ำมำ
ในหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและคำดว่ำ
จะถูกหมุน เวียนกลับไปยังหน่ วยงำน
ปฏิบัติกำรอ่ืน หรือบริษัทย่อยขององค์กร
นัน้ มำตรกำรป้องกนัที่เป็นไปได้ ได้แก่: 
- ต้องมัน่ใจได้ว่ำ ผู้ตรวจสอบภำยในที่ได้

ถูกหมุน เวียน เข้ ำมำในหน่ วยงำน
ต รว จ ส อบ ภ ำย ใน ต ระห นั ก ดี ใน
มำตรฐำนของ IIA ที่เก่ียวกับเก่ียวกับ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
รวมทัง้ประมวลจรรยำบรรณ  

- ถ้ำเป็นไปได้ ให้งดมอบหมำยให้ผู้ตรวจ
สอบที่ได้รับกำรหมนุเวียนไปตรวจสอบ
ง ำ น ที่ เข ำ จ ะ ห มุ น เวี ย น ก ลั บ ไป
ปฏิบัติงำน  กรณีนีจ้ะกระท ำได้ง่ำยใน
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในที่มีขนำด
ใหญ่  ส ำห รับหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในที่มีขนำดเล็กซึ่งมีทรัพยำกร
จ ำกัด อำจจะต้องใช้มำตรกำรป้องกัน
อย่ำงอื่น 

- กำรจัดให้มีกำรดูแลเพิ่มเติมและกำร
สอบทำนงำนที่กระท ำโดยผู้ตรวจสอบ
ภำยในผู้ ที่ อำจจะก ำลังตรวจสอบ
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หน่วยงำนที่ซึ่งในที่สุดแล้วตนจะต้อง
หมุ น เวี ย น กลั บ ไป ปฏิ บั ติ ง ำน ใน
หน่วยงำนนัน้  

- มัน่ใจได้ว่ำมีกำรเปิดเผยอย่ำงเพียงพอ
เหม ำะสม ไ ว้แ ล้ ว ใน รำย งำนกำร
ตรวจสอบ 

- มั่น ใจได้ว่ำมี กำรป รึกษำหำรือ  ใน
ระหว่ำงคณะกรรมกำรตรวจสอบ ฝ่ำย
บริหำร และหน่วยงำนที่ก ำลงัจะรับกำร
ตรวจอย่ำงเหมำะสม 

• ถ้ำองค์กรเป็นผู้ ด ำเนินกำรให้หน่วยงำน
ตรวจสอบภำยในหมนุเวียนงำนตรวจสอบ 
ซึ่งมีพนักงำนตรวจสอบบำงคนถูกคำดว่ำ
จะต้องถูกหมุนเวียนกลับไปยังหน่วยงำน
อ่ืนในองค์กรในที่สุดแล้วนัน้ ควรพิจำรณำ
มำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ ดงัต่อไปนี:้ 
- มัน่ใจได้ว่ำมี ผู้ตรวจสอบภำยในทุกคน

ตระหนัก ดี ในมำตรฐำนของ IIA ท่ี
เก่ียวกับเก่ียวกับควำมเป็นอิสระและ
ควำม เที่ ย งธรรม  รวมทั ง้ป ระมวล
จรรยำบรรณ 

- ผู้ จัดกำรตรวจสอบภำยในและผู้ สอบ
ทำนควบคุมงำน "มืออำชีพ" สอบทำน
งำน ขอ งผู้ ต รวจ สอบที่ ไ ด้ รับ ก ำ ร
หมนุเวียนมำ 

- ถ้ำเป็นไปได้ ให้งดมอบหมำยให้แก่
ผู้ ต รวจสอบที่ หมุน เวียนมำอยู่ ใน

หน่วยงำนตรวจสอบ ไปตรวจสอบ
หน่วยงำนที่ เขำอำจต้องหมุนเวียน
กลบัไปอยู่ 

- มัน่ใจได้ว่ำมีกำรเปิดเผยอย่ำงเพียงพอ
เหมำะสม  และมีกำรประชุมหำรือกัน
กับคณะกรรมกำรตรวจสอบ และฝ่ำย
บริหำรอย่ำงเหมำะสม 
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กรอบการประเมินความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำรงำนตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิผล  เพื่อให้เป็นไป
ตำมกรอบกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยในท่ีสำกล (IPPF) ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมต้อง
ได้รับกำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิผล ในสว่นนีไ้ด้น ำเสนอกระบวนกำรและกรอบส ำหรับกำรจดักำรกบัอปุสรรคท่ี
มีต่อทัง้ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม  กรอบเหล่ำนีมุ้่งเน้นในเร่ืองเป้ำหมำยของควำมเป็นอิสระและ
ควำมเที่ยงธรรมในระดับองค์กร ระดับงำนที่ได้รับมอบหมำย และระดับตัวบุคคล โดยก ำหนดให้ผู้ ตรวจสอบ
ภำยในต้องระบุอปุสรรคที่มีต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมของตน และต่อจำกนัน้ ผู้ตรวจสอบภำยใน
ต้องประเมินและบรรเทำอปุสรรคเหลำ่นัน้ พร้อมทัง้ประเมินด้วยว่ำเขำจะยงัมีควำมเป็นอิสระและเที่ยงธรรมได้
จำกขัน้ตอนที่ได้ด ำเนินกำรเพื่อบรรเทำอปุสรรคที่ตนเองได้ระบไุว้หรือไม่ 
 

กรอบเก่ียวกับควำมเป็นอิสระได้ยอมรับว่ำ ควำมเป็นอิสระนัน้โดยพืน้ฐำนแล้วเป็นประเด็นทำงองค์กรและ
โครงสร้ำง  กรอบเก่ียวกับควำมเที่ยงธรรมได้ยอมรับว่ำควำมเที่ยงธรรมนัน้เป็นเร่ืองของสภำวะทำงจิตใจเป็น
ส ำคญั กำรประเมินอปุสรรคของควำมเป็นอิสระหรือควำมเที่ยงธรรม (และกำรบรรเทำอปุสรรคหรือกำรบริหำร
จดักำร) โดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นกระบวนกำรที่ผู้ตรวจสอบภำยในต้องประเมินตนเอง  กรอบนีจ้ึงขึน้อยู่กบัควำม
เป็นมืออำชีพของ CAE และผู้ตรวจสอบภำยในแต่ละคนเป็นอย่ำงมำก ผู้ตรวจสอบภำยในต้องยอมรับว่ำกำร
บริหำรและเปิดเผยถึงอปุสรรคต่ำงๆ ที่มีต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมนัน้เป็นภำระหน้ำที่ของตนเอง 
 

ตำรำงต่อไปนีแ้สดงให้เห็นถึง แผนภำพกระบวนกำรในกำรบริหำรอุปสรรคที่มีต่อควำมเป็นอิสระและควำม
เที่ยงธรรม 

ระบ ุ
อปุสรรค 

ประเมิน 
ควำมมี
นยัส ำคญั
ของ 

อปุสรรค 

ระบปัุจจยั 
ที่มีสว่นใน
กำร

บรรเทำ 
อปุสรรค 

ประเมิน 
อปุสรรค 
ที่เหลืออยู่ 

บริหำร
จดักำร
อปุสรรคที่
เหลืออยู่แบบ

เชิงรุก 

ประเมิน
ควำมมีอยู่
ของอปุสรรค
ที่ยงัไม่ได้รับ
กำรแก้ไข 

รำยงำน
และนยั
ในกำร
จดัท ำ
เอกสำร 

สอบทำน
และกำร
ติดตำม

ประเมินผล 
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ระบุอุปสรรค  ภำระหน้ำที่ อย่ ำงแรกของผู้
ตรวจสอบในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเป็น
อิสระและควำมเที่ยงธรรมคือ กำรระบุอุปสรรคต่อ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมที่อำจเป็นไป
ได้ เหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ใดที่อำจเป็นเหตุให้
ผู้ตรวจสอบภำยในสงสยัในควำมสำมำรถที่ตนจะ
ท ำงำนได้อย่ำงอิสระหรือปรำศจำกอคติจะต้อง
ได้รับกำรระบุว่ำเป็นอปุสรรคทัง้สิน้  แม้แต่อปุสรรค
ต่อควำม เป็น อิสระและควำม เที่ ย งธรรมที่ ดู
เหมือนว่ำจะไม่ส ำคัญก็ควรระบุไว้ในขัน้ตอนนี ้ 
อปุสรรคอำจเกิดขึน้ได้จำก ตัวอย่ำงเช่น ประเด็นที่
เก่ียวกับกำรรำยงำนหรือข้อบกพร่องในทำงองค์กร 
ห รื อ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ บุ ค ค ล  ก ำ ร เงิ น  ห รื อ
ควำมสมัพนัธ์ในงำน  อปุสรรคที่ผู้ตรวจสอบระบุไว้
ควรน ำเสนอต่อไปยงั CAE เพื่อที่จะสำมำรถบริหำร
อปุสรรคเหลำ่นัน้ในเชิงรุกได้ 
 

ประเมินความมีนัยส าคัญของอุปสรรค ขัน้ตอน
ที่สองของกระบวนกำรนี ้ก ำหนดให้ผู้ ตรวจสอบ
ประเมินควำมมีนยัส ำคญัของอุปสรรคที่มีต่อควำม
เป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมตำมที่ได้ระบุไว้แล้ว
ในขั น้ตอนก่อนหน้ำนี  ้ กำรประเมิ นควำม มี
นัยส ำคัญก ำหนดให้ผู้ที่ก ำลังให้บริกำรตรวจสอบ
ภำยในต้องพิจำรณำว่ำ อปุสรรคเหลำ่นัน้อำจจะท ำ
ให้ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมเสื่อมของ
ตนลงได้หรือไม่ และอุปสรรคที่ดูเหมือนว่ำไม่มี
นยัส ำคญัสำมำรถรุนแรงมำกขึน้เมื่อเวลำผ่ำนไปได้
หรือไม่ กำรประเมินควำมมีนัยส ำคัญของอปุสรรค

ต้องพิจำรณำทัง้ในบริบทของเหตุกำรณ์ที่เกิดใน
ปัจจุบัน และกำรเปลี่ยนแปลงที่คำดไว้ หรือน่ำจะ
เป็นไปได้ในอนำคต 
 

ระบุปัจจัยที่ มี ส่วนในการบรรเทาอุปสรรค 
หลงัจำกท่ีได้ระบุและประเมินควำมมีนยัส ำคญัของ
อปุสรรคที่มีต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม 
ผู้ ตรวจสอบภำยในควรระบุปัจจัยที่อำจบรรเทำ
อุปสรรคให้น้อยลงได้ ปัจจัยเหล่ำนี ไ้ด้แก่  กำร
สนบัสนุนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ประเด็นใน
เร่ืองควำมมัน่คงของงำน ทุนที่เป็นชื่อเสียง ค่ำปรับ
ทำงวิชำชีพหรือทำงกฎหมำย ผู้ตรวจสอบภำยใน
ควรใช้ควำมระมัดระวังในกำรระบุปัจจัยที่ช่วย
บรรเทำอุปสรรคที่เก่ียวข้อง เพื่อลงควำมเห็นว่ำจะ
สำมำรถบรรเทำอุปสรรคได้จริงหรือไม่ และถ้ำได้ 
วิธีกำรใดจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดในกำรบรรเทำควำม
เสี่ยงท่ีท ำให้ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม
เสื่อมเสียได้ 
 

 ประเมินอุปสรรคท่ีเหลืออยู่ หลังจำกที่ได้ระบุ
ปัจจัยที่บรรเทำอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับควำมเป็น
อิสระและควำมเที่ยงธรรมแล้ว ผู้ตรวจสอบภำยใน
ต้องตดัสินใจว่ำ ปัจจยัเหลำ่นีบ้รรเทำอปุสรรคลงได้
เพี ย งพ อที่ จ ะท ำ ใ ห้ ผู้ ต รวจสอบปฏิ บั ติ งำน
ตรวจสอบของตนได้เพื่อที่ควำมเสี่ยงจำกกำร
ตรวจสอบท่ีไม่มีประสิทธิผลจะอยู่ในระดับที่น้อย
ที่สุด หรือไม่  ผู้ ตรวจสอบภำยในต้องระมัดระวัง
หลีกเลี่ยงกำรอนุมำนไปเองว่ำปัจจัยต่ำงๆ ได้
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บรรเทำควำมเสี่ยงทัง้หมดที่มีต่อควำมเป็นอิสระ
และควำมเที่ยงธรรมได้อย่ำงเพียงพอแล้ว  และควร
ท ำกำรประเมินนี โ้ดยอำศัยมุมมองของผู้ ที่ ต้อง
พึง่พำดลุพินิจของผู้ตรวจสอบ  ในกรณีที่อปุสรรคที่
มีนัยส ำคัญยังหลงเหลืออยู่  หรือหำกผู้ ตรวจสอบ
ภำยในเองก็ไม่มั่นใจเต็มที่ในควำมเป็นอิสระและ
ควำมเที่ยงธรรมของตน กำรประเมินหรือกำรสอบ
ทำนดังกล่ำวควรกระท ำโดย  CAE  หรือ เมื่อมี
ควำมจ ำเป็น โดยผู้ บ ริหำรระดับสูง และ /หรือ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 

บริหารจัดการอุปสรรคท่ี เหลืออ ยู่ เชิ งรุก 
อุปสรรคต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมที่
ไม่สำมำรถชดเชยได้ ด้วยปัจจัยที่ ช่วยบรรเทำ
อุปส รรคควรได้ รับกำรบ ริหำรจัดกำร โดยผู้
ตรวจสอบ (เท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้) เพื่อให้
มัน่ใจได้ว่ำกำรตรวจสอบสำมำรถด ำเนินกำรได้โดย
ปรำศจำกกำรแทรกแซงและอคติ เคร่ืองมือที่
แนะน ำให้ใช้ในกำรบริหำรจดักำรอปุสรรคต่อควำม
เป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมที่เหลืออยู่ได้แก่ กฎ
บตัรกำรตรวจสอบภำยในที่เข้มแข็ง กำรสอบทำน
จำกกลุ่มบุคคลที่สำม กำรแบ่งแยกหน้ำที่ หรือกำร
ว่ำจ้ำงหน่วยงำนอ่ืน 
 

ประเมินความมีอยู่ของอุปสรรคท่ียังไม่ได้รับ
การแก้ไข ในขัน้ตอนนี ้ผู้ตรวจสอบต้องสอบทำน
ว่ำ ยงัคงมีอปุสรรคที่เหลืออยู่ซึ่งไม่สำมำรถบรรเทำ
ลงได้โดยผ่ำนกำรระบุปัจจัยที่ใช้บรรเทำอุปสรรค

หรือควำมพยำยำมของฝ่ำยบริหำรมำแล้ว ถ้ำผู้
ตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ อุปสรรคต่อควำมเป็น
อิสระและควำมเที่ยงธรรมที่มีนัยส ำคัญยงัไม่ได้รับ
กำรจัดกำรยังคงมีอยู่   ผู้ ตรวจสอบควรจะร่วมกับ
กลุ่มบุคคลอ่ืนที่เหมำะสม ท ำกำรประเมินว่ำยังคง
เป็นไปได้หรือสมควรที่จะท ำกำรตรวจสอบต่อไป 
ในหลำยๆ กรณี จะเป็นกำรดีที่จะแจ้งผู้ ใช้บริกำร
ตรวจสอบเก่ียวกับอุปสรรคที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไข
ก่อนที่จะเร่ิมงำนตรวจสอบ  หำกได้มีกำรแจ้งและ
หำรือกันแล้ว ยังคงมีควำมเห็นว่ำควรจะต้อง
ปฏิบัติงำนตรวจสอบทัง้ๆ ที่ยังคงมีอุปสรรคต่อ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมท่ียังไม่ได้รับ
กำรแก้ไขอยู่  ควรค ำนึงถึงประเด็นต่ำงๆ ในทำง
กำรรำยงำนด้วยควำมระมดัระวงัด้วย  
 

รายงานและนัยในการจัดท าเอกสาร ปัจจัยท่ี
ช่วยบรรเทำอุปสรรคซึ่งได้ระบุออกมำแล้ว และ
ขัน้ตอนต่ำงๆ ที่ได้ด ำเนินกำรจดักำรอปุสรรคที่มีต่อ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมนัน้ ต้องได้รับ
กำรจัดท ำเป็นเอกสำรอย่ำงเหมำะสม เพื่อใช้เป็น
บนัทกึที่ถกูต้องที่แสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมของ
ผู้ตรวจสอบที่จะบรรลุเป้ำหมำยในเร่ืองของควำม
เป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรม   บันทึกนี จ้ะให้
ข้อมลูที่มีคุณค่ำแก่องค์คณะที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล
ขององค์กร และทีมงำนที่ จะมำสอบทำนกำร
ประกนัคณุภำพในทำงวิชำชีพ  ยิ่งไปกว่ำนัน้ หำกมี
กำรตดัสินใจให้ด ำเนินกำรตรวจสอบทัง้ๆ ที่ยงัคงมี
อุปสรรคต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมที่
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ส ำคญัและยงัไม่ได้รับกำรแก้ไขอยู่แล้ว ผู้ตรวจสอบ
ควรรำยงำนรำยละเอียดของสถำนกำรณ์ดังกล่ำว
ไปยังระดับที่ เหมำะสม (เช่น ผู้ บริหำรระดับสูง 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือคณะกรรมกำรบริษัท 
หรือต ำแหน่งท่ีเทียบเท่ำอ่ืน) รำยงำนกำรตรวจสอบ
ควรเปิดเผยถึงอุปสรรคที่ยังไม่ได้รับกำรแก้ไขให้
หมดไปด้วย กำรเปิดเผยดังกล่ำวจะช่วยป้องกัน
ผู้ ใช้ผลงำนจำกกำรรับเอำควำมเชื่อมั่นที่ยังไม่ได้
รับประกัน ไป ใช้ โดยไม่ รู้ ข้ อ เท็ จจ ริงที่ ว่ ำงำน
ตรวจสอบได้ด ำเนินไปโดยที่อุปสรรคต่อควำมเป็น
อิสระและควำมเที่ยงธรรมที่มีนัยส ำคัญและยัง
ไม่ได้รับกำรแก้ไขยงัคงมีอยู่ 
 

การสอบทานและการติดตามผล ในทุกๆ งำน
ตรวจสอบ CAE ควรสอบทำนกิจกรรมตรวจสอบ
และพนักงำนที่เก่ียวข้องในภำพรวม เพื่อตัดสินว่ำ
ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมได้รับกำร
จดักำรอย่ำงมีประสิทธิผลแล้วหรือไม่  เร่ืองนีท้ ำให้
กำรยอมรับงำนนัน้ต้องสอดคล้องกับบทบำทของ
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในขององค์กร นอกจำกนี ้
CAE ควรสอบทำนและเฝ้ำติดตำมกระบวนกำร
บริหำรอุปสรรคต่อควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยง
ธรรมในแต่ละงำนตรวจสอบด้วย คณะกรรมกำร
ตรวจสอบหรือองค์คณะอ่ืนในลักษณะเดียวกันก็
สำมำรถร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรเฝ้ำ
ติดตำมผลและกำรสอบทำนด้วย สุดท้ำยแล้ว 
วิชำชีพตรวจสอบภำยในก็มีกำรก ำหนดให้มีกำร
ประเมินคุณภำพของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  

ซึ่งกำรประเมินเหล่ำนี ้ควรจะต้องมีกระบวนกำรท่ี
ก่อให้เกิดควำมเชื่อมั่นได้ว่ำมีกำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำนที่เก่ียวกบัควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยง
ธรรม 
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ตำรำงต่อไปนีแ้สดงถึงกรอบส ำหรับกำรบริหำรอปุสรรคที่มีต่อควำมเป็นอิสระในทกุระดบัที่ผู้ตรวจสอบภำยในมี
สว่นเก่ียวข้องอยู่ 
 

 
ระดบั ประเด็น 
I.  บคุคล • กำรบริหำรควำมเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบ 

• สำยกำรรำยงำนของผู้ตรวจสอบ 

II. งำนที่ได้รับมอบหมำย • กำรสอบทำนควำมเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบ 

• กำรเข้ำถึงข้อมลู 

• ควำมเป็นอิสระจำกอิทธิพลหรือกำรควบคมุโดยหน่วยงำนผู้ รับตรวจ 

III. หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน • มัน่ใจว่ำ ควำมเป็นอิสระได้รับกำรบริหำรจัดกำร (รวมทัง้กำรจัดจ้ำ
งกลุม่บคุคลที่สำมที่มำจำกภำยนอก) 

• สถำนะ/ต ำแหน่งในทำงองค์กร 

• กฎบตัรกำรตรวจสอบภำยในท่ีเข้มแข็ง 

IV. องค์กร • ฝ่ำยบริหำรให้ควำมสนใจ สนบัสนนุ ควำมเป็นอิสระ 

• นโยบำยกำรบริหำรงำนบุคคล (กำรว่ำจ้ำง กำรให้ออกจำกงำน กำร
เลื่อนต ำแหน่งงำน) 

• ระดบัของกำรมีสว่นร่วมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

V. วิชำชีพ • กำรก ำหนดมำตรฐำน กำรศกึษำ และกำรบงัคบัใช้ 

• กำรสนบัสนนุกำรบริหำรจดักำรควำมเป็นอิสระอย่ำงกระตือรือร้น 

• กำรเฝ้ำติดตำมผลในระดบัวิชำขีพ 

• ใบรับรองคณุวฒุิต่ำงๆ  

พืน้ฐาน: ความจ าเป็นท่ีต้องมีความเป็นอิสระ 
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ระดับ I แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดับของผู้
ตรวจสอบภำยในแต่ละบุคคล องค์ประกอบที่
ส ำคัญของควำมเป็นอิสระคือสำยกำรรำยงำนของ
ผู้ตรวจสอบภำยใน 
 

ระดบั II แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดบังำนที่ได้รับ
มอบหมำย ในระดับนีค้วำมเป็นอิสระจำกอิทธิพล
หรือกำรควบคุมจำกลกูค้ำผู้ รับตรวจ เป็นสิ่งส ำคัญ
ยิ่ง 
 

ระดับ III แสดงถึงประเด็นต่ำง ในระดับหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน CAE มีหน้ำที่ที่จะต้องรำยงำน
อุปสรรคต่อควำมเป็นอิสระที่เหลืออยู่และยังไม่ได้
รับกำรแก้ไขให้บรรเทำลง  ต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ หรือกลุ่ม/คณะอ่ืนที่เหมำะสม รวมทัง้มี
หน้ำที่ที่จะต้องท ำให้มั่นใจได้ว่ำ ในงำนตรวจสอบ
แต่ละงำนได้มีกำรจัดกำรในเร่ืองควำมเป็นอิสระ
อย่ ำ ง เหม ำะสม  CAE อำจพิ จ ำรณ ำว่ ำ จ้ ำ ง
หน่วยงำนภำยนอกให้มำปฏิบั ติ งำน หำกไม่
สำมำรถบ ริหำรจัดกำรควำม เป็น อิสระจำก
หน่วยงำนผู้ รับตรวจให้อยู่ในระดบัที่เหมำะสมได้ 
 

ระดับ IV แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ที่อยู่ ในระดับ
องค์กร  ดังนัน้ จึงควรก ำหนดนโยบำยเพื่อท ำให้
เชื่อมั่นได้ว่ำ ผู้ตรวจสอบมีอิสระในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบและรำยงำนผลโดยปรำศจำกกำร
แทรกแซง CAE ควรประสำนกับคณะกรรมกำร
ตรวจสอบหรือองค์คณะอ่ืนที่มีลักษณะคล้ำยกัน

อย่ำงกระตือรือร้น เพื่อให้มั่นใจในควำมเป็นอิสระ
ในระดบัสงูสดุของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
 

ระดับ V แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดับวิชำชีพ
และครอบคลุมถึงกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์คณะ
ในทำงวิชำชีพ เป็นต้นว่ำ สมำคมผู้ ตรวจสอบ
ภำยใน (IIA) องค์คณะในทำงวิชำชีพสำมำรถสร้ำง
ควำมมั่นใจได้ว่ำ มีกำรก ำหนดและประกำศใช้
มำตรฐำนและแนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ ซึ่งจะเพิ่มพูน
ควำมสำมำรถของผู้ตรวจสอบภำยในในกำรบริหำร
จัดกำรควำมเป็นอิสระ และให้แนวทำงแก่องค์กร
ในกำรก ำหนดให้มีควำมเป็นอิสระอย่ำงเหมำะสม
และเพียงพอส ำหรับหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน  
ในอุตสำหกรรมที่ ให้บ ริกำรทำงกำรเงินและ
อตุสำหกรรมอ่ืนบำงอุตสำหกรรมที่ต้องถูกควบคุม
ก ำกบัดแูล เกณฑ์ที่วดัควำมรับผิดชอบที่สงูขึน้ อำจ
ท ำให้หน่วยงำนภำครัฐจ ำเป็นต้องสอบทำนเอกสำร
ที่แสดงถึงควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในด้วย ส่วนในสภำพแวดล้อมอ่ืน กำรส่งเสริม
และกำรรับรองโดยผ่ำนทำงกฎหมำย มกัจะเป็นอีก
แรงเสริมที่ให้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดในทำง
วิชำชีพมำกยิ่งขึน้ 
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ตำรำงต่อไปนีแ้สดงถึงกรอบส ำหรับกำรบริหำรอปุสรรคที่มีต่อควำมเที่ยงธรรมในทกุระดบัที่ผู้ตรวจสอบภำยใน
มีสว่นเก่ียวข้องอยู่ 
 

 
ระดบั ประเด็น 
I  บคุคล • กำรบริหำรควำมเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ 

• กำรบริหำรควำมเป็นมืออำชีพ 
II งำนท่ีได้รับมอบหมำย • กำรสอบทำนควำมเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ 

• กำรสอบทำนควำมเป็นมือำชีพของผู้ตรวจสอบและสอบทำนกระบวนกำร
ตรวจสอบ 

III หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน • กำรหมนุเวียนสบัเปล่ียนพนกังำน 

• เชื่อมัน่ได้ว่ำ ควำมเที่ยงธรรมได้รับกำรจดักำร (รวมถึง กำรวำ่จ้ำงกลุ่ม
บคุคลที่สำมจำกภำยนอก) 

• สอบทำนวิธีปฏิบตัิในกำรว่ำจ้ำงพนกังำน 
IV องค์กร • ฝ่ำยบริหำรให้ควำมสนใจในเร่ืองควำมเที่ยงธรรม 

• นโยบำยกำรบริหำรงำนบคุคล (กำรจดัจ้ำง กำรให้ออกจำกงำน กำรเลื่อน
ต ำแหน่งงำน ) 

• กำรสอบทำนกำรประกนัคณุภำพ 
V  วิชำชีพ • กำรก ำหนดมำตรฐำน กำรศกึษำ และกำรบงัคบัใช้ 

• กำรสนบัสนนุกำรบริหำรจดักำรควำมเที่ยงธรรมอยำ่งกระตือรือร้น 

• กำรเฝ้ำติดตำมผลในระดบัวชิำขพี 

• ใบรับรองคณุวฒุิตำ่งๆ 

พืน้ฐาน: ความจ าเป็นท่ีต้องมีความเท่ียงธรรม 
 

ระดบั I แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดบัผู้ตรวจสอบ
ภำยในแต่ละบุคคล และเป็นจุดที่อปุสรรคต่อควำม
เที่ยงธรรมได้ถูกระบุและได้รับกำรบริหำรจัดกำร
เชิงรุก  ในระดบันีค้วำมเป็นมืออำชีพของผู้  

ตรวจสอบภำยใน (เช่น ควำมสำมำรถ ควำมมี
คุณธรรม และกำรใช้ควำมระมัดระวังรอบคอบอ
บ่ำงเหมำะสม) จะได้รับกำรส่งเสริม ซึ่งในทำง
กลับกัน ควำมเป็นมืออำชีพจะปลูกฝังควำมเที่ยง
ธรรมให้แก่ผู้ตรวจสอบด้วย 
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ระดับ II แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดับงำน ใน
ระดับงำนนี ้จะเป็นจุดที่สอบทำนควำมเที่ยงธรรม
ของผู้ตรวจสอบแต่ละรำย และสอบทำนอุปสรรค
ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้กำรสอบทำนมำตรฐำน
กำรตรวจสอบในสอบทำนวิ ธีปฏิบั ติ  วิ ธีกำร
ตรวจสอบ  และกำรใช้ดุลยพิ นิ จ ต่ำงๆ   กำร
ควบคุมดูแลงำนของผู้ ตรวจสอบอย่ำงเหมำะสม 
และกำรสอบทำนงำนจะช่วยส่งเสริมให้ผลงำน
ปรำศจำกควำมมีอคติได้ 
 

ระดบั III แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดบัหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน ณ ระดับนีจ้ะเป็นจุดที่ CAEเข้ำ
มำมี ส่วนส่ง เสิ รมควำม เที่ ย งธรรม  เช่น  กำร
สบัเปลี่ยนหมนุเวียนผู้ตรวจสอบในงำนต่ำงๆ  CAE 
ยงัมีหน้ำที่ที่จะต้องรำยงำนถึงอปุสรรคที่มีต่อควำม
เที่ยงธรรมที่เหลืออยู่และยังไม่ได้รับกำรแก้ไขให้
บรรเทำลง ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือกลุ่ม
บุคคลอ่ืนที่เหมำะสม และเพื่อให้มั่นใจว่ำได้มีกำร
บริหำรจัดกำรในเร่ืองควำมเที่ยงธรรมในทุกๆ งำน
แล้วอย่ำงเหมำะสม 
 

ระดับ IV แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดับองค์กร  
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในควรบริหำรจัดกำร
อปุสรรคต่อควำมเที่ยงธรรมได้อย่ำงเป็นอิสระ ฝ่ำย
จัดกำรควรสนับสนุนหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
อย่ำงกระตือรือร้นนอกจำกนัน้ องค์กรควรมีกำร
ก ำหนดโยบำยอย่ำงเหมำะสมเพื่อให้มั่นใจว่ำผู้

ตรวจสอบไม่ได้รับกำรลงโทษจำกกำรเผยให้เห็นถึง
ปัญหำและระบปุระเด็นต่ำงๆ ในองค์กร 
 

ระดับ V แสดงถึงประเด็นต่ำงๆ ในระดับวิชำชีพ
และครอบคลุมถึงกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์คณะ
ในทำงวิชำชีพ เป็นต้นว่ำ สมำคมผู้ ตรวจสอบ
ภำยใน (IIA)  องค์คณะในทำงวิชำชีพสำมำรถ
ส ร้ำ งค วำมมั่ น ใจ ไ ด้ ว่ ำ  มี ก ำ รก ำห นดแล ะ
ประกำศใช้มำตรฐำนและแนวทำงปฏิบติัต่ำงๆ (ซึ่ง
จะเพิ่มพนูควำมสำมำรถของผู้ตรวจสอบภำยในใน
กำรบริหำรจัดกำรควำมเที่ยงธรรม และน ำเสนอ
วฒุิบตัรที่จะเพิ่มพูนควำมเป็นมืออำชีพและควำม
เที่ ย งธ รรม ของผู้ ต รวจ สอบ ให้ เข้ ม แข็ ง ไ ด้ )  
มำตรฐำนและแนวทำงเหล่ำนีช้่วยให้เชื่อมั่นได้ใน
คณุภำพของกระบวนกำรและวิธีกำรควบคุมควำม
เที่ยงธรรมโดยผ่ำนทำงกำรสอบทำนงำนจำก
ผู้ ร่วมงำนในโครงกำรกำรประกันคุณภำพ  ส่วนใน
บำงสภำพแวดล้อม กำรสง่เสริมและกำรรับรองโดย
ผ่ำนทำงกฎหมำย มกัจะเป็นอีกแรงเสริมที่ให้มีกำร
ปฏิบติัตำมข้อก ำหนดในทำงวิชำชีพมำกยิ่งขึน้ ยิ่ง
ไปกว่ำนัน้ ควรมีหลักสูตรที่ให้ควำมรู้ท่ีมุ่งส่งเสริม
ควำมเที่ยงธรรมและช่วยผู้ ตรวจสอบในกำรระบุ
และเข้ำใจอุปสรรคต่อกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงเที่ยง
ธรรมด้วย  
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