
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารบุคลากรที่มีความสามารถพเิศษ 

การสรรหา การพฒันา การสร้างแรงจูงใจ และ 

การรักษาสมาชิกในทมีที่ยอดเยี่ยม 
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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
 

การสรรหา การสร้างแรงจูงใจและการรักษาสมาชิกในทีมท่ียอดเย่ียม ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งใน 10 

สิ่งจําเป็นท่ีจะช่วยผลักดนัให้การตรวจสอบภายในประสบความสําเร็จได้ในโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลง ตามท่ี

สถาบนัองค์ความรู้ทั่วไปของการตรวจสอบภายในสากล (Global Internal Audit Common body of 

Knowledge --CBOK) ซึง่เป็นหนว่ยงานของ IIA ได้ทําการศกึษาในปี 2558 พบว่า หน่วยงานตรวจสอบภายใน

จําเป็นต้องสร้างเครือขา่ยท่ีกว้างขวางขึน้เพ่ือดงึดดูสร้างแรงกระตุ้นและรักษาสมาชิกในทีมท่ีสามารถเข้าใจและ

คาดการณ์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ นอกจากนัน้แล้ว การพฒันาในทางวิชาชีพก็

ยงัมีบทบาทสําคญั และผู้ตรวจสอบภายในควรมีหน้าท่ีพฒันาวิชาชีพร่วมกันกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ด้วย1 
 

ความสามารถในการระบุความเส่ียงท่ีมีความระดับสําคัญสูงและผลักดันคุณค่าทางธุรกิจของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในนัน้ จะได้รับผลกระทบจากการผสมผสานความสามารถท่ีเหมาะสม พอๆ กนักบัการมีจํานวน

พนกังานท่ีเหมาะสม 
 

ขัน้ตอนแรกสูก่ารบริหารจดัการบคุลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ คือ: 
 

1. ประเมินความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสีย 

2. พฒันาแผนการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสีย

โดยคํานงึถึงวตัถปุระสงค์กลยทุธ์และความเส่ียงขององค์กร 

3. ใช้ประโยชน์จากกรอบความสามารถในหน้าท่ีการตรวจสอบภายในสากลของ IIA (Competency 

Framework)2เพ่ือระบคุวามสามารถในหน้าท่ีท่ีจําเป็นในการดําเนินการตามแผนการตรวจสอบ 

4. วิเคราะห์ชอ่งวา่งความสามารถในหน้าท่ี 

5. พฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการผู้ มีความสามารถพิเศษ (talent management) 

6. ประเมินความสามารถโดยรวมของการตรวจสอบภายในเป็นระยะและระบชุอ่งวา่งหลกั 
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3 http://balancedscorecard.org/Resources/Articles-White-Papers/The-Deming-Cycle   

หลงัจากประเมินความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียแล้ว หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(CAE) และผู้จดัการในหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสําคญั 4 เร่ือง ได้แก่ การสรร

หา การพฒันา การสร้างแรงจงูใจ และการรักษาไว้ซึง่ผู้ มีความสามารถพิเศษ 
 

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจคดัเลือกผู้สมัครจากทัง้ภายในและภายนอกโดยทํางานร่วมกับฝ่าย

ทรัพยากรบคุคลขององค์กร องค์กร การรับสมคัรบคุลากรจากภายในองค์กรจะมีประโยชน์เน่ืองจากเป็นการนํา

ความรู้ท่ีเก่ียวกบัองค์กรเข้ามาสู่หน่วยงานตรวจสอบภายใน แตบ่คุลากรดงักล่าวอาจขาดความสามารถหลกัท่ี

จําเป็นสําหรับงานตรวจสอบภายใน ในขณะท่ีการรับสมคัรบคุลากรจากภายนอกอาจยกระดบัความสามารถใน

หน้าท่ีงานตรวจสอบภายในโดยรวมให้เพิ่มขึน้และนําเสนอมมุมองใหมไ่ด้ แตอ่าจต้องใช้เวลามากกว่าในการทํา

ความคุ้นเคย การฝึกอบรมในเร่ืองของนโยบาย และขัน้ตอนการทํางาน รวมทัง้การปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรม

ขององค์กรด้วย  การปิดช่องว่างด้วยการจดัจ้างบคุลากรจากภายนอกหรือการร่วมทํางานกบัผู้ รับจ้างภายนอก 

(cosourced) ถือเป็นทางเลือกหนึ่งเม่ือมีความต้องการทกัษะเฉพาะบางอย่าง หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในและผู้ จัดการทีมตรวจสอบภายในควรพิจารณาให้มีการจดัทําแผนสําหรับการจัดจ้างบุคลากรจาก

ภายนอกและการร่วมทํางานกบัผู้ รับจ้างภายนอก เพ่ือเป็นให้การลงมือปฏิบตักิารเป็นไปโดยสะดวก 
 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้ จัดการตรวจสอบภายในควรสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในทีมและ

พฒันาความสามารถพิเศษอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรับมือกับช่องว่างท่ีระบุได้ในระหว่างขัน้ตอนการประเมิน การ

เรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) อาจมีความยืดหยุน่และมีต้นทนุท่ีต่ํากว่าการฝึกอบรมในชัน้เรียนแบบ

ดัง้เดิม  การฝึกอบรมในระหว่างการทํางานจริงเป็นวิธีการแบบดัง้เดิมในการตรวจสอบภายในและให้

ประสบการณ์ในเชิงปฏิบตัิตอ่บคุลากรท่ีมีความเป็นมาท่ีหลากหลาย  โครงการพ่ีเลีย้งรวมทัง้ผลตอบแทนและ

สิ่งจงูใจท่ีเป็นตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงินจะชว่ยเสริมการฝึกอบรมและกระตุ้นสมาชิกในทีมเพิ่มขึน้ 
 

การลงทุนในการสรรหา พฒันา และสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ ควรนําไปสู่การรักษา

บุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้มากขึน้  เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับกิจกรรมการบริหารจัดการคนเก่งๆ 

เหล่านี ้หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้จัดการตรวจสอบภายในควรพิจารณานําเอากระบวนการ

ปรับปรุงโครงการการบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษอย่างต่อเน่ืองมาใช้ปฏิบตัิด้วยการ “วางแผน ลง

มือทํา ตรวจสอบ ปฏิบัติ”3 และตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศได้ถูกรวมอยู่ในโครงการประกัน

คณุภาพและปรับปรุงงานแล้ว (QAIP)  
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4 The IIA’s International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards).   

บทนํา 
 

ความมีนัยสาํคัญทางธุรกจิและความเส่ียงที่เก่ียวข้อง 
 

ความสามารถในหน้าท่ีโดยรวมของผู้ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ด้วยความตระหนักถึงสิ่งนี  ้มูลนิธิเพ่ือการค้นคว้าของ IIA (IIA Research 

Foundation --IIARF) จึงได้เปิดตวักรอบความสามารถในหน้าท่ีงานตรวจสอบภายในสากล (Global Internal 

Audit Competency Framework) ในปี 2556 เพ่ือให้กําหนดความความสามารถในหน้าท่ีหลกัๆ ท่ีจําเป็นใน

อนัท่ีจะบรรลขุ้อกําหนดต่างๆ ท่ีมีอยู่ในกรอบการปฏิบตัิวิชาชีพสากล (IPPF) ได้ ในทางกลบักัน ผู้ตรวจสอบ

ภายในท่ีมีความสามารถก็จะสามารถชว่ยหนว่ยงานตรวจสอบภายในและองค์กรโดยรวมบรรลวุตัถปุระสงค์ได้  

ข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ อาจทําให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมี

ความเส่ียงในเร่ืองดงัตอ่ไปนี:้ 
 

• มีทรัพยากรไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบตัิงานได้ตามแผนการตรวจสอบตามท่ีคณะกรรมการได้ให้ความ

เห็นชอบ 

• มีบุคลากรท่ีไม่มีทักษะเพียงพอท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายได้โดยใช้ระดบัความเช่ียวชาญท่ี

จําเป็นและมีความระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพอยา่งเหมาะสม 

• ไมส่ามารถปฏิบตัใิห้สอดคล้องตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลของ IIA ได้ ซึ่งส่งผลเสียหาย

ตอ่ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของการตรวจสอบภายใน 
 

นิยามของแนวคิดหลัก 
 

คณะกรรมการ (Board) – หน่วยงานระดบัสูงสุดซึ่งทําหน้าท่ีกํากับดูแลรับผิดชอบกิจกรรมและการจัดการ

องค์กรโดยทัว่ไปคณะกรรมการมกัประกอบด้วยกลุ่มกรรมการอิสระ เช่น คณะกรรมการองค์กร คณะกรรมการ

กํากบัดแูลหรือคณะกรรมการนโยบาย หรือ ทรัสตี หากในองค์กรไมมี่คณะกรรมการแล้ว คําว่า "คณะกรรมการ" 

อาจหมายถึงหวัหน้าสงูสดุขององค์กร  นอกจากนี ้“คณะกรรมการ” ยงัอาจหมายถึงคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง

ได้รับมอบหมายหน้าท่ีบางอยา่งจากองค์คณะท่ีทําหน้าท่ีกํากบัดแูล4 
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5 Kurt F. Reding et al., Internal Auditing: Assurance & Advisory Services, Third Edition p. 2-8 (IIARF, 2013).   
6 The IIA’s Global Internal Audit Competency Framework, 2013.   

ความสามารถในหน้าท่ี (Competency) – ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงานให้บริการ

ตรวจสอบภายใน5 
 

การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ (Talent management) - การสรรหา การพฒันา การสร้าง

แรงจงูใจ และรักษาสมาชิกในทีมท่ีมีความสามารถเป็นพิเศษ 
 

กรอบความสามารถในหน้าท่ีงานตรวจสอบภายในสากล ของ IIA (The IIA’s Global Internal Audit 

Competency Framework) – เคร่ืองมือท่ีกําหนดความสามารถหลกัท่ีจําเป็นเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของ

กรอบการปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล (IPPF) เพ่ือการประสบความสําเร็จในวิชาชีพ

ตรวจสอบภายใน กรอบฉบบันีไ้ด้กําหนดโครงร่างความสามารถหลกั 10 อย่าง ท่ีจําเป็นต้องมีในสามระดบังาน

กว้างๆ ได้แก่ ระดบัผู้ตรวจสอบภายใน ระดบัผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน และระดบัหวัหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ความสามารถในหน้าท่ีหลกั ได้แก่6:  
 

I. จรรยาบรรณวิชาชีพ: สง่เสริมและประยกุต์ใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

II. การบริหารงานตรวจสอบภายใน: พฒันาและบริหารหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

III. IPPF: ประยกุต์ใช้กรอบการปฏิบตังิานวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีเป็นสากล (IPPF) 

IV. การกํากับดแูล ความเส่ียง และการควบคมุ: นําความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเร่ืองการกํากับดแูล 

ความเส่ียง และการควบคมุมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กร 

V. ความหลักแหลมในทางธุรกิจ: รักษาไว้ซึ่งความเช่ียวชาญในเร่ืองสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

แนวทางปฏิบตัใินอตุสาหกรรม และปัจจยัท่ีเฉพาะเจาะจงขององค์กร 

VI. การส่ือสาร: การส่ือสารท่ีบงัเกิดผล 

VII. การโน้มน้าวใจและการทํางานร่วมกัน: โน้มน้าวและกระตุ้นผู้ อ่ืนโดยผ่านการร่วมแรงกันทํางาน

และการประสานความร่วมมือ 

VIII. การคิดเชิงวิพากษ์: ประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ ซอฟต์แวร์เพ่ือการรวบรวมข้อมูล จดัเก็บ 

วิเคราะห์ และเข้าถึงข้อมลูในทางธุรกิจ  และเทคนิคการแก้ปัญหา 

IX. การปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน: ปฏิบตังิานตรวจสอบภายในสําเร็จได้ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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X. การปรับปรุงและพฒันาสิ่งใหม่: ยอมรับการเปล่ียนแปลงและขบัเคล่ือนให้เกิดการปรับปรุงและ

พฒันาสิ่งใหม ่
 

มาตรฐานของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในที่เก่ียวข้อง 

 

1200 - ความเช่ียวชาญและการใช้ความระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพ 
 

ต้องปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเช่ียวชาญและใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพอย่าง

เหมาะสม 
 

1210 - ความเช่ียวชาญ 
 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวมแล้วต้องมีหรือได้รับ ความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นต้อง

นํามาใช้ในการปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของหน่วยงานนัน้ 
 

 1210.A1 – หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องขอคําแนะนําและความช่วยเหลือ หากผู้ตรวจสอบ

ภายในขาดความรู้ ทักษะ และความสามารถอ่ืนท่ีจําเป็นในการปฏิบตัิงานตรวจสอบไม่ว่าจะเป็น

บางสว่นหรือทัง้หมดของงาน 
 

 1210.A2 – ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เพียงพอท่ีจะประเมินความเส่ียงของการเกิดทุจริต และ

วิถีทางในการบริหารจดัการทจุริตขององค์กร แตไ่ม่จําเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากบัผู้ มีหน้าท่ี

โดยตรงในการตรวจจบัและสอบสวนทจุริต 
 

 1210.A3 - ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เพียงพอเก่ียวกับความเส่ียงและการควบคุมหลักของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้เทคนิคการตรวจสอบด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ปฏิบตัิงานท่ีได้รับ

มอบหมายได้ อยา่งไรก็ตาม ใชว่า่ผู้ตรวจสอบภายในทกุคนท่ีจําเป็นต้องมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากบั

ผู้ตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
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 1210.C1 - หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องปฏิเสธงานการให้คําปรึกษา หรือแสวงหา

คําแนะนําและความช่วยเหลือท่ีดีพอ ในกรณีท่ีผู้ ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถอ่ืนท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิานนัน้ ไมว่า่เพียงบางสว่นหรือทัง้หมดของงาน 
 

1220 – ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพ 
 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความระมดัระวัง และใช้ทกัษะเย่ียงผู้ ตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้

ความสามารถและความสุขุมรอบคอบอย่างพอเหมาะพอควร อย่างไรก็ตาม ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพ

ไมไ่ด้หมายความถึงการกระทําท่ีปราศจากข้อผิดพลาดใดๆ เลย 
 

 1220.A1 - ผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพ โดยคํานงึถึงสิ่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

o ขอบเขตงานท่ีตรวจสอบเทา่ท่ีจําเป็น เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

o ความซับซ้อน ความมีนยัสําคญั หรือความสําคญัท่ีเก่ียวข้อง ของประเด็นต่างๆ ท่ีได้นําเอา

กระบวนการให้ความเช่ือมัน่ไปใช้ประเมิน 

o ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของกระบวนการในการกํากับดแูล การบริหารความ

เส่ียงและการควบคมุ 

o ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดข้อผิดพลาด การทุจริต หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ อย่างมี

นยัสําคญั และ 

o ต้นทนุของการให้ความเช่ือมัน่เทียบกบัประโยชน์ท่ีอาจจะได้รับ 
 

1220.A2 - ในการใช้ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมนัน้ ผู้ตรวจสอบภายในต้อง

พิจารณาการใช้วิธีการตรวจสอบโดยอาศยัเทคโนโลยีและเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ เข้ามา

ชว่ยในการตรวจสอบ 
 

1220.A3 - ผู้ตรวจสอบภายในต้องต่ืนตวัต่อความเส่ียงท่ีมีนัยสําคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

วตัถุประสงค์ การปฏิบตัิงาน และทรัพยากร อย่างไรก็ตาม เพียงแค่วิธีการให้ความเช่ือมัน่อย่าง

เดียวไม่สามารถจะรับประกนัได้ว่าจะสามารถระบถึุงความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญัได้ทัง้หมด แม้ว่าจะ

ใช้ความระมดัระวงัในการประกอบวิชาชีพตามสมควรแล้วก็ตาม 
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1220.C- ผู้ ตรวจสอบภายในต้องใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมในการ

ปฏิบตังิานด้านการให้คําปรึกษา โดยคํานงึถึง: 

o ความต้องการและความคาดหวงัของ ผู้ รับบริการ ซึง่รวมถึงลกัษณะของงาน ช่วงเวลาของการ

ปฏิบตังิานและการส่ือสารผลการปฏิบตังิาน 

o ความซบัซ้อนของงานท่ีเก่ียวข้อง และขอบเขตของงานท่ีจําเป็นเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ

งานท่ีได้รับมอบหมาย และ 

o ต้นทนุของงานการให้คําปรึกษาเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีอาจจะได้รับ 
 

1230 - การพฒันาทางวิชาชีพอยา่งตอ่เน่ือง 
 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องเพิ่มพนู ความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ ของตนโดยการพฒันาทางวิชาชีพอย่าง

ตอ่เน่ือง 
 

1300 - โครงการประกนัคณุภาพและปรับปรุงงาน 
 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งโครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงานท่ี

ครอบคลมุหนว่ยงานตรวจสอบในทกุๆ แง่มมุ 
 

1310 – ข้อกําหนดเก่ียวกบัโครงการประกนัคณุภาพและปรับปรุงงาน 
 

โครงการประกนัคณุภาพและปรับปรุงงานต้องมีการประเมินทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร 
 

1311 - การประเมินภายในองค์กร 
 

การประเมินภายในองค์กรต้องประกอบด้วย 
 

o การตดิตามประเมินผลงานของหนว่ยงานตรวจสอบภายในในระหวา่งท่ีงานดําเนินไป 

o การประเมินตนเองเป็นระยะ หรือประเมินโดยบคุคลอ่ืนภายในองค์กร โดยท่ีบุคคลเหล่านัน้มี

ความรู้เก่ียวกบัวิธีการปฏิบตังิานตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอ 
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2030 - การบริหารทรัพยากร 
 

หวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในต้องมัน่ใจว่าทรัพยากรสําหรับงานตรวจสอบมีความเหมาะสมเพียงพอและ

ถกูนํามาใช้อยา่งมีประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลตุามแผนท่ีได้รับอนมุตัมิาได้ 
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7 Larry Harrington and Arthur Piper, Driving Success in a Changing World: 10 Imperatives for Internal Audit, IIARF, 2015.   

จุดตัง้ต้น 
 

ก่อนจะสรรหาบคุลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรทําความเข้าใจในความ

ต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสีย จากนัน้จงึทําการประเมินความสามารถในหน้าท่ีของบคุลากร 
 

การทาํความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียท่ีมีตอ่การตรวจสอบภายในกําลงัเปล่ียนแปลงไป 

• ผู้สอบบญัชีพึง่พาผลงานของผู้ตรวจสอบภายในมากขึน้ 

• นกัลงทนุเรียกร้องให้องค์กรมีความโปร่งใสมากขึน้ 

• หนว่ยงานกํากบัดแูลกําลงัเพิ่มการตรวจสอบวิธีปฏิบตัใินเร่ืองการกํากบัดแูลและการบริหารความเส่ียง

โดยละเอียดมากขึน้ 
 

การท่ีจะตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัได้นัน้ต้องขยายการตรวจสอบภายในจากการตรวจสอบท่ี

มุง่เน้นการปฏิบตัติามกฎระเบียบ และการประเมิน/ทดสอบการควบคมุแบบดัง้เดิม ให้รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษา

เชิงกลยทุธ์ให้กับองค์กร ในการทําหน้าท่ีในบทบาทนี ้ผู้ตรวจสอบภายในต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน

การคิดเชิงวิเคราะห์/การคิดเชิงวิพากษ์ และทักษะในการส่ือสาร - ซึ่งเป็นทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดซึ่งหัวหน้า

หนว่ยงานตรวจสอบภายในกําลงัมองหาในตวัของผู้ตรวจสอบภายใน7 
 

การประเมินความสามารถในหน้าที่ 
 

เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการของผู้ มีส่วนได้เสีย หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมัน่ใจว่ามี

ความสามารถอย่างเต็มรูปแบบตามท่ีระบุไว้ในกรอบความสามารถในหน้าท่ี (Competency Framework) 

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรประเมินว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวมแล้วมีความสามารถท่ี

จําเป็นต่อการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายและเป็นไปตามความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียหรือไม่  โดยควร

มุง่เน้นไปท่ีความสามารถท่ีจําเป็นตอ่การระบคุวามเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม่ ความเส่ียงท่ีมีลําดบัความสําคญัสงู และ

ตัวผลักดันให้เกิดคุณค่าทางธุรกิจ ไม่ใช่เพียงการมุ่งเน้นเพียงแค่จํานวนผู้ ตรวจสอบภายในท่ีจะบรรจุใน

หนว่ยงานตรวจสอบเทา่นัน้ 
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การประเมินความสามารถในหน้าท่ีควรอาศยักระบวนการท่ีเป็นระบบและเป็นโครงสร้าง ซึ่งรวมถึงขัน้ตอน

ตอ่ไปนี:้ 
 

1. ประเมินความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียหลัก เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการ ผู้ บริหารระดบัสูง ผู้ สอบบัญชี นักลงทุนและหน่วยงานกํากับดูแล  ขัน้ตอนนีมี้

ความสําคญัในการกําหนดโครงสร้างในทางองค์กรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การส่งมอบ

ผลงาน วิธีปฏิบตัใินการทํางาน ระเบียบพิธีการในการส่ือสารและรูปแบบการจดัหาทรัพยากร 

2. พฒันาแผนการตรวจสอบท่ีตรงกบัความต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้เสียโดยคํานึงถึง

วตัถปุระสงค์กลยทุธ์และความเส่ียงขององค์กร  แผนการตรวจสอบควรสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ทางธุรกิจและตวัผลักดนัคณุค่าทางธุรกิจขององค์กร หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรใช้

ประโยชน์จากข้อมลูเช่น แผนกลยทุธ์ขององค์กรหรือของหน่วยธุรกิจเพ่ือประเมินบทบาทของการ

ตรวจสอบภายในในอนาคตในการให้ความเช่ือมั่น และการให้คําปรึกษาและความต้องการ

บคุลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ 

3. ใช้มาตรฐานและกรอบความสามารถในหน้าท่ีให้เป็นประโยชน์ เพ่ือระบุความสามารถท่ีเป็นท่ี

ต้องการในการดําเนินการตามแผนการตรวจสอบเช่น การมีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการทจุริตและ

ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังอย่าง

เหมาะสม 

4. ประเมินความสามารถโดยรวมในปัจจบุนัของการตรวจสอบภายในและระบุความแตกต่างเม่ือ

เปรียบเทียบกบัความสามารถท่ีจําเป็นในการปฏิบตังิานตามแผนการตรวจสอบและความสามารถ

หลกัสําหรับงานตรวจสอบภายใน 

5. พฒันากลยทุธ์การจดัการบคุลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควร

พฒันากลยทุธ์ดงักล่าวสําหรับหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยอาศยัผลของการวิเคราะห์ช่องว่าง 

เพ่ือให้เกิดผลท่ีดีท่ีสดุแก่หน่วยงานตรวจสอบภายในในระยะยาว การได้มาซึ่งความสามารถหลกั

ควรกระทําโดยผา่นการจ้างงานและการพฒันาวิชาชีพ  สําหรับความสามารถเฉพาะการซึ่งจําเป็น

สําหรับงานการให้ความเช่ือมัน่ และการบริการให้คําปรึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงบางงาน อาจหามาได้

โดยใช้กลยทุธ์ทางเลือก เช่น โครงการการหมนุเวียนงานและผู้ตรวจสอบภายในรับเชิญ หรือการ

ทํางานร่วมกับผู้ รับจ้างจากภายนอก  นอกจากนี ้กลยุทธ์การบริหารบุคลากรท่ีมีความสามารถ
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พิเศษควรคํานึงถึงข้อจํากดัท่ีอาจเกิดขึน้ได้ เช่น งบประมาณ เคร่ืองหมาย/ช่ือเสียงของตรวจสอบ

ภาย ตลาดแรงงาน และความพอใจในสถานท่ีตัง้ขององค์กรด้วย 

6. ประเมินความสามารถในหน้าท่ีโดยรวมของตรวจสอบภายในเป็นระยะๆ และระบชุอ่งวา่งท่ีสําคญั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถพเิศษ 
 

การสรรหาจากภายใน 
 

การสรรหาบคุลากรถาวรแบบเต็มเวลา 

การรับสมคัรจากภายในอาจทําให้ได้บคุลากรซึ่งมีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัองค์กรในระดบัสงูและมีความรู้ด้าน

ธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม บุคลากรท่ีได้มาจากการรับสมัครเป็นการภายในอาจจําเป็นต้องได้รับการ

ฝึกอบรมเพิ่มเติมเพ่ือพฒันาทกัษะหลกัๆ ในการตรวจสอบ  นอกจากนี ้เร่ืองความเท่ียงธรรมก็ยงัเป็นปัญหาท่ี

อาจเกิดขึน้ได้ ปัญหา โครงการการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผล การควบคมุดแูลการปฏิบตัิงาน และการมอบหมาย

งานอยา่งรอบคอบจะสามารถชว่ยบรรเทาปัญหาเหลา่นัน้ได้ 
 

การสรรหาโดยการสลบัสบัเปลีย่นหนา้ที ่

โครงการการสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีจะก่อให้เกิดการฝึกฝนผู้สมคัรซึ่งเป็นบคุลากรภายในจากหน่วยงานอ่ืนๆ ใน

ขณะเดียวกนัก็เป็นเตมิเตม็ชอ่งวา่งด้านความสามารถพิเศษในหนว่ยงานตรวจสอบภายใน  การสลบัสบัเปล่ียน

หน้าท่ีนีส้ามารถเป็นได้ทัง้การสลบัหน้าท่ีออกจากหน่วยงานตรวจสอบภายในและสลบัหน้าท่ีมายงัหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน: 
 

• การสลบัเปล่ียนหน้าท่ีออกสู่ภายนอกเป็นการโอนย้ายผู้ตรวจสอบภายในไปยงัหน่วยธุรกิจอ่ืน ซึ่งจะ

เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบภายในได้เพิ่มพนูความรู้ทางธุรกิจในหน่วยงานอ่ืนๆ 

• การสลับเปล่ียนหน้าท่ีมาสู่ภายในเป็นการโอนย้ายผู้ปฏิบตัิงานจากหน่วยธุรกิจอ่ืนมายังหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมี

ประสิทธิภาพสงูได้เข้ามาเรียนรู้เก่ียวกบัวิธีปฏิบตัใินเร่ืองการกํากบัดแูล การบริหารความเส่ียง และการ

ควบคมุภายใน 
 

โครงการการสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ี ยงัชว่ยให้มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศและเพิ่มความตระหนกัรู้เก่ียวกบั

การควบคมุภายในและบทบาทของการตรวจสอบภายในในระหวา่งพนกังานในหนว่ยธุรกิจได้ 
 

ความท้าทายเบือ้งต้นท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการการสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีมาสู่ภายในคือ ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิด

ความเส่ือมในเร่ืองความเท่ียงธรรมของแตล่ะบคุคล การให้การฝึกฝนทกัษะการตรวจสอบให้กบัพนกังานท่ีสลบั
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เปล่ียนหน้าท่ีเข้ามายงัหน่วยงานตรวจสอบภายใน และตารางเวลา นอกจากนี ้ยงัมีข้อกงัวลอ่ืนๆ อีกเช่น อาจ

ทําให้เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพสะดดุหยดุลง รวมทัง้การขาดการสนบัสนนุจากองค์กร  
 

เคล็ดลบัในการทําให้โครงการการสลบัสบัเปล่ียนหน้าท่ีมาสูภ่ายในประสบความสําเร็จได้แก่: 
 

• มีการตกลงร่วมกนัและได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยธุรกิจอ่ืน 

• ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของโครงการโดยผ่านอินทราเน็ตขององค์กร กระดานข่าว และช่องทางการส่ือสาร

อ่ืนๆ 

• ประสานงานกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพ่ือระบผุู้สมคัรท่ีเหมาะสม 

• ประเมินคุณสมบัติของผู้ สมัครเทียบกับความสามารถท่ีต้องการ  เลือกกลุ่มผู้ สมัครเพ่ือเข้าร่วมใน

โปรแกรม 

• พฒันากระบวนการสําหรับผู้สมัครท่ีได้รับเลือกให้เข้าร่วม กระบวนการควรรวมถึงการเตรียมการใน

ภาพรวมเก่ียวกับโครงการ วิสยัทศัน์ พันธกิจและกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน มาตรฐาน

การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน รวมทัง้นโยบายและวิธีการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐาน 
 

โครงการผูต้รวจสอบภายในรับเชิญ 

โครงการผู้ตรวจสอบภายในรับเชิญสามารถชดเชยความสามารถในส่วนท่ีขาดหายไปได้สําหรับงานท่ีได้รับ

มอบหมายพิเศษบางงาน โครงการนีจ้ะเปิดโอกาสให้บุคลากรจากส่วนงานอ่ืนมีข้อผูกพนักับการตรวจสอบ

ภายในเป็นระยะสัน้ๆ โดยทั่วไป ผู้ตรวจสอบรับเชิญมักจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญสําหรับงานตรวจสอบ

ภายในท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซึง่เป็นการเพิ่มการแบง่ปันความรู้ภายในองค์กร 
 

เคล็ดลบัในการทําให้โครงการผู้ตรวจสอบภายในรับเชิญประสบความสําเร็จได้แก่: 
 

• ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในรับเชิญมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ตรวจสอบภายในเพ่ือร่วมมือกันระบุโอกาสท่ี

เกิดประโยชน์ร่วมกนัได้ 

• เตรียมข้อมูลให้แก่ผู้ตรวจสอบรับเชิญก่อนเร่ิมงานตรวจสอบท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ข้อมูลกว้างๆ ทางธุรกิจหรือการตลาด ความเส่ียงตามธรรมชาติ และ

ข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีผู้ตรวจสอบรับเชิญได้รับมอบหมาย 
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• ขอความคดิเห็นจากผู้ตรวจสอบรับเชิญและผู้ตรวจสอบภายในอ่ืนๆ ในทีม ทัง้ในระหว่างและหลงัเสร็จ

งาน  ประเมินผลการปฏิบตัิงานและความพึงพอใจของโครงการผู้ตรวจสอบรับเชิญและแบง่ปันข้อมูล

ดงักลา่วกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคล ผู้ตรวจสอบรับเชิญ ผู้จดัการของผู้ตรวจสอบรับเชิญ และผู้บริหารของ

หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
 

การสรรหาจากภายนอก 
 

การสรรหาจากภายนอกเป็นการหาบุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษจากภายนอกองค์กร ซึ่งอาจหาได้จาก

สํานกังานสอบบญัชี หน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรอ่ืน จากวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลยั และหน่วยงาน

อ่ืนๆ ท่ีไมอ่ยูใ่นขอบขา่ยการตรวจสอบภายในแบบดัง้เดมิ 
 

• ผู้สมคัรจากสํานกังานสอบบญัชี (ผู้สอบบญัชี) มกัมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบในระดบัสงูและ

อาจมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมท่ีกว้างขวาง อย่างไรก็ตาม อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์

เกิดขึน้ได้หากคัดเลือกผู้ สมัครจากบริษัทตรวจสอบบัญชีขององค์กร หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในควรตระหนกัถึงข้อจํากัดใดๆ ท่ีอาจมีจากการคดัเลือกผู้สมคัรจากบริษัทตรวจสอบบญัชีของ

องค์กร 

• ผู้สมคัรจากหน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรอ่ืนอาจมีความสามารถในการตรวจสอบภายในท่ี

เก่ียวข้อง แต่ยังคงต้องได้รับการแนะนําและการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความคุ้ นเคยกับวัฒนธรรม 

กระบวนการ ข้อกําหนดจากทางการ และการเปล่ียนแปลงในองค์กรแหง่ใหม ่

• ผู้สมัครระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจอาจต้องได้รับการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นเร่ือง 

การควบคมุดแูลการปฏิบตัิงานและประสบการณ์ในระหว่างการปฏิบตัิงานจริง เพ่ือให้ได้ผลงานใน

ระดบัท่ีน่าพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม การรับผู้สมคัรจากวิทยาลยัยงัจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบ

ภายในได้พฒันาความสามารถท่ีเก่ียวกับการบริหารงานตรวจสอบภายในของตนเองในขณะท่ีตนได้

ฝึกอบรม ชีแ้นะ และควบคมุดแูลงานผู้ตรวจสอบภายในท่ีเข้างานใหม่ๆ   
 

โครงการฝึกงานและโครงการความร่วมมือต่างๆ ขององค์กรอาจเป็นแหล่งในการค้นหาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถพิเศษท่ีเป็นประโยชน์ได้ 
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8 See Imperative 9 in Richard J. Anderson and J. Christopher Svare, Imperatives for Change: The IIA’s Global Internal Audit Survey in Action, pp. 37-38, 

IIARF, 2011.   

การคัดเลือกผู้สมัคร 
 

ควรกําหนดคําบรรยายลกัษณะงานไว้ให้ชดัเจน และควรใช้ชดุคําถามสําหรับการสมัภาษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานกบั

ผู้สมคัรทกุคน ความเป็นมาตรฐานและความสม่ําเสมอจะช่วยในการกําหนดเกณฑ์พืน้ฐานในการประเมินกลุ่ม

ผู้สมคัรได้ 
 

เคล็ดลบัในการคดัเลือกผู้สมคัรได้แก่: 
 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีความเข้าใจในระดบัสูงเก่ียวกับบทบาทของตรวจสอบ

ภายในและความจําเป็นท่ีต้องมีบคุลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ และความสามารถท่ีต้องการนัน้ได้ถกู

ระบอุยูใ่นคําบรรยายลกัษณะงานแล้ว 

• ประสานงานกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลเพ่ือใช้ประโยชน์จากอินทราเน็ตและเว็บไซต์ขององค์กร กระดาน

ประกาศงานทั่วไป กระดานประกาศงานของสมาคมวิชาชีพ และตวัแทนการจัดหางาน เพ่ือค้นหา

ผู้สมคัรท่ีมีศกัยภาพ 

• กลัน่กรองผู้สมคัรในเบือ้งต้นโดยการประเมินความสามารถท่ีเก่ียวข้องและความสอดคล้องกบัคณุค่า

ขององค์กร สอบยันประสบการณ์และคุณสมบัติของผู้ สมัคร รวมทัง้ตรวจสอบภูมิหลังตามความ

เหมาะสม 

• เตรียมคําถามสมัภาษณ์เก่ียวกับความสามารถ  ต้องแน่ใจว่าผู้สัมภาษณ์มีความรู้เก่ียวกับข้อจํากัด

ทางกฎหมาย (ได้แก่ ประเภทคําถามหรือคําตอบท่ีควรหลีกเล่ียง) และได้ผ่านการฝึกอบรมการ

สมัภาษณ์ในเชิงพฤตกิรรมหรือการสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวกบัความสามารถ มาตามสมควร 
 

การว่าจ้างบุคลากรจากภายนอกและการทาํงานร่วมกับผู้รับจ้างภายนอก 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจว่าจ้างบคุลกรจากภายนอกเพ่ือให้ทํางานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

การว่าจ้างบุคลากรจากภายนอกและการทํางานร่วมกับผู้ รับจ้างภายนอกจําเป็นต้องมีการวางแผนและการ

เตรียมการท่ีมากขึน้เพ่ือช่วยให้บุคลากรภายนอกเข้าใจว่าองค์กรมีวิธีการดําเนินงานอย่างไร สําหรับข้อมูล

เพิ่มเติม สามารถดไูด้จากผลการสํารวจของสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน เร่ือง "Imperative for Change: The 

IIA’s Global Internal Audit Survey in Action8" และหนงัสือแสดงจดุยืนเร่ือง "The Role of Internal Audit in 

Resourcing the Internal Audit Activity" 
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การพัฒนาความสามารถพเิศษ 
 

หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรจัดแนวทางการพัฒนาความสามารถพิเศษของตรวจสอบภายในให้

สอดคล้องกบัวิธีปฏิบตัิในการพฒันาวิชาชีพขององค์กร  ความพยายามในการพฒันาความสามารถพิเศษมกั

รวมถึง แผนการพฒันาทางวิชาชีพ การฝึกอบรม และการศกึษาตอ่เน่ือง และการเป็นพ่ีเลีย้งสอนงาน 
 

แผนการพัฒนาในทางวิชาชีพ 
 

แผนพฒันาทางวิชาชีพสําหรับพนกังานแตล่ะคน กําหนดให้พนกังานต้องรับผิดชอบในการพฒันาวิชาชีพของ

ตนเอง และอาจรวมถึงข้อตกลงท่ีเป็นทางการซึ่งกําหนดกิจกรรมเฉพาะบางอย่าง เป้าหมายความสําเร็จตาม

ช่วงระยะเวลาตา่งๆ  แผนพฒันาในทางวิชาชีพอาจสนบัสนนุเส้นทางอาชีพเฉพาะบางอย่าง ท่ีระบุโดยองค์กร

หรือโดยผู้ตรวจสอบภายในแตล่ะบคุคล  ตวัอยา่งเชน่ 
 

• อาชีพผู้ตรวจสอบภายใน: ผู้ ตรวจสอบภายในท่ีทํางานตรวจสอบภายในเป็นอาชีพระยะยาว มักมี

เป้าหมายเพ่ือขึน้ถึงตําแหน่งผู้บริหารภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือต้องการพฒันาความ

เช่ียวชาญในสาขาเฉพาะทาง เชน่ การทจุริตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เส้นทางอาชีพนีอ้าจรวมถึง การ

สลบัสบัเปล่ียนงานเข้าสู่ภายในหรือออกสู่ภายนอก เพ่ือส่งเสริมความรู้เก่ียวกับองค์กรให้แก่อาชีพผู้

ตรวจสอบภายใน 

• การดําเนินธุรกิจ: ผู้ตรวจสอบภายในอาจทําหน้าท่ีในการตรวจสอบเพ่ือทําความเข้าใจในวงกว้างและ

เชิงลกึเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจขององค์กร การบริหารความเส่ียง วิธีการควบคมุภายใน และการกํากบั

ดแูล จากนัน้จงึใช้ประโยชน์จากประสบการณ์นีเ้พ่ือหาชอ่งทางท่ีจะมีบทบาทในสว่นการปฏิบตังิาน 

• ผู้ นําระดับบริหาร: การสลับสับเปล่ียนงานให้มาผ่านงานตรวจสอบภายในอาจเป็นส่วนหนึ่งของ

โครงการพฒันาผู้ นําระดบับริหารขององค์กร 
 

แผนการพฒันาสําหรับพนกังานแต่ละคน ควรรวมถึง หนทางในการได้รับวุฒิบตัร เพ่ือท่ีวุฒิบตัรว่วนบุคคลนี ้

โดยรวมแล้วจะก่อให้เกิดพืน้ฐานรับรองคณุสมบตัสํิาหรับฝ่ายตรวจสอบภายในได้ 

แผนการพัฒนาท่ีเป็นรูปแบบเดียวตายตวัย่อมใช้ไม่ได้ผลกับพนักงานทุกคน ควรปรับเปล่ียนวิธีปฏิบตัิตาม

ความแตกต่างของวยั เป้าหมายในอาชีพ ตําแหน่ง ประสบการณ์ และความอาวุโส  แผนพฒันาวิชาชีพควรมี

การทบทวนและปรับปรุงตามความจําเป็น 
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การฝึกอบรมและการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาในทางวิชาชีพโดยผ่านการฝึกอบรมท่ี

หลากหลายและกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง เช่น การฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงาน การฝึกอบรมในชัน้เรียน การ

เรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และวิธีการอ่ืนๆ หวัหน้าผู้ตรวจสอบควรคํานึงถึงความต้องการของแต่ละบุคคล

รวมถึงความต้องการของหน่วยงานตรวจสอบภายในด้วย  การรวมกิจกรรมหลายๆ อย่างเข้าด้วยกันมัก

ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุได้ 
 

หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพัฒนาแผนการอบรมโดยพิจารณาจากผลการประเมินความสามารถของ

พนักงาน เทียบกับกรอบความสามารถในหน้าท่ี แผนควรตอบสนองความต้องการโดยรวมของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในและความจําเป็นในการพฒันาวิชาชีพของผู้ตรวจสอบภายในแตล่ะคน 
 

การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน 

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานจะมีประสิทธิผลสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับพนักงานใหม่ เพราะจะให้

ประสบการณ์ตรงในการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน นอกจากนัน้ การฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงานจะสามารถช่วย

ให้พนกังานใหมไ่ด้เรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจหลกัและงานท่ีปฏิบตัิโดยหน่วยงานท่ีอยู่ในแนวป้องกนั

ขัน้ท่ีสองเชน่ หนว่ยงานบริหารความเส่ียงและหนว่ยงานกํากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎระเบียบ 

การตรวจสอบภายในควร กําหนด ส่ือสาร และ ประเมินผลลพัธ์ท่ีต้องการจากการฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงานเป็น

ระยะๆ  การฝึกอบรมขณะปฏิบตังิานควรรวมถึง การให้ความคิดเห็นตอบกลบัอย่างตอ่เน่ืองและการชีแ้นะจาก

สมาชิกในทีมท่ีมีประสบการณ์ 
 

การฝึกอบรมในชัน้เรียน 

การฝึกอบรมในชัน้เรียนเป็นวิธีการฝึกอบรมแบบทัว่ไป หลายองค์กรมีโครงการการฝึกอบรมภายในบริษัท เพ่ือ

ฝึกอบรมเฉพาะขึน้อยู่กับบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ตวัอย่างเช่น การฝึกอบรมอาจครอบคลุมทัง้

องค์กรและกระบวนการตา่งๆ ในองค์กร  กรอบการกํากับดแูลท่ีกํากบัดแูลธุรกิจขององค์กรและโครงสร้างการ

กํากับดูแลอ่ืนๆ  การฝึกอบรมยังอาจรวมถึง ทักษะทางเทคนิคเฉพาะสําหรับผู้ตรวจสอบภายใน เช่น การ

วิเคราะห์ข้อมลูและการควบคมุการทจุริต สาขายอ่ย หรือ สถาบนัตา่งๆ ท่ีเป็นเครือข่ายของ IIA มกัเสนอหรือจดั

ให้มีการฝึกอบรมทางด้านเทคนิคแก่สมาชิก 
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การประชุมเชิงปฏิบตัิการเป็นการฝึกอบรมในชัน้เรียนในรูปแบบพิเศษซึ่งต้องการการมีส่วนร่วมจากแต่ละ

บคุคลและจากกลุ่มเป็นอย่างมาก วิธีนีจ้ะได้ผลดีท่ีสดุเม่ือผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมมีประสบการณ์และความรู้มา

อยูแ่ล้วในระดบัหนึง่ ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัการมีสว่นร่วมในชัน้เรียนด้วย 
 

การเรียนรู้ผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

E-learning อาจถกูจดัโดยผู้ให้บริการทัง้ภายในหรือภายนอก  วิธีนีจ้ะให้ความยืดหยุ่นมากกว่าในการจดัตาราง

เรียนและไมมี่ความจําเป็นต้องเดินทางหรือลางาน  ข้อเสียหลกัคือ การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ดําเนินการอบรมและ

ผู้ เข้าร่วมอบรมอ่ืนๆ จะน้อย 
 

การประเมินทางเลือกการฝึกอบรม 

การอา่นและการเขียนบทความสําหรับสิ่งพิมพ์ด้านวิชาชีพ การเข้าร่วมการประชมุในทางวิชาชีพ และการสร้าง

เครือข่ายเป็นหนทางประเภทอ่ืนๆ ท่ีจะได้รับความรู้และทักษะการตรวจสอบภายใน กิจกรรมการฝึกอบรม

รูปแบบตา่งๆ และการศกึษาตอ่เน่ืองมีคา่ใช้จ่ายท่ีแตกตา่งกนัไป  การจดัทําแผนผงัพฒันาวิชาชีพเปรียบเทียบ

กบัแผนการตรวจสอบภายในจะสามารถช่วยให้หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในในการตัง้งบประมาณการ

ฝึกอบรมซึง่ชว่ยสง่เสริมสนบัสนนุการบริหารบคุลากรท่ีมีความสามารถให้ประสบความสําเร็จได้ 
 

การเป็นพี่เลีย้งสอนงาน 
 

โครงการพ่ีเลีย้งสอนงานเป็นกุญแจสําคญัในการพฒันาความสามารถพิเศษ ไม่เพียงแต่สําหรับพนกังานใหม่

เท่านัน้ แต่ยังสําหรับพนกังานท่ีมีประสบการณ์แล้วด้วย โครงการพ่ีเลีย้งสอนงานควรอยู่ในรูปแบบท่ีไม่เป็น

ทางการ โดยคํานงึถึงสิ่งตอ่ไปนี:้ 
 

• ผู้ เป็นพ่ีเลีย้งจะต้องมีประสบการณ์มากกวา่ผู้ ท่ีถกูสอนงาน 

• ผู้ตรวจสอบภายในแตล่ะคนอาจต้องมีพ่ีเลีย้งหนึง่คน 

• จะเป็นการดีท่ีสดุถ้าผู้ เป็นพ่ีเลีย้งไมใ่ชผู่้ควบคมุดแูลงานของพนกังานท่ีถกูสอนงาน 

• การพบปะระหวา่งผู้ เป็นพ่ีเลีย้งและพนกังานท่ีถกูสอนงานควรเป็นแบบไม่เป็นทางการโดยไมต้่องมีการ

บนัทกึเอกสารไว้อยา่งเป็นทางการ 
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แผนการสืบทอดตาํแหน่ง 
 

ควรเร่ิมวางแผนการสืบทอดตําแหน่งไว้ล่วงหน้าก่อนการจดัจ้างงานใดๆ แผนการสืบทอดตําแหน่งควรระบุ

ผู้สมคัรท่ีมีศกัยภาพสําหรับตําแหน่งปัจจบุนัโดยคํานึงถึงความต้องการขององค์กรและเป้าหมายในอาชีพของ

ผู้สมคัร ความสามารถในหน้าท่ี และความเป็นไปได้ในการพฒันาศกัยภาพของผู้สมคัร 
 

สามารถเข้าหาผู้สมคัรท่ีมีศกัยภาพโดยสอบถามถึงความสนใจในตําแหน่งงานท่ีต้องการผู้ สืบทอด  ผู้ ท่ีสนใจจึง

ควรได้รับการพฒันาเพ่ือรับบทบาทและภาระหน้าท่ีในอนาคต และ เขาอาจได้รับโอกาสให้เข้ารับตําแหน่งใน

ระดบัท่ีสงูกวา่เป็นการชัว่คราวในระหว่างชว่งท่ีตําแหนง่นัน้วา่งลงได้ตามความเหมาะสม 
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9A.H. Maslow, “A Theory of Human Motivation,” Psychological Review, 1943.   

การสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถพเิศษไว้ได้ 
 

แรง จู ง ใจ ท่ีอาจ เ ป็นไ ปไ ด้  สาม าร ถ

เปรียบเทียบกับลําดบัขัน้ความต้องการ

ของมนษุย์ตามทฤษฎีของ Maslow9  

ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1 
 

แม้วา่การค้นหาการผสมผสานท่ีลงตวัท่ีดี

ท่ีสุดของแรงกระตุ้ นในแต่ละบุคคลจะ

เป็นสิ่งสําคญั แตง่านท่ีท้าทาย โอกาสใน

การเตบิโตคณุภาพของสภาพแวดล้อมใน

การทํางาน และการเป็นท่ียอมรับ (แทนท่ี

จะเป็นค่าตอบแทน) ได้กลายเป็นตวัขับ

เคล่ือนท่ีสําคัญในการรักษาพนักงาน

เอาไว้ รางวัลและการยอมรับ วิธีการ

ปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่น และความสมดุล

ระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตวั ล้วน

เป็นแรงจูงใจท่ีจะรักษาพนักงานไว้ได้ 

การ รักษาพนักงานเอาไ ว้อาจไ ด้ รับ

ผลกระทบจากสิ่งจงูใจท่ีบคุคลอ่ืนและทีม

ได้รับ 
 

ความพยายามในการจูงใจบุคลากรอาจ

รวมถึง: 
 

• ก า ร ช่ ว ย ใ ห้ พ นัก ง า น ค้ น พ บ

ความหมายในงานของพวกเขาและสร้างการเช่ือมโยงกบังานของพวกเขา การทําให้มัน่ใจได้ว่างานนัน้

สอดคล้องกบัความคาดหวงัและความต้องการของพนกังาน 

• การชว่ยพนกังานให้กําหนดและบรรลเุป้าหมายของตน 
 

รูปภาพที ่1 

การค้นพบศักยภาพ

ของตนเอง 

• งานท่ีท้าทาย 

• ความรับผิดชอบส่วนบุคคล 

• ความสาํเร็จในการทาํงาน 

• การเป็นท่ียอมรับและการ

สรรเสริญ 

• การได้ เ ล่ือนตําแหน่งและ

โบนัส 

ความต้องการได้ รับ

ความเคารพนับถือ 

• การรับรู้ทางสังคม 

• ตาํแหน่งงาน 

• งานท่ีมีสถานะสูง 

• ผลตอบกลับจากตัวงาน 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง

สังคม 

• ทีมงานกลุ่ม 

• การควบคุมดูแลงาน 

• สมาคมวิชาชีพ 

คว าม ต้อ งก าร ด้ า น

ความปลอดภัย 

• สุขภาพและความปลอดภัย 

• ความปลอดภัยในหน้าท่ีการ

งาน 

• สัญญาการจ้างงาน 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง

กายภาพ 

• คา่ตอบแทน 

• ผลประโยชน์ 

• สภาพการทํางาน 
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• เป็นพ่ีเลีย้งสอนงานและให้คําปรึกษา 

• การสร้างแผนอาชีพและแผนการบริหารผลการปฏิบตังิาน 

• การใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

• การระบมุาตรฐานและความคาดหวงัและออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผลงานท่ีเหมาะสม 

• การอธิบายผลท่ีตามมาจากความผิดพลาดหรือพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม 

• การประเมินผลการทํางานทัง้แบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่งสม่ําเสมอ 

• การให้คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
 

ปัจจยัท่ีจงูใจทีมอาจรวมถึง: 
 

• การมีวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ซึง่เป็นท่ีเข้าใจกนัดีร่วมกนั 

• เป้าหมายของทีมท่ีได้กําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

• บทบาทและความรับผิดชอบของทีมท่ีได้กําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

• ความเข้าใจกฎและชอ่งทางตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

• พฤตกิรรมของทีมท่ีสนบัสนนุชว่ยเหลือกนั 

• กฎพืน้ฐานท่ีถูกกําหนดไว้อย่างดีและกระบวนการตดัสินใจท่ีชดัเจน (ได้แก่ การกระจายอํานาจ การ

สง่เสริมการสร้างพลงัของทีม) 

• การมีสว่นร่วมแบบสมดลุ (ซึง่ก็คือ การแบง่งานออกเป็นสดัสว่นภายในทีม) 

• ความตระหนกัรู้ในกระบวนการกลุม่  

• ภาพลกัษณ์/ช่ือเสียงท่ีมัน่คงของตรวจสอบภายในในองค์กร 
 

รางวัล 
 

บคุคลจะรู้สึกได้รับการยอมรับสําหรับการมีส่วนร่วมของเขาและปณิธานของเขาได้รับการสนบัสนนุ ควรมีการ

จดัตัง้กระบวนการให้รางวลัท่ีโปร่งใส ได้แก่: 
 

• กําหนดเกณฑ์ท่ีระบถึุงพฤตกิรรมหรือการกระทําใดท่ีควรจะได้รับรางวลั/เป็นท่ียอมรับ 

• ทําให้การรับรู้เป็นท่ีเปิดกว้างตอ่พนกังานทกุคน 
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• การให้รางวลัท่ีเหมือนกนักบัทกุคนท่ีมีคณุสมบตัถึิงพร้อม 
 

เพ่ือช่วยเสริมสร้างพฤติกรรม การยอมรับควรเกิดขึน้ในเวลาใกล้เคียงกับผลงานให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ 

รางวลัมกัจะตามหลงัการยอมรับ อยา่งไรก็ตาม การยอมรับสามารถเกิดขึน้ได้โดยปราศจากการให้รางวลัก็ได้ 

รางวลัอาจเป็นในรูปของตวัเงินและอาจเป็นการแสดงถึง ค่าตอบแทนโบนสัและสิ่งจูงใจขององค์กร อย่างไรก็

ตาม ใช่ว่าทุกองค์กรจะสามารถให้รางวลัในรูปแบบของตวัเงินได้ และบางองค์กรอาจพอใจท่ีจะให้รางวลัใน

รูปแบบท่ีไมใ่ชต่วัเงิน อนัได้แก่: 
 

• การเพิ่มภาระหน้าท่ีให้แก่พนกังานท่ีได้พิสจูน์แล้วว่ามีศกัยภาพ อย่างไรก็ตาม ควรดแูลให้มัน่ใจได้ว่า

พนกังานมองวา่ภาระหน้าท่ีท่ีเพิ่มขึน้นัน้ เป็นรางวลัมากกวา่เป็นภาระ 

• การแตง่ตัง้พนกังานให้เป็นหวัหน้าทีม 

• การประกาศให้พนักงานปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีจําเป็นต้องใช้ความสามารถขัน้สูงในการลงมือ

ปฏิบตังิาน 

• ให้พนกังานสมคัรเข้าโครงการท่ีใบรับรองคณุวฒุิ 

• เชิญให้พนกังานเป็นผู้ ดําเนินการเปิด/ปิดประชมุ การนําเสนอผลงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบหรือ

คณะกรรมการบริษัท  หรือมีสว่นร่วมในทีมสําหรับโครงการพิเศษ 

• การแสดงการยอมรับในผลงานของพนกังานในการประชมุพนกังาน/หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
 

การทาํงานที่ยืดหยุ่น 
 

การทํางานท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถช่วยเก็บรักษาผู้ มีความสามารถพิเศษไว้ได้  ความยืดหยุ่นสามารถเป็นได้

ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ ขึน้อยูก่บัวิธีปฏิบตัใินท้องถ่ินและประเทศท่ีองค์กรนัน้ดําเนินงาน

อยู ่การนําวิธีปฏิบตัิท่ียืดหยุ่นมาใช้นัน้ หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัการ

สร้างความสมดุลระหว่างปริมาณงานของพนกังานกับงานท่ีได้รับมอบหมายรวมทัง้ความจําเป็นทางธุรกิจ 

องค์กรก็ยังคงคาดหวังให้พนักงานตรวจสอบภายในปฏิบัติตามนโยบายภายในและมาตรฐานการรักษา

ความลบัโดยเฉพาะเม่ือทํางานมาจากระยะไกล 

• เวลาทํางานแบบยืดหยุน่แบบเป็นครัง้คราว ควรได้รับการประเมินเป็นกรณีๆ ไปขึน้อยู่กบับทบาทของผู้

ตรวจสอบภายใน (ซึง่ก็คือ ผู้จดัการหวัหน้าทีม) และข้อกําหนดของงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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o ชั่วโมงทํางานท่ียืดหยุ่น – อนุญาตให้พนักงานสามารถเร่ิมงาน/เลิกงานในเวลาท่ีแตกต่างกัน 

ขึน้อยูก่บัความต้องการเฉพาะท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัตารางเวลาของพวกเขา 

o การทํางานนอกสํานกังาน – สถานท่ีท่ีแตกตา่งออกไปอาจเหมาะกว่าสําหรับการทํางานและงานท่ี

ได้รับมอบหมายให้เสร็จ ซึ่งรวมถึงการทํางานจากท่ีบ้าน  การขอทํางานนอกสํานกังานดงักล่าว

ควรได้หารือและตกลงลว่งหน้ากบัหวัหน้าทีมหรือหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  การทํางาน

นอกสํานกังานสามารถชว่ยให้ผู้ตรวจสอบภายในสร้างความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและอาชีพ

ได้  อย่างไรก็ตาม หวัหน้าทีมหรือหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องแน่ใจว่าเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องได้ถูกจดัหาไว้ให้และใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลิตผลงานท่ีมีคณุภาพได้ใน

เวลาท่ีเหมาะสม และได้ปฏิบตัติามมาตรฐานวิชาชีพ 

• เวลาทํางานแบบยืดหยุน่ระยะยาว: 

o การเปล่ียนแปลงเวลาเร่ิมงาน/เลิกงานเป็นระยะยาว จะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและเป็น

แรงจูงใจในการรักษาผู้ ท่ีมีความสามารถพิเศษไว้ได้  อย่างไรก็ตาม ชั่วโมงทํางานท่ีไม่เป็น

มาตรฐานนัน้ ควรต้องสอดคล้องกบัความจําเป็นของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

o การทํางานนอกสํานักงานในระยะยาวซึ่งสอดคล้องกับความจําเป็นของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน อาจก่อให้เกิดเป็นแรงจงูใจสําหรับการรักษาผู้ มีความสามารถพิเศษไว้ได้ 

o การทํางานนอกเวลา - การลดชัว่โมงทํางานโดยปรับลดคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ให้เหมาะสม

กนั อาจดงึดดูใจพนกังานบางคนได้ 

o ชัว่โมงการทํางานท่ีลดลงสําหรับผู้ ท่ีมีหน้าท่ีต้องไปดแูลครอบครัว - การจดัการงานนอกเวลาใน

รูปแบบพิเศษเพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถดแูลสมาชิกในครอบครัวของพวกเขา - สามารถเป็น

แรงจงูใจให้พนกังานอยูก่บัองค์กรได้ไปอีกนาน 

• การลาหยุดแบบไม่ได้รับค่าจ้าง - สิ่งจูงใจแบบนี ้อาจได้รับอนุญาตให้ทําได้ตราบใดท่ีไม่มีอุปสรรค

สิ่งจงูใจแบบนีส้ามารถดงึดดูพนกังานท่ีให้ความสําคญักบัเวลาวา่ง หรือการยืดชว่งเวลาวนัหยดุออกไป

ได้  ตวัอยา่งรวมถึง การลาพกัร้อนท่ีไมไ่ด้รับคา่จ้างและการลาชว่งถือศีลอด 

• การลาหยุดเพ่ือความรับผิดชอบต่อสงัคม - บางองค์กรอาจอนุญาตให้พนกังานเลือกวนัหยุดท่ีได้รับ

คา่จ้างเพ่ือไปทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้แก่ ไปทํางานการกศุล 
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10 Practice Advisory 1310-1: Requirements of the Quality Assurance and Improvement Program.  
11 http://balancedscorecard.org/Resources/Articles-White-Papers/The-Deming-Cycle   

การบริหารบุคลากรที่มีความสามารถพเิศษและโครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน 

(QAIP) 
 

การบริหารผู้ มีความสามารถพิเศษมีความเก่ียวข้องกับ

มาตรฐานชดุ 1200 ของ IIA ในเร่ืองความเช่ียวชาญและ

ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ และควรมีการ

กล่าวถึงในโครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน 

(QAIP) ของหน่วยงานตรวจสอบภายในด้วย  เน่ืองจาก

การประเมินอย่างต่อเน่ืองและการประเมินเป็นระยะจะ

ประเมินงานตรวจสอบในทกุแง่มมุของงานตรวจสอบและ

งานให้ คําปรึกษาท่ีกระทําโดยตรวจสอบภายใน 10

โครงการประกนัคณุภาพและปรับปรุงงานจะช่วยส่งเสริม

การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองได้ 
 

รูปแบบการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองซึง่ได้รับความนิยมของดบัเบลิย.ู เอ็ดเวิร์ด เดม็มิ่ง (W. Edwards Deming)11

คือวงจรเดม็มิ่ง (Deming cycle) ซึง่ประกอบด้วยส่ีขัน้ตอน ได้แก่ - วางแผน ปฏิบตัติามแผน ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไข - ดงัท่ีแสดงในรูปภาพท่ี 2 

วงจรเดม็มิ่งสามารถนําไปใช้กบัการบริหารผู้ มีความสามารถพิเศษ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโครงการประกนั

คณุภาพและปรับปรุงงาน ถึงแม้วา่ หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดว่า วิธีใดจะดีท่ีสดุในการ

ประเมินคณุภาพของกระบวนการบริหารผู้ มีความสามารถพิเศษของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตวัอยา่ง

บางสว่นมีดงันี:้ 
 

วางแผน: การจดบนัทึกวตัถปุระสงค์การบริหารจดัการผู้ มีความสามารถพิเศษไว้เป็นเอกสาร 
 

• หนว่ยงานตรวจสอบภายในดงึดดูผู้สมคัรท่ีมีทกัษะและความสามารถพิเศษท่ีจําเป็นเพ่ือปฏิบตังิาน

ตามแผนการตรวจสอบให้เสร็จสมบรูณ์ 

• ผู้ตรวจสอบภายในได้รับการฝึกอบรมท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

• หนว่ยงานตรวจสอบภายในพฒันาและรักษาพนกังานให้คงอยู่ตามความจําเป็นและในทกุระดบั 

 

รูปภาพที่ 2 

วางแผน ปรับปรุงแก้ไข 

ตรวจสอบ ปฏิบัตติามแผน 
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• การตรวจสอบภายในบรรลคุวามต้องการและความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสีย 
 

ปฏิบัตติามแผน: ทํากิจกรรมเพ่ือกําหนดคณุภาพและสร้างการรับรู้ของพนกังาน 
 

• กิจกรรมการฝึกอบรมทัง้หมดได้รับการวางแผน มีการอนุมัติ และจัดทําเป็นเอกสาร ควรปรับ

หลกัเกณฑ์ให้เหมาะสมกบัหนว่ยงานตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ ปัจจยัท่ีต้องพิจารณาคือ ขนาดและ

ความซบัซ้อนขององค์กร อตุสาหกรรม ระดบัวุฒิภาวะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และความท้า

ทายเฉพาะอย่าง (เช่น ไม่เคยมีการเปล่ียนแปลงพนกังานในช่วงสองปีท่ีผ่านมา ผู้บริหารระดบัสูงจดั

ระดบัความสามารถให้ในระดบัต่ํา) 
 

ตรวจสอบ: การประเมินและสอบทานเพ่ือวดัคณุภาพ รวมถึง: 
 

• การเฝ้าตดิตามประเมินผลในระหวา่งท่ีงานดําเนินไป 

• การประเมินตนเองเป็นระยะ 

• การประเมินโดยภายนอก 
 

ตวัอยา่งเชน่ การเฝ้าตดิตามประเมินผลในระหวา่งท่ีงานดําเนินไป อาจระบไุด้ดงัตอ่ไปนี:้ 
 

ผู้จดัการบนัทึกข้อมูลกิจกรรมการฝึกอบรมสําหรับสมาชิกทุกคนในทีมเป็นรายไตรมาส โดยแยกตาม

ประเภท เนือ้หา คา่ใช้จา่ย และจํานวนวนั  เกณฑ์ท่ีใช้วดัผลได้แก่ จํานวนวนัการฝึกอบรมโดยเฉล่ียตอ่

ทีม และเปรียบเทียบจํานวนวนัอบรมต่ําสดุและสงูสดุท่ีมีการเข้าอบรมเพ่ือกําหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้วดั 
 

การเฝ้าติดตามประเมินผลในระหว่างท่ีงานดําเนินไป ควรเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน

โดยรวมของการตรวจสอบภายใน – ตวัอย่างเช่น ในรูปแบบของเคร่ืองมือวัดผลการดําเนินงานแบบการ์ด

คะแนนสมดุล (Balanced scorecard) ระบบการประเมินผลงานเป็นเกณฑ์ท่ีดีสําหรับการประเมิน

ประสิทธิภาพภายในและภายนอก 
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ปรับปรุงแก้ไข: ความคดิริเร่ิมเพ่ือการปรับปรุงและบทเรียนท่ีได้รับ 
 

ขัน้ตอนการปรับปรุงแก้ไขนี ้มีความสําคญัเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากจะช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเกิดการ

ปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองได้ ขัน้ตอนนีต้้องอาศยัการนําแต่ละขัน้ตอนอ่ืนไปปฏิบตัิอย่างเหมาะสม ดงัท่ีได้

แสดงในตวัอยา่งนี:้ 
 

จากการประเมินติดตามผลอย่างต่อเน่ืองได้เผยให้เห็นว่าในปีท่ีแล้วผู้ ตรวจสอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศได้เข้ารับการฝึกอบรมโดยเฉล่ียเป็นเวลา 8 วนั การวิเคราะห์เพิ่มเติมแสดงให้เห็นว่าต้นทุน

เป็นปัจจัยในการกําหนดจํานวนวันท่ีใช้ในฝึกอบรม การประเมินเป็นการภายในยังได้ชีใ้ห้เห็นว่า 

ผู้บริหารของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้พึงพอใจเต็มท่ีในเร่ืองความครอบคลมุของการตรวจสอบ

ประเด็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น cloud computing และโซเชียลมีเดีย ด้วยเหตนีุ ้ผู้บริหารของ

หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงตดัสินใจเพิ่มการฝึกอบรมให้แก่ผู้ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็น 12 วันต่อปี สําหรับ 2 ปีข้างหน้า โดยคงงบประมาณการฝึกอบรมไว้เท่าเดิม ผู้ จัดการทีม

ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศจะสํารวจความเป็นไปได้ท่ีจะจดัการฝึกอบรมเป็นการภายในเพ่ือให้

เกิดความคุ้มคา่ท่ีสดุสําหรับหวัข้อหลกัและสําคญัดงัเช่นเร่ืองความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ต สําหรับ

เร่ือง cloud computing และโซเชียลมีเดียนัน้ จะหาหลกัสตูรการฝึกอบรมท่ีมีคณุภาพสงูและคดัเลือก

ผู้ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้าร่วม ในขณะเดียวกัน ผู้ จดัการทีมตรวจสอบเทคโนโลยี

สารสนเทศจะจดัการประชุมเชิงปฏิบตัิการร่วมกับทีมของเขา เพ่ือสํารวจความเป็นไปได้สําหรับการ

พัฒนาทางวิชาชีพท่ีได้ผลและใช้ต้นทุนต่ํา (เป็นต้นว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ การวิจัยทาง

อินเทอร์เน็ต การเข้าร่วมในกิจกรรมหรือในการประชุมของสมาคมผู้ ตรวจสอบภายในในเร่ืองท่ีท่ี

เก่ียวกบั IT โดยเฉพาะให้มากขึน้)  
 

ตวัอย่างนีไ้ม่เพียงแสดงถึงกิจกรรมการพฒันาท่ีหลากหลายซึ่งเป็นผลมาจากวงจรเด็มมิ่ง แตย่งัแสดงถึงวิธีท่ี

กิจกรรมเหล่านีส้ามารถนําไปสู่ขัน้ถดัไปของวงจรเด็มมิ่งได้อีกด้วยโดยผลงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ได้รับการปรับปรุง  ณ จดุนี ้ควรประเมินวตัถปุระสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ในขัน้ตอนการวางแผนใหม่อีกครัง้โดยอาจ

ไม่จําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงใดๆ แตแ่น่นอนว่าจําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์ในขัน้ตอน “ปฏิบตัิ” 

สําหรับการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกณฑ์ก็คือ:“โดยเฉล่ียแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจะได้รับการฝึกอบรม 12 วันต่อปี”  ย่ิงไปกว่านัน้ สามารถเพิ่มเกณฑ์สําหรับการตรวจสอบด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดงันี:้“ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากกับความ

ครอบคลมุในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลมุถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ” 
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เก่ียวกับสมาคม 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) เป็นหน่วยงานด้านการตรวจสอบภายในที่ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางในการเป็นผู้ ให้การสนับสนนุ 

ผู้ ให้ความรู้ และผู้ กําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติต่างๆ และวุฒิบัตรรับรองคุณวุฒิต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

สมาคมก่อตัง้ขึน้ในปีพ.ศ. 2484 ในปัจจุบัน IIA ได้ให้บริการสมาชิกมากกว่า 190,000 คน จากมากกว่า 170 ประเทศและดินแดน 

สํานักงานใหญ่ของสมาคมตัง้อยู่ที่เลคแมร่ี (Lake Mary) มลรัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมโปรดเยี่ยมชม 

www.globaliia.org 

เก่ียวกับแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) 
แนวทางเสริมเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นสากล (IPPF) ของ IIA และให้แนวทางเพ่ิมเติม (ไม่

บงัคบั) สําหรับการปฏิบตัิกิจกรรมตา่งๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยที่แนวทางเสริมสนับสนนุมาตรฐาน แนวทางเสริมจึงไม่ได้

ต้องการที่จะเช่ือมโยงโดยตรงกบัความสําเร็จในการปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน แตมี่วตัถปุระสงค์เพ่ือพดูถึงประเด็นเฉพาะ รวมทัง้

ประเด็นบางประเด็นของบางภาคสว่น กบัมีกระบวนการและวิธีการโดยรายละเอียดใส่ไว้ให้ด้วย แนวทางนีไ้ด้รับการรับรองโดย IIA โดย

ผ่านกระบวนการสอบทานและการอนมุตัิอยา่งเป็นทางการมาแล้ว 

แนวปฏิบัติ (Practice Guides) 

แนวปฏิบตัิเป็นรูปแบบหนึ่งของแนวทางเสริม (Supplemental Guidance) ที่ให้แนวทางสําหรับการดําเนินกิจกรรมตรวจสอบ

ภายในโดยละเอียด ซึง่รวมถึงรายละเอียดของกระบวนการและวิธีการต่างๆ เช่น เคร่ืองมือและเทคนิค โปรแกรม และขัน้ตอนที

ละขัน้ รวมถึงตวัอยา่งผลงานที่สง่มอบ ในฐานะที่แนวปฏิบตัิถือเป็นสว่นหนึ่งของกรอบการปฏิบตัิงานวิชาชีพตรวจสอบภายในที่

เป็นสากล (IPPF) จงึเพียงแค่แนะนําให้ปฏิบตัิสอดคล้องกับแนวปฏิบตัิ (แต่ไม่บงัคบั) แนวปฏิบตัิได้รับการรับรองโดย IIA โดย

ผ่านกระบวนการสอบทานและการอนมุตัิอยา่งเป็นทางการมาแล้ว 

แนวการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัโลก (Global Technologies Audit Guide--GTAG) เป็นรูปแบบหนึ่งของแนว

ปฏิบตัิที่เขียนขึน้โดยใช้ภาษาธุรกิจที่ตรงไปตรงมา เพ่ือกลา่วถึงประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหาร การควบคมุ หรือความ

ปลอดภยัที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน ในชว่งเวลาที่เหมาะสม 

สําหรับเอกสารแนะนําแนวทางอ่ืนๆ ที่จดัทําและรับรองโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน ทา่นสามารถเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราได้ที่  

www.globaliia.org/standards-guidance หรือ www.theiia.org/guidance 

ข้อความปฏเิสธความรับผิดชอบ 
IIA ตีพิมพ์เอกสารนีเ้พ่ือจดุประสงค์ในการให้ข้อมลูและเพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ และไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้คําตอบที่ชดัเจนที่สดุสําหรับ

สถานการณ์เฉพาะแตล่ะสถานการณ์ ดงันัน้ จงึมีวตัถปุระสงค์เพียงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานเทา่นัน้ IIA จงึใคร่แนะนําให้ท่าน

ขอคําปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญอิสระซึง่มีความรู้เก่ียวข้องโดยตรงกับสถานการณ์เฉพาะนัน้ๆ IIA จะไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อการที่ผู้ ใดก็ตาม

เช่ือและอาศยัคําแนะนํานีแ้ตเ่พียงอยา่งเดียว 

ลิขสิทธ์ิ 
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