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Ust yénetim, yénetim kurullari ve denetim komitelerine yonetisim

ile ilgili konularda ézet bilgiler.

COVID-19’dan Cikarilan Dersler.
Yeni Normalde Isleri Yoluna
Koymak ve Basarilh Olmak

COVID-19’un yarattigi kiiresel kargasa is
sUreclerinde, is veri kultUrinde ve genel anlamda
toplumsal baglamda etkisini strdUrtyor. Yarim yildan
uzun stredir etkilesim kisitlamalari, evden calisma
senaryolari, artan kriz yonetimi ile yasiyoruz ve
kUresel salginin muhtemel uzun dénem etkileri artik
netlesmeye basliyor.

Bu ilk donemde kurumlarin cogu risk
degerlendirmelerini ve ic denetim planlarini
guncellemek icin basaril isler yaptl. ic denetim
yoneticilerinin (IDY) katildigi anketlerden elde edilen
veriler, kiresel salginin yarattigi zorluklar ve firsatlar
hakkinda yonetim kurullarinin diger Kilit risk yonetimi
oyunculariyla birlikte daha gucld bir uyum, hizalanma
ve iletisim sagladigini gosteriyor (Bkz, Tone at the
Top Agustos sayisi Degiserek Gelisen Bir ic Denetim
Planinda Yonetim Kurulunun RolU).

Karsilik verme, toparlanma ve salt salgini atlatma
mUcadelesi, risk yonetimi ve kontrol streclerinin
guclt ve zayif yanlarini ortaya cikardi. Bu da
kurumlarin zayif yanlarini tanimak ve gelistirmek,
glclt yanlarindan yararlanmak icin bir firsat
olusturmaktadir. Kurumlarin cogu da teknoloji
alaninda gelisme karari vermistir.

Salgin, dijital devrimi net bir bicimde hizlandirdi.
IBM s Degeri Enstitist tarafindan yakin zamanda
yayimlanan bir calismaya gore, her 10 Ust dUzey
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yoneticiden neredeyse altisi, kurumlarinda dijital
donustumun ivme kazandigini, engel olarak algilanan
teknolojik olgunluk yetersizligi ve calisan direnci

gibi konularin asildigini belirtmistir. Bu sonuclar,

[IA'In 2021 Kasim ayinda yayimlanacak olan OnRisk
raporuna katilan risk yoneticilerinin séylediklerini
dogruluyor. Bir Ust dUzey yonetici “Virls ezber bozan
yaraticr yenilikleri hayret verici bicimde hizlandirdi,
teknolojide birkac ay icerisinde birkac yillik ilerleme
kaydediyoruz.” demektedir.

Kisa vadeli taktiklerin ve teknolojik degisimlerin
Otesinde, kurumlar salginin neden oldugu ezber
bozan yaratici degisikliklerin nasil olustugunu
kesfetmeye basliyor. Ornegin, uzaktan calisma,
e-ticaretin yukselisi ve degisen musteri aliskanliklari,
operasyonlari ve stratejileri kalicr olarak
degistirecektir.

Uzun Donem Etkileri ve Risk

Krize verilen ilk tepkiler Gzerindeki puslu hava dagilip
da kurumlar yeni normal dinyasinin manzarasini
tartmaya basladiginda, COVID-19°un yansimalari
genel olarak su dort kategoride olacaktir:

~
The Institute of
Yayimc: ey

Internal Auditors
7



https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/Tone_at_the_Top_August_2020_Turkish.pdf
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/Tone_at_the_Top_August_2020_Turkish.pdf
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/Tone_at_the_Top_August_2020_Turkish.pdf

ITA Hakkinda

Institute of Internal
Auditors (Uluslararasi

I¢ Denetciler Enstitiisi)
170 Ulke ve bolgede
200.000’den fazla

Uyesi bulunan kiresel

bir mesleki birliktir.

IIA, i¢ denetim
mesleginin savunucusu,
uluslararasi standartlarin
diizenleyicisi, bas
arastirmaci ve egiticisidir.

The IIA

1035 Greenwood Blvd.
Suite 149

Lake Mary, FL 32746
USA

Ucretsiz
Abonelik Igin

www.theiia.org/tone
sitesini ziyaret ediniz.

Okuyucu Gorisleri

tone@theiia.org
adresine goris ve
yorumlarinizi gonderiniz.

90 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Suanyasadigimiz ve bildigimiz olaylar. Ornegin evden calisanlarin
durumunda oldugu gibi siber glvenlik risklerinin artisi.

*  Ongdrebildigimiz olaylar. Ornedin is veri kiltirinde ve yetenek yonetimi
stratejilerinde yasanacak degisiklikler.

® Suanyasamakta oldugumuz ve bilmedigimiz olaylar.
*  Ongoremedigimiz olaylar.

Her bir durumda tUm bu olaylarin muhtemelen is iliskileri ve sosyal iliskiler
Uzerinde mikro ve makro seviyelerde kalici etkileri olacaktir. Bu degisiklikleri
incelemeyen ve faaliyetlerini nasil etkileyecegini anlamayan kurumlar, salgin
sonrasinda buyuk glcltklerle karsilasacaktir. Mesela, yetenek yonetimi
sUrecinde buyuk ihtimalle koklU degisimler yasanacaktir.

Yayimlanmak Uzere olan OnRisk 202T°'de bu konuya soyle degdiniliyor:

“Yetenek yonetimindeki bu kokli degisimin ve bu degisimin moral, Gretkenlik
ve is yeri kulttrtne etkisinin kurumlar Uzerine kisa ve uzun vadede yansimalari
olacaktir. Uc alan, bu degisimin olasi etkilerine isik tutmaktadir.

1. Kurumlar salgin sUrecinde yeni teknolojiler kullanmaya hizlica uyum
sagladiklarindan, bu yeni veya glncellenmis yetkinliklere sahip yetenekleri
ise almak artik cok daha énemli hale geldi. Bu zorlu duruma hizli ve etkin
bicimde karsilik veren kurumlar blyuk ihtimalle salgindan glclenerek
cikacaklardir.

2. Evden calisma konusu, kurumlarin ise alim ve yetenek yonetimi streclerini
temelinden degistirmistir. is akitlerinde gerceklesen bu hizli gelismenin
olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Isgiicinin cogunlugunun evden calisiyor
olmasi teknoloji, siber glvenlik ve lojistik olarak cok zorlayici olsa da, uygun
yeteneklerin bulunarak ise alinmasinda cografi konum sinirlarini ortadan
kaldirmistir. Dahasi, eger kurumlar gelecekte en yetenekli insan kaynagi
icin rekabet etmek istiyorlarsa, evden c¢alisma secenekleri artik bir standart
haline gelebilir.

3. ‘Yeninormal’, insan kaynaklari 6zelinde is-hayat dengesi denklemini daha
karmasik hale getirmistir ve Gcretli izin, Uretkenlik, moral ve is yeri kilturu
baglaminda yetenek yonetimi Uzerinde pek cok etkiye yol acmistir.
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Gecmisten Ogrenilenler

Salginin tim etkilerinin nasil ve ne zaman acikca belli
olacagini cozmek, salgini daha iyi yonetmek icin faydall
olacaktir. Bununicin, 1918 influenza salgininda is diinyasinda
ve toplumsal baglamda yasananlar incelenebilir.

Ispanyol Gribi olarak da bilinen 1918 salgini, tim dinyada
50 milyondan fazla insanin 6limune neden olmus ve
muhtemelen I. DUnya Savasinin bitisini hizlandirmisti.
“Mahserin Son Atlisi: 1918 Ispanyol Gribi Dinyayi Nasil
Degdistirdi” (Pale Rider: The Spanish Flu of 1918 and How it
Changed the World) adl kitabinda Laura Spinney, sagliktaki
degisimleri, hukGmetlerin saglk politikalarina yaklasimlarini
ve salgin sonrasinda azinlklara yaklasim konusunda temel
degisimleri ele aliyor.

“Saglik otoritelerinin 1918 felaketinden aldigi ders, insanlari
bulasicl hastalik kaptiklari icin suclamanin ve tedavide tecritin
/ izolasyonun makul olmadigidir. 1920’lerde pek cok devlet

- herkes icin ve Ucretsiz - sosyal saglik hizmeti kavramini
benimsedi. Rusya, devlet sigortasi ile finansmani saglanan

bir merkezi saglik sistemini uygulamaya koyan ilk devletti.
Daha sonra, Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik da nihai olarak
Rusya'yi 6rnek aldi. ABD ise farkli bir yol izledi ve tercihini
isveren tarafindan finanse edilen - 1930 sonrasinda yaygin
olarak kabul goren - bir sadlik sigortas sisteminden yana
kullandi. Ancak, ttim bu uluslarin hepsi de, salgin sonrasi
donemde saglik sistemini saglamlastirmak ve saglik hizmetine
erisimi yayginlastirmak icin gerekli adimlari att.”

Dahasl, halk saghgina yaklasimdaki bu déntstm, Dlnya
Saglik Orgutt’nun (DSO) dncl kurumu olan uluslararasi
salgin hastaliklarla micadele btUrosunun 1919 yilinda
kurulusuna yol actr.

Johns Hopkins’te sosyolog ve tarihci Alexandre White,
Ispanyol Gribinin esitsizligi nasil giindeme getirdigi ve
gunimuzde yasadigimiz salginlarin da ayni sonucu ortaya
cikarabilecegine dair gdzlemlerini paylasiyor. Zaten yuksek
olan issizlik orani ve yetersiz sosyal yardim programlar
nedeniyle is glcUndn buyuk bir kismi - ve dzellikle de en
cok etkilenmis olan yemek hizmeti, konaklama ve turizm
gibi sektdrde olanlar - COVID-19’un serpintileriyle zorlu bir
ayakta kalma mucadelesi vermek zorunda kalabilir.

“Yine, irksal esitsizliklerin ve saglik hizmetine erisim
imkanlarindaki farkliliklarin bazi insanlari hastalik riskine
daha acik hale getirdigini de goriyoruz. Bu durum, salginla
ilgili dinamiklerin bir sonucu oldugu kadar toplumsal
esitsizligin de sonucu olarak ortaya citkmaktadir.”

YENI BiR TOPLUMSAL SOZLESMENIN
KOSULLARI

Ozellikle uluslararasi finans, ekonomi ve yardim kuruluslari
arasinda COVID-19°un uzun vadedeki toplumsal etkileri Gizerine
tartismalar basladi bile. Uluslararasi Para Fonu, 6nde gelen alti
dlstince insanina salgin sonrasi hayat (izerine tespitlerini sordu.
Aldigr yorumlarin cogu kokli toplumsal degisiklikleri iceriyordu.

McKinsey Kiiresel Enstitlisi yonetim kurulu baskani ve Ust
yoneticisi James Manyika, salginin uzaktan calisma, egitim ve
saglik hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumunu nasil degistirdigine
degindi. Ayrica, bolgesel tedarik zincirlerinin olusmasi gibi yapisal
dedgisikliklerin de halen gerceklesmekte oldugunu vurguladi.
Manyika, calisma seklimize bakisimizdaki muhtemel kokli
dedisikliklere de degindi.

“Calismanin gelecedi bugtine ¢cok hizl geldi ve beraberinde

gelir adaletsizlidi, isci sorunlari, gecici is sdzlesmelerinin artisi ve
calisanlarin mesleki degisikliklere uyum saglama gereklilikleri
gibi zorluklar da getirdi. Bu hizli gelis yalnizca teknolojik
gelismelerden dedil, ayni zamanda is ve isci saghigi ve glivenlidi
ve ekonomisi endiselerinden kaynaklaniyor. is giicii piyasalarinin
bu zorluklar asmasl zaman alacaktir, ancak dntinde sonunda
piyasalar degisiklige ugrayacaktir.

Bu egilimlerin de kuvvetlendirmesiyle, yasadigimiz krizin
gercekleri - uzun vadede ekonomik ve toplumsal tercihler
(izerinde etkili olabilecek bicimde - bazi ezberlerin yeniden
ele alinmasini tetikledi. Dayanikliida karsilik verimlilik tavri,
kapitalizmin gelecedi, ekonomik faaliyetlerin yogunlasmasi ve
yasam sekli, sanayi politikalari, herkesi ilgilendiren ve kiresel
ishirligi gerektiren sorunlara yaklasim (6rnegin, kiresel salgin
ve iklim degisimi), devlet ve kurumlarin Gzerine diisen rol,
etkilenecek alanlara 6rnek gésterilebilir.”

Manyika, COVID-19’un calisma bicimimizi en temelden yeniden
ele almamiza neden olacadi distincesinde yalniz dedil.

Temmuz'da ING Fransa genel midiri Karien van Gennip,
Fransa’da yayimlanan L'Opinion Gazetesi’ndeki yazisinda
kurumlara genel bir cadri yapti. Cagrisinda kurumlari degisim
firsatini yakalamaya davet etti. Bu davet, “calismanin gelecegi’ne
yeniden sekil vermek tizere is modellerini yeniden kesfetmeye,
calismanin roliini etraflica yeniden diisinmeye ve hem dis
kaynakl glicliiklere karsi gerekli tepkiyi verebilmek hem de
miisteri ve calisanlarin beklentilerini karsilayabilmek icin cevik

olmaya cagiryordu.

“Uzun siredir, yerlesik aliskanliklarimizdan ve oriinttilerimizden
kurtulmak icin cok mesgul oldugumuzu séyliyorduk. COVID-19
kriziyle birlikte, toplumsal s6zlesmemizi yeniden ele alma firsat
ve gorevi 6nlimuze geldi. Firmalar olarak biz de seffaflik ve sonu¢
sunmaliyiz. Hik(metlerin kilavuzlar yayimlamasini ya da oyun
alanini hazirlamasini beklemeyelim. Hep birlikte omuz omuza
sorumluluk tstlenelim.”
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COVID-19’un yarattigi belirsizlik ve endise, dyle
gorinuyor ki, ABD’deki irksal adalet hareketini
hizlandirdl ve d6nimuuzdeki ay yapilacak secimlere
yaklasirken git gide sertlesen bir siyasi iklim ortaya
cikardi. Esasinda, genel anlamda COVID-19'un topluma
etkisi uzun vadede is dinyasI ve ekonomiye en blyUk
etkiyi yapacak bir risk alanini &ne cikariyor: Salgin,
toplumsal sézlesmeyi nasil etkileyecek.

Toplumu olusturan bireylerin toplumsal fayda icin
isbirligi Uzerine vardidi zimni bir uzlasma olan
toplumsal sézlesme - varsil ile yoksul arasindaki
ucurum salgin nedeniyle blayuduginde - kaciniimaz
olarak sorgulanacak ve sinanacak.

1 TIME: LAURA SPINNEY, 7 MART 2020. Spinney, “Mahserin
Son Atlisi; 1918 ispanyol Gribi Dinyayi Nasil Degistirdi” kitabinin
yazaridir.

2 PANDEMILER TOPLUMU NASIL SEKILLENDIRIYOR, John
Hopkins'te sosyolog ve tarihci Alexandre White.

3 James Manyika, McKinsey Global Institute yonetim kurulu
baskani ve Ust yoneticisi, COVID-19 Sonrasi Hayat, Onde gelen alti
beyinden salginin diinyay! nasil degistirdigine dair dustnceler, IMF.

4 COVID SONRASI TOPLUMSAL SOZLESME, Karien van Gennip.
L'Opinion, 3 Temmuz 2020, INSEAD.edu'daki ingilizce cevirisi:
https://knowledge.insead.edu/ blog/in sead-blog/a-post-covid-
social-contract-148767?page=1%2CO

HIZLI ANKET SONUCLARI

COVID-19 kiiresel salgini baslangici sonrasinda,
yonetim kurulunuz denetim planinda daha sik
glincelleme yapilmasini talep etti mi?

Copyright © 2020 by The Institute of Internal Auditors, Inc. All rights reserved.
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Hizli Anket Sorusu

COVID-19 kiiresel salgininin kurumunuza olumlu
etkileri olmus mudur? (Uygun tiim secenekleri
secin.)

4 Risk yonetimi konusunda tim kademelerle
eskisine gore daha uyumlu ve hizali calisiyoruz.

1 Teknolojiden daha cok faydalaniyoruz.

[ Yikicr dondstmlere karsi daha cevik harekete
gecebiliyoruz.

[ Hala ne olup bittigini anlamaya calisiyoruz.

Cevaplamak ve diger cevaplari da gérmek icin
www.theiia.org/tone sayfasini ziyaret ediniz.

Kaynak: Tone at the Top Agustos 2020 anketi.
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