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Ust yénetim, yénetim kurullari ve denetim komitelerine yonetisim

ile ilgili konularda ézet bilgiler.

Degiserek Gelisen Bir I¢
Denetim Planinda YOnetim
Kurulunun Rolii

COVID-19 kuresel salgini kurumlari kriz yonetimine, is
surekliligine ve is dunyasinda ve toplumda hizla degisen
kosullara uyum saglamak icin en son teknolojiden en

ivi sekilde nasil yararlanilacagina odaklanmaya zorladi.
Gercekten de, alti aydan daha kisa bir sUre icinde
kUresel salgin, dinyaya yeni normal olarak degisimi
(cogu zaman radikal bir degisim) beklemeyi, karsilik
vermeyi ve kabul etmeyi 6gretti.

Bunun, evden calismanin norm haline gelebilecegdi

bir ortamda isletmelerin nasil faaliyet gosterecedi
konusunda uzun vadeli etkileri olacagi aciktir. Siber
glvenlik degerlendirmelerimiz, evden c¢alisan blylk
kalabaliklari kapsamina nasil alacak? Calisanlari is yerine
geri getirmenin riskleri nelerdir? Ofis iletisimi ve siyaseti,
ofisteki ylzyuze iliskilerden cok Blink, Zoom veya
Slack’e dayandiginda bunun kurum kaltard Gzerindeki
etkisi ne olacak?

SUphesiz, kiresel salginin yonetisim Uzerindeki

genel etkisi, mevcut kontrollerin ve risk yonetimi
uygulamalarinin ciddi sekilde incelenmesini
gerektirecektir. Bu da, ydonetim kurulu Gyelerinin,
geliserek degisen ve esnek bir ic denetim planinin
olusturulmasi ve uygulanmasi icin hizmetkarlik etmede
kararhliklarini sarddrmelerini gerektirir.

Karmasik Degisimler Yiizyih

Bilyiik degisimler ve karmasa 21. ylUzy!l icin yeni bir
sey degildir. 2000 yili krizi ile baslayarak, is dinyasinda,
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basta skandallar ve teknoloji kaynakli olmak Gzere koklU
degisimler yasandi. Bunlarin her biri 2002 Sarbanes-
Oxley Yasasl, 2010 Dodd-Frank Wall Street Reformu

ve TUketiciyi Koruma Yasas! ve son zamanlarda dijital
devrim nedeniyle baharda cicek acan adaclar gibi
ortaya clkan ve alfabe corbasini andiran (GDPR, CCPA,
PIPEDA, LGPD) gibi dluizenleyici reformlara yol acti.

Bu duzenlemelerin ortak noktalari vardir. Her biri

bir krizden sonra gerceklesti, her biri risk yonetimi
uygulamalarinda degisikliklere yol acti ve her biri
yonetim kurullarinin rollerindeki degisikliklerin ne
olacagini anlamak icin sifreleri cdzmelerini gerektirdi.

KlUresel salginin risk yénetimi Uzerindeki uzun vadeli
etkisinin ne olacagini bekleyip goérecegiz, ancak kisa
vadede yonetim kurullary, Ust ydonetim ve ic denetim
arasindaki iletisim ve uyumda bir artis oldugu
gorilmektedir. Uluslararasi ic Denetciler Enstitist (The
Institute of Internal Auditors - I1A) Denetim Yoneticileri
Merkezi (Audit Executive Center) tarafindan Kuzey
Amerika i¢c denetim yoneticileri arasinda Haziran
ayinda yapilan bir ankete gére katilimcilarin cogunlugu,
gelecekte ic denetim risk degerlendirmelerinin ve
denetim planlarinin daha sik araliklarla yapilacagini
beklemektedir.
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ITA Hakkinda Daha sik araliklarla risk degerlendirmesi ve denetim plani yapilacak olmasinin

nedenlerinden biri, COVID-19'un ani ve 6ngorilemeyen bir bicimde ortaya cikip
yayllmasinin daha dnce genel olarak risk degerlendirmelerinde kendine acik
sekilde yer bulmamis olmasidir. Anket katilimcilarinin yaklasik Gcte biri olan ve
agir hasar almis perakende, gida ve turizm gibi musteriyle dogrudan ylzylze
iletisim halindeki sektorlerden olan katilimcilarin bu sikligi artirmayi planliyor
olmasi da sasirtict degildir.

Institute of Internal
Auditors (Uluslararasi

ic Denetciler Enstitiisi)
170 Ulke ve bolgede
200.000’den fazla

tyesi bulunan kiiresel

bir mesleki birliktir.

IIA, i¢ denetim
mesleginin savunucusu,
uluslararasi standartlarin
diizenleyicisi, bas
arastirmaci ve egiticisidir.

Ancak, kurumlar denetim planlarindaki gtincellemeleri hizli bir bicimde
uygulamaya geciremeyeceklerse daha sik araliklarla yapilacak olan risk
degerlendirmelerinin bir faydasi olmayacaktir.

oraninda i¢c denetim yoneticisi,
daha sik araliklarla i¢ denetim
risk degerlendirmesi yapiimasini
beklemektedir.

The IIA

1035 Greenwood Blvd.

Suite 149

Lake Mary, FL 32746

USA oraninda i¢ denetim yoneticisi,

) denetim komitesiyle olan resmi ve
Ucretsiz gayri resmi iletisimin ayni diizeyde
Abonelik Igin kalacagini beklemektedir.

www.theiia.org/tone

sitesini ziyaret ediniz. oraninda i¢ denetim yéneticisi,
ic denetim planinda daha sik
araliklarla glincelleme yapilmasini

beklemektedir.

Okuyucu Gérisleri

tone@theiia.org
adresine goris ve

yorumlarinizi gonderiniz. Kaynak: Denetim Yéneticileri Merkezi Raporu, COVID-19: ic Denetim Uzerinde Uzun Vadeli Etkisi

YONETIM KURULUNUN SORMASI GEREKEN SORULAR

COVID-19 sonrasinda risk degerlendirmeleri ve denetim planlari muhtemelen ¢ok farkli olacaktir. Etkili ve sorunlara ¢6zim Ureten bir
denetim plani gelistirilmesini desteklemede ydnetim kurullarinin rolQ, ortaya ¢ikan risklerin hizindaki dedisiklikleri, teknolojinin yikici
etkisini ve i¢ denetimin etkili ve bagimsiz glivence saglama becerisini hesaba katmalidir. Kurullar, yalnizca risk ydnetiminin yeni ortaya
ctkan yikici riskler Gzerindeki etkinligini dederlendirmek icin degil, ayni zamanda kurum icindeki kosullarin risk yonetimi cabalarini
desteklemeye hazir olup olmadigini degerlendirmek icin Gst yonetime, i¢c denetime ve kendilerine zor sorular sormaya istekli olmalidir:

» Ust yénetimin yeni ortaya cikan yikici riskleri ele alma stratejisi nedir?
» Ust ydnetim, ortaya cikan risklerin degerlendirilmesine ic denetimi nasil dahil eder?
» ¢ denetim, strekli risk degerlendirmesi sadlayacak sekilde konumlandiriimis mi?

» ¢ denetim, strekli risk degerlendirmesini desteklemek icin teknolojiden (veri analitigi, robotik siirec otomasyonu, yapay zeka) nasil
yararlaniyor?

» ¢ denetimin, glincellenmis risk degerlendirmelerini yansitacak sekilde denetim planlarini periyodik olarak gézden gecirme ve
glncelleme sireci var mi?

» Yonetim kurulu, denetim planlarinda esnekligi ve dogru zamanlamayi nasil destekliyor?
» Yonetim kurulu, ic denetim ile iletisimi proaktif olarak tesvik ediyor mu?

» Yonetim kurulu, risk yanitlamada strekli iyilestirme distince seklini nasil destekliyor?
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Neyse ki, bu anket, ic denetim uzmanlarinin salginla ilgili
calismalarin bir parcasi olarak denetim planlarini degistirmede
dnemli esneklik sergilediklerini ortaya cikardi. Her sektdrde,
her 10 kisiden en az 6’sI denetim plani gUncellemelerinin
sikligini artirmayi beklediklerini séyledi. Egitim sektort (%74)
ve tuketiciyle temas halinde olan sektorler (%72), daha sik
denetim plani glncellemeleri yapilmasini bekleyen ic denetim
yoneticisi yUzdesiyle tim sektodrler arasinda basi cektiler.

Maalesef, ankete katilanlarin cogu (%63) denetim
komiteleriyle resmi ve gayri resmi iletisimin ayni seviyede
kalmasini beklediklerini sdylerken, yalnizca %34°0 iletisimin bir
miktar artmasini beklediklerini soyledi.

COVID-19 Oncesi Donemdeki Beklentiler

COVID-19 6ncesi dunyada, yonetim kurulu Uyeleri yikicl
risklerin risk yonetimi Gzerindeki etkisini zaten gézlemliyordu.
KPMG’nin 2019 Denetim Komitesi Nabzi Anketi, kUresel olarak
her 10 denetim komitesi Uyesinden 6’sinin degisen is ve risk
kosullarina uyum saglamak icin i¢c denetimin, i¢c denetim
planimin esnekligini koruyarak sunulan degeri en st dizeye
cikarabilecegini disindlgunu ortaya cikardl. Katilimcilarin
yarisindan biraz fazlasi, ic denetimin denetim planini diger
onemli risk alanlarina ve ilgili kontrollere odaklayabilecegini
soyledi.

Soru: Sizce i¢ denetim, kuruma sundugu degeri en Ust dizeye ¢ikarmak icin
hangi adimlarr atabilir? (Uygun olan tim secenekleri secin)
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Degisen i ve risk kosullarina uyum saglamak igin denetim

planinda esnekik saglamak %57 | %54 | %57 | %60 | %58 | %52 [ %66 | %54 | %45 | %51

Denetim planini diger énemli risk alanlarina (6r. siber
giivenlik ve temel operasyonel ve teknolojik riskler) ve ilgili | %52 | %35 | %56 | %59 | %65 | %60 | %65 | %11 | %42 | %67
kontrollere

Denetim planini genel olarak sirketin risk yonetimi

. L i e %49 | %AT | %45 | %51 | %57 | %52 [ %52 | %35 | %34 | %58
stireglerinin etkinligine odaklamak

i denetim biriminde yetenek ve uzmanliklari gelistirmek %44 | %64 | %31 | %40 | %37 | %45 | %36 | %80 | %24 | %27

Mevcut denetimlere kiltir konularini da eklemek ya da

v P . %29 | %24 | %23 | %33 | %37 | %39 | %24 | %22 | %21 | %41
basli basina kiltiir denetimi gergeklestirmek

Diger %2 %1 %2 %2 | <%l | %4 %1 %1 %2 %1
Sirkette bir i¢ denetim birimi yoktur %9 %2 | %22 | %9 %4 %6 | %13 | %2 | %34 | %7
Katilimei sayisi 1305 | 376 | 353 | 276 | 221 77 205 ( 185 | 146 | 119

Birden ¢ok yanita izin verilmistir

Kaynak: KPMG 2019 Denetim Komitesinin Nabzi Anketi, Yikici riskler ve
dijital dontstime ayak uydurmak.
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YONETIM KURULUNUN ATMASI
GEREKEN ADIMLAR

Y6netim kurullarinin risk yonetimi iizerindeki bagimsiz
giivence gozetimini destekleyici sadlam tavsiyeler sunan ¢ok
sayida yayin bulunmaktadir. Uluslararas i¢ Denetgiler Enstitiisti
(1A), Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu ile ishirligi icinde,
“Yeni Normalde” Faaliyet Gosteren Denetim Komiteleri icin Alti
Tavsiye yayimladi. Bu tavsiyeler, ydnetim kurullarinin COVID-19
sonras bir diinyada gozetimlerini insa edebilecekleri saglam bir
temel sagliyor.

Haberdar Olun. Denetim komiteleri risk alanlarina iliskin net
bir gériise ve anlayisa sahip olmalidir ve i¢c denetim, zamaninda
risk degerlendirmeleri saglayarak bunu desteklemelidir.
COVID-19 sonras! bir diinyada, bu degerlendirmeler daha sik ve
muhtemelen kesintisiz olacaktir.

iletisim Kurun ve isbirligi Yapin. Denetim komitelerinin

genis kapsamli ve strekli blyiyen gdzetim sorumluluklari
vardir. Dolayisiyla yonetim organinin 6ncelikleriyle hizalanmak
cok dnemlidir. i¢ denetimin kurumdaki izdtistimi, denetim
komitelerinin ydnetim organinin dncelikleriyle hizali olmasina
ve ilgilenilmesi gereken konularda bilgilendirilmelerine yardimci
olabilir.

Elinizdeki Uzmanlardan Yararlanin. Yonetim kurullari ve
denetim komiteleri icin, Ust yonetimin yeni ve eski tim risklere
verdidi yanitlar hakkinda tam bilgi sahibi olmak temel ve zorlu

bir gérevdir. ic denetim, ydnetim kurullarinin bu gézetimi
yonetmek icin destek aldiklari cesitli uzmanlik alanlarindan biridir.
ic denetim, tist diizey yonetimin mevcut riskleri ne kadar iyi
yonettidinin yani sira, yonetimin gelecekteki riskleri 6ngdrme ve
yonetme yeterliligi hakkinda da badimsiz ve tarafsiz glivence ve
danismanlik saglamalidir.

Siirekli Gelisimi Tesvik Edin. Etkili risk yonetimi, degisen
kosullarr ve gelisen riskleri hesaba katmalidir. Yeniligi ve deger
yaratmay! tesvik edecek sekilde risk yanitlamayi strekli olarak
ivilestirmeyi amaclayan bir distince yapisinin tesvik edilmesi,
basarili kuruluslar icin “yeni normal” olacaktir. Yonetim kurullari,
bu diistince yapisini desteklemeli ve tesvik etmelidir. ic denetim
de, denetim komitelerine ve yénetim kurullarina stirekli
ivilestirme dustince yapisini destekleyen glivence, danismanlik ve
icgorl saglamalidir.

Biitiinsel Diisiiniin. COVID-19 krizi, kurumlar distince tarzlarini
gelistirmeye ve planlama, operasyon ve raporlama streclerini
iyilestirmeye zorluyor. Bu durum, denetim komitelerine ve
yonetim kurullarina risk ydnetimi ve yonetisimin kapsamli

bir genel gdrinimiini sunmasi gerektiginden, ic denetimin
calismalarini 6zellikle 6nemli kilar. Bu kapsama, artan bir hizla,
strdrdlebilirlik, kiltdr, teknoloji, etik ve deger yaratma ve
koruma konular da dahil olmaktadir.

Teknolojiyi Kullanin. Kiiresel salgin, COVID-19 sonrasi diinyanin
bir parcasi olarak kalmasi muhtemel olan uzaktan ¢alismada bir
devrime yol actl. Organizasyonun her seviyesinde, kurumlar is
stireclerini mesafe ve tecrit / izolasyon sadlamaya uyumlu hale
getirmek zorunda kalacak ve bunu da basarmak icin teknolojiden
yararlanmak zorunda olacaklar. Bu durum &zellikle ic denetim
icin gecerlidir. Yonetim kurullari, is stireclerinde ve teknolojide bu
devrimi desteklemek ve i¢ denetimin risk degerlendirmeleri ve
planlarinin bu yeni gercekligi yansitmasini saglamalidir.
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2019'daki bu anketin sonuclari, COVID-19 krizine yanit olarak ic
denetimin harekete gecmesiicin kesin ihtiyacin habercisi oldu.
KPMG anketindeki ana yanitlar, ic denetimin yeni ortaya cikan
riskler konusunda glivence saglayacak sekilde konumlandiriimasi
gerektigine dair artan farkindaligr da yansitiyor.
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Hem salgin éncesi hem de sonrasi anketlerden elde edilen
veriler, bu konuda ydnetim kurullari ve ic denetim liderleri
arasindaki hizalanmadaki olumlu gelismeyi yansitiyor. Risk
degerlendirmelerini ve denetim planlarini, yalnizca finansal
raporlama ve yasal uyum gibi geleneksel alanlara odakli
degdil, yeni ortaya cikan risk kosullarina odaklanmis bicimde
ve daha esnek olarak olusturmak Uzere yeniden kendilerini
konumlandiriyorlar.
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Bununla birlikte, ic denetim ydneticilerinin salginin bir sonucu
olarak denetim komiteleriyle daha sik iletisim kurmayi beklemiyor
olusu ki bu da ic denetim ydneticilerinin proaktif olarak degisim
icin itici guclerden olma konusundaki isteksizligine isaret eder,
can sikicidir.

Hizli Anket Sorusu

COVID-19 kiiresel salgini baslangici sonrasinda,
yonetim kurulunuz denetim planinda daha sik
giincelleme yapilmasini talep etti mi?

d Evet

4 Hayir

d Emin degilim

Cevaplamak ve diger cevaplari da gérmek icin
www.theiia.org/tone sayfasini ziyaret ediniz.

Kurumunuzun risk yonetim tartismalarinin
bir parcasi olarak, CTY sorunlari nasil ele
alinmaktadir?

. . YALNIZCA DUZENLEYICI|  COVID-19 ORTAYA
TUTARLI BIR SEKILDE RISKLER VEUYUM  |CIKTIGINDAN BU YANA ELE ALINMADI CTY NEDIR? Kaynak: Tone at the Top Haziran 2020 anketi.
RISKLERI ICIN YENI BASLADI
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