
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

دارة العليا ترنيمة الإ

-Dodd) فرانك وول ستريت وحماية المستهلك-إصلاح دود وقانون
Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) 

بجدي من لوائح خصوصية البيانات مؤخرًا مثل  2010لعام 
 
ومزيج ا

وروبي العام لحماية البيانات
 
وقانون خصوصية  (GDPR) النظام ال

وقانون حماية البيانات الشخصية  (CCPA) المستهلك في كاليفورنيا
وقانون حماية  (PIPEDA) والتعامل مع المستندات الإلك ترونية

فرزتها  (LGPD) البيانات الشخصية العام البرازيلي
 
وهي قوانين ا

 .الثورة الرقمية

زمة 
 
ثمة قواسم مشتركة بين هذه اللوائح التنظيمية. فقد عجلت ال

دى كل منها إلى تغييرات لحقة في ممارسات 
 
بوجود كل منها، وا

إدارة المخاطر، وتركت مجالس الإدارة تسعى جاهدة لقراءة ما قد 
ة تعنيه

 
دوارها في المنشا

 
 .هذه التغييرات ل

ثر الذي ستخلفه الجائحة على إدارة المخاطر 
 
ن ما ال

آ
لم يتضح حتى ال

نه ستزداد 
 
على المدى الطويل، ولكن على المدى القصير، يبدو ا

ضرورة التصال والترتيب فيما بين مجالس الإدارة والإدارة التنفيذية 
ظهر 

 
شهر يونيو للرؤساء التنفيذيين  استطلاعوالتدقيق الداخلي. فقد ا

جراه المركز التنفيذي للتدقيق
 
مريكا الشمالية ا

 
 (AEC) للتدقيق في ا

ن معظم الرؤساء التنفيذيين 
 
التابع لمعهد المدققين الداخليين ا

ن يتواترللتدقيق يتوقعون 
 
 التدقيق الداخلي تحديث تقييمات ا

قصر من ذي قبلدقيق على فترات الت وخطط مخاطرلل
 
في  ا

 المستقبل.

غسطس | 100العدد 
 
2020 ا لإدارة العليا ومجلس الإدارة ولجان التدقيق معلومات موجزة عن مواضيع تتعلقل تقدم

 بالحوكمة.

جبرت جائحة فيروس كورونا
 
ت على التركيز على إدارة  ا

آ
المنشا

عمال و
 
زمات واستمرارية ال

 
حدث على ال

 
فضل السبل لستغلال ا

 
ا

عمال وفي  المتغيرة بسرعةالتقنيات للتكيف مع الظروف 
 
في مجال ال

قل من ستة 
 
المجتمع. وفي الواقع، دفعت الجائحة العالم، في ا

شهر، لتوقع التغيير، 
 
غلب ا

 
، والستجابة له التغيير الجذري على ال

نه الوضع العتيادي الجديد.
 
 وقبوله على ا

ثار طويلة المدى على 
آ
ن هذه الجائحة ستترتب عليها ا

 
من الواضح ا

ي بيئة قد يصبح فيها العمل من المنزل هو كيفية عمل الشركات ف
من السيبراني لستيعاب 

 
الوضع الطبيعي. كيف ستمتد اعتبارات ال

جيوشًا من العاملين في منازلهم؟ ما هي مخاطر إعادة الموظفين إلى 
ثر الذي سيخلفه ذلك على الثقافة التنظيمية 

 
مكان العمل؟ ما ال

ك تبية على خدمات مواقع عندما تعتمد تفاعلات وسياسة المهام الم
و زووم (Blink) إلك ترونية مثل بلينك

 
و سلاك (Zoom) ا

 
 (Slack) ا

ك ثر من اعتمادها على تعاملات الحاضرين في المك تب؟
 
 ا

ثير الجائحة على الحوكمة الشاملة سيتطلب 
 
ن تا

 
مما ل شك فيه ا

دراسة جادة للضوابط الحالية وممارسات إدارة المخاطر. وفيما 
عضا

 
مر تجديد اللتزام بإشرافهم يتعلق با

 
ء مجلس الإدارة، يتطلب ال

 .يمكن تكييفهاو متجددةعلى إعداد وتنفيذ خطة تدقيق داخلي 

قرن عُرف بالضطرابات
القرن الحادي والعشرين.  على جديدالشيء الب تليس اتالضطراب

زمة عام ب فبدءًا
 
ممارسة اضطرابات كبيرة في توجد ، كانت 2000ا
عمال 

 
ول عننجمت ال

 
 الفضائح والتكنولوجيا. في المقام ال

دى كل 
 
مثل  بدوره إلى إصلاحات تنظيمية هذه الضطرابات منا

وكسلي
 
   2002لعام  (Sarbanes-Oxley Act) قانون ساربينز ا

دارة في وضع خطة تدقيق  دور مجلس الإ
 متجددةداخلي 
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مدققين ال نبذة عن معهد
 IIAالداخليين 

 ( IIAلمدققين الداخليين )ا معهد
ك ثر جمعية

 
 من مهنية عالمية تضم ا

ك ثر من  200,000
 
ا بلدً  170عضو في ا

لمدققين ا د معهدا. ويع  وإقليمً 
الداخليين الجهة الرائدة الداعمة 

تضع المعايير الدولية  والتعليمية التي
بحاث في كل ما يخص مهنة 

 
وتجري ال

 التدقيق الداخلي.

The IIA 
1035 Greenwood Blvd. 

Suite 149 
Lake Mary, FL 32746 USA 

الشتراك المجاني
 www.theiia.org/toneقم بزيارة 

 للتسجيل في الشتراك المجاني.

راء القرّاء
 
ا

سئلتكم وتعليقاتكم إلى البريد 
 
رسلوا ا

 
ا

 الإلك تروني:
 tone@theiia.org. 

سباب الكامنة وراء 
 
التحديث هي الطبيعة المفاجئة وغير المتوقعة  تواتر في زيادةالهذه من ال

إلى جائحة عالمية بوضوح في تقييمات  رلم يُش ذإ (،19لظهور وانتشار فيروس كورونا )كوفيد 
ن يتوقع ما يقرب من ثلث المشاركين في الستطلاع في 

 
المخاطر عمومًا. وليس من المستغرب ا

غذية 
 
القطاعات المتضررة بشدة، التي تتعامل مباشرة مع المستهلك مثل البيع بالتجزئة وال

 .متقاربةى فترات تقييمات المخاطر عل تواتر زيادة كبيرة فيوالسفر، 

ن 
 
ت مستعدة للإسراع في  تقييمات تواترإل ا

آ
المخاطر لن يكون ذا فائدة تُذكر إن لم تكن المنشا

 تكييف خطط التدقيق لتعكس ما استجد في التقييمات.

سئلة
 
ن ينبغي ا

 
عضاء يطرحها ا

 
دارة مجلس ا الإ

ن تكون 
 
عضاء مجلس الإدارة تقييمات المخاطر وخطط التدقيقمن المرجح ا

 
دوار ا

 
ن تراعي ا

 
دعم  ، فيفي بيئة ما بعد فيروس كورونا مختلفة تمامًا. ويجب ا

ثر التكنولوجيا المسبب للاضطراب وقدرة التدقيق الداخلي
 
على تقديم توكيد  وضع خطة تدقيق فعالة وسريعة الستجابة، التغيرات في سرعة المخاطر الناشئة وا

سئلة صعبة على الإدارة التنفيذية والتدقيق الداخلي وع
 
ن تكون مجالس الإدارة على استعداد لطرح ا

 
 لى مستقل وفعال. ويجب ا

 
لتقييم فاعلية إدارة ليس  نفسهاا

ي
 
ة لدعم جهود إدارة المخاطر ا

 
ة مهيا

 
 ضًا:المخاطر على المخاطر الناشئة والمسببة للاضطراب فحسب، بل لمعرفة ما إن كانت الظروف داخل المنشا

ما هي استراتيجية الإدارة التنفيذية للتعامل مع المخاطر الناشئة والمسببة للاضطراب؟«

الإدارة التنفيذية التدقيق الداخلي في تقييم المخاطر الناشئة؟كيف تشرك «

 هل التدقيق الداخلي في وضع يسمح له بتقديم تقييم مستمر للمخاطر؟«

لية، الذكاء الصطناعي( لدعم التقييم المستمر للمخاط«
آ
تمتة العمليات ال

 
ر؟كيف يستغل التدقيق الداخلي التكنولوجيا )تحليلات البيانات، ا

التدقيق الداخلي عملية لمراجعة وتحديث خطط التدقيق دوريًا لتعكس مستجدات تقييم المخاطر؟ هل لدى«

كيف يدعم مجلس الإدارة القدرة على التكيف وحسن التوقيت في خطط التدقيق؟«

هل يبادر مجلس الإدارة بتعزيز التصال مع التدقيق الداخلي؟«

في الستجابة للمخاطر؟ كيف يدعم مجلس الإدارة توجهات التحسين المستمر«

AEC Knowledge Brief, COVID-19: Longer-Term Impact on Internal Audit المصدر:

من الرؤساء التنفيذيين للتدقيق 
 تقييمات تواترزيادة في يتوقعون 

التدقيق  المخاطر التي يجريها
 .الداخلي

من الرؤساء التنفيذيين للتدقيق 
 يتوقعون 
 
ن تظل التصالت ا

الرسمية وغير الرسمية مع لجان 
التدقيق كما هي.

من الرؤساء التنفيذيين للتدقيق 
تحديث  تواترزيادة في يتوقعون 

 خطة التدقيق الداخلي.
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ن لحسن  
 
الحظ، تبين من استطلاع الرؤساء التنفيذيين للتدقيق ا

بدوا قدرة كبيرة على التكيف عند تغيير 
 
متخصصي التدقيق الداخلي ا

 6لتدقيق استجابةً للجائحة. وفي كل قطاع، قال ما ل يقل عن ا خطط
تحديث خطة  تواتر زيادة فييتوقعون مشاركين إنهم  10من كل 

%( والقطاعات 74التدقيق. وتصدّر كل من قطاع الخدمات التعليمية )
%( جميع القطاعات في نسبة 72التي تتعامل مباشرة مع المستهلك )

ن يتواترالرؤساء التنفيذيين للتدقيق الذين يتوقعون 
 
خطة  تحديث ا

قصر
 
 .من ذي قبل التدقيق على فترات ا

سف، قال غالبية المشاركين ف
 
نهم يتوقعون إ%( 63ي الستطلاع )وللا

ن تظل التصالت الرسمية وغير الرسمية مع لجان التدقيق كما هي، 
 
ا

% فقط منهم إنهم يتوقعون قدرًا من الزيادة في التصالت.34بينما قال 

توقعات ما قبل فيروس كورونا
عضاء مجالس الإدارة يبحثون سلفًا 

 
في عالم ما قبل فيروس كورونا، كان ا

ثار المخاطر المسببة للاضطراب على إدارة المخاطر. وتبين من 
آ
في ا

ي الذي تجريه شركة كي بي إم ج 2019نبض لجنة التدقيق لعام استطلاع 
(KPMG’s 2019 Audit Committee Pulse Survey)  ن ما يقرب

 
ا

ن  10من كل  6من 
 
عضاء في لجنة التدقيق على مستوى العالم شعروا ا

 
ا

ن يزيد من القيمة التي يضيفها من خلال 
 
التدقيق الداخلي يمكن ا

ك ثر 
 
المحافظة على القدرة على التكيف في خطط التدقيق لتكون ا

ك ثر من نصف 
 
عمال والمخاطر. وقال ا

 
استجابة للظروف المتغيرة للا

ن يجعل خطة التدقيق المشاركين بقليل إن التدقيق الدا
 
خلي يمكن ا

خرى للمخاطر والضوابط ذات الصلة.
 
 تركز على المجالت الرئيسية ال

 

جمالي
إ ال

 

ط الهادي
سيا والمحي

منطقة ا 
 

ت المتحدة/كندا
الوليا

 

وبا ور ا 
 

مريكا اللاتينية ا 
ط 

وس الشرق ال 
ت المتحدة 

الوليا
 

اليابان
 

كندا
ل 
البرازي

 

% % % % % % % % % % 

المحافظة على القدرة على التكيف في خطة 
عمال 

 
التدقيق لتتكيف مع الظروف  المتغيرة للا

 والمخاطر
57% 54% 57% 60% 58% 52% 66% 54% 45% 51% 

خرى 
 
تركيز خطة التدقيق على مجالت رئيسية ا

من السيبراني
 
والمخاطر الرئيسية  للمخاطر )كال

التشغيلية ومخاطر التكنولوجيا( والضوابط ذات 
 الصلة

52% 35% 56% 59% 65% 60% 65% 11% 42% 67% 

دارة  تركيز خطة التدقيق على فاعلية عمليات اإ
 المخاطر في الشركة عمومًا

49% 47% 45% 51% 57% 52% 52% 35% 34% 58% 

التدقيق  وحدةتحسين المواهب والخبرات في 
 الداخلي

44% 64% 31% 40% 37% 45% 36% 80% 24% 27% 

لى عمليات التدقيق  ضافة اعتبارات الثقافة اإ اإ
جراء تدقيق للثقافة قائم بذاته و اإ

 
 الحالية ا

29% 24% 23% 33% 37% 39% 24% 22% 21% 41% 

 %1 %2 %1 %1 %4 %1> %2 %2 %1 %2 غير ذلك

 %7 %34 %2 %13 %6 %4 %9 %22 %2 %9 داخليل يوجد لدى الشركة وظيفة تدقيق 

 119 146 185 205 77 221 276 353 376 1305 العدد

 يُسمح بتعدد الإجابات

 

عضاء مجلس 
 
ن يتخذها ا

 
الخطوات التالية التي ينبغي ا

دارة  الإ
سدت العديد من المنشورات النصح

 
عضاء مجلس الإدارة  ا

 
ن دعم إشراف ا

 
بشا

ن إدارة المخاطر. ونشر معهد المدققين الداخليين، 
 
على التوكيد المستقل بشا

 International Federation of) بالتعاون مع التحاد الدولي للمحاسبين
Accountants) ، ست توصيات للجان التدقيق العاملة في "الوضع

 Six Recommendations for Audit Committees) العتيادي الجديد"
Operating in the “New Normal").  وتقدم التوصيات قاعدة صلبة يمكن

عضاء مجلس الإدارة إشرافهم في عالم ما بعد فيروس كورونا
 
ن يبني عليها ا

 
 .ا

ن يكون لدى لجان التدقيق رؤية واضحة وفهم البقاء على اطلاع دائم
 
. يجب ا

ن يدعم التدقيق الداخلي ذلك من خلال تقديم 
 
لمجالت المخاطر، وينبغي ا

لوقت المناسب. وفي عالم ما بعد فيروس كورونا، تقييمات المخاطر في ا
قصرعلى فترات هذه التقييمات  ستتواتر

 
 .مستمرةتكون وربما  من ذي قبل ا

. تتولى لجان التدقيق مجموعة واسعة ومتنامية من التصال والتعاون
مر بالغ 

 
ولويات مجلس الإدارة ا

 
مسؤوليات الإشراف، لذا فإن المواءمة مع ا

همية. ويمكن 
 
ن تساعد رؤية التدقيق الداخلي على مستوى المؤسسة لجان ال

 
ا

ولويات مجلس الإدارة ومساعدته في 
 
التدقيق في المحافظة على توافقها مع ا

 .البقاء على اطلاع دائم بالمسائل التي تتطلب الهتمام

ن استجابات الستفادة من الخبرة المتوفرة
 
. البقاء على اطلاع كامل بشا

ساسية وصعبة للجان الإدارة العليا لل
 
مخاطر، الجديدة والقديمة، مهمة ا

حد الذين يتمتعون 
 
التدقيق ومجالس الإدارة عمومًا. والتدقيق الداخلي هو ا

بمجالت خبرة متعددة تعتمد عليها مجالس الإدارة لضبط هذا الإشراف. 
ن يقدم التدقيق الداخلي توكيدًا ومشورة مستقلين وموضوعيين، ليس 

 
ويجب ا
 
 
ن فقط بشا

 
ن مدى قدرة الإدارة التنفيذية على إدارة المخاطر الحالية، بل بشا

يضًا
 
 .قدرة الإدارة على توقع وإدارة المخاطر المستقبلية ا

ن تراعي الإدارة الفعالة للمخاطر الظروف دعم التحسين المستمر
 
. يجب ا

. إن دعم توجه يتطلع إلى تحسين الستجابة المستجدةالمتغيرة والمخاطر 
ر باستمرار بطرق تشجع على البتكار وخلق القيمة سيصبح "الوضع للمخاط

عضاء مجلس الإدارة دعم 
 
ت الناجحة. ويجب على ا

آ
العتيادي الجديد" للمنشا

ن يزود التدقيق الداخلي لجان التدقيق 
 
وتطوير هذا التوجه، وينبغي ا

ومجالس الإدارة بالتوكيد والمشورة والرؤى المتعمقة التي تدعم توجهات 
 .لتحسين المستمرا

ت إلى تطوير تفكيرها التفكير بشمولية
آ
زمة فيروس كورونا المنشا

 
. تدفع ا

وتحسين التخطيط والعمليات والإبلاغ. وهذا يجعل لعمل التدقيق الداخلي 
ن يقدم للجان التدقيق ومجالس الإدارة نظرة شاملة 

 
همية خاصة، إذ يجب ا

 
ا

ك ثر مسائل تتعلق عن إدارة المخاطر والحوكمة الشاملة. ويشمل 
 
ك ثر فا

 
ذلك ا

خلاقيات وخلق القيمة والحفاظ عليها
 
 .بالستدامة والثقافة والتكنولوجيا وال

. لقد تسببت الجائحة في إحداث ثورة في العمل العتماد على التكنولوجيا
ن تظل جزءًا من عالم ما بعد فيروس كورونا. 

 
سيتعين وعن بعد من المرجح ا

ت تكييف العمل
آ
يات لمراعاة المسافة والعزل على جميع على المنشا

المستويات، وسيتعين عليها العتماد على التكنولوجيا لإنجاز ذلك. وينطبق 
ن تدعم مجالس الإدارة هذه 

 
ذلك بالذات على عمل التدقيق الداخلي. وينبغي ا

ن 
 
كد منالثورة في عمليات العمل والتكنولوجيا وا

 
ن تقييمات المخاطر  تتا

 
ا

 لداخلي تعكس هذا الواقع الجديد.وخطط التدقيق ا

يك:س
 
ة؟ برا

 
ن يتخذها التدقيق الداخلي لزيادة القيمة التي يضيفها للمنشا

 
ما هي الخطوات التي يمكن ا

 KMPG 2019 Audit Committee Pulse Survey،  Keeping pace with  المصدر:
disruptive risk and digital transformation 
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ت نتائج استطلاع عام 
 
ن يرفع التدقيق الداخلي  2019تنبا

 
بالحاجة القصوى إلى ا

فضل الإجابات من 
 
زمة فيروس كورونا. وتعكس ا

 
درجة الستعداد استجابة ل

يضًا الإدراك المتزايد 
 
ن يكوناستطلاع شركة كي بي إم جي ا

 
التدقيق الداخلي  با

ن المخاطر النا تقديمفي وضع يمكنه من 
 
 .شئةتوكيد بشا

خوذة من كل ّ من استطلاعات ما قبل الجائحة وما بعدها 
 
تعكس البيانات الما

عضاء مجلس الإدارة وقادة التدقيق الداخلي  التوافق فيمانموًا إيجابيًا في 
 
بين ا

نهم في وضع يمكنهم من جعل تقييمات المخاطر 
 
لة. ويبدو ا

 
ن هذه المسا

 
بشا

ك ثر تركيزًا على ظروف المخاطر 
 
ك ثر قدرة على التكيف وا

 
وخطط التدقيق ا

الناشئة، وليس فقط مجالت التوكيد المتعارف عليها مثل الإبلاغ المالي 
 .والمتثال

ن إ
 
ل يتوقع الرؤساء التنفيذيون للتدقيق ا

 
نه من المثير للقلق ا

 
زيادة يشهدوا ل ا
مر الذي قد يعكس تواتر في

 
 التصالت مع لجان التدقيق بسبب الجائحة، ال

 إحجام قادة التدقيق الداخلي عن المبادرة للحث على التغيير.

سؤال الستطلاع السريع
دارتك هل طلب مجلس  ن يتواتراإ

 
على  تحديث خطة التدقيق ا

قصر من ذي قبلفترات 
 
 جائحة فيروس كورونا؟ منذ ظهور  ا

نعم

ل

 كدًالست
 
متا

للإجابة www.theiia.org/tone  تفضلوا بزيارة الصفحة
خرين

آ
 .على السؤال والطلاع على إجابات ال
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ما مدى التطرق إلى مسائل الحوكمة البيئية والجتماعية والمؤسسية 
تك؟

 
في مناقشات إدارة المخاطر في منشا

ماهي الحوكمة 
البيئية والجتماعية 

والمؤسسية؟
ليها ل نتطرق اإ

 
 
للتو منذ ظهور  نابدا

روناو فيروس ك 

فقط للمخاطر التنظيمية 

ومخاطر المتثال
باستمرار
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