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 الاحتيال والتدقيق الداخلي
 لنجاحا اتأساسي منالتأكيد بشأن ضوابط الاحتيال 

 

 المقدمة:
 توقفو  حالات تقصير ما يؤدي إلى، الدولارات بسبب الاحتيال والفساد كل عام مليارات فيتُفقد 

ما  اغالب  و . إنسانيةكوارث  ، يتسبب فيالحالات أفي أسو و  ،فشل تنظيميو مالية  مصاعبو مشاريع 
عمليات  انيقوض اللذينالحوكمة ضعف سيئة التصميم و الالرقابية الضوابط  نتيجةيحدث الاحتيال 

 .المنشأة

ور دخاطر الاحتيال، على أن يكون المنشآت إجراءات رقابة داخلية للحد من م أن يوجد لدى ينبغي
 التدقيق الداخلي تقييم هذه الضوابط الرقابية.

 عن الاحتيال  جوهريةحقائق 
لا و . مانةالأ خيانةأو  التستربالخداع أو  يتسمغير قانوني  تصرفيمكن تعريف الاحتيال بأنه أي 

الاحتيال  المنشآتو  شخاصرتكب الأيو القوة البدنية. على  ولاالعنف بعلى تهديد  التصرفاتتعتمد هذه 
فع منا لتحقيقفقدان الخدمات، أو  للحصول على المال أو ممتلكات أو خدمات، أو لتجنب الدفع أو

 تجارية.مزايا شخصية أو 

، القطاع العام والخاص شركاتيحدث في  إذ، أي نوع من المنشآتعلى  احكر  الاحتيال ليس و 
الاقتصادي  الرفاهتحقيق في المنظمات التي تسعى إلى المساهمة في و للربح  الهادفة غيرالمنظمات و 

والاجتماعي، مثل الدوائر الحكومية والمؤسسات المالية والمرافق العامة والخاصة )المياه والكهرباء 
 كل مكان. في سانحة، فرصة ارتكاب الاحتيال القول خلاصةوما إلى ذلك(.  والرعاية الصحيةوالتعليم 

للمخاطر  شأةالمنم وتقيي الولاية القانونيةحسب بمع خطر الاحتيال  المنشآتفية تعامل قد تتأثر كي
قدامها عليها.   وا 

واسترداد الأصول. لذلك، من  من العمل والفصل قضائيةدعاوى رفع يؤدي الاحتيال إلى ما  وغالب ا
الأدلة أو  فقدانلتقليل خطر  ذوي المؤهلات المناسبةمن أفراد  على يد يُجرى أي تحقيقالضروري أن 
 أو تقويض الإجراءات القانونية المحتملة. الاتهام الباطل

 لداخليينمعهد المدققين االصادرة عن  مع المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي اتماشي  و 
 من التي تمكنهمالوافية معرفة بالن يتمتع المدققون الداخليو ، يجب أن (2.. ت1210) المهارةبشأن 

 .هذه المخاطر المنشأة والطريقة التي تدير بهايم مخاطر الاحتيال تقي

 الأفكار الرئيسية

إجراءات  المنشآت يوجد لدىأن  ينبغي
رقابة داخلية قوية للحد من مخاطر 

الاحتيال، ويتجلى دور التدقيق الداخلي 
 في تقييم هذه الضوابط.

 

ة خطة مناسب المنشأة ينبغي أن يكون لدى
ن يمك  ما بلمنع الاحتيال والاستجابة له 

والاستجابة السريعة  منه فعلي االحد  من
والسيطرة على الاحتيال  معالم لتحديد
أن يشمل هذا البيانات  ويجب. الوضع
 الرقمية.

 

نظر في ال لتدقيقل رئيس التنفيذيالعلى 
كيفية إدارة مخاطر الاحتيال في جميع 

التعرض مدى وتقييم  المنشأةأنحاء 
 .دوري المخاطر الاحتيال 

 

الاحتيال في خطة  مخاطرإدراج  ينبغي
مهمة التدقيق  على أن تعملالتدقيق، 

ضوابط مكافحة  ملاءمةتقييم مدى على 
 الاحتيال.

 

ن و ن الداخليو المدقق لا ينبغي أن يحقق
ة لديهم الخبر  إلا إذا توفرتفي الاحتيال 

 اللازمة للقيام بذلك. والدراية

 
 

 (IIA) تقرير موقف معهد المدققين الداخليين
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 معهد المدققين الداخليين وقفم
يهدف إلى إضافة قيمة وتحسين  تأكيد مستقل وموضوعي ونشاط استشاريق الداخلي هو التدقي

اطر في المخ هذه وتناول الاحتيال ومنعها ومراقبتهامخاطر  عنالكشف يشمل دوره  .المنشأةعمليات 
 التدقيق والتحقيقات.أعمال 

 ،ركةمخاطر الاحتيال داخل الش افيه توجدي تال المواضع الحسبانفي  يأخذعلى التدقيق الداخلي أن 
 إمكانيةوتقييم  ذلك المجال،في  الرقابة الداخلية ضوابطلتدقيق إجراء ب الاستجابة المناسبةوأن يستجيب 

لمخاطر امن خلال تقييم  (2.ت.2120مخاطر الاحتيال )المعيار  المنشأة تدير الاحتيال وكيف وقوع
 ؛رةليس من مسؤوليات التدقيق الداخلي المباش دوث الاحتيال داخل الشركةمنع حإن . للتدقيقتخطيط الو 

 خط الدفاع الأول.لكونها مسؤولية الإدارة  هي من بل

ي الاحتيال. التحقيق فهي  الرئيسيةشخص مسؤوليته  من المدقق الداخلي أن يتمتع بخبرة يتوقعلا 
 هذه المهام. في تأديةالخبرة  ذووهذه التحقيقات  أن يجريمن الأفضل و 

نماط تحليل مجموعات البيانات لتحديد الاتجاهات والأفي  خبرتهبالتدقيق الداخلي  يستعينأن  ينبغي
خلي عدم تمتع فريق التدقيق الدا في حالو . الأموالوسوء استخدام الاحتيال وقوع التي قد تشير إلى 
 كافية.البرة خالمعرفة أو لديها الفي توظيف أو إشراك موارد  التفكير المنشأةعلى فبالخبرة اللازمة، 

ة السياسات الرئيسي تحددلمكافحة الاحتيال  استجابة مناسبةخطة  المنشأةلدى  ينبغي أن توجد
حتيال اع وقو  الاشتباه في عندتوضح الخطة دور التدقيق الداخلي  هذا على أن .التحقيق ومنهجيات

 .الداخلية رقابةالوفشل 

 :يعمل علىلالاحتيال أعمال معرفة كافية ببالتدقيق الداخلي  يتمتعأن  ينبغي، العمليةمن الناحية 

 احتيال. ارتكابإلى احتمال التي تشير الحمراء  الراياتد يحدت ▅
لارتكاب الاحتيال ومخططات وسيناريوهات الاحتيال  المتبعة الأساليبالاحتيال و  سمات فهم ▅

 المختلفة.
 نإأو ما  جراءاتالإكان من الضروري اتخاذ المزيد من  إنر ما يقر تم مؤشرات الاحتيال و يقيت ▅

 كان ينبغي التوصية بإجراء تحقيق.
 ف الاحتيال.اشتكاأو  لمنع الرقابة الداخلية ضوابط فاعلية تقييم ▅

 صلاحياتب الالتزام عما إن كان تم اتأكيد  أن يقدم التدقيق الداخلي  عند جمع الأدلة الإلكترونية، يجب
 الوصول الضرورية والمتطلبات التشريعية.

 عملها ةيالرقاب ضوابطال لم تؤديق الداخلي كيف يأن يفهم التدق من المفترضحدوث احتيال،  عند
خطاء أو حدوث المزيد من الأ يةالتدقيق احتمال يراعيينبغي أن و . الضوابط هذه د فرص تحسينيحدتو 

عادة تقييم تكلفة  ،المنشأة الاحتيال أو عدم الامتثال في   ملة.المحت المنافع مقارنة مع التأكيدوا 

بعض  تدرجو للاحتيال.  المنشآتعلى كيفية استجابة ، الموارد المتاحة ومنها ،العوامل تؤثر العديد من
ق نشاط التدقي منض للاحتيال لاستجابةل (تفاعلية)للتوعية بالاحتيال وآليات  )استباقية( آليات تآالمنش

 الاحتيال. ن فيين الداخلييبعض المدقق يحققالداخلي، وقد 

 ةالأسئلة الخمس

إدارة مخاطر الاحتيال أمر لا مفر منه 
يساعد . ويمكن أن المنشآتفي جميع 

والإدارة التنفيذية في  مجلس الإدارة
توضيح الأدوار في إدارة مخاطر 

الاحتيال، بما في ذلك دور التدقيق 
  الداخلي.

جلس معلى  رئيسية أسئلة ةفيما يلي خمس
 طرحها: الإدارة

1. 
 خطة للاستجابة المنشأةلدى يوجد هل 

للاحتيال تحدد السياسات الرئيسية 
 ؟ومنهجيات التحقيق

2. 
 الاحتيالمن الذي يجري التحقيقات في 

 ؟المنشأةداخل 

3. 
ن أيهل التدقيق الداخلي مكلف بتحديد 

 يدققمخاطر الاحتيال، وهل  توجد
 ؟المواضعالضوابط في هذه 

4. 
احتيال، هل يجري التدقيق  وقوععند 

الداخلي تحقيقا  لفهم السبب وراء فشل 
 ؟وكيف يمكن تحسينها الرقابية الضوابط

5. 
التدقيق الداخلي مكلف بالتحقيق في هل 

كان الأمر كذلك، فهل  نالاحتيال، وا  
مناسبة لإجراء هذه يتمتع بالمهارات ال

 ؟التحقيقات
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لتحقيق في الاحتيال، فينبغي أن يتمتع المدقق الداخلي بالمهارات االتدقيق الداخلي  طُلب منإذا ف 
يق والأدلة التحقبعملية  المساسوالخبرات اللازمة لإجراء التحقيق والاضطلاع بمسؤولياته المهنية دون 

 المرتبطة به.

العناية  ةيجب على المدققين الداخليين ممارسف، المعتادة داخليالتدقيق ال من مهامالتحقيق ليس وبما أن 
مدى و  همةالعمل اللازم لتحقيق أهداف الم مقدار( من خلال النظر في 1220المهنية الواجبة )المعيار 

 إنيق أو ما التحق لإجراء مهيأينكانوا  إنأن يقرروا ما  وينبغي. خطورتهاأو  النسبية أهميتهاأو  تعقيدها
أو  تذوي مؤهلا احتيال محققيبشرية أو الموارد المستشار قانوني داخلي أو  إشراككان يتعين عليهم 
 .مجال التحقيقفي و  قانونية خارجيةأو خبرات  في الطب الشرعي الرقميمعتمدين أو خبراء 

 الخلاصة
 بغض النظر عن المنشآتتواجهها  لحوكمةأمام ا االاحتيال أحد أكثر التحديات شيوع   خطريُعد 

تتضمن خطة  سليمةإن وجود إجراءات رقابة داخلية . الذي تعمل فيه أو موقعها القطاعحجمها أو 
رقابة في بال وثيقةمعرفة بالتدقيق الداخلي  ويتمتعمكافحة الاحتيال.  من أساسياتاستجابة مناسبة 

 لفهم الثغرات الموجودة في الضوابط الشأنفي هذا  مهمة وسيلة للتأكيد الموحدنهج ال ويُعد. المنشأة
  الاحتيال. لارتكاب تتيح فرصةالتي  الرقابية

التدقيق الداخلي  مهارات يكون من ضمنأن  المنشآت لا ينبغي أن تتوقعو  هذه المهام. في تأديةذوو الخبرة الاحتيال التحقيقات في  أن يجريمن الأفضل 
 بشأناللازمة د التأكيخدمات  بتقديم المنشأةأن يدعم التدقيق الداخلي جهود إدارة مكافحة الاحتيال في  يتعين بللتحقيق في الاحتيال. القدرة على ا

نو الضوابط الداخلية المصممة لكشف ومنع الاحتيال.  العناية  بذلن على المدققين الداخلييفالتدقيق الداخلي دور التحقيق،  أن يتولىالظروف  اقتضت ا 
 المهنية الواجبة.

 

  

 

 أن المنشآت لا ينبغي أن تتوقع
يكون من ضمن مهارات التدقيق 
الداخلي القدرة على التحقيق في 

أن يدعم  بل يتعينالاحتيال. 
التدقيق الداخلي جهود إدارة 

 المنشأةمكافحة الاحتيال في 
اللازمة  التأكيدخدمات  بتقديم
الضوابط الداخلية المصممة  بشأن

 لكشف ومنع الاحتيال.
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 الموقف تقاريرنبذة عن 
 متعمقةرؤية  مواقف الملخصةالتقدم و . بها المعنيينوتثقيف  الحوكمة الرشيدةبهدف الدعوة إلى  ومزاولو المهنةالتي تهم أصحاب المصلحة الرئيسية  عن المسائلموقف  تقاريريصدر معهد المدققين الداخليين 

ضافة قيمة على جميع  الحوكمةفي تحسين  الذي يؤديه التدقيق الداخلي دور الحيويالو  الحوكمةللجوانب المختلفة لعملية   دقيقةمن خلال عملية  ومراجعتها ويتم إعداد تقارير الموقف. للمنشأةالمستويات وا 
ايير معهد المدققين مع لسومجوغيرهم من متطوعي معهد المدققين الداخليين الذين يعملون في لجنة الدعوة العالمية التابعة لمعهد المراجعين الداخليين  التدقيق الداخلي خبراءمن  والتعقيب المساهمةتستدعي 

 لمعهد.ل التابعة ات المهنيةالأخلاقيو الداخليين ولجنة المسؤولية 

 نبذة عن معهد المدققين الداخليين
ويقدم خدماته اليوم  1941ات. وتأسس معهد المدققين الداخليين عام معهد المدققين الداخليين هو جهة تعليمية وداعمة لمهنة التدقيق الداخلي معترف بها على نطاق واسع وتقدم المعايير والإرشادات والشهاد

قليم ا. ويقع المقر الرئيس 170عضو من أكثر من  190،000لأكثر من   .www.theiia.orgي لمعهد المدققين الداخليين بمدينة ليك ماري بولاية فلوريدا. لمزيد من المعلومات تفضلوا بزيارة الموقع بلد ا وا 

 إخلاء مسؤولية
. ،مادة تقديم إجابات شافية لحالات فردية معينةيصدر معهد المدققين الداخليين الدولي هذه الوثيقة لأغراض إعلامية وتعليمية. ولا يراد بهذه ال ويوصي معهد  ولا يراد به في حد ذاته سوى استخدامه دليلا 

 .المادةد فقط على هذه تمأي مسؤولية عن شخص اعتحمل مباشرة بأي حالة معينة. ولا يقبل معهد المدققين الداخليين  تتعلقالمدققين الداخليين الدولي بالسعي دوم ا للحصول على مشورة خبراء مستقلين 
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