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GIRIS:

Her yil, suiistimal ve yolsuzluklardan 6tiirii milyarlarca dolar
kaybedilmekte ve bu da verimsizliklere, yarim kalmis projelere, mali
sorunlara, oOrgltsel basarisizliklara ve u¢ durumlarda insani felaketlere
neden olmaktadir. Suiistimal siklikla kotl tasarlanmis kontrollerden ve
kurum sireglerinin altini oyan zayif yonetisimden kaynaklanmaktadir.

Kurumlarin  suiistimal riskini sinirlandirmak i¢in saglam i¢ kontrol
proseddurleri olmalidir ve i¢ denetimin roll bu kontrolleri degerlendirmektir.

Temel Suiistimal Unsurlari:

Suiistimal, hile, sahtekarlik, emniyeti kotilye kullanma ile
nitelendirilebilecek hukuk digi fiillerdir. Bu fiiller, sadece siddet tehdidi
veya fiziki guc kullaniminin gergeklestiriimesine bagh degildir. Suiistimaller
para, mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme yapmaktan
kaginmak veya sahsiyla veya igle ilgili bir avantaj elde etmek amaclariyla
cesitli taraflar ve kurumlar tarafindan gergeklestirilebilir.

Suiistimal eylemi herhangi bir kurum tipine 6zgi degildir. Kamu kurumu ve
Ozel sektor, kar amaci gitmeyen kuruluslar, devlet daireleri, mali kuruluglar
ve kamuya ait ve 6zel sektoére ait kamu hizmeti kuruluglari (su, elektrik,
egitim, saghk kuruluslar, vb.) gibi, ekonomik ve sosyal refaha katkida
bulunmakla gérevli olan kurumlarda, meydana gelebilir. Kisaca, suiistimal
eylemini yapma olasiligi veya olanagi her yerde mevcuttur.

Kurum ve kuruluslarin suiistimal riskiyle basa ¢ikma ydéntemi, hem ilgili
Ulkenin mevzuatindan hem de ilgili kurumun kendi risk degerlendirmesi ve
istahindan etkilenebilir.

Suiistimal eylemleri siklikla davalarla, isten g¢ikartmayla ve ilgili mal ve
varliklarin geri alinmasiyla sonuclanir. Bu nedenle, delillere gdlge dislrme,
yanhs ve hatali suglamada bulunma ya da ileride acilabilecek davalar
zayiflatma risklerini azaltmak igin, her tirli suiistimal sorusturmasinin uygun
beceri ve ehliyete sahip kisiler tarafindan yuritilmesi gerekir.

lIA'nin Mesleki Uygulama Cergevesi Kapsaminda Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlari’nin yeterlilikle ilgili bdélimine (1210.A2) uygun olarak, i¢
denetgiler, suiistimal risklerini ve bu risklerin kurum icinde yonetim seklini

deg@erlendirebilecek yeterli bilgiye sahip olmak zorundadir.

SUIISTIMAL VE IGC DENETIM

Suiistimal Kontrolleri Konusunda Glivence Basarinin Temelidir

TEMEL CIKARIMLAR

Kurumlarin suiistimal riskini
sinirlandirmak igin saglam i¢ kontrol
proseddirleri olmalidir ve i¢ denetimin
rolii bu kontrolleri degerlendirmektir.

Kurumun suiistimal eylemlerinin etkin
bir bigimde sinirlandiriimasina ve
suistimalin tespit edilmesi ve
durumun yénetilmesi stirecinde hizli
hareket edilmesine olanak saglayan
uygun bir suiistimal 6nleme ve
gereken tedbirleri alma plani
olmalidir. Bu plan, dijital verileri de
kapsamalidir.

i¢ denetim yéneticisi, suiistimal
riskinin kurum g¢apinda nasil
yobnetildigini g6z 6niinde bulundurmali
ve kurumun suiistimal riskine maruz
kalma diizeyini periyodik olarak
degerlendirmelidir.

Suiistimal riskine kargi mevcut
kontrollerin yeterliligini
degerlendirmek icin, suiistimal riski
denetim planina ve her denetim
gérevinin kapsamina dahil edilmelidir.

i¢ denetciler, gerekli 6zel deneyime
ve uzmanliga sahip olmadikga
suiistimal eylemlerini
sorusturmamalidiriar.



Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitisi’nin (l1A)
Bakig Agist:

ic denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir gilivence ve
danismanlik faaliyetidir. I¢ denetimin gérevi ve rolii, suiistimal risklerini
tespit etmek, 6nlemek ve izlemek ve denetimlerde ve sorusturmalarda bu
riskleri ele almaktir.

ic denetim, kurum igerisinde suiistimal riskinin nerede mevcut oldugunu
degerlendirmeli ve o alandaki kontrolleri denetleyerek suiistimalin
gerceklesme potansiyelini ve kurumun suiistimal riskini nasil yonettigini
(Standart 2120.A2) risk degerlendirmesi ve denetim planlamasi
aracihgiyla degerlendirerek gereken uygun cevabi vermelidir. Kurum
icerisinde suiistimal eylemlerinin yapilmasini énlemek dogrudan dogruya
ic denetimin sorumlulugunda degildir. Bu sorumluluk, birinci savunma
hatti olarak kurum ydnetimine aittir.

ic denetgilerden esas gorevi ve sorumlulugu suiistimalleri tespit etmek ve
sorusturmak olan bir kisinin uzmanligina sahip olmasi beklenmez. Bu tip
sorusturmalari en iyi yurltebilecek kisiler bu tip gorevier konusunda
deneyimli olanlardir.

ic denetim, suiistimal eylemlerine ve fonlari kétiiye kullanmaya isaret
edebilecek trendleri tespit edebilmek icin uzmanhgini veri setlerini analiz
etme konusunda kullanmalidir. i¢ denetim ekibinde gereken deneyimin
bulunmadigi hallerde, kurum, yeterli bilgi veya deneyime sahip yeni
kaynaklar bulmayi veya yeni insanlar istihdam etmeyi digtinmelidir.

Kurumun temel politikalari ve sorusturma yéntemlerini aciklayan uygun bir
suiistimal 6nleme plani bulunmalidir. Bu plan, suiistimal siphesi ve
bununla baglantili kontrol sorunlarinin bulundugu hallerde i¢ denetimin
roli ve gérevini acgik¢ga tanimlamalidir.

Operasyonel agidan, i¢ denetim faaliyeti:

m  Suiistimal yapilmis olabilecegine isaret eden kirmizi bayraklari tespit
edebilmek ve gorebilmek.

m  Suiistimal eyleminin 6zelliklerini ve suiistimal yapmak icin kullanilan
teknikleri ve c¢esitli farkll suiistimal planlari ve senaryolarini
anlayabilmek.

m  Suiistimal gostergelerini degerlendirebilmek ve baska bir tedbire daha
gerek olup olmadigina ya da bir sorusturmanin tavsiye edilmesinin
gerekip gerekmedigine karar verebilmek ve.

m  Suiistimali 6nlemek veya tespit etmek amaciyla kullanilan kontrollerin
etkinligini ve verimliligini degerlendirebilmek icin suiistimal konusunda
yeterli bilgiye sahip olmalidir.

Elektronik ortamda kanit toplanan durumlarda, i¢ denetim, gereken erisim
haklarinin taninip taninmadigi ve ilgili yasal kosullara uyulup uyulmadigi

BES SORU

Suiistimal riskini yénetmek her kurumun
karsi karsiya oldugu bir gérevdir.
Yénetim organlari ve icrai yénetim i¢
denetimin rolii ve gérevi de dahil
suiistimal riski yénetimindeki rol ve
gorevlerin agikliga kavusturulmasinda
yardimci olabilirler.

Yénetim organinin bu amagla sormasi
gereken bes temel soru asagida
sunulmaktadir:

1.

Kurumun temel politikalari ve
sorusturma yéntemlerini gésteren bir
suiistimalle miicadele plani mevcut
mudur?

2.

Kurum igerisinde suiistimal
sorusturmalarini kim ylirtitmektedir?
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Ic denetimin gérevleri arasinda
suiistimal riskinin nerede bulundugunu
tespit etmek ve bu alanlardaki
kontrolleri denetlemek var midir ?

4,

Bir suiistimal gerceklestiginde, i¢
denetim, kontrollerin neden ve nasil
basarisiz oldugunu ve bu kontrollerin
nasil iyilestirilebilecegini incelemekte
midir ?

S.

I¢ denetimin gérevleri arasinda
suiistimal eylemlerini sorusturmak var
mudir ve eger 6yleyse, i¢ denetim, bu
sorusturmalari yliritebilmek icin
gereken uygun becerilere sahip midir?



hakkinda glivence saglamalidir.

Suiistimalin gerceklesmesi halinde, i¢ denetim, kontrollerin neden ve nasil basarisiz oldugunu anlamali ve gelistirme ve
ivilestirme firsatlarini tespit etmelidir. i¢ denetim, kurum icerisinde bagka hata, suiistimal veya uyumsuzluk olasiliginin bulunup
bulunmadigini dikkate almali ve potansiyel faydalarina kiyasla glivence saglamanin maliyetini tekrar degerlendirmelidir.

Kurumlarin suiistimal eylemlerine nasil cevap verdiklerini, mevcut kaynaklar da dahil pek cok faktdr etkileyebilmektedir. Bazi
kurumlar i¢ denetim faaliyeti icerisinde suiistimal farkindahgi (proaktif) ve tepki (reaktif) mekanizmalarina sahiptirler ve bazi i¢
denetgiler suiistimali sorusturabilirler.

ic denetimin suiistimal eylemini sorusturmasi gerekiyorsa, i¢ denetcinin bu
sorusturmayi Ustlenebilmek ve sorusturmayr ve baglantili delilleri tehlikeye

atmadan mesleki sorumluluk ve gdrevierini yerine getirebilmek igin gereken Kurumlar i¢ denetimin becerileri
becerilere ve deneyime sahip olmasi gerekir. arasinda suiistimal
sorugturmasinin bulunmasini
Sorusturma yapmak normalde i¢ denetimin bir gorevi degildir; bu sebeple, i¢ beklememelidirler. Bunun yerine,
denetciler, gbrevin amagclarina ulagsmak icin gereken calismanin kapsamini ve i¢c denetim, suiistimali 6nlemek ve

bununla iligkili karmasikhgi, lizumu veya 6nemi dikkate alarak gereken azami
mesleki 6zeni ve dikkati gdstermelidirler (Standart 1220). ¢ denetgiler,
sorusturmay yuritebilmek icin dogru ve iyi bir konumda olup olmadiklarina ve bu
amagla kurumun kendi hukuk danigsmanindan, insan kaynaklarindan, vasifli veya
sertifikall suiistimal inceleme uzmanlarindan, adli bilisim uzmanlarindan ya da dis
hukuk ve sorusturma uzmanlarindan istifade etmelerine gerek olup olmadigina
karar vermelidirler. olmalidir.

tespit etmek igin tasarlanmis i¢
kontroller iizerinde gereken
glivence hizmetlerini saglayarak
kurumun suiistimali 6nleme
y6netimi ¢abalarina destek

Sonug¢

Suiistimal tehlikesi, kurumlarin boyutlarina, sektérlerine veya bulunduklari yere bakilmaksizin karsi kargiya olduklari
en yaygin yonetisim sorunlarindan biridir. Uygun bir cevap planini da igeren diizgiin i¢ kontrol prosedurlerine sahip olmak
suiistimalle miicadelede esastir. ig denetim kurumun gok 6zel ve hassas kontrol bilgilerine sahiptir. Bu bakimdan, suiistimalin
tespit edilebilmesi bakimindan kontrollerdeki bosluklar ve eksikliklerin anlagilabilmesi igin ortak bir guivence yaklagimi Kkilit
6neme sahiptir.

Suiistimal sorusturmalarini en iyi yuritebilecek kisiler bu tip gérevler konusunda deneyimli olanlardir. Kurumlar i¢ denetimin
becerileri arasinda suiistimal sorusturmasinin bulunmasini beklememelidirler. Bunun yerine, i¢ denetim, suiistimali énlemek ve
tespit etmek icin tasarlanmis i¢c kontroller Gzerinde gereken guvence hizmetlerini saglayarak kurumun suiistimali énleme
yonetimi cabalarina destek olmalidir. Kosullar i¢c denetimin sorusturma gérevini de Ustlenmesini gerektirirse, ic denetgiler
gereken azami mesleki 6zen ve dikkati gdstermelidirler.




Pozisyon Raporlari Hakkinda

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisti (11A), saglam bir yénetisimin savunuculugunu yapmak ve siirece dahil olan kisileri egitmek amaciyla, paydaslarin ve
uygulayicilarin ilgilendigi temel konu ve sorunlar hakkinda Pozisyon Raporlari yayimlamaktadir. Ana hatlariyla belirtilen dislinsel durus, yénetisim strecinin ¢esitli
farkli yonleri ve i¢c denetim biriminin tim kademelerde yonetisimi iyilestirmek ve kuruma deger katmak konusundaki hayati roliyle ilgili icgéri sunar. Pozisyon
Raporlari, aktif olarak calisan i¢ denetim uzmanlari ile IIA'nin Global Savunuculuk Komitesi, IIA Standartlar Kurulu ve IIA’nin Mesleki Sorumluluk ve Etik
Komitesi'nde gérev yapan dider IIA gondllilerinden girdi ve elestiri talep edilen titiz bir slire¢ sonucunda hazirlanir ve gézden gegirilir.

Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii Hakkinda

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (11A), ic denetim mesleginin en taninmis ve kabul gérmiis savunucusu, editicisi ve standartlar, rehberler ve sertifikasyon
saglayicisidir. 1941 yilinda kurulan IIA, bugiin 170'ten fazla llke ve bolgeden 190.000'den fazla tiyeye hizmet sunmaktadir. IIA’nin global genel merkezi Lake Mary,
Fla'da bulunmaktadir. Daha fazla bilgi icin www.globaliia.org adresini ziyaret ediniz.

Sorumlulugun Reddi Beyani

1A, bu dokiimani sadece bilgi vermek ve egitim amaciyla yayimlamaktadir. Bu materyalin belirli minferit durum ve kosullara kesin cevaplar vermek gibi bir islevi
veya amacl yoktur ve dolayisiyla bu materyal sadece bir rehber ve kilavuz olarak gérilmeli ve bdyle kullaniimalidir. 1A, herhangi bir 6zel durumla karsilastiginizda
daima bagimsiz uzman goriisu ve tavsiyesi almanizi tavsiye eder. IlA, sadece bu materyale dayanarak hareket eden kisiler igin herhangi bir sorumluluk kabul
etmez.
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