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# 7 B # FRAMEWORK DE COMPETENCIAS DE AUDITORIA INTERNA

PROFISSIONALISMO

Competéncias necessarias
para demonstrar a autoridade,
credibilidade e conduta ética
essenciais a uma atividade
de auditoria interna de valor.

117 §A

AREA DE
CONHECIMENTO

NIiVEL DE COMPETENCIA

CONSCIENCIA GERAL

CONHECIMENTO APLICADO

ESPECIALISTA

Missao de auditoria
interna

Descrever o proposito, autoridade e
responsabilidade da atividade de
auditoria interna; diferenciar servicos
de avaliagdo dos servicos de
assessoria.

Demonstrar habilidade para conduzir
trabalhos de avaliacéo e assessoria
em conformidade com as Normas.

Analisar a habilidade da atividade de
auditoria interna de conduzir atividades
de avaliacio e assessoria para agregar
valor e melhorar as operacdoes da
organizacao.

Estatuto de auditoria
interna

Descrever o proposito de um estatuto
de auditoria interna; identificar os
elementos essenciais de um estatuto
de auditoria interna, de acordo com as
Normas.

Preparar um estatuto de auditoria
interna em conformidade comas
Normas e obter a aprovacéo do
conselho.

Avaliar e revisar um estatuto de
auditoria interna, para atingir a
conformidade com as Normas e
promover um desempenho de classe
mundial.

Independéncia
organizacional

Descrever aimportancia da
independéncia organizacional da
atividade de auditoria interna;
identificar os elementos que
influenciam a independéncia.

Detectar quaisquer possiveis prejuizos
a independéncia da auditoria interna e
seu impacto.

Abordar quaisquer possiveis prejuizos
a independéncia da auditoria interna
para atingir a conformidade com as
Normas; comunicar o impacto de
quaisquer prejuizos remanescentes.

Objetividade individual

Descrever aimportancia da
objetividade da auditoria interna;
identificar fatores que possam
prejudicar, ou que paregam prejudicar,
a objetividade.

Detectar e gerenciar quaisquer
prejuizos reais ou percebidos a
objetividade do auditor interno
individual; avaliar e manter a
objetividade da auditoria interna.

Desenvolver e manter politicas para
reger a objetividade; recomendar
estratégias para promover a
objetividade.

Comportamento ético

Descrever aimportancia de um codigo
de ética para auditores internos;
identificar os principios do Codigo de
Etica do lIA.

Demonstrar confqrmidade individual
com o Caodigo de Etica do lIA.

Avaliar a conformidade da atividade
com o Cddigo de Etica do lIA;
recomendar estratégias para manter e
promover os mais elevados padroes
éticos para os auditores internos e a
atividade de auditoria interna.

Zelo profissional devido

Descrever o zelo profissional devido.

Demonstrar o zelo profissional devido.

Avaliar e concluir sobre a aplicacao do
zelo profissional devido.

Desenvolvimento
profissional

Reconhecer o conhecimento, as
habilidades e as competéncias
necessarias para cumprir com as
responsabilidades da atividade de
auditoria interna e a necessidade de
desenvolvimento profissional continuo.

Demonstrar a competéncia da
auditoria interna por meio do
desenvolvimento profissional continuo.

Avaliar as competéncias necessarias
para cumprir com as responsabilidades
da atividade de auditoria interna;
promover o desenvolvimento
profissional.
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3

DESEMPENHO

Competéncias necessarias
para planejar e executar
trabalhos de auditoria interna
em conformidade com
as Normas.

2|7 HA

AREA DE NIVEL DE COMPETENCIA
CONHECIMENTO CONSCIENCIA GERAL | CONHECIMENTO APLICADO ESPECIALISTA
Descrever o conceito de governanca Detectar riscos relacionados as Recomendar melhorias nas politicas,
Governanca organizacional. politicas, processos e estruturas de processos e estruturas de governanca
organizacional governanca da organizacao. da organizacao.
Reconhecer tipos de fraude, risco de Avaliar o potencial de fraude e comoa | Aplicar técnicas de auditoria forense
fraude e sinais de alerta de fraudes. organizacao detecta e gerencia os na prevencao, dissuasao e
riscos de fraude; recomendar investigacéo de fraude.
Fraude controles para prevenir e detectar
fraudes e educar para melhorar a
consciéncia de fraude da organizagéo.
Descrever conceitos fundamentais de | Usar um framework de gerenciamento | Avaliar os métodos usados para avaliar
Gerenciamento risco e gerenciamento de riscos; de riscos para identificar ameacas a eficacia da identificacéo e
deri descrever frameworks de potenciais; examinar a eficacia do gerenciamento dos riscos.
eriscos gerenciamento de riscos. gerenciamento de riscos nos

processos e fungdes.

Controle interno

Identificar os tipos de controles.

Usar um framework de controle
interno para examinar a eficacia e
eficiéncia dos controles internos.

Avaliar e recomendar melhorias para o
framework de controle interno da
organizacao; avaliar aimplantagéo do
framework de controle interno da
organizacao.

Planejamento
do trabalho

« Objetivos e escopo

- Avaliacao de riscos
Programa de trabalho
Recursos

Descrever as principais funcdes e
atividades envolvidas no
estabelecimento dos objetivos,
critérios de avaliacao e escopo de um
trabalho.

Determinar os objetivos, critérios de
avaliagdo e escopo de um trabalho.

Avaliar os objetivos e 0 escopo do
trabalho de auditoria para garantir a
qualidade do trabalho.

Descrever o proposito de realizar uma
avaliacao de riscos durante o
planejamento do trabalho e as etapas
envolvidas.

Realizar uma avaliacéo de riscos
detalhada, incluindo a priorizagao dos
principais riscos e controles.

Avaliar 0 processo de avaliagdo de
riscos durante o trabalho de auditoria.

Descrever o propdsito de um
programa de trabalho e seus principais
componentes.

Preparar um programa de trabalho.

Avaliar o programa de trabalho de
auditoria.

Descrever os fatores que influenciam
o planejamento da estruturacao da
equipe e o planejamento de recursos
para um trabalho.

Determinar a equipe e 0s recursos
para um trabalho.

Avaliar a estruturacéo da equipe e os
recursos do trabalho de auditoria.
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3

DESEMPENHO

Competéncias necessarias
para planejar e executar
trabalhos de auditoria interna
em conformidade com
as Normas.

317 §A

AREA DE NIVEL DE COMPETENCIA
CONHECIMENTO CONSCIENCIA GERAL | CONHECIMENTO APLICADO ESPECIALISTA
Descrever o proposito das pesquisas Realizar levantamento preliminar da Avaliar as atividades de coleta de
preliminares da area de trabalho, area de trabalho; desenvolver informagoes de trabalho.

Trabalho de campo

Coleta de informacodes
Amostragem

Ferramentas e técnicas
de auditoria assistidas
por computador

Analise de dados
Evidéncias
Mapeamento de
processos
Revisao analitica
Documentacao

checklists e questionarios de riscos e
controle.

checklists e questionarios de riscos e
controle; examinar as informacdes
relevantes durante um trabalho.

Descrever as varias abordagens de
amostragem, incluindo vantagens e
desvantagens de cada uma.

Aplicar técnicas de amostragem
adequadas.

Avaliar as atividades de amostragem
do trabalho de auditoria.

Descrever o proposito, vantagens e
desvantagens do uso de ferramentas e
técnicas de auditoria assistidas por
computador.

Usar ferramentas e técnicas de
auditoria assistidas por computador.

Avaliar o uso de ferramentas e
técnicas de auditoria assistidas por
computador durante o trabalho de
auditoria.

Descrever a andlise de dados, 0
processo de andlise de dados e a
aplicagéo de métodos de andlise de
dados na auditoria interna.

Aplicar métodos de andlise de dados.

Avaliar o uso de analise de dados na
auditoria interna.

Reconhecer fontes potenciais de
evidéncias.

Avaliar a relevancia, suficiéncia e
confiabilidade das fontes potenciais de
evidéncias.

Desenvolver diretrizes para garantir
que as evidéncias sejam relevantes,
suficientes e confiaveis.

Descrever o proposito, vantagens e
desvantagens de varias técnicas de
mapeamento de processos.

Aplicar abordagens analiticas e
técnicas apropriadas de mapeamento
de processos.

Avaliar o mapeamento de processos
do trabalho de auditoria.

Descrever o proposito, vantagens e
desvantagens de varias técnicas de
reviséo analitica.

Determinar e aplicar técnicas de
revisao analitica.

Avaliar as técnicas de revisao analitica
implantadas durante o trabalho de
auditoria.

Descrever os requisitos de
documentacao e papéis de trabalho.

Preparar os papéis de trabalho e a
documentacao.

Avaliar a documentacao do trabalho de
auditoria.
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DESEMPENHO

Competéncias necessarias
para planejar e executar
trabalhos de auditoria interna
em conformidade com
as Normas.

~ @ .
47§ ¥ FRAMEWORK DE COMPETENCIAS DE AUDITORIA INTERNA 417 WA
AREA DE NIVEL DE COMPETENCIA
CONHECIMENTO CONSCIENCIA GERAL | CONHECIMENTO APLICADO ESPECIALISTA
Descrever os elementos de uma Demonstrar comunicacdes de trabalho | Avaliar as comunica¢des do trabalho
comunicacao de trabalho que tenha que tenham qualidade, incluindo a de auditoria.
qualidade. comunicacao preliminar com clientes
do trabalho.
Reconhecer os elementos de uma Resumir e desenvolver conclusdes de | Avaliar as conclusoes do trabalho de
concluséo de trabalho apropriada. trabalho. auditoria.
Reconhecer aimportancia de fornecer | Formular recomendacdes para Avaliar as recomendacoes de trabalho
recomendacdes. aumentar e proteger o valor de auditoria.
Resultados do trabalho organizacional.
* Qualidade das
comunicacoes

- Conclusoes
+ Recomendacodes
* Reporte

 Risco residual e
aceitacao do risco

 Plano de acao da
gestao

« Monitoramento dos
resultados

Descrever processo de comunicagéo/
reporte do trabalho, incluindo reporte
intermediario, conferéncia de

Preparar um relatorio intermediario;
preparar um relatorio final de
auditoria, obter aprovacao e distribuir

Revisar e aprovar os relatorios de
trabalho; recomendar a distribuicao do
relatorio as partes apropriadas.

encerramento, obtencdo de resposta | as partes apropriadas.

da gestéo, processo de aprovacao do

relatorio e sua distribuicao.

Descrever a responsabilidade do chefe | Identificar o risco residual. Avaliar o impacto do risco residual;

executivo de auditoria por identificar e
avaliar o risco residual e o processo de
comunicacao da aceitagdo do risco
pela gestao.

comunicar a aceitacao de risco por
parte da gestéo a alta administracéo e
ao conselho.

Descrever os resultados do trabalho;
descrever o proposito de um plano de
acéo da gestao.

Avaliar os resultados do trabalho,
incluindo o plano de acéo da gestéo.

Avaliar os resultados coletivos dos
trabalhos realizados pela atividade de
auditoria interna.

Reconhecer aimportancia do
monitoramento e acompanhamento da
disposicao dos resultados do trabalho
de auditoria comunicados a gestao e
ao conselho.

Gerenciar o monitoramento e
acompanhamento da disposicao dos
resultados do trabalho de auditoria
comunicados a gestao e ao conselho.

Avaliar o monitoramento e o
acompanhamento realizado pela
atividade de auditoria interna.
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ROXN
KUM

AMBIENTE

Competéncias necessarias
para identificar e tratar os
riscos especificos da
industria e do ambiente em
Que a organizagao opera.

507 HA

AREA DE NIiVEL DE COMPETENCIA
CONHECIMENTO CONSCIENCIA GERAL | CONHECIMENTO APLICADO ESPECIALISTA
Identificar as implicagOes de riscos e Avaliar a estrutura de governancae o | Recomendar melhorias no ambiente
controle de diferentes estruturas impacto da estrutura e cultura geral de controle e na estratégia de
. organizacionais. organizacionais sobre o ambiente de gerenciamento de riscos.
Planejamento e controle geral e a estratégia de
gestao estratégicos gerenciamento de riscos.
organizacionais Descrever o processo de Analisar o processo de planejamento Recomendar melhorias ao processo de
- Estrutura planejamento estratégico. estrategico da organizacéo. planejamento estratégico da empresa.
« Métricas de Descrever as métricas de Examinar as metricas de desempenho | Selecionar as metricas de desempenho
des emp enho desempenho comuns. usadas pela organizagao. adequadas.
« Comportamento Explicar o comportamento Examinar o comportamento Recomendar comportamento
organizacional organizacional e as técnicas de organizacional existente e as técnicas | organizacional apropriado e técnicas

« Lideranca

gerenciamento de desempenho.

de gerenciamento de desempenho.

de gerenciamento de desempenho.

Descrever a eficacia da gestédo em
liderar e desenvolver
comprometimento organizacional.

Examinar a eficacia da gestdo em
liderar e desenvolver
comprometimento organizacional.

Sugerir agoes para melhorar a forma
da gestéo de liderar e desenvolver
comprometimento organizacional.

Processos comuns
de negocios

Descrever as implicagdes de riscos e
controle para processos comuns de
negdcios (recursos humanos, compras,
contratagao, desenvolvimento de
produtos, gestao de projetos, vendas,
marketing, logistica, gestao de
processos terceirizados, etc.).

Examinar os riscos e controles
relacionados aos processos de
negocios da organizagéo.

Recomendar a¢des para lidar com os
riscos relacionados aos processos de
negocios da organizagao.

Responsabilidade social
e sustentabilidade

Descrever a responsabilidade social
corporativa e a sustentabilidade.

Examinar a abordagem da organizacéo
quanto a responsabilidade social e
sustentabilidade.

Recomendar acGes para melhorar a
abordagem da organizagao em relacéo
a responsabilidade social e
sustentabilidade.

Tecnologia da informacao

« Analise de dados

- Segurangae
privacidade

« Frameworks de
controle de Tl

Descrever os conceitos basicos de Tl e
analise de dados.

Aplicar andlise de dados e Tlem
auditoria.

Avaliar o uso de analise de dados e TIna
auditoria.

Descrever 0s varios riscos
relacionados a Tl, seguranca da
informagcé&o e privacidade de dados.

|dentificar e avaliar os varios riscos
relacionados a Tl, seguranca da
informagcéo e privacidade de dados.

Recomendar acdes para lidar com os
riscos de Tl, seguranca da informagao
e privacidade de dados.

Reconhecer o proposito e aplicagdes
dos frameworks de controle de Tle
dos controles basicos de T.

Aplicar frameworks de controle de T.

Avaliar o uso de frameworks de
controle de TI.

Contabilidade e financas

Identificar varios conceitos de
contabilidade financeira e gerencial, e
seus principios subjacentes.

Realizar analises financeiras; examinar
e interpretar as demonstragoes
financeiras.

Avaliar a precisao das demonstragoes
financeiras e prestar avaliacao.
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617 §A

NIVEL DE COMPETENCIA

CONSCIENCIA GERAL

CONHECIMENTO APLICADO

ESPECIALISTA

Reconhecer aimportancia de alinhar o
plano estratégico de auditoria interna
com a estratégia da organizagao.

Criar plano estratégico de auditoria
interna alinhado com a estratégia,
perfil de risco e estratégia de
gerenciamento de riscos da
organizac&o; criar orcamento eficaz e
eficiente para a atividade de Al

Avaliar o plano estratégico de auditoria
interna; avaliar e recomendar
melhorias no orgamento da atividade
de auditoria interna.

Diferenciar os diversos papéis de
auditoria interna, incluindo o supervisor
de trabalho e o chefe executivo de
auditoria.

Gerenciar a equipe de Al (incluindo
recrutamento, desenvolvimento,
motivacéo, gestdo de conflitos,
criacéo de equipes, delegar, retencdo
de talentos e planejamento sucessorio);
criar politicas e procedimentos para
gerenciar as operagoes de Al.

Avaliar os esforcos de gestdo de
talentos da atividade de auditoria
interna; avaliar politicas,
procedimentos e atividades
administrativas da atividade de
auditoria interna.

Identificar as principais atividades de
supervisao de trabalhos.

Supervisionar os trabalhos.

Avaliar atividades de supervisao de
trabalhos, para garantir a qualidade da
atividade de auditoria interna.

AREA DE
CONHECIMENTO
Planejamento e
gestao estrategicos
da auditoriainterna
LIDERANCA &
COMUNICACAO
Competéncias necessarias
para oferecer direcdo
estratégica, comunicar-se
com eficacia, manter
relacionamentos e gerenciar Planejamento de

a equipe e os processos de
auditoria interna.

auditoria e coordenacao
de esforcos de avaliacao

Identificar fontes de possiveis
trabalhos, incluindo tendéncias da
industria e riscos emergentes.

Realizar uma avaliagéo de riscos,
priorizar trabalhos, desenvolver um
plano de auditoria interna baseado em
riscos e obter a aprovacgéo do
conselho.

Avaliar e revisar um plano de auditoria
interna baseado em riscos, para
atender as necessidades em evolucao
da organizacao.

Descrever a coordenacéo dos
esforcos de auditoria interna com o
auditor externo, orgaos de supervisdo
regulatéria e outras funcdes de
avaliacdo interna, e possivel confianga
em outros prestadores de avaliacao.

Preparar um mapa de avaliagao de
riscos.

Coordenar esforcos de avaliagao com
outros prestadores, para garantir
cobertura adequada e minimizar a
duplicagéo de esforgos.

Programa de
Avaliacao e Melhoria
da Qualidade

Descrever os requisitos do Programa
de Avaliagcéo e Melhoria da Qualidade.

Programar e concluir avaliagoes
internas e externas de qualidade para
atender aos requisitos, e reportar os
resuttados.

Examinar a avaliacdo de qualidade da
atividade de auditoria interna e
praticas de melhoria, e avaliar a
conformidade com as Normas.

Identificar a divulgagéo devida de
conformidade versus nao
conformidade com as Normas
Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna do lIA.

Formular as divulgac®es devidas de
conformidade versus nao
conformidade com as Normas.

Avaliar as divulgacoes de
conformidade versus nao
conformidade da atividade de auditoria
interna com as Normas.
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LIDERANCA &
COMUNICACAO

Competéncias necessarias
para oferecer direcdo
estratégica, comunicar-se
com eficacia, manter
relacionamentos e gerenciar
aequipe e 0s processos de
auditoria interna.

717 §A

AREA DE NIVEL DE COMPETENCIA
CONHECIMENTO CONSCIENCIA GERAL | CONHECIMENTO APLICADO ESPECIALISTA

Reconhecer o valor da promocao e a Gerenciar a reputacao da atividade de | Avaliar as relagdes com os
importancia de manter auditoria interna e as expectativas dos | stakeholders e recomendar acdes para
relacionamentos com os stakeholders | stakeholders; demonstrar sinceridade, | melhorias; avaliar os esforgos de
(por exemplo, conselho, alta honestidade e empatia nas promocao da atividade de auditoria
administragao, clientes de auditoria, comunicagoes com os stakeholders, interna.
outros prestadores de avaliacao, para construir confianga e manter
stakeholders externos). relacionamentos.
Descrever as comunicagoes Preparar comunicagOes relevantese | Avaliar as comunicacdes da auditoria
adequadas entre auditores internose | adequadas para os stakeholders de interna com os stakeholders, incluindo
stakeholders, incluindo principais auditoria interna, incluindo relatorios 0s principais indicadores de

Comunicacio indicadores de desempenho; para a alta administracdo e o conselho | desempenho, para avaliar o sucesso da

» Promocao

- Relacionamentos

* Reporte

Habilidades informais
 Inovacao

reconhecer que o chefe executivo de
auditoria reporta a eficacia geral dos
processos de controle interno e o
gerenciamento de riscos da
organizagéo a alta administragéo e ao
conselho.

(por exemplo, exposicdes significativas
ariscos, principais indicadores de
desempenho, etc.).

atividade de auditoria interna e
recomendar melhorias.

Reconhecer aimportancia das
habilidades de comunicacao escrita e
verbal, incluindo habilidades informais
como gestao de conflitos, influéncia e
persuasao.

Demonstrar habilidades informais
(gestao de conflitos, influéncia e
persuasao); prestar consultoria
perspicaz, para contribuir paraa
eficacia da organizacéo; detectar
oportunidades de mudanca e facilitar
mudangas.

Avaliar as habilidades de comunicacao
escrita e verbal da atividade de
auditoria interna, habilidades informais
e inovacao; recomendar melhorias.

|”

OBS.: Supde-se que um auditor interno no nivel de competéncia “conhecimento aplicado” em uma determinada area também teria “consciéncia gera
um auditor interno no nivel de competéncia “especialista” também teria “conhecimento aplicado” da mesma area de conhecimento.

da mesma area de conhecimento; consequentemente,
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