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Standard 1000 — Svrha, ovlasti i odgovornost

Svrha, ovlasti i odgovornosti funkcije interne revizije moraju se formalno definirati u povelji interne
revizije, koja mora biti u skladu s misijom interne revizije i obvezuju¢im elementima Medunarodnog
okvira profesionalnog djelovanja (Temeljna nacela profesionalnog obavljanja interne revizije,
Eticki kodeks, Standardi i Definicija interne revizije). Glavni revizor mora povremeno preispitati
sadrzaj povelje interne revizije 1 podnijeti je na odobrenje viSem menadZmentu 1 odboru.

Tumacenje:

Povelja interne revizije formalni je dokument koji definira svrhu, ovlasti i odgovornost funkcije
interne revizije. Povelja interne revizije utvrduje polozaj funkcije interne revizije unutar
organizacije, ukljucujuci odnos glavnog revizora i odbora s obzirom na funkcionalno
izvjesc¢ivanje, ovlascuje funkciju interne revizije za pristup podacima, osoblju i imovini vaznima za
obavljanje angazmana te definira djelokrug rada funkcije interne revizije. Odbor je odgovoran za
konacno odobrenje povelje interne revizije.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Povelja interne revizije kljuc¢an je dokument jer su u njemu zabiljezene dogovorena svrha, ovlasti i
odgovornosti funkcije interne revizije organizacije. Kako bi sastavio taj dokument, glavni revizor mora
razumjeti misiju interne revizije i obvezujuce elemente Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja
Instituta internih revizora - ukljuuju¢i Temeljna nacela profesionalnog obavljanja interne revizije, Eticki
kodeks, Medunarodne standarde za profesionalno obavijanje interne revizije i Definiciju interne revizije.

Razumijevanje navedenog temelj je razgovora glavnog revizora, viseg menadzmenta i odbora kojim se
zajedno trebaju dogovoriti o sljede¢em:

o ciljevima i odgovornostima funkcije interne revizije

e ocekivanjima od funkcije interne revizije

e linijama funkcionalnog i administrativnog izvjeStavanja glavnog revizora

e razini ovlasti (ukljucujuéi pristup podacima, imovini i osoblju) potrebnoj kako bi funkcija interne
revizija obavila svoje angazmane i ispunila dogovorene ciljeve i odgovornosti.
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Glavni revizor mozda ¢e se morati konzultirati s pravnim savjetnikom organizacije ili tajnikom odbora u
vezi s pozeljnim formatom povelje te o djelotvornom i u¢inkovitom nacinu podnosenja predlozene povelje

interne revizije odboru na prihvaéanje.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Na temelju spomenutih, dogovorenih elemenata, glavni revizor (ili osoba koju on odredi) sastavlja povelju
interne revizije. Institut internih revizora nudi model povelje interne revizije koji moze posluziti kao
pomoc¢. lako se povelje mogu razlikovati ovisno o organizaciji, uobi¢ajeno se sastoje od sljedecih
poglavlja:

e Uvod — objasnjavaju se opca uloga i profesionalnost funkcije interne revizije. U uvodu se ¢esto
citiraju odgovarajuci elementi Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja.

e Ovlastenja — naglaSava se da funkcija interne revizije ima puni pristup podacima, imovini i
osoblju kako bi obavila angazmane te se utvrduje odgovornost internih revizora za zastitu
imovine i povjerljivost podataka.

e Organizacija i struktura izvjeStavanja — dokumentira se struktura izvjestavanja glavnog
revizora. Glavni revizor funkcionalno treba odgovarati odboru, a administrativno razini unutar
organizacije koja omogucuje funkciji interne revizije ispunjavanje odgovornosti (vidjeti Standard
1110 — Organizacijska neovisnost). Ovim se odjeljkom mogu propisati posebne funkcionalne
odgovornosti, poput odobravanja povelje i plana interne revizije, zaposljavanja i razrjeSenja
glavnog revizora te njegovih primanja. Takoder se mogu opisati administrativne odgovornosti,
poput tijeka dodatnih informacija unutar organizacije ili odobravanja upravljanja ljudskim
resursima 1 budZetima funkcije interne revizije.

e Neovisnost i objektivnost — opisuje se vaznost neovisnosti i objektivnosti funkcije interne
revizije te kako ih odrZati, primjerice zabranjivanjem da interni revizori imaju operativnu
odgovornost ili ovlast nad podru¢jima koja podlijezu reviziji.

e Odgovornosti — iznose se najvaznija podrucja kontinuirane odgovornosti, poput definiranja
opsega vrednovanja, sastavljanja plana interne revizije, podnosenja plana odboru na odobrenje,
provodenja angazmana, priop¢éavanja rezultata, podnoSenja pisanog izvjestaja o angazmanu i
pracenja korektivnih mjera koje poduzima menadzment.

e Osiguranje kvalitete i unaprjedenje — opisuju se ocekivanja za izradu, odrzavanje,
procjenjivanje i priopéavanje rezultata programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja koji

obuhvaca sve vidove funkcije interne revizije.
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e Potpisi — dokumentira se dogovor izmedu glavnog revizora, imenovanog ¢lana odbora i 0sobe
koju glavni revizor izvjeStava. Ovaj odjeljak sadrzi i datum, imena i prezimena te titule
potpisnika.

Nakon §to se sastavi nacrt povelje interne revizije, 0 njemu treba raspraviti s viSim menadzmentom i
odborom kako bi se potvrdilo da on to¢no opisuje dogovorenu ulogu i o¢ekivanja ili kako bi se ustanovile
zeljene izmjene. Kad je nacrt prihvaéen, glavni revizor ga formalno predstavlja na sastanku odbora kako bi
se 0 njemu raspravljalo i kako bi bio odobren. Glavni revizor i odbor takoder se mogu dogovoriti o tome
koliko Cesto ¢e se preispitati sadrzaj povelje i ponovno potvrditi omogucuju li odredbe dogovora 1 dalje
funkciji interne revizije da ispuni svoje ciljeve ili treba unijeti promjene. Ako se neko pitanje pojavi u

meduvremenu, povelju treba po potrebi konzultirati 1 aZurirati.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost se dokumentira zapisnicima sa sastanaka odbora tijekom kojih glavni revizor inicijalno vodi
razgovor o povelji interne revizije, a zatim je formalno i predstavlja. Osim toga, glavni revizor ¢uva
odobrenu povelju. Glavni revizor uobiéajeno trazi od odbora da ustanovi stalnu godi$nju to¢ku dnevnog
reda kako bi se po potrebi raspravljalo o povelji interne revizije, azuriralo je i odobrilo. Dokaz da glavni
revizor povremeno preispituje sadrzaj povelje interne revizije zajedno s vi§im menadzmentom i odborom
nalazi se u zapisnicima s tih sastanaka.
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Standard 1010 — Priznavanje obvezuju¢ih smjernica u povelji
interne revizije

Obvezujuca priroda Temeljnih nacela profesionalnog obavljanja interne revizije, Etickog kodeksa,
Standarda i Definicije interne revizije mora biti prepoznata u povelji interne revizije. Glavni
revizor trebao bi raspraviti o misiji interne revizije i obvezuju¢im elementima Medunarodnog

okvira profesionalnog djelovanja s vi§im menadzmentom i odborom.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Prije sastavljanja ili revidiranja povelje interne revizije, glavni revizor uobiéajeno pregledava Medunarodni
okvir profesionalnog djelovanja Instituta internih revizora kako bi obnovio svoje razumijevanje misije
interne revizije i obvezujucih elemenata, ukljucujuc¢i Temeljna nacela profesionalnog obavljanja interne
revizije, Eticki kodeks, Medunarodne standarde za profesionalno obavljanje interne revizije (Standardi) i
Definiciju interne revizije. Glavni revizor mora povremeno preispitati sadrzaj povelje interne revizije i
podnijeti je viSem menadzmentu i odboru na odobrenje (vidjeti Standard 1000 — Svrha, ovlasti i
odgovornost). Korisno je da glavni revizor poznaje procese organizacije za podnoSenje povelje interne
revizije na odobrenje. Glavni revizor takoder moze dogovoriti raspravu o povelji s vi§im menadzmentom i
odborom kao dio procesa povremenog preispitivanja sadrzaja i revidiranja.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Kako bi obvezujuéi elementi Medunarodnih standarda za profesionalno obavijanje interne revizije bili
prepoznati u povelji interne revizije, glavni revizor moze izri¢ito navesti odredene izjave. Jedan od
primjera glasi:
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“Funkcija interne revizije vodit ¢e se poStivanjem obvezujuc¢ih smjernica Instituta internih revizora, koje
ukljucuju Temeljna nacela profesionalnog obavljanja interne revizije, Eticki kodeks, Medunarodne
standarde za profesionalno obavljanje interne revizije i Definiciju interne revizije. Obvezujuce smjernice
Instituta internih revizora predstavljaju temeljne zahtjeve za profesionalno obavljanje interne revizije i
nacela na temelju kojih se procjenjuje u¢inkovitost rada funkcije interne revizije”.

Umjesto izri¢itog navodenja odredenih izjava, u cijeloj povelji interne revizije mogu se koristiti jezik i

sadrzaj kojima se zahtijeva uskladenost s obvezuju¢im smjernicama.

Rasprava glavnog revizora, viseg menadzmenta i odbora o povelji interne revizije dobra je prilika da se
objasne misija interne revizije i obvezujuéi elementi Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja, kao
i na¢in na koji se u povelji prepoznaju ti elementi. Nakon prihvaéanja povelje, vazno je da glavni revizor
nadgleda obvezujuce smjernice Instituta internih revizora te da se raspravi o izmjenama koje bi se mogle
uvesti prilikom sljedeceg razmatranja povelje.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost sa Standardom 1010 potvrduje se sastavljenom i odobrenom poveljom interne revizije koja
prepoznaje Temeljna nacela profesionalnog obavljanja interne revizije, Eticki kodeks, Standarde i
Definiciju interne revizije kao obvezujuce elemente. Uskladenost se takoder moze potvrditi zapisnicima sa
sastanaka tijekom kojih se o obvezuju¢im elementima razgovaralo s visim menadZzmentom i odborom. To
moze ukljucivati i zapisnike sa sastanaka tijekom kojih je glavni revizor raspravljao o povremenom

preispitivanju sadrzaja povelje.
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Standard 1100 — Neovisnost i objektivnost

Funkcija interne revizije mora biti neovisna, a interni revizori moraju biti objektivni u obavljanju
svojeg posla.

Tumacenje:

Neovisnost znaci nepostojanje uvjeta koji ugrozavaju sposobnost funkcije interne revizije za
obavljanje duznosti interne revizije na nepristran nacin. Da bi se postigao stupanj neovisnosti
potreban za ucinkovito ispunjavanje odgovornosti funkcije interne revizije, glavni revizor mora
imati izravan i neogranicen pristup visem menadzmentu i odboru, Sto se moze postici dvojnim
izvjestavanjem. Prijetnjama neovisnosti mora se upravljati na razini pojedinog revizora,
angazmana, kao i na funkcionalnim i organizacijskim razinama.

Objektivnost je nepristran mentalni stav koji omogucava internim revizorima obavljanje
angazmana tako da vjeruju u rezultat svojeg rada i da nisu ucinjeni nikakvi kompromisi u pogledu
kvalitete rada. Objektivnost zahtijeva od internih revizora da svoje prosudbe po pitanjima revizije
ne podreduju prosudbama drugih. Prijetnjama objektivnosti mora se upravljati na razini
pojedinog revizora, angazmana kao i na funkcionalnim i organizacijskim razinama.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Neovisnost je definirana kao “nepostojanje uvjeta koji ugrozavaju sposobnost funkcije interne revizije za
obavljanje duznosti interne revizije na nepristran nacin”. Ti uvjeti Cesto proizlaze iz mjesta koje funkcija
interne revizije ima u organizacijskoj strukturi kao i iz povjerenih odgovornosti. Primjerice, ako interna
revizija ima obvezu izvjeStavanja unutar drugih funkcija u organizaciji, ne smatra se neovisnom od te
funkcije koja je predmet revizije. Na sli¢an nacin, ako glavni revizor ima funkcionalne odgovornosti koje
su Sire od interne revizije, poput upravljanja rizicima ili odgovornosti za uskladenost, interna revizija nije
neovisna od tih dodatnih funkcija koje su takoder predmet revizije.

Medutim, glavni revizor ne moze samostalno odrediti organizacijsku neovisnost i polozaj interne revizije;
glavnom revizoru potrebna je pomo¢ odbora i viseg menadzmenta kako bi ucinkovito rijesio pitanje
neovisnosti. Glavni revizor, odbor i vi$i menadzment uobicajeno zajedno dogovaraju koje su odgovornosti,
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ovlastenja i ocekivanja od interne revizije, a to je osnova za raspravu 0 neovisnosti i mjestu u
organizacijskoj strukturi.

Ovisno o iskustvu i ocekivanjima odbora i viseg menadzmenta, dogovor o zajednic¢koj viziji moze
zahtijevati brojne razgovore cija je svrha povecati razinu svjesnosti viseg menadzmenta i odbora o vaznosti
neovisnosti, na¢inima na koje se ona postize i kljuénim pitanjima koja treba uzeti u obzir: linije
izvjeStavanja, profesionalni i regulatorni zahtjevi, usporedna analiza (benchmarking) te kultura
organizacije.

U nacelu, povelja interne revizije odrazava odluke koje su donesene u vezi s odgovornoséu, ovlastenjima i

oc¢ekivanjima od interne revizije, kao i s polozajem u strukturi organizacije i linijama izvjeStavanja.

Objektivnost se odnosi na nepristran mentalni stav internih revizora. Za provedbu ovog standarda, glavni
revizor treba razumjeti politike i aktivnosti unutar organizacije i unutar interne revizije koje mogu
unaprijediti ili omesti ovaj nacin razmisljanja. Primjerice, mnoge organizacije imaju standardne politike
ocjenjivanja radnog uc¢inka i nagradivanja, kao i politike vezane za sukob interesa zaposlenika. Glavni
revizor treba razumjeti prirodu relevantnih politika koje je zapazio i analizirati njihov moguci utjecaj na
objektivnost interne revizije. Interna revizija ¢esto prilagodava politike koje se primjenjuju u cijeloj
organizaciji kako bi se konkretno bavile ulogama interne revizije i moze razviti druge relevantne politike
posebno za internu reviziju, poput politika koje se odnose na zahtjeve vezane za edukaciju.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Kako je gore navedeno, glavni revizor suraduje s odborom i vi§im menadzmentom kako bi se izbjeglo
stvaranje uvjeta koji bi utjecali na sposobnost interne revizije za izvrSavanje duznosti na nepristran nacin.
Glavni revizor Cesto je na izravnoj funkcionalnoj liniji izvjestavanja prema odboru i administrativnoj liniji
izvjeStavanja prema ¢lanu viSeg menadZzmenta. Linija izvjeStavanja prema odboru omogucuje glavnom
revizoru izravni pristup odboru kod osjetljivih pitanja i daje mu primjeren organizacijski status.
Administrativno izvjeStavanje ¢lanu viSeg menadzmenta glavnom revizoru takoder omoguéava primjeren
organizacijski status kao i ovlast da obavlja duznosti bez prepreka te da o osjetljivim pitanjima razgovara s
ostalim vis§im duznosnicima. Primjerice, glavni revizor uobicajeno ne odgovara kontroloru ili menadzeru
srednje razine koji mogu biti podvrgnuti rutinskoj reviziji.

Institut internih revizora preporuca da glavni revizor administrativno odgovara glavnom izvrSnom
direktoru kako bi polozaj glavnog revizora jasno ukljuc¢ivao visu poziciju i kako interna revizija ne bi bila
dijelom aktivnosti koja je predmet revizije. Glavni revizor takoder treba biti svjestan svih zahtjeva
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regulatora ili drugih upravljackih tijela koji mogu podrobnije odrediti nacin izvjestavanja. Provedbena
smjernica 1110 — Organizacijska neovisnost pruza podrobnije smjernice o obvezama izvjeStavanja glavnog
revizora.

Takoder se preporuca da glavni revizor nema operativne odgovornosti osim interne revizije buduci da bi te
druge odgovornosti mogle biti predmetom revizije. U nekim organizacijama od glavnog se revizora trazi da
preuzme operativne odgovornosti, poput upravljanja rizicima ili odgovornosti za uskladenost. U takvim
situacijama, glavni revizor uobicajeno raspravlja o problemu vezanom za neovisnost i moguc¢em
narusavanju objektivnosti s odborom i vi§im menadzmentom te oni provode mjere zastite kako bi ogranicili
to naruSavanje. Mjere zastite su nadzorne aktivnosti, koje u nacelu poduzima odbor, ¢ija je svrha pracenje i
rjeSavanje sukoba vezanih za neovisnost. Primjeri ukljucuju povremeno procjenjivanje odgovornosti
glavnog revizora, razvoj alternativnih postupaka u svrhu dobivanja uvjerenja povezanih s dodatnim
podruc¢jima odgovornosti i svjesnost o potencijalnom narusavanju neovisnosti pri razmatranju procjene
rizika interne revizije.

Kako bi u¢inkovito upravljali objektivno$cu interne revizije, mnogi glavni revizori posjeduju metodologiju
rada interne revizije ili priru¢nik u kojem su opisana ocekivanja i zahtjevi nepristranog nac¢ina razmisljanja.

Takva metodologija sa smjernicama moze opisivati:

o Kiljuénu vaznost objektivnosti za profesiju interne revizije.

o Tipicne situacije koje mogu narusiti objektivnost, zbog vlastitog interesa, samoprocjene,
bliskosti, pristranosti i neprili¢nog utjecaja. Primjeri ukljucuju provodenje revizije u podrucju
poslovanja u kojem je interni revizor nedavno radio, reviziju koja se provodi nad ¢lanom obitelji
ili bliskim prijateljem ili stvaranje pretpostavke da je neko podrucje revizije prihvatljivo samo na
temelju prethodnih pozitivnih iskustava, a da za to nema dokaza.

o Mjere koje interni revizor treba poduzeti ako postane svjestan trenutnog ili potencijalnog
problema vezanog za objektivnost, poput razgovora o problemu s menadzerom za internu
reviziju ili glavnim revizorom.

e Zahtjeve izvjeStavanja pri cemu svaki interni revizor povremeno sagledava sukobe interesa i o

njima obavjeStava.

Kako bi se naglasila vaznost tih politika i pomoglo osigurati da svi interni revizori shvate njihovu vaznost,
neki glavni revizori organiziraju redovite radionice ili edukacije o tim temeljnim konceptima. Takva
edukacija Cesto internim revizorima omogucuje da bolje razumiju pojam objektivnosti razmatrajuci
scenarije u kojima je objektivnost narusena i kako najbolje rijesiti takve situacije. Nadalje, prilikom

odredivanja internih revizora za pojedine angazmane, glavni revizor mora imati na umu moguce razloge za
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naruSavanje objektivnosti te treba izbjeci odredivanje ¢lanova tima koji bi mogli biti u sukobu.

Opceprihvaceno je stajaliSte da praksa vezana za ocjenjivanje radnog ucinka i odredivanje primanja moze
znacajno i negativno utjecati na objektivnost neke osobe. Primjerice, ako se ocjenjivanje radnog ucinka,
placa ili bonus internog revizora u zna¢ajnoj mjeri temelje na anketama o zadovoljstvu klijenata, interni
revizor moze biti neodluc¢an kod izvjeStavanja o negativnim rezultatima koji mogu dovesti do toga da
klijent izrazi nisku razinu zadovoljstva. Stoga glavni revizor treba vrlo pazljivo osmisliti sustav
ocjenjivanja radnog ucinka interne revizije i odredivanja primanja i razmisliti o tome mogu li primijenjeni
sustavi ocjenjivanja umanjiti objektivnost internog revizora. U idealnim okolnostima, proces ocjenjivanja
na ravnomjeran ¢e na¢in ukljuciti radni u¢inak internog revizora, rezultate revizije i povratne informacije
klijenta. Provedbena smjernica 1120 — Individualna objektivnost pruza podrobnije smjernice o
objektivnosti.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Mnoge stavke mogu ukazati na uskladenost sa standardom, uklju¢ujuc¢i samu povelju interne revizije,
organizacijski grafikon s odgovornostima u podrucju izvjestavanja, metodologiju rada interne revizije koja
ukljucuje politike vezane za neovisnost, objektivnost, rjeSavanje sukoba i ocjenjivanje radnog ucinka,
evidencije o odrzanim edukacijama i obrasce za obavjeStavanje o sukobu interesa. Ukoliko je potrebno,
dokumentacija koja pokazuje obavjestavanje o narusavanju, u skladu sa Standardom 1130 — Narusavanje
neovisnosti ili objektivnosti, takoder moze potvrditi uskladenost.
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Standard 1110 — Organizacijska neovisnost

Glavni revizor mora odgovarati razini unutar organizacije koja omogucuje funkciji interne revizije
ispunjavanje odgovornosti. Glavni revizor mora najmanje jednom godisnje potvrditi odboru
organizacijsku neovisnost funkcije interne revizije.

Tumacenje:
Organizacijska neovisnost ucinkovito se postize kada glavni revizor funkcionalno odgovara
odboru. Primjeri funkcionalnog odgovaranja odboru ukljucuju da odbor:

e odobrava povelju interne revizije

o odobrava plan interne revizije temeljen na rizicima

e odobrava budzet interne revizije i plan resursa

e prima izvjestaje glavnog revizora o radnom ucinku funkcije interne revizije u odnosu na
plan i ostala pitanja

e odobrava odluke o imenovanju i razrjesenju glavnog revizora

e odobrava primanja glavnog revizora

e postavlja odgovarajuce upite menadzmentu i glavnom revizoru kako bi se utvrdilo

postoji li neprimjereno ogranicenje opsega ili resursa.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard zahtijeva da glavni revizor odgovara razini unutar organizacije koja omogucuje funkciji interne
revizije ispunjavanje njenih odgovornosti. Stoga je neophodno razmotriti na kojem se mjestu u organizaciji
nalazi interna revizija te koje su linije za njen nadzor/izvjeStavanje kako bi se osigurala organizacijska

neovisnost.

Glavni revizor ne moze samostalno odrediti polozaj interne revizije u organizaciji, linije izvjeStavanja
glavnog revizora ili prirodu nadzora od strane odbora ili viSeg menadzmenta; glavnom revizoru potrebna je

pomo¢ odbora i viSeg menadzmenta kako bi ucinkovito rijesio ova pitanja. Glavni revizor, odbor i visi
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menadzment uobicajeno zajedno dogovaraju koje su odgovornosti, ovlastenja i ocekivanja od interne
revizije kao 1 uloga odbora i viSeg menadzmenta u nadgledanju interne revizije. U nacelu, povelja interne
revizije dokumentira odluke o polozaju unutar organizacije i linijama izvjestavanja.

Korisno je i ako glavni revizor poznaje regulatorne zahtjeve kako vezane za polozaj interne revizije tako i

za linije izvjeStavanja glavnog revizora.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Kako je ve¢ navedeno, glavni revizor suraduje s odborom i visSim menadzmentom kako bi se odredio
polozaj interne revizije u organizaciji, ukljucujuci linije izvjeStavanja glavnog revizora. Kako bi se
osigurala ucinkovita organizacijska neovisnost, glavni revizor na izravnoj je funkcionalnoj liniji
izvjeStavanja prema odboru. U nacelu, glavni revizor je na administrativnoj ili "iscrtkanoj" liniji

izvjestavanja prema ¢lanu viseg menadzmenta.

Funkcionalna linija izvjestavanja odboru omogucuje glavnom revizoru izravni pristup odboru kod
osjetljivih pitanja i daje mu primjeren organizacijski status. Glavnom revizoru omogucuje neogranicen

pristup odboru, uobi¢ajeno najvisoj razini upravljanja u organizaciji.

Funkcionalni nadzor zahtjeva od odbora da osigura pogodne uvjete rada kako bi omoguéio neovisno i
uc¢inkovito djelovanje funkcije interne revizije. Kako je ve¢ navedeno, odbor je odgovoran za odobravanje
povelje interne revizije, plana interne revizije, budzeta i plana resursa, za ocjenjivanje i primanja glavnog
revizora te imenovanje i razrjeSenje glavnog revizora. Nadalje, odbor nadgleda sposobnost interne revizije
da radi neovisno. To obavlja tako da glavnom revizoru i ¢lanovima menadZmenta postavlja pitanja o
opsegu aktivnosti interne revizije, ograni¢enjima vezanim za resurse i druge pritiske ili smetnje internoj
reviziji.

Glavni revizori koji suraduju s odborom koji ne obavlja ove vazne duznosti funkcionalnog nadgledanja
mogu odbor upoznati sa Standardom 1110 i preporu¢enom praksom korporativnog upravljanja —

ukljucujuéi 1 odgovornosti odbora — kako bi s vremenom izgradili snazniju funkcionalnu vezu.

Kako bi se odboru olakSalo nadgledanje, glavni revizor rutinski odboru daje podatke o radnom ucinku i to
u nacelu na tromjese¢nim sastancima odbora. Glavni revizor ¢esto sudjeluje u sastavljanju dnevnog reda
odbora i moze planirati dovoljno vremena za raspravu 0 ostvarenjima funkcije interne revizije u odnosu na
plan kao i o drugim pitanjima, ukljuujuci klju¢ne rezultate ili nove rizike koji zahtijevaju paznju odbora.
Nadalje, kako bi se osiguralo da se o pitanju organizacijske neovisnosti raspravlja svake godine, a kako to

nalaZe ovaj standard, glavni revizor za odredeni sastanak odbora svake godine predlaZe stalnu tocku
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dnevnog reda.

U nacelu, glavni revizor je na administrativnoj liniji izvjeStavanja prema viSem menadzmentu, $to dalje
omogucuje neophodan znacaj i ovlasti kako bi interna revizija ispunila odgovornosti. Primjerice, glavni
revizor ne odgovara kontroloru, menadzeru u ra¢unovodstvu ili menadzeru srednje razine. Kako bi se
unaprijedio znacaj i vjerodostojnost, Institut internih revizora preporuca da glavni revizor administrativno
odgovara glavnom izvr$nom direktoru tako da glavni revizor bude jasno na visem polozaju, s ovlascu da

bez ometanja obavlja svoje zadace.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Postoji nekoliko dokumenata koji mogu potvrditi uskladenost s ovim standardom, ukljuéujuci povelju
interne revizije i povelju revizijskog odbora u kojoj se opisuju zadaci revizijskog odbora vezani za nadzor.
Opis posla glavnog revizora i ocjena radnog u¢inka sadrze napomenu o linijama izvjestavanja i nadzora.
Ako je dostupna, dokumentacija o zaposljavanju glavnog revizora moze ukljucivati podatke o tome tko je
intervjuirao glavnog revizora i tko je donio odluku o zaposljavanju. Nadalje, metodologija rada interne
revizije koja ukljucuje politike poput neovisnosti i zahtjeve vezane za komunikaciju s odborom ili
organizacijski grafikon s obvezama izvjestavanja moze potvrditi uskladenost. Izvjestaji odbora, zapisnici sa
sastanaka i dnevni redovi mogu potvrditi da je funkcija interne revizije na odgovarajuci nacin priopcila
pitanja poput plana interne revizije, budzeta i ostvarenja kao i stanje organizacijske neovisnosti.
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Standard 1111 — Izravna interakcija s odborom

Glavni revizor mora komunicirati s odborom i biti s njime u izravnoj interakciji.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

U nacelu, glavni revizor, odbor 1 vi§i menadZment raspravili su i dogovorili odgovornost, ovlasti i
ocekivanja kao i potreban polozaj interne revizije i glavnog revizora u organizaciji kako bi funkcija interne
revizije mogla obaviti svoje zadace. IzvjeStavanje uobicajeno ukljucuje izravno funkcionalno izvjeStavanje
prema odboru. Za ovo pitanje treba pogledati Provedbenu smjernicu 1100 — Neovisnost i objektivnost i
Provedbenu smjernicu 1110 — Organizacijska neovisnost.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Ako glavni revizor izravno funkcionalno odgovara odboru, tada je odbor odgovoran za odobravanje
povelje interne revizije, plana interne revizije, plana budzeta i resursa interne revizije, ocjenjivanje i
odredivanje primanja glavnog revizora kao i imenovanje i razrjeSenje glavnog revizora. Nadalje, odbor

nadgleda sposobnost funkcije interne revizije da radi neovisno i ispunjava ono §to je navedeno u povelji.

Zahvaljujuéi takvom izvjeStavanju, glavni revizor imat ¢e mnogo prilika komunicirati i biti u izravnoj
interakciji s odborom, kao $to to zahtjeva ovaj standard. Primjerice, glavni revizor sudjeluje u radu
revizijskog odbora i/ili sastancima cijelog odbora, u nacelu kvartalno, kako bi priop¢io predlozeni plan
interne revizije, budzet, napredak i bilo kakve probleme. Nadalje, glavni revizor moze se obratiti
predsjedniku ili bilo kojem ¢lanu odbora kako bi s njim razgovarao o osjetljivim temama ili pitanjima s
kojima se susrecu funkcija interne revizije ili organizacija. Uobi¢ajeno, a najmanje jednom godisnje,
formalno se odrZava privatni sastanak odbora ili revizijskog odbora i glavnog revizora (bez nazo¢nosti
viseg menadzmenta) kako bi se raspravljalo o takvim temama i pitanjima. Takoder je korisno da glavni
revizor povremeno odrzava individualne sastanke ili telefonske pozive s predsjednikom odbora ili
revizijskog odbora, prije sazvanih sastanaka ili rutinski tijekom godine, kako bi se osigurala izravna i
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otvorena komunikacija.

Glavni revizori koji nemaju izravni pristup odboru mogu mu priop¢iti Standard 1111 (kao i Standarde 1100
1 1110), preporucene prakse korporativnog upravljanja i studije o dobroj praksi odbora/revizijskog odbora
kako bi ostvarili jaCu povezanost i izravni pristup. Nadalje, u takvoj situaciji glavni revizori mogu
razmisliti o pisanoj komunikaciji s odborom sve dok se, prema zahtjevima ovog standarda, ne ostvari
izravna komunikacija.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dnevni redovi sastanaka odbora i zapisnici ¢esto su dovoljni kako bi se pokazalo je li glavni revizor bio u
izravnoj komunikaciji i interakciji s odborom. Kalendar glavnog revizora takoder moze potvrditi
uskladenost. Nadalje, politika koja od glavnog revizora zahtjeva da se povremeno privatno sastane s
odborom moze biti dokumentirana u poveljama odbora ili revizijskog odbora.
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Standard 1112 — Uloge glavnog revizora izvan interne revizije

U slucaju da glavni revizor ima ili se ocekuje da ¢e imati ulogu i/ili odgovornosti koje su izvan

interne revizije, moraju se uspostaviti mjere zastite kako bi se ogranicilo naruSavanje neovisnosti

ili objektivnosti.

Tumacenje:

Od glavnog revizora moze se zatraziti da preuzme dodatne uloge i odgovornosti izvan interne

revizije, kao sto su odgovornost za uskladenost ili aktivnosti upravljanja rizicima. Te uloge i

odgovornosti mogu narusiti ili djelovati kao da narusavaju organizacijsku neovisnost funkcije

interne revizije ili objektivnost pojedinog internog revizora. Mjere zastite one su nadzorne

aktivnosti, koje odbor cesto poduzima, cija je svrha rjesavanje potencijalnih narusavanja

neovisnosti te mogu ukljucivati aktivnosti poput povremenog procjenjivanja odgovornosti i linija

izvjeStavanja te razvoja alternativnih postupaka u svrhu dobivanja uvjerenja povezanih s

podrucjima dodatnih odgovornosti.

Revidirani Standardi. u primieni od 1. siie¢nia 2017.

Kako zapoceti

Prema tumacenju Standarda 1112, kad glavni revizor preuzme ulogu i/ili odgovornosti koje su izvan
interne revizije, organizacijska neovisnost funkcije interne revizije ili objektivnost pojedinog internog

revizora moze biti naruSena ili djelovati kao da je narusena. Medutim, u nekim okolnostima, odbor 1 visi

menadzment mogu smatrati prikladnim da organizacija prosiri ulogu glavnog revizora izvan interne

revizije.

Primjeri situacija u kojima se od glavnog revizora moze traziti da preuzme uloge za koje je obi¢no

odgovoran menadZzment ukljucuju:

Novi regulatorni zahtjev hitno zahtijeva razvoj politika, postupaka, kontrola i aktivnosti
upravljanja rizicima kako bi se osigurala uskladenost.

Trenutne aktivnosti upravljanja rizicima organizacije treba prilagoditi radi dodavanja novog
poslovnog segmenta ili zemljopisnog trZista.

Resursi organizacije su ograniceni ili je organizacija premala da moze imati odvojenu funkciju

18
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koja se bavi uskladenosc¢u sa zakonskim okvirom.
e Procesi organizacije su nezreli, a glavni revizor je najkompetentniji uvesti nacela upravljanja
rizicima u organizaciju.

U nekim slucajevima, od glavnog se revizora moze ocekivati da preuzme odgovornosti u podrucjima
upravljanja rizicima, ustroja i vodenja kontrola i uskladenosti za zakonskim okvirom. Primjerice, ako se od
glavnog revizora trazi da preuzme ulogu koja ukljucuje funkcionalno izvjestavanje viSem menadzmentu
umjesto odboru, neovisnost glavnog revizora u odnosu na odgovornosti interne revizije moze biti narusena.
(Vidjeti Provedbenu smjernicu 1130 — Narusavanje neovisnosti ili objektivnosti za dodatne primjere

potencijalnog naruSavanja.) U tim slu¢ajevima Standard 1112 daje smjernice glavnom revizoru.

Kako bi proveo Standard 1112, glavni revizor mora dobro razumjeti Eticki kodeks Instituta internih
revizora i koncepte neovisnosti i objektivnosti, kako je to objasnjeno u seriji standarda i provedbenih
smjernica 1100. Osim toga, nekoliko Temeljnih nacela profesionalnog obavljanja interne revizije Instituta
internih revizora bavi se pitanjima neovisnosti i objektivnosti glavnog revizora. Izjava o misiji i povelja
funkcije interne revizije, povelja odbora te politike 1 eticki kodeks organizacije mogu ukljucivati dodatne
upute koje se odnose na samu organizaciju.

Kako bi posvetio paznju rizicima od naru$avanja neovisnosti, glavni revizor treba razumjeti sve predlozene
uloge koje su izvan djelokruga rada interne revizije i razgovarati s viS§im menadZzmentom i odborom o
izvjestavanju, odgovornostima i o¢ekivanjima povezanim s odredenom ulogom. Tijekom takve rasprave,
glavni revizor treba skrenuti pozornost na Standarde koji se odnose na neovisnost i objektivnost,
potencijalno naruSavanje neovisnosti koje postoji u vezi s tom ulogom, rizike vezane za tu ulogu i mjere

zastite koje bi mogle ublaziti te rizike.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Standard 1112 naglasava vaznost mjera zastite poput nadzornih aktivnosti koje odbor ¢esto poduzima, a
Cija je svrha rjeSavanje potencijalnih narusavanja neovisnosti i objektivnosti glavnog revizora. Jedna mjera
zastite je polozaj glavnog revizora u organizaciji i njegove linije izvjeStavanja. Prema Standardu 1110 —
Organizacijska neovisnost, “Glavni revizor mora odgovarati razini unutar organizacije koja omogucuje
funkciji interne revizije ispunjavanje odgovornosti”. To se u¢inkovito postize kad glavni revizor
funkcionalno odgovara odboru, §to obi¢no ukljucuje ¢injenicu da odbor nadgleda zaposljavanje,
ocjenjivanje i odredivanje primanja glavnog revizora kao i to da odbor odobrava povelju interne revizije i
plan, budzet i resurse interne revizije. Kako je navedeno u Standardu 1000 — Svrha, ovlasti i odgovornost, u
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povelji interne revizije dokumentirano je da glavni revizor funkcionalno odgovora odboru.

Promjene u organizaciji i klju¢nom osoblju mogu dovesti do repozicioniranja ili redefiniranja uloga i
odgovornosti. Prema tumacenju Standarda 1112, jedna mjera zastite koja se moze primijeniti na ovu
situaciju je povremeno procjenjivanje linija izvjeStavanja i odgovornosti. Preispitivanje sadrzaja povelje
interne revizije koje obavlja glavni revizor i njegov razgovor s visim menadzmentom i odborom, kako je
opisano u Standardu 1000, treba ukljuciti sve promjene u ulogama ili odgovornostima koje bi mogle
utjecati na funkciju interne revizije, posebno one koje potencijalno doista mogu narusiti neovisnost i
objektivnost glavnog revizora ili djelovati kao da ih narusavaju. Ako odgovornosti glavnog revizora koje
ne ukljucuju reviziju budu stalne, priroda tog posla treba biti opisana u povelji interne revizije. Medutim,
ako su takve odgovornosti kratkoro¢ne, nije potrebno unijeti promjene u povelju interne revizije 1 u druge
dokumente. U takvim situacijama, plan prijenosa takvih odgovornosti na menadzment moze se provesti u
svrhu zastite neovisnosti i objektivnosti glavnog revizora. Plan prijenosa osigurao bi odgovarajuce resurse i

vremenski okvir koji bi olaksao prihvacanje takvih odgovornosti od strane menadzmenta.

Standard 1130 zahtijeva da glavni revizor obavijesti o svim detaljima naruSavanja neovisnosti ili
objektivnosti bez obzira je li ono stvarno ili prividno. Do objava, koje omogucuju odboru da procjeni op¢i
rizik od potencijalnog naruSavanja neovisnosti, uobic¢ajeno dolazi tijekom sastanaka odbora i mogu

ukljucivati raspravu o temama poput:

o uloge i odgovornosti za koje se od glavnog revizora trazi da ih preuzme

e rizici povezani s preuzimanjem tih uloga i odgovornosti

e mjere zastite neovisnosti 1 objektivnosti glavnog revizora, ukljucujuéi razmatranje dojmova
o kontrole koje se primjenjuju kako bi se potvrdilo da su mjere zastite u¢inkovite

e prijelazni plan, ako je zadaca privremena

e dogovor s visokim menadZmentom 1 odborom.

Odbor moze nadgledati objektivnost glavnog revizora tako Sto ¢e povecati razinu provjera koje se
primjenjuju na upravljanje glavnog revizora rizicima, plan interne revizije i priopéenja o angaZmanima i
razmotriti sve potencijalne situacije u kojima bi glavni revizor mogao biti pristran u vezi s podru¢jem
unutar kojeg obavlja svoje duznosti izvan djelokruga rada interne revizije. Kako bi se pomoglo glavnom
revizoru da se zastiti od naruSavanja objektivnosti, Standard 1130.A1 zabranjuje da glavni revizori
procjenjuju odredena podrucja poslovanja za koja su bili odgovorni tijekom prethodne godine, a Standard
1130.A2 zahtijeva da osoba izvan funkcije interne revizije nadgleda angazmane s izrazavanjem uvjerenja
za funkcije za koje je glavni revizor odgovoran. Ako glavni revizor ima odgovornosti u podruc¢jima
poslovanja izvan djelokruga rada funkcije interne revizije, a koja su predmetom interne revizije, angazman
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s izrazavanjem uvjerenja povjerit ¢e se pruzatelju usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja izvan
funkcije koji je objektivan i kompetentan i koji ¢e neovisno odgovarati odboru, a ne glavnom revizoru.

Takav pruzatelj usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja moze biti unutar organizacije ili izvan nje.

Eksterno vrednovanje funkcije interne revizije (vidjeti Standard 1312 — Eksterno vrednovanje) koje
ukljucuje preispitivanje neovisnosti i objektivnosti glavnog revizora — posebno u podrué¢jima u kojima je
glavni revizor imao odgovornosti izvan interne revizije — moze pruziti dodatno uvjerenje odboru pod
uvjetom da se moze potvrditi neovisnost eksternog procjenitelja.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentiranje mjera zastite koje su uspostavljene kako bi se posvetila paznja potencijalnom narusavanju
neovisnosti i objektivnosti glavnog revizora moze potvrditi uskladenost sa Standardom 1112. Takvi
dokumenti mogu ukljucivati izjave u politikama i etickom kodeksu organizacije, povelji revizijskog odbora
i izjavi o misiji funkcije interne revizije te odobrenoj povelji interne revizije u kojoj su to¢no navedene
uloge i odgovornosti glavnog revizora kako je dogovoreno s vis§im menadzmentom i odborom. Uskladenost
se moze potvrditi i povremenim preispitivanjem sadrzaja povelje interne revizije koji odrazava uloge i
odgovornosti funkcije interne revizije koje se mijenjaju. Isto tako, plan prijenosa uloga i odgovornosti
izvan interne revizije (npr. uskladenost ili aktivnosti upravljanja rizicima) s glavnog revizora na
menadzment moze takoder potvrditi uskladenost. Dodatni dokazi mogu biti u obliku zapisnika sastanaka
odbora na kojima je glavni revizor objavio da postoji potencijalno naruSavanje neovisnosti ili objektivnosti

i predlozio mjere zastite kako bi sve rizike od naruSavanja neovisnosti Sveo na prihvatljivu razinu.

Glavni revizor moze potvrditi uskladenost tako §to ¢e pokazati da su drugi pruzatelji usluga s izraZzavanjem
uvjerenja procijenili podruéja poslovanja u kojima je glavni revizor preuzeo uloge izvan interne revizije, a
plan interne revizije, procjena rizika i priopéenja o angazmanu neovisno su vVrednovana u smislu
neovisnosti i objektivnosti. Anketiranje klijenata revizije i ocjenjivanje glavnog revizora koje obavlja
odbor moze ukljucivati povratnu informaciju o percepciji neovisnosti i objektivnosti glavnog revizora.

Uskladenost se moze potvrditi i rezultatima eksternog vrednovanja koje je obavio neovisni procjenitelj.
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Standard 1120 — Individualna objektivnost

Interni revizori moraju imati nepristran, objektivan stav i izbjegavati svaki sukob interesa.

Tumacenje:

Sukob interesa jest situacija u kojoj su profesionalni i osobni interes internog revizora, kao osobe
od povjerenja, suprotni. Takvi suprotni interesi mogu otezati nepristrano ispunjenje njegovih
duznosti. Sukob interesa postoji cak i ako ne dode do neeticnog ili nedolicnog djelovanja. Sukob
interesa moze stvoriti dojam nedolicnosti koji moze narusiti povjerenje u internog revizora,
funkciju interne revizije i profesiju u cjelini. Sukob interesa moze narusiti sposobnost pojedinca da
objektivno ispunjava svoje duznosti i odgovornosti.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Objektivnost se odnosi na nepristran i objektivan na¢in razmisljanja glavnog revizora, ¢emu pridonosi i
izbjegavanje sukoba interesa. Stoga, kako bi se proveo ovaj standard, glavni revizor prvo mora razumjeti
politike ili aktivnosti unutar organizacije i unutar funkcije interne revizije koje bi mogle unaprijediti ili
omesti takav na¢in razmisljanja. Primjerice, mnoge organizacije imaju standardne politike ocjenjivanja
radnog ucinka i nagradivanja kao i politike o sukobu interesa zaposlenika. Interna revizija ¢esto ¢e
prilagoditi te politike kako bi uzela u obzir specifi¢ne uloge interne revizije 1 moZe imati druge politike
relevantne za taj odjel, poput politike koja odreduju zahtjeve za kontinuiranom edukacijom. Glavni revizor
treba razumjeti prirodu relevantnih politika koje je zapazio i analizirati njihov moguci utjecaj na
objektivnost interne revizije.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Za ucinkovito upravljanje objektivnosc¢u interne revizije, mnogi glavni revizori imaju metodologiju il
priru¢nik rada interne revizije u kojoj su opisana o¢ekivanja i zahtjevi nepristranog na¢ina razmisljanja za
svakog internog revizora. Takva metodologija rada moze opisivati:

e Kljuénu vaznost objektivnosti za profesiju interne revizije.
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e Tipicne situacije koje mogu narusiti objektivnost, poput obavljanja revizije u podrucju
poslovanja u kojem je interni revizor nedavno radio, revizije koje se provode nad ¢lanom obitelji
ili bliskim prijateljem ili pretpostavljanje da je neko podrucje revizije prihvatljivo samo na
temelju prethodnih pozitivnih iskustava, a da za to nema dokaza.

o Mjere koje interni revizor treba poduzeti ako postane svjestan trenutnog ili potencijalnog
problema vezanog za objektivnost, poput razgovora o problemu s menadzerom za internu
reviziju ili glavnim revizorom.

e Zahtjeve izvjeStavanja pri Cemu svaki interni revizor povremeno sagledava sukobe interesa i o
njima obavjestava. Politike ¢esto traze od internih revizora da razumiju politiku te da obavijeste
0 potencijalnim sukobima interesa. Interni revizori potpisuju godi$nje izjave o nepostojanju
potencijalnih prijetnji ili priznaju da su im poznate potencijalne prijetnje.

Kako bi se naglasio znacaj tih politika i pomoglo osigurati da svi interni revizori interioriziraju njihovu
vaznost, mnogi glavni revizori organiziraju redovite radionice ili edukaciju o tim temeljnim konceptima.
Takva edukacija ¢esto internim revizorima omogucuje da bolje razumiju pojam objektivnosti razmatrajuéi
scenarije u kojima je objektivnost narusena i kako najbolje rijesiti takve situacije. Primjerice, stariji revizori
1 menadzeri mogu podijeliti osobna iskustva situacija u kojima je objektivnost dovedena u pitanje ili gdje
su sami otkrili odnos ili iskustvo koje je predstavljalo sukob. Jos jedna ¢esta tema edukacije je
profesionalni skepticizam. Takva edukacija osnazuje prirodu skepticizma i kljuénost izbjegavanja

pristranosti 1 zadrZavanja otvorenog i radoznalog nacina razmisljanja.

Nadalje, kod zaduzivanja internih revizora za pojedine angazmane, glavni revizor (ili osoba koju on odredi)
mora razmotriti potencijalna narusavanja objektivnosti i izbjegavati odredivanje clanova tima koji bi mogli
biti u sukobu, kako je gore opisano. Primjerice, kad su interni revizori premjesSteni u internu reviziju iz
drugih odjela, glavni revizor mora primijeniti Standard 1130.A1, koji od internih revizora zahtijeva da se
suzdrze od procjene odredenih podruc¢ja poslovanja za koja su prethodno bili odgovorni i to u roku od
najmanje jedne godine nakon prestanka odgovornosti. Osim toga, glavni revizor (ili osoba koju on odredi)
raspravit ¢e s potencijalnim ¢lanovima tima prirodu zadace te osobe 1 odsjeke koji su ukljuceni, te istraziti
postoji li sukob koji bi mogao narusiti (ili djelovati kao da narusava objektivnost internog revizora. Interne
revizore potic¢e se da podijele svaku bojazan kako bi menadzment interne revizije mogao odluciti moze li

interni revizor sudjelovati u angazmanu.

Opceprihvaceno je stajaliSte da praksa vezana za ocjenjivanje radnog ucinka i odredivanje primanja moze
znacajno 1 negativno utjecati na objektivnost neke osobe. Primjerice, ako se ocjenjivanje radnog ucinka,

placa ili bonus internog revizora u znacajnoj mjeri temelje na anketama o zadovoljstvu klijenta, interni
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revizor moze biti neodlucan kod izvjestavanja o negativnim rezultatima koji mogu dovesti do toga da
klijent izrazi nisku razinu zadovoljstva. i, ako je postupak ocjenjivanja revizora u znac¢ajnoj mjeri
usredotocen na broj zapazanja ili na to da mora ostati u okvirima budzeta, interni revizor moze izgubiti
objektivnost ili izvijestiti o relativno nevaznom pitanju kao nalazu revizije ili zanemariti znakove
upozorenja na nova pitanja koja se pojave pred kraj angazmana, ako je budzet ve¢ gotovo iscrpljen. Stoga
glavni revizor mora vrlo pazljivo osmisliti sustav ocjenjivanja radnog ucinka i odredivanja primanja interne
revizije i razmisliti o tome mogu li primijenjena mjerila umanjiti objektivnost internog revizora. U
idealnim okolnostima, proces ocjenjivanja na ravnomjeran ¢e nacin ukljuciti radni uc¢inak internog
revizora, rezultate revizije i povratne informacije klijenta.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentacija koja moze potvrditi uskladenost sa standardom ukljucuje metodologiju rada interne revizije
koja sadrzi procese ocjenjivanja radnog ucinka i odredivanja primanja kao i jasne politike o objektivnosti te
izbjegavanju i prijavljivanju sukoba interesa. Zapisi ili materijali s edukacije mogu potvrditi da su interni
revizori upoznati s vaznoscu objektivnosti, prirodom prijetnji objektivnosti i primjerima sukoba interesa.

Osim toga, ako postoji odgovarajuca politika na razini organizacije ili interne revizije, mozda postoje
potpisani obrasci u kojima se izjavljuje postojanje (ili nepostojanje) sukoba. Radnom dokumentacijom
angazmana moze se dokumentirati koji ¢lanovi tima su imenovani te ju se moze usporediti s
dokumentacijom osoblja ili obrascima za izjavu kako bi se potvrdilo da su sukobi za koje postoji saznanje
izbjegnuti.
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Standard 1130 — NaruSavanje neovisnosti ili objektivnosti

Ako dode do stvarnog ili prividnog narusavanja neovisnosti ili objektivnosti, odgovarajuce strane
moraju biti obavijestene o detaljima takvog narusavanja. Priroda takve objave ovisit ¢e 0 samom

narusavanju.

Tumacenje:

Narusavanje organizacijske neovisnosti i individualne objektivnosti moze ukljucivati osobni sukob
interesa, ogranicenje djelokruga rada, ogranicenje pristupa podacima, osoblju i fizickim
lokacijama te ogranicavanje resursa poput financijskih sredstava, ali nije ograniceno samo na to.

Odredivanje odgovarajucih strana koje se mora obavijestiti o pojedinostima narusavanja
neovisnosti ili objektivnosti ovisi o ocekivanjima od funkcije interne revizije te odgovornostima
glavnog revizora prema visem menadzmentu i odboru, kako je definirano poveljom interne
revizije, te o prirodi narusavanja.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard zahtijeva od glavnog revizora da obavijesti o stvarnom ili prividnom narusavanju neovisnosti ili
objektivnosti. Stoga glavni revizor mora jasno razumjeti zahtjeve neovisnosti i objektivnosti, kako je to
opisano u Etickom kodeksu i Standardima 1100, 1110, 1111, 1112 i 1120. Nadalje, prenoSenje tih zahtjeva
odboru i visSem menadzmentu pomoci ¢e glavnom revizoru da osigura da oni razumiju klju¢nu ulogu
neovisnosti i objektivnosti za uc¢inkovitost funkcije interne revizije. U nacelu, odbor i vi§i menadzment Zele
raspraviti o tome kako i koga se obavjestava o narusavanju neovisnosti, ovisno o prirodi i potencijalnom
utjecaju narusavanja.

Kako bi se u cijelosti razumjelo i poStovalo neovisnost i objektivnost, vazno je da interni revizori razmotre
perspektive svojih razli¢itih dionika i uvjete za koje se moze smatrati da narusavaju (ili se ¢ini kao da
narusavaju) neovisnost ili objektivnost. Glavni revizor ¢esto treba sastaviti metodologiju rada interne
revizije ili priru¢nik koji ukljucuje raspravu o organizacijskoj neovisnosti i objektivnosti internog revizora,

prirodi narusavanja neovisnosti te o na¢inima na koje interni revizori trebaju rijesiti slucajeve potencijalnog
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naruSavanja.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Kako je ve¢ spomenuto, kako bi u¢inkovito upravljali pitanjima neovisnosti i objektivnosti, ukljucujuéi i
njihovo narusavanje, mnogi glavni revizori imaju metodologiju rada interne revizije ili priru¢nik u kojem
su opisana povezana ocekivanja i zahtjevi. Osim §to definira pojmove neovisnost i objektivnost, takva
metodologija moze opisati posebne s tim povezane standarde, moze opisati vrste situacija koje mogu
stvoriti, ili se ¢ini da stvaraju, naruSavanje neovisnosti I moze nabrojati o¢ekivane postupke koje interni
revizor treba poduzeti ako je suocen s potencijalnim narusavanjem neovisnosti.

Situacije naruSavanja u nacelu ukljucuju vlastiti interes, samoprocjenu, bliskost, pristranost i neprili¢ni
utjecaj. Te situacije mogu dovesti do osobnih sukoba interesa, ograni¢enja opsega, ograni¢enja resursa ili
ogranicenja pristupa podacima, osoblju ili imovini. Primjeri naru$avanja organizacijske neovisnosti interne

revizije ukljucuju sljedece, Sto, zapravo, moze takoder narusiti objektivnost internog revizora:

e glavni revizor ima Siru funkcionalnu odgovornost od interne revizije i obavlja reviziju
funkcionalnog podrucdja koje je takoder pod nadzorom glavnog revizora

e nadzorno tijelo glavnog revizora ima Siru odgovornost od interne revizije, a glavni revizor
obavlja reviziju u okviru funkcionalne odgovornosti svog nadzornog tijela

e glavni revizor nema izravnu komunikaciju ili interakciju s odborom

e budZet za funkciju interne revizije toliko je smanjen da interna revizija ne moze ispuniti svoje
odgovornosti kako su navedene u povelji (Standard 2020 — Priopc¢avanje i odobrenje pruza

podrobnije smjernice o obavjestavanju o utjecaju ograni¢enja u resursima.
Primjeri naruSavanja objektivnosti ukljucuju:

e interni revizor obavlja reviziju podrucja u kojem je nedavno radio, primjerice u sluc¢aju kad je
zaposlenik premjesten u internu reviziju iz drugog funkcionalnog podrucja organizacije, a zatim
je dobio zaduZzenje da obavi reviziju tog podrucja (Standard 1130.A1 posebno se bavi tom
situacijom).

e interni revizor obavlja reviziju u podrucju u kojem je zaposlen ¢lan obitelji ili bliski prijatelj

e interni revizor pretpostavlja, bez dokaza, da je neko podrucje revizije uc¢inkovito umanjilo rizike
samo na temelju prethodnih pozitivnih revizijskih ili osobnih iskustava (npr. nedostatak
profesionalnog skepticizma)

e interni revizor mijenja planirani pristup ili rezultate zbog neprili¢nog utjecaja druge osobe, Cesto
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one koja mu je nadredena, a bez prikladnog obrazlozenja.

Metodologija rada interne revizije ¢esto opisuje prikladne postupke koje interni revizor mora poduzeti ako
ima saznanja ili bojazni zbog takvog narusavanja. Uobicajeno je prvi korak razgovor o zabrinutosti s
menadzerom za internu reviziju ili glavnim revizorom kako bi se utvrdilo predstavlja li situacija zaista

narusavanje i kako najbolje postupiti.

Priroda narusavanja i ocekivanja odbora/viseg menadzmenta odredit ¢e koga treba obavijestiti o

narusavanju te koji je najbolji nacin priop¢avanja. Primjerice:

o Kad glavni revizor smatra da naruSavanje nije stvarno, ali prepoznaje da bi mogla postojati
percepcija narusavanja, moze odabrati raspraviti o toj bojazni na sastancima s operativnim
menadzmentom na kojima se planiraju angazmani, dokumentirati tu raspravu (primjerice u
memorandumu o planiranju revizije) i objasniti zasto je bojazan bez osnove. Takvo priop¢avanje
moze biti prikladno i1 za kona¢no priopéenje o angazmanu.

e Kad glavni revizor smatra da je naruSavanje stvarno i utjece na sposobnost interne revizije da
obavi svoje zadace na neovisan i1 objektivan nacin, glavni revizor ¢e vjerojatno raspraviti o
naruSavanju s odborom i vi§im menadzmentom i traziti njthovu potporu u rjeSavanju situacije.

o Kad se dozna za narusavanje nakon §to je revizija obavljena, a ono utjece na pouzdanost (ili
percepciju pouzdanosti) rezultata angazmana, glavni revizor ¢e raspraviti o tome s operativnim i
vi$im menadzmentom i s odborom. (Standard 2421 — Pogreske i propusti navodi da ako kona¢no
priopéenje sadrzi znatnu gresku ili propust, glavni revizor mora dostaviti ispravljene informacije

svim stranama koje su dobile prvotno priopcenje.)

Glavni revizor obicno je osobno ukljucen u odredivanje najboljeg nacina priopcavanja.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Mnogi dokumenti mogu potvrditi uskladenost sa standardom, uklju¢uju¢i metodologiju rada interne
revizije koja sadrzi politike o neovisnosti, objektivnosti, rjeSavanju sukoba i prirodi narusavanja, te nafine
priop¢avanja tih pitanja. Druga dokumentacija moze ukljuciti zapisnike sastanaka odbora, ako se na njima
raspravljalo o narusavanju neovisnosti ili objektivnosti, biljeske ili izvjestaje koje sadrze priop¢avanje o

tim pitanjima.
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Standard 1200 — Stru¢nost i duzna profesionalna paznja

Angazmani moraju biti obavljeni stru¢no i uz duznu profesionalnu paznju.

Revidirani Standard,i u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Svaki interni revizor odgovoran je za obavljanje angazmana stru¢no i uz duznu profesionalnu paznju. Prvi
korak u postizanju navedenog je razumijevanje obvezujuc¢ih smjernica Medunarodnog okvira
profesionalnog djelovanja, posebno Eti¢kog kodeksa Instituta internih revizora.

Interni revizori obi¢no razviju stru¢nost kroz obrazovanje, iskustvo, prilike za profesionalni razvoj i
kvalifikacije poput najrelevantnijeg certifikata u podrucju interne revizije, certifikata ovlastenog internog
revizora (CIA®), koji izdaje globalni Institut internih revizora. Interni revizori koji su stekli profesionalne
certifikate moraju biti svjesni zahtjeva za kontinuiranim obrazovanjem kako bi certifikati ostali vazeci.

Duzna profesionalna paznja podrazumijeva razumijevanje sustavnog i discipliniranog pristupa internoj
reviziji kakav se zagovara u Medunarodnom okviru profesionalnog djelovanja, a dopunjuju ga politike i
procedure specifi¢ne za organizaciju koje je uspostavio glavni revizor.

Glavni revizor odgovoran je osigurati da je funkcija interne revizije kao cjelina uskladena s ovim
standardom. Za glavnog revizora dio upravljanja funkcijom interne revizije sastoji se u tome da uspostavi
politike i procedure koje omoguéuju internim revizorima da angazmane obavljaju stru¢no i s duznom
profesionalnom paznjom. To ukljucuje odabir i edukaciju internih revizora, kao i dobro planiranje
angazmana, odredivanje osoblja i nadgledanje revizijskih angazmana koje obavlja glavni revizor. Na
pocetku, glavni revizor treba pregledati odgovornosti uspostavljene u povelji interne revizije i u planu
interne revizije 1 analizirati znanje, vjestine 1 druge kompetencije koje funkcija interne revizije mora imati
kako bi obavila planirane revizijske angazmane.
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Sto treba razmotriti pri provedbi

Za interne revizore duzna profesionalna paznja podrazumijeva uskladenost s Etickim kodeksom Instituta
internih revizora 1 moze ukljucivati postivanje kodeksa ponaSanja organizacije i drugih kodeksa ponasanja
koji su relevantni za druge kvalifikacije koje posjeduje. Funkcije interne revizije mogu uvesti formalni
postupak kojim se od internog revizora trazi da potpiSe godi$nju izjavu vezanu za Eti¢ki kodeks Instituta

internih revizora ili kodeks ponasanja organizacije.

Interni revizori u nacelu razviju individualnu struénost tijekom svojih karijera stjecanjem i odrzavanjem
odgovarajucih certifikata, iskustvom i stru¢nim obrazovanjem, $to ukljucuje stalni profesionalni razvoj.
Glavni revizor moze se koristiti Globalnim okvirom kompetencija interne revizije Instituta internih
revizora ili sli¢cnim mjerilima kako bi uspostavio kriterije na temelju kojih se procjenjuje stru¢nost internih
revizora. Kriteriji se mogu koristiti kako bi se sastavili opisi radnih mjesta ili popis kompetencija potrebnih
unutar funkcije interne revizije. Osim toga, glavni revizor moze razviti strategiju za odabir, odredivanje,
edukaciju i profesionalni razvoj osoblja kako bi se uspostavila funkcija interne revizije koja posjeduje

stru¢nost 1 osiguralo da su kompetencije aktualne i dovoljne.

Kod razvoja plana interne revizije, glavni revizor u nacelu ima na umu da se znanje, vjestine i druge
kompetencije potrebne za ispunjavanje plana podudaraju sa resursima koji su raspolozivi unutar funkcije
interne revizije i kod drugih pruzatelja usluga izrazavanja uvjerenja i savjetovanja. Glavni revizor i
nadzorna tijela interne revizije mogu usporediti vjestine potrebne za postizanje opsega i ciljeva angazmana

te stru¢nost svakog pojedinog raspolozivog internog revizora.

Kako bi se osiguralo postupanje s duznom profesionalnom paznjom, glavni revizor mora uspostaviti
politike i procedure (Standard 2040) u koje su u nacelu ugradene obvezujué¢e smjernice Medunarodnog
okvira profesionalnog djelovanja i osigurati sustavni i disciplinirani pristup procesu obavljanja angazmana.
Glavni revizor moze od pojedinog revizora zatraziti da potpise izjave kojima potvrduje da razumije politike
i procedure.

Interni revizori mogu upotrijebiti svoje znanje kako bi ocijenili opseq i ciljeve angazmana i utvrditi na koji
nacin ga ucinkovito obaviti. Ako slijede obvezujuce smjernice Medunarodnog okvira profesionalnog
djelovanja i politike i procedure interne revizije za planiranje, izvrSavanje i dokumentiranje angazmana
revizije, interni revizori u osnovi postupaju s duznom profesionalnom paznjom. Standardi od 1220 do
1220.A3 utvrduju osnovne elemente kojima interni revizori moraju posvetiti paznju kako bi dokazali

postupanje s duznom profesionalnom paznjom.

Nakon zavrSetka angazmana, glavni revizor ili nadgledatelj angazmana u nacelu pregledava proces
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angazmana, rezultate i zakljucke. Nakon toga se moZze organizirati sastanak s osobljem interne revizije koje
je obavilo angazman kako bi se raspravilo o relevantnim zapazanjima i obavijestilo nadgledatelja koji
procjenjuje koliko predano su se uspostavljene procedure postovale.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokazi kojima se potvrduju uskladenost sa Standardom 1200 mogu ukljucivati bilo §to od sljedeceg:

e procjenu kompetencija funkcije interne revizije

o dokumentaciju vezanu za strategiju odabira i edukaciju, opise radnih mjesta i zivotopise

e politike i procedure interne revizije i predloske radne dokumentacije

o dokaze da su politike i procedure interne revizije priopcene te potpisane izjave osoblja o tome da
ih razumiju.

o dokaze koji potkrepljuju godisnju izjavu vezanu za Eticki kodeks Instituta internih revizora i
kodeks ponaSanja organizacije

o plan interne revizije i planove angazmana koji pokazuju da je dovoljan broj osoblja interne

revizije rasporeden na prikladan nacin.

Duzna profesionalna paznja internog revizora moze se potvrditi radnom dokumentacijom angazmana ili
drugom dokumentacijom vezanom za procedure i procese koristene tijekom angazmana revizije.
Dokumentirani nadzor angazmana i anketiranje klijenta nakon angazmana ili drugi oblici povratne
informacije mogu ukazati na postojanje stru¢nosti i primjenu duzne profesionalne paznje pojedinacnih
internih revizora. Neovisna eksterna vrednovanja, koja se provode kao dio programa osiguranja kvalitete i
unaprjedenja, mogu dati dodatno osiguranje da su angazmani obavljeni strucno i s duznom profesionalnom

paznjom.
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Standard 1210 — Stru¢nost

Interni revizori moraju posjedovati znanja, vjestine i ostale kompetencije potrebne za ispunjavanje
pojedina¢nih odgovornosti. Funkcija interne revizije, u kolektivnom smislu, mora posjedovati ili

ste¢i znanja, vjestine i ostale kompetencije potrebne za ispunjavanje pojedina¢nih odgovornosti.

Tumacenje:

Strucnost je skupni pojam koji se odnosi na znanja, vjestine i druge kompetencije potrebne
internim revizorima kako bi ucinkovito obavljali svoje profesionalne odgovornosti. Obuhvaca
razmatranje trenutacnih aktivnosti, trendova i novonastalih situacija, kako bi se omogucilo
davanje odgovarajucih savjeta i preporuka. Interne revizore potice se na dokazivanje strucnosti
stjecanjem odgovarajucih profesionalnih certifikata i kvalifikacija, poput titule ovilastenoga
internog revizora (CIA) i ostalih certifikata koje nudi Institut internih revizora (11A) i druge
odgovarajuce profesionalne organizacije.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Za ispunjenje ovog standarda, klju¢no je da interni revizori razumiju i primjenjuju obvezujuce smjernice
Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja Instituta internih revizora i posjeduju odredeno znanje,
vjestine 1 kompetencije. Glavni revizor odgovoran je za cjelokupno osiguravanje kolektivne strucnosti
funkcije interne revizije i on mora ucinkovito upravljati funkcijom interne revizije i njenim resursima kako
bi ispunio plan interne revizije i dodao vrijednost organizaciji. (Skupina Standarda 2000 odnosi se na
podrobnosti upravljanja funkcijom interne revizije i resursima interne revizije.)

Globalni okvir kompetencija interne revizije Instituta internih revizora definira temeljne kompetencije
potrebne za ispunjavanje zahtjeva Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja za sve radne razine
profesije interne revizije, ukljucujuéi razinu osoblja, menadZzmenta i izvr$ne funkcije. Kako bi postupali u
skladu sa Standardom 1210, glavni revizor i interni revizori trebaju pregledati, razumjeti i razmisliti o

kompetencijama sadrzanim u Okviru kompetencija.

The Institute of Internal Auditors | Global st www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

Sto treba razmotriti pri provedbi

Kako bi izgradio 1 odrzao stru¢nost funkcije interne revizije, glavni revizor mora razviti alat za procjenu
kompetencija ili procjenu vjestina na temelju Okvira kompetencija ili nekog drugog mjerila dobivenog
usporednom analizom (primjerice, zrele funkcije interne revizije). Zatim, glavni revizor moze ugraditi
osnovne Kkriterije kompetencija u podrucju interne revizije u opise poslova i dokumentaciju za odabir
kandidata kako bi pomogao privudi i zaposliti interne revizore s odgovaraju¢im obrazovanjem i iskustvom.
Glavni revizor takoder se moze koristiti alatom za povremenu procjenu kompetencija funkcije interne
revizije kako bi otkrio nedostatke. Glavni revizor pritom treba uzeti u obzir rizike vezane za prijevare i
informati¢ku tehnologiju, kao i dostupne revizijske tehnike temeljene na tehnologiji, prema zahtjevu
standarda 1210.A2 i 1210.A3.

Glavni revizor ima dodatne obveze vezane za osiguranje kolektivne stru¢nosti funkcije interne revizije. To
ukljucuje upravljanje funkcijom interne revizije u skladu s obvezujué¢im smjernicama Medunarodnog
okvira profesionalnog djelovanja (Standard 2000 — Upravljanje funkcijom interne revizije) i brigu o tome
da funkcija interne revizije posjeduje primjerenu kombinaciju znanja, vjestina i drugih kompetencija kako
bi se ispunio plan interne revizije (Standard 2030 — Upravljanje resursima). Ako funkcija interne revizije ne
posjeduje primjerene i dovoljne resurse u smislu osoblja, oéekuje se od glavnog revizora da pribavi
kompetentne savjete ili pomo¢ kako bi prebrodio eventualne nedostatke. Glavni revizor moze se koristiti
kriterijima definiranim u Okviru kompetencija kako bi otkrio nedostatke u kolektivnoj stru¢nosti funkcije
interne revizije i razvio planove za nadoknadu nedostatka osoblja kroz zaposljavanje, edukaciju, koristenje
eksternih pruzatelja usluga i druge metode. (Standard 2050 i pripadajuce provedbene smjernice obuhvacaju
podrobnosti o uskladivanju aktivnosti s drugim internim i eksternim pruzateljima usluga izrazavanja
uvjerenja i savjetovanja.)

Kako bi se povecala stru¢nost funkcije interne revizije, glavni revizor ¢e potaknuti profesionalni razvoj
internih revizora, kako kroz edukaciju na radnom mjestu, pohadanje stru¢nih konferencija i seminara tako i
potporu u stjecanju profesionalnih kvalifikacija. Redovitim provjeravanjem radnog uéinka internih
revizora, glavni revizor moze ste¢i uvid u potrebe za obukom i dati povratnu informaciju kako bi pomogao
pojedincima da se razviju.

Ovaj standard takoder zahtijeva da pojedinacni interni revizori posjeduju znanje, vjestine i kompetencije
potrebne za ucinkovito izvrSavanje duznosti. Pojedinci se mogu koristiti Okvirom kompetencija kao
osnovom za samoprocjenu. Nadalje, standard potice interne revizore da steknu odgovarajuce certifikate i

kvalifikacije §to ide u prilog profesionalnom rastu i povecava kompetencije pojedinaca i funkcije interne
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revizije kao cjeline. Isto tako, Standard 1230 — Kontinuirani profesionalni razvoj zahtijeva da interni
revizori unaprjeduju svoje kompetencije kroz kontinuirani profesionalni razvoj. Interni revizori trebali bi
voditi racuna da se informiraju o kontinuiranom obrazovanju koje se od njih trazi kako bi odrzali
profesionalne certifikate koje su stekli.

S obzirom da Standard 1210 zahtijeva stru¢nost koja obuhvaca razmatranje trenuta¢nih aktivnosti, trendova
I novonastalih situacija, kontinuirano obrazovanje moze ukljuciti prilike da se nauci o promjenama u
sektoru koje bi mogle utjecati na organizaciju ili na profesiju interne revizije. Glavni revizor u tom smislu
moze pomo¢i osigurati opéu strucnost funkcije interne revizije. Primjerice, glavni revizor moze se
pretplatiti na servise koji donose vijesti iz sektora ili elektronicke biltene koji vjerojatno ukljucuju
informacije o nedavno objavljenim studijama ili tehni¢koj dokumentaciji. Glavni revizor takoder moze
pohadati ili preporuciti osoblju koje se bavi revizijom pohadanje seminara preko interneta ili uzivo. Glavni
revizor moze povremeno dogovoriti stru¢no usavrSavanje kako bi se osoblje upoznalo s novom
tehnologijom ili promjenama u praksi interne revizije.

Na razini pojedinacnog angazmana, glavni revizor odgovoran je za cjelokupni nadzor angazmana kako bi
osigurao kvalitetu, postizanje ciljeva i razvoj osoblja (Standard 2340 — Nadzor angazmana). Stru¢nost i
iskustvo internih revizora pomazu u odredivanju opsega potrebnog nadzora. Kako bi bio u toku, glavni
revizor moze povremeno ponovno procijeniti vjestine pojedinacnih internih revizora. Takoder, kad je
angazmanu (formalno ili neformalno) kako bi dobilo povratnu informaciju o struénosti internog revizora u

obavljanju angazmana.

Pojedina¢ne odgovornosti individualnih revizora na razini planiranja angazmana uklju¢uju razmatranje
primjerenosti i dostatnosti resursa za ispunjenje ciljeva angazmana (Standard 2230 — Rasporedivanje
resursa za angazman). Interni revizori obi¢no razmatraju ciljeve i djelokrug angazmana interne revizije i
zatim s glavnim revizorom raspravljaju o ograni¢enjima u svojim kompetencijama koje bi ih mogle

sprijeciti u ispunjenju tih ciljeva angazmana.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Pojedinacni interni revizori moraju potvrditi svoju stru¢nost u svojim zivotopisima te odrzavanjem
certifikata i kontinuiranim profesionalnim razvojem (primjerice, program za stjecanje bodova za potrebe
kontinuiranog usavr$avanja, sudjelovanje na konferencijama, radionicama i seminarima, ocjene radnog

ucinka).

The Institute of Internal Auditors | Global 33 www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

Nastojanja glavnog revizora da uspostavi i odrzava funkciju interne revizije koja posjeduje stru¢nost mogu
se potvrditi koriStenjem alata za procjenu kompetencija i razvojem politika, procedura i materijala za
edukaciju interne revizije. Nastojanja da se odaberu i zaposle stru¢ni interni revizori mogu se ogledati u
opisima radnih mjesta i drugoj dokumentaciji na temelju koje se obavlja izbor osoblja.

Glavni revizor ili nadgledatelj angazmana interne revizije moze zadrzati evidencije o ocjenjivanju
pojedinacnih internih revizora i funkcije interne revizije u cjelini. Ocjenjivanje moze ukljucivati ocjenu
pojedinac¢nog radnog ucinka i rasprave nakon angazmana, dopise i zapisnike sa sastanaka. Dokumentirana
povratna informacija dobivena anketiranjem klijenata nakon angazmana te putem intervjua takoder moze

potvrditi stru¢nost funkcije interne revizije, pojedinac¢nih internih revizora ili i jednog i drugog.
Bilo koji od sljede¢ih dokumenata moze potvrditi uskladenost funkcije interne revizije kao cjeline:

e plan interne revizije koji ukljucuje analizu potreba za resursima

e popis raspolozivih vjestina osoblja interne revizije ili pojedina¢nih profila s popisom
kvalifikacija

o Kkarta aktivnosti izrazavanja uvjerenja s popisom kvalifikacija davatelja usluga na koje se oslanja
interna revizija

e dokumentirani rezultati internog vrednovanja.
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Standard 1220 — Duzna profesionalna paznja

Interni revizori moraju postupati s paznjom i primjenjivati vjestine koje se o¢ekuju od razumno
opreznog i stru¢nog internog revizora. Duzna profesionalna paznja ne podrazumijeva

nepogresivost.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Stjecanje primjerenog obrazovanja, iskustva, certifikata i edukacije pomaze internim revizorima razviti onu
razinu vjestina i stru¢nosti koja je potrebna za obavljanje zadaca s duznom profesionalnom paznjom. Osim
toga, interni revizori trebaju razumjeti i primijeniti obvezujuc¢e smjernice Medunarodnog okvira
profesionalnog djelovanja, a moze im biti korisno upoznati se s temeljnim kompetencijama opisanim u
Globalnom okviru kompetencija interne revizije Instituta internih revizora.

Na razini angazmana, postupanje s duznom profesionalnom paznjom znaci razumijevanje ciljeva i opsega
angazmana kao 1 kompetencija potrebnih za obavljanje revizijskog posla i svih politika 1 procedura
specifi¢nih za funkciju interne revizije i organizaciju u cjelini.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Za interne revizore duzna profesionalna paznja podrazumijeva uskladenost s Etickim kodeksom Instituta
internih revizora 1 moze ukljucivati poStivanje kodeksa ponaSanja organizacije 1 drugih kodeksa ponasanja
koji su relevantni za ostale kvalifikacije koje posjeduju. Funkcija interne revizije moze uvesti formalni
postupak kojim se od internog revizora trazi da potpiSe godi$nju izjavu vezanu za Eticki kodeks Instituta

internih revizora ili kodeks ponasanja organizacije.

Osim Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja, politike 1 procedure funkcije interne revizije
pruzanju sustavni i disciplinirani pristup planiranju, obavljanju i dokumentiranju poslova interne revizije.
Ako primjenjuju taj sustavni 1 disciplinirani pristup, interni revizori u osnovi postupaju s duznom

profesionalnom paznjom. Ipak, §to to¢no predstavlja duznu profesionalnu paznju djelomicno ovisi o
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slozenosti angazmana. Standardi 1220.A1, 1220.A2, 1220.A3 i 1220.C1 opisuju elemente koje interni
revizori moraju razmotriti u postupanju s duznom profesionalnom paznjom. Primjerice, interni revizori
moraju razmotriti mogucnost postojanja znatnih gresaka, prijevare ili neuskladenosti i ocekuje se da
provedu preglede i provjere u onoj mjeri u kojoj bi to u¢inio razumno oprezan i struc¢an interni revizor u
istim ili sli¢cnim okolnostima. Medutim, Standard 1220 takoder navodi da duzna profesionalna paznja ne
podrazumijeva nepogresivost. Stoga se od internih revizora ne o¢ekuje da u apsolutnom smislu jamée da ne

postoje neuskladenost ili nepravilnost.

Kako bi se osigurala duzna profesionalna paznja na razini angazmana, Standard 2340 — Nadzor angazmana
zahtijeva da se angazmani nadziru na odgovarajuéi nacin, §to u nacelu ukljucuje nadzorni pregled radne

dokumentacije angazmana, rezultata i zakljucaka o kojima se izvjestava. Nakon takvih pregleda, nadzornici
obi¢no daju povratnu informaciju internim revizorima koji su proveli angazman, ¢esto na sastancima nakon
angazmana. Ulazni podaci o duznoj profesionalnoj paznji internih revizora mogu se traziti kroz anketiranje

revizijskih klijenata nakon angazmana.

U upravljanju funkcijom interne revizije (skupina standarda 2000) i provedbi programa osiguranja kvalitete
i unaprjedenja (skupina standarda 1300), glavni revizor u cijelosti je odgovoran za osiguranje postupanja u
skladu s duznom profesionalnom paznjom. Stoga glavni revizor uobicajeno razvija alate za mjerenje poput
samoprocjene, mjerila poput Kljuénih pokazatelja uspjesnosti i procese kako bi procijenio radni uc¢inak
pojedinacnih internih revizora i funkcije interne revizije u cjelini. Osim anketiranja klijenata, alati za
ocjenjivanje pojedina¢nih internih revizora mogu ukljuciti stru¢ne ocjene ostalih zaposlenika interne
revizije kao i nadzorni pregled. Funkcija interne revizije u cjelini moze biti ocijenjena putem internog i
eksternog vrednovanja, u skladu sa standardima od 1310 do 1312, kao i anketiranjem klijenata ili sli¢nim
metodama prikupljanja povratnih informacija.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Interni revizori potvrduju uskladenost sa Standardom 1220 primjerenom primjenom obvezujuéih smjernica
Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja, §to se ocituje u njihovim planovima angazmana, radnim
programima i radnoj dokumentaciji. U ocjenama radnog uc¢inka internih revizora moze se spomenuti kako
primjenjuju duznu profesionalnu paznju. Odgovarajuc¢i nadzorni pregledi angazmana vjerojatno su
dokumentirani u radnoj dokumentaciji. Duzna profesionalna paznja takoder se moze potvrditi kad
nadgledatelj angazmana odrzi sastanke s osobljem nakon angazmana i trazi povratnu informaciju od
klijenata revizije pomocu anketa ili drugih alata. Uz to, dokazi mogu ukljucivati godiSnje izjave vezane za

Eticki kodeks Instituta internih revizora i kodeks ponaSanja organizacije. Konac¢no, interno i eksterno
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vrednovanje koje se provodi kao dio programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja funkcije interne revizije
takoder moze potvrditi da se postupa u skladu s duznom profesionalnom paznjom.
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Standard 1230 — Kontinuirani profesionalni razvoj

Interni revizori moraju unaprjedivati svoja znanja, vjestine i ostale kompetencije kroz kontinuirani
profesionalni razvoj.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kako bi unaprijedili svoje kompetencije i nastavili svoj profesionalni razvoj, interni revizori trebaju imati
na umu zahtjeve svog posla, ukljucujuci i zahtjeve politike edukacije i stru¢nog obrazovanja u svojoj
profesiji, organizaciju, sektor i certifikate u podru¢jima specijalizacije. Osim toga, interni revizori moraju
razmotriti povratne informacije iz nedavnih ocjena radnog ucinka, rezultate vrednovanja u vezi s
uskladenoscu s obvezuju¢im smjernicama Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja i rezultate
samoprocjena na temelju Globalnog okvira kompetencija interne revizije Instituta internih revizora ili
slicnog mjerila. Promisljanje o karijernim ciljevima internim revizorima moZze pomo¢i u dugoroénom
planiranju njihovog profesionalnog razvoja.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Pojedinacni interni revizor moze se Koristiti alatom za samoprocjenu, poput Okvira kompetencija, kao
osnovom za kreiranje plana profesionalnog razvoja. Plan razvoja moze obuhvatiti edukaciju na radnom
mjestu, treninge, mentoriranje i druge vrste interne i eksterne edukacije, volontiranje ili prilike za stjecanje
certifikata. Interni revizor uobic¢ajeno raspravlja o planu s glavnim revizorom i mogu se dogovoriti da se
plan profesionalnog razvoja koristi kao osnova za razvoj mjerila za procjenu radnog ucinka internog
revizora (odnosno kljuéni pokazatelji uspjesnosti), koja se mogu ugraditi u izvjes¢a o nadzornom pregledu,
ankete klijenata i ocjene radnog ucinka. Rezultati izvje$¢éa mogu pomoci glavnom revizoru i internom
revizoru da odrede prioritetna podruéja kontinuiranog profesionalnog razvoja. U kona¢nici, pojedinacni
interni revizor odgovoran je za uskladenost sa Standardom 1230.

Mogu¢énosti profesionalnog razvoja ukljucuju sudjelovanje na konferencijama, seminarima, programima
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edukacije, on-line te¢ajevima i webinarima, programima za samostalno ucenje ili klasi¢nu nastavu, vodenje
istrazivackih projekata, volontiranje u stru¢nim organizacijama i pripremu za stjecanje profesionalnih
certifikata poput titule ovlastenog internog revizora (CIA®) koju dodjeljuje globalni Institut internih
revizora. Kontinuirani profesionalni razvoj vezan za odredeni sektor ili specijalizacija (npr. analitika
podataka, financijske usluge, IT, porezni zakoni ili osmisljavanje sustava) mogu omoguciti stjecanje
dodatnih profesionalnih kompetencija koje mogu unaprijediti obavljanje interne revizije u tim specifi¢nim
podrucjima.

Ponekad, anketiranje klijenata interne revizije otkrije probleme u vezi s poslovnom stru¢noséu internih
revizora. Glavni revizor i interni revizori mogu rjesavati takve probleme sudjelovanjem u razli¢itim
oblicima edukacije ili moguénostima koje se nude u sklopu njihove organizacije kako bi bolje razumjeli
poslovanje.

Kako bi osigurao da interni revizori imaju mogucnost unaprijediti svoje znanje, vjestine i druge
kompetencije, glavni revizor moze uspostaviti politiku edukacije i razvoja koja podrzava kontinuirani
profesionalni razvoj. Takva politika moze odrediti minimalni broj sati edukacije za svakog revizora,
primjerice 40 sati, §to je u skladu sa zahtjevima profesionalnih certifikata. Glavni revizori mogu se koristiti
usporednom analizom kako bi procijenili trenutne i novonastale potrebe profesije interne revizije kao i

specifi¢ne trendove unutar sektora ili specijaliziranog podrucja.

Kako bi osigurali da znanje o internoj reviziji bude azurno na dnevnoj bazi, interni revizori mogu se
obratiti Institutu internih revizora u vezi sa standardima, dobrom praksom, procedurama i tehnikama koje
mogu utjecati na profesiju interne revizije ili njihovu organizaciju i specificni sektor. To moze ukljucivati
odrzavanje ¢lanstva u Institutu internih revizora i drugim profesionalnim organizacijama, stvaranje mreza
na lokalnoj razini 1 pracenje ili pretplatu na novosti ili servise vezane za profesiju interne revizije ili

specifi¢ni sektor.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Interni revizori mogu potvrditi uskladenost sa Standardom 1230 ¢uvanjem dokumentacije ili drugih dokaza

o sljedecem:

e samoprocjenama u odnosu na okvir kompetencija ili usporednu analizu
o planovima profesionalnog razvoja i edukacije

e Clanstvu i sudjelovanju u stru¢nim organizacijama

e pretplatama na izvore stru¢nih informacija
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e potvrdama o edukacijama (npr., bodovima za kontinuirano obrazovanje, certifikatima ili
potvrdama o zavrSenim edukacijama).

Unaprjedenje stru¢nosti koje se postize kroz edukaciju na radnom mjestu i unutar organizacije vjerojatno
¢e biti zamijeceno kod ocjenjivanja radnog ucenika ¢ime se mogu evidentirati mogucénosti za buduci
profesionalni razvoj. Mjere radnog uc¢inka mogu ukljuéivati opaske nadgledatelja ili kolega o novim
vjestinama ili unaprijedenim sposobnostima. Politike interne revizije, raspored edukacija i ankete
provedene medu osobljem interne revizije mogu potvrditi da se glavni revizor brine o tome da postoji

mogucnost kontinuiranog profesionalnog razvoja.
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Standard 1300 — Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja

Glavni revizor mora izraditi i odrzavati program osiguranja kvalitete i unaprjedenja koji obuhvaca
sve vidove funkcije interne revizije.

Tumacenje:

Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja osmisljen je tako da omogucava procjenu
uskladenosti funkcije interne revizije sa Standardima te procjenu pridrzavaju li se interni revizori
Etickog kodeksa. Program takoder sluzi za procjenu djelotvornosti i ucinkovitosti funkcije interne
revizije te identificiranje mogucnosti za unaprjedenje. Glavni revizor trebao bi podrzavati nadzor
odbora nad programom osiguranja kvalitete i unaprjedenja.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard 1300 nalaze glavnom revizoru da izradi i odrzava sveobuhvatan program osiguranja kvalitete i
unaprjedenja. Program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja trebao bi obuhvatiti sve vidove provodenja
interne revizije i upravljanja njome, ukljucujuci savjetodavne angazmane, kako se navodi u obvezuju¢im
elementima Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja. Program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja

moze sadrZavati 1 dobru praksu profesije interne revizije.

Program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja osmisljen je kako bi omogucio ocjenjivanje funkcije interne
revizije u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje prakse interne revizije
(Standardima) i procjenu primjenjuju li interni revizori Eticki kodeks Instituta internih revizora. Zbog toga
mora ukljuciti kontinuirano i1 povremeno interno vrednovanje kao 1 eksterno vrednovanje koje obavljaju
kvalificirani neovisni procjenitelj ili procjenjivacki tim (vidjeti Standard 1310 — Zahtjevi programa
osiguranja kvalitete i unaprjedenja).

Glavni revizor mora podrobno razumjeti obvezujuée elemente Medunarodnog okvira profesionalnog
djelovanja, posebno Standarde i Eticki kodeks. U nacelu, glavni revizor sastaje se s odborom kako bi

razumio ocekivanja od funkcije interne revizije, raspravio o vaznosti Standarda i programa osiguranja

kvalitete 1 unaprjedenja 1 potaknuo odbor da ih podupire.
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Glavni revizor uobic¢ajeno pronalazi primjere o tome kako su programi osiguranja kvalitete i unaprjedenja
razvijeni i kako se provode u drugim organizacijama, posebno onima sli¢ne prirode i stupnja razvoja, u
svrhu provodenja usporedne analize. Osim toga, glavni revizor ¢e mozda zeljeti konzultirati Dodatne
smjernice Instituta internih revizora i druge objavljene smjernice o tom pitanju, ukljucujuéi Prirucnik za
vrednovanje kvalitete funkcije interne revizije Instituta internih revizora.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Dobro razvijen program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja osigurava da je koncept kvalitete ugraden u
funkciju interne revizije i njen rad. Funkcija interne revizije ne bi trebala vrednovati je li svaki pojedini
angazman U skladu sa Standardima. Toc¢nije, angazmani bi se trebali provoditi u skladu s uspostavljenom
metodologijom koja promice kvalitetu i, automatski, sukladnost sa Standardima. Osim toga, metodologija
opcenito promice stalno unaprjedenje funkcije interne revizije.

Prema zahtjevima Standarda 1300, glavni revizor izraduje i odrzava program osiguranja kvalitete i
unaprjedenja koji obuhvaca sve vidove funkcije interne revizije s krajnjim ciljem razvijanja funkcije
interne revizije ¢iji opseg i kvaliteta posla ukljuc¢uju uskladenost sa Standardima i primjenu Etickog
kodeksa. Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja omogucuje da se funkciju interne revizije ocjenjuje u
skladu sa Standardima i vrednuje primjenjuju li interni revizori Eticki kodeks. U tom smislu program
osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja ukljucuje vrednovanje u€inkovitosti i djelotvornosti funkcije interne

revizije $to pomaze utvrditi koje su mogucénosti unaprjedenja.

Glavni revizor povremeno procjenjuje program osiguranja kvalitete i unaprjedenja i po potrebi ga azurira.
Primjerice, kako se funkcija interne revizije razvija ili kako se mijenjaju uvjeti unutar funkcije interne
revizije, moze se ukazati potreba za prilagodbom programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja kako bi se
osiguralo da ona i dalje funkcionira na u¢inkovit i djelotvoran nacin te uvjerilo dionike da stvara dodanu
vrijednost unaprjedujuci poslovanje organizacije.
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Za provedbu Standarda 1300, glavni revizor mora razmotriti zahtjeve vezane za njegovih pet kljucnih
sastavnica:

e Interno vrednovanje (Standard 1311)

e Eksterno vrednovanje (Standard 1312)

e Izvjestavanje o rezultatima programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja (Standard 1320)
e Pravilno navodenje izjave o uskladenosti (Standard 1321)

e Objava neuskladenosti (1322)

Interno vrednovanje

Interno vrednovanje sastoji se od kontinuiranog pracenja i povremene samoprocjene (vidjeti Standard 1311
— Interno vrednovanje) ¢ime se ocjenjuje uskladenost funkcije interne revizije s obvezuju¢im elementima
Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja, kvaliteta i nadzor nad obavljenim poslom revizije,
primjerenost politika i procedura interne revizije, vrijednost koju funkcija interne revizije stvara
organizaciji te uspostavljanje i ostvarivanje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

Glavni revizor treba uspostaviti kontinuirano pracenje i osigurati povremene preglede funkcije interne
revizije. Kontinuirano praéenje obavlja se prvenstveno kroz kontinuirane aktivnosti poput planiranja
angazmana i nadzora, standardizirane radne prakse, procedure vezane uz radnu dokumentaciju i odobrenja,
pregled izvjestaja kao 1 utvrdivanje bilo kakvih slabosti ili podruc¢ja koja treba unaprijediti te s tim
povezane akcijske planove. Kontinuirano pracenje pomaze glavnom revizoru utvrditi donose li procesi

interne revizije kvalitetu svakom pojedinom angazmanu.

Povremene samoprocjene provode se kako bi se potvrdilo da se kontinuirano prac¢enje provodi u¢inkovito i
vrednovalo je li funkcija interne revizije uskladena sa Standardima te primjenjuju li interni revizori Eticki
kodeks. Uskladenosc¢u sa Standardima i Etickim kodeksom, funkcija interne revizije postize i uskladivanje

s Definicijom interne revizije i Temeljnim nacelima profesionalnog obavljanja interne revizije.

Provedbena smjernica 1311 — Interno vrednovanje pruza podrobnije smjernice o zahtjevima programa
osiguranja kvalitete i unaprjedenja za interno vrednovanje.

Eksterno vrednovanje

Uz interno vrednovanje, glavni revizor treba osigurati da funkcija interne revizije provede eksterno
vrednovanje barem jednom u pet godina (vidjeti Standard 1312 — Eksterno vrednovanje). Svrha
vrednovanja koje mora provesti neovisni procjenitelj ili procjenjivacki tim izvan organizacije je potvrditi je
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li funkcija interne revizije uskladena sa Standardima i primjenjuju li interni revizori Eticki kodeks.

Umjesto punog eksternog vrednovanja moze se provesti samoprocjenu pod uvjetom da je potvrdi
kvalificirani, neovisni, stru¢ni i profesionalni eksterni procjenitelj. U tim slucajevima, opseg samoprocjene
uz eksternu neovisnu potvrdu sastoji se od detaljnog i u cijelosti dokumentiranog procesa samoprocjene
koji imitira puni eksterni proces i neovisnu potvrdu na licu mjesta koju provodi kvalificirani neovisni
procjenitelj.

Provedbena smjernica 1312 — Eksterno vrednovanje pruza podrobnije smjernice o zahtjevima programa
osiguranja kvalitete i unaprjedenja za eksterno vrednovanje.

IzvjeStavanje o rezultatima programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja

Glavni revizor mora izvijestiti o rezultatima programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja visi menadZment
i odbor, kako se navodi u Standardu 1320 — IzvjeStavanje o programu osiguranja kvalitete i unaprjedenja.

To izvjeStavanje bi trebalo ukljucivati:

o opseg i ucestalost internih i eksternih vrednovanja

o kvalifikacije i neovisnost procjenitelja ili procjenjivackog tima

e zakljucke procjenitelja

o planove korektivnih mjera koji su nastali na temelju vrednovanja kako bi se rijesili problemi iz
podrucja koja nisu u skladu sa Standardima, zajedno s prilikama za unaprjedenje.

Provedbena smjernica 1320 — Izvjestavanje o programu osiguranja kvalitete i unapredenja pruza podrobnije
smjernice o izvjesStavanju o programu osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja.
Pravilno navodenje izjave o uskladenosti

Funkcija interne revizije moze u pisanom ili u usmenom obliku navesti da je uskladena sa Standardima ako
rezultati i internog 1 eksternog vrednovanja programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja potvrduju taj
navod. Provedbena smjernica 1321 — Navodenje “u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno

obavljanje interne revizije” pruza podrobnije smjernice o pravilnom navodenju izjave o uskladenosti.

Objava neuskladenosti

Ako se tijekom internog ili eksternog vrednovanja zakljuci da funkcija interne revizije nije uskladena s
obvezujuc¢im elementima Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja, a nepostojanje uskladenosti
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utjece na cjelokupni opseg i funkcioniranje funkcije interne revizije, glavni revizor mora obavijestiti visi
menadzment i odbor o neuskladenosti i o njenim posljedicama. Provedbena smjernica 1322 — Objava

neuskladenosti pruza podrobnije smjernice o tome kako i kada objaviti neuskladenost.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Mnoge aktivnosti i dokumenti mogu potvrditi uskladenost sa Standardom 1300, a najznacajniji su sam
dokumentirani program osiguranja kvalitete i unaprjedenja glavnog revizora, rezultati internog i eksternog
vrednovanja i dokumentacija koja pokazuje da je glavni revizor izvijestio odbor o rezultatima programa
osiguranja kvalitete i unaprjedenja. Potonje se uobi¢ajeno sastoji od nalaza, planova korektivnih mjera te
korektivnih mjera koje su poduzete s ciljem unaprjedenja uskladenosti funkcije interne revizije sa
Standardima i Etickim kodeksom. Osim toga, sva dokumentacija vezana za postupke koji su poduzeti radi
unaprjedenja ucinkovitosti i djelotvornosti funkcije interne revizije moze pomoci da se pokaze uskladenost
sa standardom. Sto se eksternog vrednovanja ti¢e, dokumentacija eksternog procjenitelja ili
procjenjivackog tima ili pisana neovisna potvrda samoprocjene mogu se koristiti za pokazivanje
uskladenosti sa Standardom 1300. Zapisnici sa sastanaka na kojima se raspravljalo o programu osiguranja
kvalitete i unaprjedenja i njegovim rezultatima kao i prezentacije odboru ili viSem menadzmentu mogu

pomoci u pokazivanju uskladenosti.
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Standard 1310 — Zahtjevi programa osiguranja kvalitete i
unaprjedenja

Program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja mora ukljucivati i interna i eksterna vrednovanja.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard 1310 navodi zahtjeve sadrzane u programu osiguranja kvalitete i unaprjedenja koji pokriva sve
vidove funkcije interne revizije. Standard posebno navodi da se traze i interna i eksterna vrednovanja.

Glavni revizor mora poznavati te zahtjeve. Interna vrednovanja sastoje se od strogih, sveobuhvatnih
procesa, kontinuiranog pracenja i testiranja posla u podruéju interne revizije i savjetovanja kao i od
povremenih potvrdivanja uskladenosti s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne
revizije (Standardi) te provjere primjenjuju li interni revizori Eticki kodeks Instituta internih revizora.
Eksterna vrednovanja prilika su da neovisni procjenitelj ili procjenjivacki tim utvrdi je li funkcija interne
revizije uskladena sa Standardima i primjenjuju li interni revizori Etic¢ki kodeks, kao i da identificira
podrucja za unaprjedenje. Program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja takoder ukljucuje kontinuirana
mjerenja i analize podataka o ostvarenjima poput ispunjenja plana interne revizije, vremena ciklusa,
prihvacenih preporuka i zadovoljstva klijenata.

Glavni revizor obi¢no zna za prethodne rezultate i internih i eksternih vrednovanja koji navode podrucja na
kojima je moguce unaprjedenje funkcije interne revizije. Glavni revizor provodi akcijske planove vezane

za utvrdena poboljSanja kroz program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja.
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Sto treba razmotriti pri provedbi

Standard 1310 zahtjeva da program osiguranja kvalitete i unaprjedenja ukljucuje i interna i eksterna
vrednovanja. Interno vrednovanje sastoji se od kontinuiranog praéenja uspjesnosti i povremene
samoprocjene (vidjeti Standard 1311 — Interno vrednovanje) ¢ime se ocjenjuje uskladenost funkcije interne
revizije s obvezuju¢im elementima Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja, kvaliteta i nadzor nad
obavljenim poslom interne revizije, primjerenost politika i procedura interne revizije, vrijednost koju
funkcija interne revizije dodaje organizaciji te uspostavljanje i ostvarivanje klju¢nih pokazatelja

uspjesnosti.

Glavni revizor treba uspostaviti kontinuirano pracenje i osigurati povremene preglede funkcije interne
revizije. Kontinuirano pracenje obavlja se prvenstveno kroz kontinuirane aktivnosti poput planiranja
angazmana i nadzora, standardiziranih radnih praksi, procedura vezanih za radnu dokumentaciju i
odobrenja, pregleda izvjestaja kao i utvrdivanja bilo kakvih slabosti ili podruéja koja treba unaprijediti te s
tim povezanih akcijskih planova. Kontinuirano pracenje pomaze glavnom revizoru utvrditi donose li
procesi interne revizije kvalitetu svakom pojedinom angazmanu.

Povremene samoprocjene provode se kako bi se potvrdilo da se kontinuirano prac¢enje provodi u¢inkovito i
vrednovalo je li funkcija interne revizije uskladena sa Standardima te primjenjuju li interni revizori Eticki
kodeks. Uskladenosc¢u sa Standardima i Etickim kodeksom, funkcija interne revizije postize i uskladivanje

s Definicijom interne revizije i Temeljnim nacelima profesionalnog obavljanja interne revizije.

Osim §to je odgovoran za interno vrednovanje, glavni revizor mora osigurati da funkcija interne revizije
provede eksterno vrednovanje barem jednom u pet godina (vidjeti Standard 1312 — Eksterno vrednovanje).
Svrha vrednovanja koje mora provesti neovisni procjenitelj ili procjenjivacki tim izvan organizacije je

potvrditi je i funkcija interne revizije uskladena sa Standardima i primjenjuju li interni revizori Eticki
kodeks.

Umjesto punog eksternog vrednovanja moze se provesti samoprocjena pod uvjetom da je potvrdi
kvalificirani, neovisni, strucni i profesionalni eksterni procjenitelj. U tim slucajevima, opseg samoprocjene
uz eksternu neovisnu potvrdu sastoji se od detaljnog i u cijelosti dokumentiranog procesa samoprocjene
koji imitira puni eksterni proces i neovisnu potvrdu na licu mjesta koju provodi kvalificirani neovisni
procjenitelj.

Provedbene smjernice za Standard 1311 i Standard 1312 pruzaju podrobnije smjernice o zahtjevima
programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja za interno i eksterno vrednovanje.
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Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost sa Standardom 1310 moze se potvrditi na razli¢ite nacine, ukljucujuci svim dokumentima koji
potvrduju uskladenost sa Standardom 1311 i Standardom 1312. Osim toga, uskladenost se moze potvrditi
zapisnicima sa sastanaka odbora na kojima se raspravljalo o planovima i rezultatima vrednovanja. Izvjesce
o0 provedenoj usporednoj analizi (benchmarking report) i zahtjevi za pruzanjem usluga mogu potvrditi
duznu paznju organizacije u provjeri eksternih procjenitelja.

Sto se internog vrednovanja ti¢e, svi dokazi o tome da su provedene aktivnosti kontinuiranog praéenja u
skladu s programom osiguranja kvalitete i unaprjedenja funkcije interne revizije mogu potvrditi
uskladenost (npr. pregled klju¢nih pokazatelja uspjesnosti ili pregled radne dokumentacije). Osim toga
uskladenost se moze potvrditi dokumentacijom o povremenom vrednovanju koje je provedeno, ukljucujuéi
opseg pregleda, plan pristupa, radnu dokumentaciju i izvjesc¢a o priop¢avanju. Rezultati programa
osiguranja kvalitete i unaprjedenja (npr. planovi korektivnih mjera, korektivne mjere poduzete u svrhu
poboljsanja uskladenosti, postupci poduzeti u svrhu unaprjedenja djelotvornosti i u¢inkovitosti) mogu
potvrditi uskladenost.

Najvaznija potvrda uskladenosti za eksterno vrednovanje je izvjesce eksternog procjenitelja koje sadrzi
zakljuc€ak o razini uskladenosti i planovima korektivnih mjera. To izvje$¢e Cesto ukljucuje preporuke
eksternog procjenitelja o tome kako unaprijediti kvalitetu interne revizije, njenu djelotvornost i
ucinkovitost, §to moze pomoc¢i funkciji interne revizije da bolje sluzi dionicima organizacije i stvara
dodanu vrijednost.
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Standard 1311 — Interno vrednovanje

Interno vrednovanje mora ukljucivati:

e kontinuirano pracenje uspjesnosti funkcije interne revizije
e povremene samoprocjene ili vrednovanja koje obavljaju druge osobe unutar
organizacije s dostatnim stupnjem znanja o praksama interne revizije.

Tumacenje:

Kontinuirano pracenje sastavnica je svakodnevnog nadzora, pregleda i mjerenja aktivnosti
funkcije interne revizije. Kontinuirano pracenje ugradeno je u uobicajene politike i nacine
upravljanja funkcijom interne revizije, a koristi se procesima, alatima i informacijama koje se
smatraju potrebnima za procjenu uskladenosti s Etickim kodeksom i Standardima.

Povremena vrednovanja provode se radi procjene uskladenosti s Etickim kodeksom i
Standardima.

Dostatan stupanj znanja o praksi interne revizije podrazumijeva u najmanju ruku razumijevanje

svih elemenata Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Prema Standardu 1311, glavni revizor mora osigurati da funkcija interne revizije provodi interno
vrednovanje koje ukljucuje i kontinuirano pracenje i povremene samoprocjene. Interno vrednovanje
potvrduje da je funkcija interne revizije 1 dalje uskladena s Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije (Standardi) i Etickim kodeksom Instituta internih revizora. Glavni revizor
razumije da je interno vrednovanje usredoto¢eno na stalno unaprjedenje funkcije interne revizije i ukljucuje

pracenje njezine djelotvornosti i u¢inkovitosti.

Prirucnik za vrednovanje kvalitete funkcije interne revizije Instituta internih revizora ili sli¢ne smjernice i
alati mogu posluziti kao pomo¢ u provodenju internog vrednovanja.

Sto treba razmotriti pri provedbi
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Dvije medusobno povezane sastavnice internog vrednovanja — kontinuirano pracenje i povremene
samoprocjene — c¢ine ucinkovitu strukturu koja omogucuje da funkcija interne revizije moze kontinuirano
vrednovati svoju uskladenost sa Standardima te procjenjivati primjenjuju li interni revizori Eticki kodeks.

Osim toga one omogucuju 1 utvrdivanje prilika za unaprjedenje.

Kontinuirano pracenje

Kontinuirano prac¢enje obavlja se prvenstveno kroz kontinuirane aktivnosti poput planiranja i nadzora
angazmana, standardizirane radne prakse, procedure vezane za radnu dokumentaciju i odobrenja, pregled
izvjestaja kao 1 utvrdivanje bilo kakvih slabosti ili podrucja koja treba unaprijediti te s tim povezane
akcijske planove. Kontinuirano pracenje pomaze glavnom revizoru utvrditi donose 1i procesi interne
revizije kvalitetu svakom pojedinom angazmanu. Kontinuirano pracenje se u nacelu odvija rutinski tijekom
godine provedbom standardne radne prakse. Kako bi se to olaksao, glavni revizor moze razviti predloske
koje interni revizori mogu upotrebljavati tijekom angazmana ¢ime se osigurava dosljednost u primjeni
Standarda.

Odgovarajuéi nadzor kljucni je element svakog programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja. Nadzor
poc€inje s planiranjem, a nastavlja se kroz faze obavljanja angazmana i priopéavanja rezultata. Odgovarajuci
nadzor osigurava se postavljanjem ocekivanja, kontinuiranom komunikacijom medu internim revizorima
tijekom angazmana i procedurama pregleda radne dokumentacije, uklju¢ujuéi pravovremeno odobravanje
koje obavlja osoba koja je odgovorna za nadzor angazmana. Provedbena smjernica 2340 — Nadzor

angaZmana pruza podrobnije smjernice o nadzoru interne revizije.

Provedbene smjernice za sljede¢u skupinu standarda pruzaju podrobnije smjernice o odgovaraju¢em

provodenju angazmana, od planiranja angazmana do distribucije rezultata: 2200, 2300 i 2400.
Dodatni mehanizmi za kontinuirano pracenje koji se ¢esto koriste ukljucuju:

o popise za provjeru ili automatske alate koji osiguravaju uskladenost internih revizora s
uspostavljenim praksama i procedurama i osiguravaju dosljednost u primjeni standarda
izvodenja.

e povratne informacije od klijenata interne revizije i drugih dionika u vezi s djelotvornos¢u i
ucinkovito$¢u tima interne revizije. Povratnu informaciju moze se traziti odmah nakon
angazmana ili periodi¢no (npr. polugodisnje ili godisnje) putem alata za anketiranje ili razgovora
izmedu glavnog revizora i menadZmenta.

e kljucne pokazatelje uspjesnosti osoblja i angazmana, poput broja ovlastenih internih revizora
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medu osobljem, godina njihovog iskustva u internoj reviziji, broja sati kontinuiranog
profesionalnog razvoja koje su skupili tijekom godine, pridrzavanja rokova tijekom angazmana i
zadovoljstva dionika

e druga mjerenja koja mogu biti korisna u utvrdivanju djelotvornosti i u¢inkovitosti funkcije
interne revizije. Mjerenja budzeta projekata, sustavi mjerenja vremena i dovrSenja plana revizije
mogu pomo¢i da se utvrdi je li potroSena odgovarajuéa koli¢ina vremena na sve vidove
revizijskog angazmana. Odstupanje stvarnih od planiranih troskova takoder moze biti vrijedan

alat za mjerenje kako bi se utvrdilo djelotvornost i u¢inkovitost funkcije interne revizije.

Osim potvrdivanja uskladenosti sa Standardima i Etickim kodeksom, kontinuirano prac¢enje moze otkriti
mogucénosti unaprjedenja funkcije interne revizije. U takvim sluc¢ajevima, glavni revizor uobic¢ajeno
analizira te mogucnosti i moze razviti akcijski plan. Nakon S§to se provedu promjene, koriste se klju¢ni
pokazatelji uspjesnosti za pracenje uspjeha. O rezultatima kontinuiranog pracenja treba izvijestiti odbor
najmanje jednom godi$nje, kako to zahtijeva Standard 1320 — IzvjeStavanje o programu osiguranja

kvalitete i unaprjedenja.

Povremene samoprocjene

Povremene samoprocjene imaju drugaciji fokus od kontinuiranog prac¢enja u smislu da u nac¢elu daju
holisticki, cjelovitiji pregled Standarda i funkcije interne revizije. Suprotno tomu, kontinuirano pracenje u
nacelu je usredotoceno na preglede koji se obavljaju na razini angazmana. Osim toga, povremene
samoprocjene bave se uskladenoSc¢u sa svakim standardom dok se kontinuirano pracenje ¢esto usredotocuje

na standarde izvodenja na razini angazmana.

Povremene samoprocjene u nacelu obavljaju stariji ¢lanovi funkcije interne revizije, imenovani tim za
osiguranje kvalitete ili pojedinac unutar funkcije interne revizije koji ima znacajno iskustvo s
Medunarodnim okvirom profesionalnog djelovanja, ovlasteni interni revizori ili drugi kompetentni
stru¢njaci za internu reviziju koji mogu raditi bilo gdje unutar organizacije. Kad god je to moguce, korisno
je ukljuciti osoblje funkcije interne revizije u proces samoprocjene buduéi da to moze posluziti kao dobra
prilika za unaprjedenje nacina na koji interni revizori razumiju Medunarodni okvir profesionalnog

djelovanja.

Funkcija interne revizije obavlja povremene samoprocjene kako bi potvrdila kontinuiranu uskladenost sa
Standardima i Etickim kodeksom i da procijeni:

o kvalitetu i nadzor obavljenog posla
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e primjerenost i prikladnost politika i procedura interne revizije
e nacine na koje interna revizija dodaje vrijednost

e ostvarivanje kljucnih pokazatelja u¢inkovitosti

e razinu ispunjenja ocekivanja dionika.

Kako bi se to postiglo, pojedinac ili tim koji obavlja samoprocjenu uobi¢ajeno vrednuje svaki pojedini
standard kako bi se utvrdilo je li rad funkcije interne revizije uskladen. To moze ukljucivati detaljne
intervjue i anketiranje dionika. Pomocu tog procesa, glavni revizor uobic¢ajeno moze vrednovati kvalitetu
praksi funkcije interne revizije, ukljucujuéi postivanje politika i procedura za obavljanje angazmana.
Povremenu samoprocjenu moze obaviti ¢lan funkcije interne revizije ili druga osoba unutar organizacije

koja posjeduje dovoljno znanje o praksama interne revizije, a posebno o Standardima i Etickom kodeksu.

Funkcija interne revizije moze poduzeti dodatne korake kako bi dala potporu povremenoj samoprocjeni,

poput provodenja pregleda nakon angazmana ili analize klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

e Pregled nakon angaZzmana — Funkcija interne revizije moZe odabrati uzorak angaZmana iz
odredenog razdoblja kako bi obavila pregled s ciljem procjene uskladenosti s politikama interne
revizije (vidjeti Standard 2040 — Politike i procedure) i uskladenost sa Standardima i Eti¢kim
kodeksom. Te preglede uobicajeno obavlja osoblje interne revizije koje nije bilo uklju¢eno u
predmetni angazman. U vecoj ili zrelijoj organizaciji, proces mogu obaviti struénjak ili tim za
osiguranje kvalitete. U manjim organizacijama, glavni revizor ili osoba odgovorna za pregled
radne dokumentacije moze se za obavljanje pregleda i zatvaranje dosjea koristiti popisom za
provjeru koji se ispunjava nakon izdavanja kona¢nog izvjestaja.

e Analiza klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti — Funkcija interne revizije moze takoder pratiti i
analizirati klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti vezane za djelotvornost i u¢inkovitost radnih praksi
interne revizije (npr. sati predvideni budZetom u odnosu na stvarne sate, postotak dovrsenosti
plana revizije, broj dana izmedu zavrSetka rada na terenu i izdavanja izvjeStaja, postotak
primijenjenih preporuka revizije i pravodobnost korektivnih mjera vezanih za preporuke
revizije). Druge Cesto koristene metode mjerenja ukljucuju broj ovlastenih internih revizora
medu osobljem, godine njihovog iskustva u internoj reviziji, broj sati kontinuiranog
profesionalnog razvoja koji su prikupili tijekom godine.

Nakon povremene samoprocjene, ako je prikladno, glavni revizor definira plan aktivnosti u kojem navodi

prilike za unaprjedenje. Taj plan trebao bi ukljucivati predvidene rokove za provodenje aktivnosti.

O rezultatima povremene samoprocjene koji ukazuju na razinu uskladenosti funkcije interne revizije sa
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Standardima i Etickim kodeksom treba izvijestiti odbor nakon dovrsSenja, kako zahtijeva Standard 1320.
Povremena samoprocjena obavljena kratko prije eksternog vrednovanja moze pomoci da se skrate vrijeme i
napor potrebni za obavljanje eksternog vrednovanja (vidjeti Standard 1312 — Eksterno vrednovanje).

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost sa Standardom 1331 moze se potvrditi na razli¢ite nacine, uklju¢ujuci dokaze da su aktivnosti
kontinuiranog prac¢enja provedene u skladu s programom osiguranja kvalitete i unaprjedenja funkcije
interne revizije. Primjeri mogu ukljucivati ispunjene popise za provjeru koji su prilozeni pregledima radne
dokumentacije, rezultate anketa i klju¢ne pokazatelje uspjesnosti vezane za djelotvornost i u¢inkovitost
funkcije interne revizije, poput analize sati u budzetu u odnosu na stvarne sate angazmana. Osim toga,
uskladenost se moze potvrditi popunjenom dokumentacijom o povremenom vrednovanju koja ukljucuje
opseg pregleda i plan pristupa, radnu dokumentaciju i izvje$¢a o priopéavanju. Prezentacije odboru i
menadzmentu, zapisnici sa sastanaka, rezultati kontinuiranog pracenja i povremene samoprocjene —
ukljucujuéi planove korektivnih mjera i korektivne mjere koje su poduzete radi unaprjedenja uskladenosti,
djelotvornosti i u¢inkovitosti — mogu potvrditi uskladenost.

The Institute of Internal Auditors | Global 53 www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

Standard 1312 — Eksterno vrednovanje

Barem jednom u pet godina kvalificirani neovisni procjenitelj ili procjenjivacki tim izvan
organizacije moraju provesti eksterno vrednovanje. Glavni revizor mora s odborom raspraviti o
sljede¢im pitanjima:

e oblik i ucestalost eksternog vrednovanja
o kvalifikacije i neovisnost eksternog procjenitelja ili procjenjivackog tima, ukljucujuéi i
potencijalni sukob interesa.

Tumacenje:

Eksterno vrednovanje moze biti ostvareno kroz potpunu eksternu procjenu ili kroz samoprocjenu s
neovisnom eksternom potvrdom. Eksterni procjenitelj mora donijeti zakljucke u skladu s Etickim
kodeksom i Standardima; eksterno vrednovanje takoder moze ukljucivati operativne i strateske
komentare.

Kvalificirani procjenitelj ili procjenjivacki tim pokazuju kompetentnost u dva podrucja: u
profesionalnom obavljanju interne revizije i u postupcima eksternog vrednovanja. Kompetentnost
se moZe pokazati kombinacijom iskustva i teorijskog znanja. Iskustvo steceno u organizacijama
slicne velicine, sloZenosti, sektora ili djelatnosti i tehnicke problematike vrjednije je od iskustva
koje je manje relevantno. U slucaju procjenjivackog tima, ne moraju svi clanovi tima posjedovati
sve kompetencije; tim kao cjelina mora biti kvalificiran. Glavni revizor primjenjuje profesionalnu
prosudbu kad procjenjuje pokazuju li procjenitelj ili procjenjivacki tim dovoljnu kompetentnost da
bi se smatrali kvalificiranima.

Pojam "neovisan procjenitelj ili procjenjivacki tim" znaci da ne postoji stvaran ili prividan sukob
interesa te da nije dio organizacije ili pod kontrolom organizacije kojoj pripada funkcija interne
revizije. Glavni revizor trebao bi podrzavati nadzor odbora nad eksternim vrednovanjima kako bi
se smanjio prividan ili potencijalan sukob interesa.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.
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Kako zapoceti

Kao §to navodi ovaj standard, glavni revizor mora osigurati da funkcija interne revizije provede eksterno
vrednovanje barem jednom u pet godina, a vrednovanje obavlja neovisni procjenitelj ili procjenjivacki tim
izvan organizacije. U skladu sa zahtjevom programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja funkcije interne
revizije, eksternim vrednovanjem potvrduje se da je funkcija interne revizije uskladena s Medunarodnim
standardima za profesionalno obavljanje interne revizije (Standardima) te da interni revizori primjenjuju
Eticki kodeks Instituta internih revizora. Stoga je klju¢no da glavni revizor redovito konzultira
Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja i zna za sve promjene o kojima treba obavijestiti cijelu
funkciju interne revizije.

Glavni revizor uobicajeno razumije razli¢ite tipove eksternih vrednovanja kao i razne raspoloZzive resurse
koji mogu pruziti te usluge. Glavni revizor takoder uobicajeno poznaje politike nabave u svojoj
organizaciji vezane za angaziranje eksternog pruzatelja usluga. Osim toga, glavni revizor trebao bi biti
svjestan zahtjeva za neovisnoscu koji se odnose na eksternog procjenitelja ili procjenjivacki tim i razumjeti

situacije koje bi mogle narusiti neovisnost ili objektivnost ili stvoriti sukob interesa.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Glavni revizor uobicajeno raspravlja s visim menadzmentom i odborom o ucestalosti i tipu eksternog
vrednovanja koje ¢e se obaviti. Takve rasprave glavnom revizoru omogucuju da pouci dionike te razumije i
uzima u obzir oéekivanja organizacije.

Standardi zahtijevaju da se eksterno vrednovanje funkcije interne revizije provodi barem jednom u pet
godina. Medutim, nakon razgovora o zahtjevima s vi§im menadzmentom i odborom, glavni revizor moze
odrediti da je prikladno provesti eksterno vrednovanje i ¢esce. Postoji vise razloga zbog kojih bi se moglo
razmotriti ceS¢e provodenje vrednovanja, uklju¢ujuc¢i promjene u vodstvu (npr. vis§i menadZment ili glavni
revizor), znacajne promjene u politikama i procedurama interne revizije, spajanje dvije ili vise revizijskih
organizacija u jednu funkciju interne revizije ili znacajne promjene osoblja. Osim toga, pitanja vezana za
sektor ili okoli§ mogu traziti ces¢i pregled.

Eksterno vrednovanje procjenjuje uskladenost funkcije interne revizije sa Standardima te primjenjuju li
interni revizori Eticki kodeks. Kako se napominje u Standardu 1320 — Izvjestavanje o programu osiguranja
kvalitete 1 unaprjedenja, rezultati eksternog vrednovanja, ukljucujuci i zakljucke procjenitelja ili

procjenjivackog tima o uskladenosti, moraju se priop¢iti viSem menadzmentu i odboru nakon zavrsetka.
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Dva pristupa

Eksterno vrednovanje moze se ostvariti na dva nacina: kroz potpunu eksternu procjenu ili kroz
samoprocjenu s neovisnom eksternom potvrdom. Potpunu eksternu procjenu provodi kvalificirani, neovisni
eksterni procjenitelj ili procjenjivacki tim. Tim se sastoji od stru¢nih profesionalaca koje vodi iskusni i
profesionalni voditelj projektnog tima. Opseg potpune eksterne procjene uobi¢ajeno ukljucuje tri osnovne
sastavnice:

e razina uskladenosti sa Standardima i Etickim kodeksom. To se moze procijeniti pregledom
povelje interne revizije, planova, politika, procedura i praksi. U nekim slu¢ajevima, pregled
moze ukljuciti i primjenjive zakonske i regulatorne zahtjeve.

e djelotvornost 1 u¢inkovitost funkcije interne revizije. To se moze mjeriti vrednovanjem procesa i
infrastrukture funkcije interne revizije, ukljucujuéi program osiguranja kvalitete i unaprjedenja i
procjenu znanja, iskustva i ekspertize koju posjeduje osoblje interne revizije.

o mjera u kojoj funkcija interne revizije udovoljava o¢ekivanjima odbora, viseg menadzmenta i

upravljatkog menadzmenta i dodaje vrijednost organizaciji.

Drugi nac¢in udovoljavanja zahtjevu za eksternim vrednovanjem je samoprocjena s neovisnom eksternom
potvrdom. Ovaj tip eksternog vrednovanja uobicajeno provodi funkcija interne revizije, a zatim ga
potvrduje kvalificirani neovisni eksterni procjenitelj. Opseg samoprocjene s neovisnom eksternom
potvrdom uobicajeno Se sastoji od:

e sveobuhvatnog i u cijelosti dokumentiranog postupka samoprocjene koji imitira cijeli proces
eksternog vrednovanja, bar u smislu procjene uskladenosti funkcije interne revizije sa
Standardima i Eti¢ckim kodeksom

o potvrde na licu mjesta koju obavlja kvalificirani, neovisni eksterni procjenitelj

e ograniCene pozornosti usmjerene na ostala podruc¢ja poput odredivanja mjerila, pregleda,

konzultacija i primjene vodecih praksi te intervjua s vi§im i1 operativnim menadzmentom.

Kvalifikacije eksternih procjenitelja

Bez obzira na to koji pristup eksternom vrednovanju je odabran, vrednovanje mora provesti kvalificirani
neovisni eksterni procjenitelj ili procjenjivacki tim. Glavni revizor obi¢no se savjetuje s viSim
menadzmentom i odborom pri odabiru procjenitelja ili procjenjivackog tima. Procjenitelji ili procjenjivacki
timovi moraju biti kompetentni u dva glavna podrucja: u profesionalnom obavljanju interne revizije

(ukljucujuéi aktualno detaljno poznavanje Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja) i u postupcima

The Institute of Internal Auditors | Global 56 www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

eksternog vrednovanja. Pozeljne kvalifikacije i kompetencije najcesce ukljucuju:

e ovlastenje kao stru¢njaka u podrucju interne revizije (npr. ovlasteni interni revizor - CIA)
e znanje o glavnim praksama interne revizije
o dovoljno recentno iskustvo u praksi interne revizije na rukovodecoj razini, §to potvrduje

prakti¢no znanje i primjenu Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja.

Organizacije mogu zatraziti dodatne kvalifikacije i kompetencije za voditelje procjenjivackog tima i
neovisne potvrditelje, ukljucujuéi:

o dodatnu razinu kompetencije i iskustva stecene na prethodnim poslovima eksternog vrednovanja
o zavrSetak obuke o osiguranju kvalitete Instituta internih revizora ili sli¢éne obuke
o iskustvo glavnog revizora (ili usporedive razine viseg menadzmenta u podrucju interne revizije)

e relevantnu tehni¢ku stru¢nost i iskustvo u sektoru poslovanja.

Pojedinci s ekspertizom iz drugih podrucja mogu, po potrebi, pruziti pomo¢. Primjeri ukljucuju stru¢njake
za upravljanje rizicima, reviziju informacijskih sustava, statisticko uzorkovanje, sustave pracenja i
samoprocjenu sustava internih kontrola.

Glavni revizor trebao bi odrediti skupine vjestina za koje je pozeljno da ih posjeduju eksterni procjenitelji i
koristiti se profesionalnim prosudivanjem u odabiru procjenitelja ili procjenjivackog tima. Na temelju
potreba funkcije interne revizije, glavni revizor primjerice moze biti skloniji osobama s iskustvom u
internoj reviziji organizacije slicne veli¢ine, slozenosti i sektora, jer ti stru¢njaci imaju veéu vrijednost.
Svaka osoba u timu ne mora posjedovati sve pozeljne kompetencije, ali tim kao cjelina trebao bi

posjedovati potrebne kvalifikacije kako bi omogucio najbolje rezultate.

Neovisnost i objektivnost procjenitelja

Pri odabiru eksternog procjenitelja ili procjenjivackog tima, glavni revizor, vi$i menadzment i odbor trebali
bi razmotriti i raspraviti nekoliko ¢imbenika vezanih za neovisnost i objektivnost. Eksterni procjenitelji,
procjenjivacki timovi i njihove organizacije ne bi smjeli biti u stvarnom, potencijalnom ili prividnom
sukobu interesa koji bi mogao narusiti objektivnost. Potencijalno narusavanje moze ukljucivati prosle,
sadasnje ili buduce veze s organizacijom, njenim osobljem ili njenom funkcijom interne revizije (npr.
eksterna revizija financijskih izvjestaja kad se eksterna revizija oslanja na rad funkcije interne revizije,
pomo¢ funkciji interne revizije, osobne veze, proslo ili buduce sudjelovanje u internoj procjeni kvalitete ili
konzultantske usluge vezane za procese korporativnog upravljanja, upravljanje rizicima, financijsko

izvjestavanje, internu kontrolu ili druga povezana podrucja).
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U slucajevima kad su potencijalni procjenitelji bivsi zaposlenici funkcije interne revizije organizacije, treba
razmotriti koliko je dugo procjenitelj bio neovisan. (U ovom kontekstu pojam neovisan znaci da nije u
sukobu interesa ili nije dio organizacije kojoj pripada funkcija interne revizije ili nije pod njenim
utjecajem).

Osobe iz drugih odjela organizacije, iako su u organizacijskom smislu odvojeni od funkcije interne revizije,
ne smatraju se neovisnima za potrebe provodenja eksternog vrednovanja. U javnom sektoru, aktivnosti
interne revizije u odvojenim subjektima na istoj izvr$noj razini ne smatraju se neovisnima ako odgovaraju
istom glavnom revizoru. Isto tako, osobe iz povezanih organizacija (npr. organizacija-majka, povezano
drustvo u istoj grupi subjekata ili subjekt s redovitim odgovornostima za nadzor, superviziju ili osiguranje
kvalitete u odnosu na predmetnu organizaciju) ne smatraju se neovisnima.

Reciproc¢no kolegijalno vrednovanje izmedu dvije organizacije ne smatra se neovisnim. Medutim,
recipro¢no vrednovanje medu tri ili viSe kolegijalnih organizacija — organizacija u istom sektoru,
regionalnom udruzenju ili drugoj skupini sli¢nih organizacija — moze se smatrati neovisnim. Ipak, treba
biti pazljiv kako bi se osiguralo da neovisnost i objektivnost nisu naruseni, a svi ¢lanovi tima moraju biti

sposobni u cijelosti izvrsavati svoje zadace.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Izvjesce eksternog procjenitelja osnovni je dokument koji se koristi za potvrdivanje uskladenosti sa
Standardom 1312. To izvjesce Cesto ukljucuje preporuke eksternog procjenitelja i akcijski plan
menadZmenta s ciljem unaprjedenja kvalitete, djelotvornosti 1 uinkovitosti interne revizije koji sadrzi nove
ideje ili nacine kako funkcija interne revizije moze bolje biti na usluzi dionika organizacije i dodati
vrijednost.

Dodatni dokumenti koji mogu pomoc¢i potvrditi uskladenost ukljucuju zapisnike sa sastanaka odbora na
kojima se raspravljalo o planovima za eksterno vrednovanje te o njegovim rezultatima. Izvjesée o
provedenoj usporednoj analizi (benchmarking report) i zahtjevi za uslugama mogu potvrditi duznu paznju
organizacije u provjeri eksternih procjenitelja.
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Standard 1320 — IzvjesStavanje o programu osiguranja kvalitete i
unaprjedenja

Glavni revizor mora priop¢iti rezultate programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja visem

menadZzmentu 1 odboru. Objava bi trebala ukljucivati:

e opseg i ucestalost internih i eksternih vrednovanja

« kvalifikacije i neovisnost procjenitelja ili procjenjivackog tima, ukljucujuéi i
potencijalni sukob interesa

o zakljucke procjenitelja

o planove korektivnih mjera

Tumacenje:

Oblik, sadrzaj i ucestalost priopéavanja rezultata programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja
definirani su u suradnji s visim menadzmentom i odborom te uzimaju u obzir odgovornosti
funkcije interne revizije i glavnog revizora u skladu s poveljom interne revizije. U svrhu
demonstriranja uskladenosti s Etickim kodeksom i Standardima, rezultati eksternog i povremenog
internog vrednovanja priop¢avaju se nakon zavrsetka takvih vrednovanja, a rezultati
kontinuiranog pracenja priopcavaju se najmanje jednom godisnje. Rezultati ukljucuju
vrednovanje stupnja uskladenosti koje je obavio procjenitelj ili procjenjivacki tim.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard 1320 navodi minimalne kriterije koje glavni revizor mora priop¢iti viSem menadzmentu i odboru
u vezi s programom osiguranja kvalitete i unaprjedenja. Pregled zahtjeva vezanih za svaki element u

standardu moze biti koristan glavnom revizoru u pripremi primjene ovog standarda.

Kako se navodi u ovom standardu, glavni revizor odgovoran je za priop¢avanje rezultata cijelog programa.
Kako bi to mogao uciniti, glavni revizor mora razumjeti zahtjeve programa osiguranja kvalitete 1
unaprjedenja (vidjeti Standard 1300 — Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja). Glavni revizor

uobicajeno se redovito sastaje s visim menadZzmentom i odborom kako bi razumio i dogovorio koja su
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oc¢ekivanja za priopcavanje vezano za funkciju interne revizije, ukljucujuci i ona koja se odnose na
program osiguranja kvalitete i unaprjedenja. Glavni revizor ima na umu odgovornosti vezane za program
osiguranja kvalitete i unaprjedenja, a navedene su u povelji interne revizije.

Glavni revizor treba poznavati sve vrste internog vrednovanja, ukljuc¢ujuéi povremeno vrednovanje i
kontinuirano pracenje, kao i provedeno eksterno vrednovanje. Glavni revizor mora razumjeti stupanj
uskladenosti funkcije interne revizije s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne
revizije (Standardi) i Etickim kodeksom Instituta internih revizora.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Detalji koji se odnose na program osiguranja kvalitete i unaprjedenja uobi¢ajeno su dokumentirani u
metodologiji rada interne revizije (vidjeti Standard 2040 — Politike i procedure) i u povelji interne revizije
(vidjeti Standard 1010 — Priznavanje obvezuju¢ih smjernica u povelji interne revizije). Glavni revizor moze
poceti razmatranjem tih informacija kako bi razumio zahtjeve za priopavanjem vezane UZ izvjeStavanje o

programu osiguranja kvalitete i unaprjedenja, Sto ukljucuje sljedece osnovne elemente:

e Opseg i ucestalost internih i eksternih vrednovanja
o kvalifikacije i neovisnost procjenitelja

e zakljucke procjenitelja

o planove korektivnih mjera.

Opseg 1 ucestalost internih 1 eksternih vrednovanja

O opsegu i ucestalosti internih i eksternih vrednovanja mora se razgovarati s odborom i vis§im
menadzmentom (vidjeti Standard 1311 — Interno vrednovanje i Standard 1312 — Eksterno vrednovanje).
Kod opsega treba uzeti u obzir odgovornosti funkcije interne revizije i glavnog revizora, kako je navedeno
u povelji interne revizije. Opseg moze ukljucivati o¢ekivanja odbora i viSeg menadzmenta od funkcije
interne revizije kao 1 ocekivanja koja su izrazili drugi dionici. Takoder moZe ukljucivati prakse interne
revizije koje su vrednovane u odnosu na Standarde kao i druge regulatorne zahtjeve koji mogu utjecati na
funkciju interne revizije. Ucestalost internog vrednovanja varira ovisno o veli€ini i zrelosti funkcije interne
revizije.

Interno vrednovanje

Glavni revizor trebao bi uspostaviti nacine priopcavanja rezultata internog vrednovanja najmanje jednom
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godisnje kako bi povecao vjerodostojnost i objektivnost funkcije interne revizije. U tumacenju Standarda
1320 navodi se da se rezultati povremenog internog vrednovanja priopéavaju nakon zavrsetka takvih

vrednovanja, a rezultati kontinuiranog pracenja priop¢avaju se najmanje jednom godiSnje.

Povremeno interno vrednovanje moze ukljucivati vrednovanje uskladenosti funkcije interne revizije sa
Standardima kako bi se potkrijepilo navodenje izjave o uskladenosti funkcije interne revizije (vidjeti
Standard 1321 — navodenje “u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno obavijanje interne
revizije”). Vece organizacije mogu provesti povremeno interno vrednovanje jednom godiSnje, a veli¢inom
manje ili manje zrele funkcije interne revizije mogu ga provesti rjede (npr. jednom u dvije godine).
Primjerice, funkcija interne revizije moze provesti povremeno vrednovanje koje se odnosi na viSegodis$nje
razdoblje, a o rezultatima vrednovanja moze izvijestiti za svako razdoblje posebno.

Kontinuirano pracenje uobicajeno ukljucuje izvjestavanje o kljuénim pokazateljima uspjesnosti funkcije
interne revizije. Glavni revizor moZze viSem menadzmentu i odboru dati godiSnje izvjeS¢e o rezultatima

kontinuiranog pracenje i ukljuciti preporuke za unaprjedenje.

U nacelu, osobe odgovorne za provodenje kontinuiranog praé¢enja i povremenog internog vrednovanja
priopcavaju rezultate izravno glavnom revizoru tijekom obavljanja vrednovanja. Ako je rije¢ o0 manjim
funkcijama interne revizije, glavni revizor moze imati veéu izravnu ulogu u procesu internog vrednovanja.
Rezultati internog vrednovanja ukljucuju, ako je potrebno, planove korektivnih mjera i stupanj ispunjenja
planova. Glavni revizor moze izvjes¢a o internom vrednovanju distribuirati razli¢itim dionicima,

ukljuéujuci visi menadzment, odbor i eksterne revizore.

Provedbena Smjernica 1311 — Interno vrednovanje pruza podrobnije smjernice u vezi s kontinuiranim
pracenjem i povremenim internim vrednovanjem.

Eksterno vrednovanje

Glavni revizor mora s visim menadzmentom i odborom razgovarati o ucestalosti eksternog vrednovanja.
Standardi zahtijevaju da se eksterno vrednovanje funkcije interne revizije provede najmanje jednom u pet
godina. Medutim, nakon razgovora o zahtjevima s visSim menadzmentom i odborom, glavni revizor moze
utvrditi da je eksterno vrednovanje potrebno provoditi i ¢esce. Postoji vise razloga zbog kojih bi se moglo
razmotriti ceS¢e provodenje vrednovanja, ukljucujuci promjene u vodstvu (npr. vis§i menadzment ili glavni
revizor), znacajne promjene u politikama i procedurama interne revizije, spajanje dvije ili vise revizijskih

organizacija u jednu funkciju interne revizije ili znacajne promjene osoblja. Osim toga, pitanja vezana za
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sektor ili okolis mogu traziti ¢es¢i pregled.

Kvalifikacije i1 neovisnost procjenitelja

Pri odabiru eksternog procjenitelja i procjenjiva¢kog tima, glavni revizor uobi¢ajeno raspravlja s visim
menadzerom ili odborom o kvalifikacijama potencijalnog procjenitelja/potencijalnih procjenitelja i o
nekoliko ¢imbenika vezanih za neovisnost i objektivnost, uklju¢ujuci stvarne, potencijalne ili prividne
sukobe interesa. Nakon toga, pri priop¢avanju rezultata eksternog vrednovanja, glavni revizor uobicajeno
potvrduje kvalifikacije i neovisnost eksternog procjenitelja ili procjenjivackog tima. Visi menadzment i
odbor treba obavijestiti o svakom stvarnom, potencijalnom ili prividnom sukobu interesa. Provedbena
smjernica 1312 — Eksterno vrednovanje pruza podrobnije smjernice u vezi s kvalifikacijama i neovisno$¢u
eksternih procjenitelja.

Zakljucci procjenitelja

Izvjesce o0 eksternom vrednovanju ukljucuje izrazavanje misljenja ili zakljucka o rezultatima eksternog
vrednovanja. Osim zakljuc¢aka o opéenitom stupnju uskladenosti funkcije interne revizije sa Standardima,
zakljucak moze sadrzavati i ocjenu za svaki standard i/ili skup standarda. Glavni revizor trebao bi visem
menadzmentu i odboru objasniti zaklju¢ak/zakljucke o stupnju uskladenosti kao i utjecaj rezultata. Primjer

skale vrednovanja koja se moze koristiti kako bi se pokazao stupanj uskladenosti glasi:

e Opcéenito je uskladeno — to je najviSa ocjena koja znaci da funkcija interne revizije ima povelju
i procese, a njihovo provodenje i rezultati se smatraju uskladenim sa Standardima.

e Djelomi¢no je uskladeno — smatra se da nedostaci u praksama odstupaju od Standarda, ali ti
nedostaci ne sprec¢avaju funkciju interne revizije da obavlja svoje zadace.

e Nije uskladeno — smatra se da su nedostaci u praksi tako znacajni da ozbiljno narusavaju ili
sprecavaju funkciju interne revizije da na odgovarajuc¢i na¢in obavlja zadac¢e u svim ili u

znacajnim podruc¢jima svoje odgovornosti.

Planovi korektivnih mjera

Tijekom eksternog vrednovanja, procjenitelj moze dati preporuke o podru¢jima koja nisu bila uskladena sa
Standardima kao i o moguénostima za unaprjedenje. Glavni revizor trebao bi viSem menadzmentu i odboru
priop¢iti sve akcijske planove s ciljem uzimanja u obzir preporuke eksternog vrednovanja. Glavni revizor

takoder moze razmotriti dodavanje preporuka eksternog vrednovanja i akcijskih planova postoje¢im

The Institute of Internal Auditors | Global 62 www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

postupcima pracenja koje posjeduje funkcija interne revizije, a odnose se na rezultate angazmana (vidjeti
Standard 2500 — Pracenje postupanja s rezultatima). Nakon §to se primijene preporuke utvrdene tijekom
eksternog vrednovanja, glavni revizor u nacelu to priopéava odboru, kao dio aktivnosti pracenja koje

obavlja funkcija interne revizije ili odvojenim pra¢enjem tijekom iduéeg internog vrednovanja (Standard

1311), kao dio programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost sa Standardom 1320 moze se potvrditi na vise nacina, ukljucujuci zapisnike sa sastanaka
odbora ili drugih sastanaka kako bi se dokumentirala rasprava s vi§im menadzmentom i odborom u vezi s
opsegom i ucestalo$¢u internog i eksternog vrednovanja. Zapisnici sa sastanaka odbora ili drugih sastanaka
takoder mogu biti dokumentacija kojom se podupiru kvalifikacije i neovisnost eksternog procjenitelja ili
procjenjivackog tima. Osim toga, dokumentacija vezana za nabavu moze potvrditi procese vezane uz
zahtjeve ponuda za obavljanje usluga.

Ostala dokumentacija takoder moze potvrditi sukladnost sa standardom, posebno ona vezana za
priopéavanje o povremenom internom i eksternom vrednovanju. Priopéavanje o internom vrednovanju
moze ukljucivati kopiju izvjeséa o eksternom vrednovanju. To izvjesc¢e uobicajeno sadrzi detalje koji
potkrepljuju zakljuéak procjenitelja, a moze ukljucivati ocjenu za svaki standard. Eksterni procjenitelj
moze viSem menadzmentu predstaviti rezultate programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja ili to moze
uciniti izravno glavni revizor.
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Standard 1321 — Navodenje “u skladu s Medunarodnim
standardima za profesionalno obavljanje interne revizije”

Navodenje da je funkcija interne revizije ,,u skladu s Medunarodnim standardima za
profesionalno obavljanje interne revizije“ prikladno je jedino ako je potkrijepljeno rezultatima

programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja.

Tumacenje:

Funkcija interne revizije u skladu je s Etickim kodeksom i Standardima ako postiZe rezultate
opisane u tim dokumentima. Rezultati programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja ukljucuju
rezultate i internog i eksternog vrednovanja. Sve funkcije interne revizije imat ce rezultate
internog vrednovanja. Funkcije interne revizije koje postoje najmanje pet godina imat ce i
rezultate eksternog vrednovanja.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

I interno i eksterno vrednovanje funkcije interne revizije provode se radi vrednovanja i izrazavanja
misljenja o uskladenosti funkcije interne revizije s Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije (Standardi) i Etickim kodeksom Instituta internih revizora. Ona mogu

ukljucivati 1 preporuke za unaprjedenje.

Glavni revizor trebao bi razumjeti zahtjeve programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja i biti upoznat s
rezultatima nedavnih internih i eksternih vrednovanja funkcije interne revizije. Glavni revizor uobicajeno
razumije ocekivanja odbora u vezi s uporabom izjave ,,uskladeno s Medunarodnim standardima za
profesionalno obavljanje interne revizije.” Glavni revizor moze uporabu te izjave povremeno raspraviti s
odborom kako bi bolje stekao i razumio ocekivanja odbora u vezi s tim pitanjem.

Sto treba razmotriti pri provedbi
Interni revizori mogu pisanim ili usmenim putem priop¢iti da je funkcija interne revizije uskladena sa

Standardima samo ako rezultati programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja, $to ukljucuje rezultate i
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internog i eksternog vrednovanja, prema zahtjevima Standarda 1312, potkrjepljuju takvu izjavu. Nakon $to
se eksternim vrednovanjem potvrdi uskladenost sa Standardima, funkcija interne revizije moze nastaviti
upotrebljavati izjavu sve dok se internim vrednovanjem potkrepljuje ta izjava, a do iduceg eksternog
vrednovanja.

Sljedec¢i scenariji pokazuju ispravno koristenje izjave o uskladenosti:

o Ako rezultati novog ili zadnjeg provedenog eksternog vrednovanja ne potvrde opc¢u uskladenost
sa Standardima i Etickim kodeksom Instituta internih revizora, funkcija interne revizije mora
prestati navoditi da djeluje u skladu sa Standardima.

e Ako funkcija interne revizije postoji najmanje pet godina i nije obavljeno eksterno vrednovanje,
funkcija interne revizije ne moze navoditi da djeluje u skladu sa Standardima.

o Ako je eksterno vrednovanje funkcije interne revizije provedeno u zadnjih pet godina, ali nije
provedeno interno vrednovanje na temelju objava odboru vezanih za ucestalost internog
vrednovanja, glavni revizor treba razmotriti je li njen rad i dalje uskladen te, je li primjereno
navoditi uskladenost sve dok nije potvrdena internim vrednovanjem.

e Funkcija interne revizije koja postoji manje od pet godina moze navesti da djeluje u skladu sa
Standardima samo ako dokumentirano interno vrednovanje (0dnosno povremeno
samovrednovanje) potkrepljuje takav zakljucak.

e Ako je od proslog eksternog vrednovanja provedenog u skladu sa Standardom 1312 — Eksterno
vrednovanje proslo vise od pet godina, funkcija interne revizije mora prestati s navodenjem da
djeluje u skladu sa Standardima sve dok se ne provede novo eksterno vrednovanje koje
potkrepljuje taj zakljucak.

e Ako eksterno vrednovanje reflektira opcenit zakljuak da funkcija interne revizije ne djeluje u
skladu sa Standardima, funkcija interne revizije mora odmah prestati upotrebljavati izjave koje
navode uskladenost sa Standardima. Funkcija interne revizije ne moze ponovno upotrebljavati
izjavu o uskladenosti sve dok nije ispravila neuskladenost te se nije provelo eksterno
vrednovanje kako bi se potvrdila op¢a ocjena uskladenosti sa Standardima.

Vazno je napomenuti da se Standardi temelje na nacelima. Pri vrednovanju uskladenosti sa Standardima
postoje mnoge situacije u kojima funkcija interne revizije ostvaruje samo djelomi¢nu uskladenost s jednim
ili viSe standarda. Funkcija interne revizije moZe pokazati jasnu namjeru i posvecenost da u konacnici
udovolji Temeljnim nacelima profesionalnog obavljanja interne revizije, na kojima se temelje Standardi, ali
postoje prilike za unaprjedenje kako bi se postigla potpuna uskladenost sa Standardima. U takvim

slucajevima, funkcija interne revizije treba razmotriti zakljucak o sveobuhvatnoj uskladenosti pri
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utvrdivanju sposobnosti da upotrebljava izjavu o uskladenosti.

U situaciji u kojoj odredeni angazman ne postigne uskladenost sa Standardima, funkcija interne revizije
mozda mora objaviti neuskladenost. Glavni revizor odgovoran je za objavu slucaja neuskladenosti.
Provedbena smjernica 1322 — Objava neuskladenosti pruza podrobnije smjernice u vezi s neuskladenoséu
sa Standardima.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Mnogo je nacina na koje se moze potvrditi uskladenost sa Standardom 1321, ukljucujuéi kopije internog i
eksternog vrednovanja u kojima procjenitelj zakljucuje da je funkcija interne revizije postigla uskladenost
sa Standardima. Izvjes¢a o angazmanu, povelja interne revizije, dokumentacija odbora i zapisnici sa

sastanaka i druge vrste priop¢avanja mogu takoder pomo¢i da se pokaze uskladenost s ovim standardom.
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Standard 1322 — Objava neuskladenosti

Kada neuskladenost s Etickim kodeksom ili Standardima ima utjecaj na cjelokupni djelokrug ili
funkcioniranje funkcije interne revizije, glavni revizor mora obavijestiti vi§si menadzment i odbor

o neuskladenosti te njezinim posljedicama.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Glavni revizor odgovoran je osigurati da se provodi kontinuirano pracenje, povremeno samovrednovanje i
neovisno eksterno vrednovanje sukladno zahtjevima programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja. Interno i
eksterno vrednovanje djelomi¢no se obavljaju i kako bi se procijenilo i izrazilo misljenje o uskladenosti
funkcije interne revizije s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije
(Standardi) i Etickim kodeksom Instituta internih revizora. Glavni revizor mora poznavati rezultate
nedavnog internog i eksternog vrednovanja funkcije interne revizije.

Standard 1322 primjenjiv je u situacijama u kojima glavni revizor zakljuéi da funkcija interne revizije nije
uskladena sa Standardima i Etickim kodeksom, a neuskladenost ima utjecaj na cjelokupni djelokrug ili
funkcioniranje interne revizije. Vazno je da glavni revizor razumije obvezujuce elemente Medunarodnog
okvira profesionalnog djelovanja, kako potencijalno odstupanje od uskladenosti moze utjecati na
cjelokupni opseg funkcije interne revizije, te ocekivanja odbora i viSeg menadzmenta kod izvjeStavanja o
pitanjima vezanim za neuskladenost.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Odbor i visi menadzment moraju najmanje jednom godisnje biti obavijesteni 0 rezultatima internog ili
eksternog vrednovanja i o razini uskladenosti funkcije interne revizije sa Standardima. Ta vrednovanja
mogu otkriti naruSavanje neovisnosti ili objektivnosti, ogranicenja u opsegu, ograni¢enja resursa ili druge
uvjete koji mogu utjecati na sposobnost funkcije interne revizije da izvrsi odgovornost koju ima prema
dionicima. Odbor se uobicajeno obavjestava o takvoj neuskladenosti kad se ona utvrdi i zabiljezi u
zapisniku sa sastanka.
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Ako se eksterno vrednovanje funkcije interne revizije ne provede najmanje jednom u pet godina, ona,
primjerice, ne¢e moci navesti da je uskladena sa Standardima (vidjeti Provedbenu smjernicu 1321 —
Navodenje “u skladu s Medunarodni standardima za profesionalno obavljanje interne revizije”’). U tom

slucaju, glavni revizor treba procijeniti utjecaj te neuskladenosti.
Drugi esti primjeri neuskladenosti mogu ukljucditi sljedece situacije, ali nisu ograni¢eni na njih:

e Interni revizor upucen je na revizijski angazman, ali nije zadovoljio zahtjeve za individualnom
objektivnoscu (vidjeti Standard 1120 — Individualna objektivnost).

e Funkcija interne revizije prihvatila je angazman, a da ne posjeduje kolektivno znanje, vjestine i
iskustvo potrebno da obavi svoje zadace (vidjeti Standard 1210 — Stru¢nost).

e Pripremajucdi plan interne revizije, glavni revizor propustio je razmotriti rizike (vidjeti Standard
2010 — Planiranje).

U takvim slucajevima, glavni revizor mora procijeniti neuskladenost i utvrditi utjece li ona na cjelokupni
opseg ili funkcioniranje interne revizije. Takoder je vazno da glavni revizor razmotri utjece li
neuskladenost na sposobnost funkcije interne revizije da ispuni svoje profesionalne odgovornosti i/ili
oc¢ekivanja dionika i u kojoj mjeri. Takva odgovornost moze ukljucivati sposobnost da pruzi pouzdano
uvjerenje o odredenim podrucjima unutar organizacije, da ispuni plan revizije i da posveti paznju

podrucjima koja predstavljaju znacajni rizik.

Nakon takvog razmatranja, glavni revizor priop¢it ¢e neuskladenost kao 1 njen utjecaj viSem menadZmentu
i odboru. Ovo priop¢avanje ¢esto ukljucuje razgovor s visim menadzmentom i obavjestavanje odbora
tijekom sastanaka odbora. Glavni revizor takoder moze o neuskladenosti razgovarati s odborom na

privatnim sastancima, pojedina¢nim sastancima s predsjednikom odbora ili na drugi prikladan nacin.
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Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Kako bi se potvrdila uskladenost sa Standardom 1322, funkcija interne revizije treba voditi dokumentaciju
o ucestalosti i prirodi neuskladenosti sa Standardima ili Etickim kodeksom. Drugi na¢ini na koje se moze
potvrditi uskladenost sa Standardom 1322 uklju¢uju dokumentaciju koja podupire utvrdivanje cjelokupnog
utjecaja neuskladenosti, zapisnike sa sastanaka odbora na kojima je izvijesteno o neuskladenosti funkcije
interne revizije s Eti¢kim kodeksom i Standardima ili dopise ili elektroni¢ku postu upucene visem
menadzmentu ili odboru kako bi se raspravilo o takvoj neuskladenosti. To moze ukljucivati rezultate
provedenog internog ili eksternog vrednovanja kao i komunikaciju kojom se dokumentira nedostatak
uskladenosti i njen utjecaj na opseq ili funkcioniranje interne revizije.
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Standard 2000 — Upravljanje funkcijom interne revizije

Glavni revizor mora u¢inkovito upravljati funkcijom interne revizije kako bi osigurao njezin
doprinos stvaranju dodane vrijednosti za organizaciju.

Tumacenje:

Funkcijom interne revizije ucinkovito se upravlja:

e ako postize svrhu i odgovornost iz povelje o internoj reviziji
e ako je uskladena sa Standardima
o ako pojedinci koji su dio interne revizije postupaju u skladu s Etickim kodeksom i
Standardima
e ako uzima u obzir trendove 1 novonastale situacije koje bi mogle imati u¢inak na
organizaciju.
Funkcija interne revizije dodaje vrijednost organizaciji i njezinim dionicima kada razmatra
strategije, ciljeve i rizike, nastoji predloziti nacine unaprjedenja korporativnog upravljanja,
upravljanja rizicima i kontrolnim procesima te objektivno pruziti relevantno uvjerenje.

Revidirani Standardi. u primieni od 1. siieé¢nia 2017.

Kako zapoceti

Ovim se standardom propisuju minimalni kriteriji koje glavni revizor mora ispuniti u upravljanju
funkcijom interne revizije. Razmatranje zahtjeva vezanih za svaki element u Tumacenju moze pomoci
glavnom revizoru da se pripremi za primjenu ovog standarda.

Kao §to se navodi u standardu, glavni revizor odgovoran je za upravljanje funkcijom interne revizije tako
da omoguci da ona kao cjelina bude uskladena sa Standardima te da pojedini interni revizori budu
uskladeni sa Standardima i Etickim kodeksom. Stoga je klju¢no da glavni revizor redovito razmatra
Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja kako bi obuhvatio podrobnosti vezane za uskladenost.

Standard 2000 naglasava nekoliko osnovnih elemenata potrebnih za ispunjavanje zahtjeva da funkcija
interne revizije dodaje vrijednost organizaciji. Glavni revizor moze poceti razmatranjem svrhe i
odgovornosti funkcije interne revizije koju su dogovorili glavni revizor, visi menadzment i odbor te koja je
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zabiljezena u povelji interne revizije. Analiza organizacijske tablice moze glavnom revizoru pomoc¢i da
utvrdi dionike, strukturu i linije izvjeStavanja. Analiza strateSkog plana organizacije omogudit ¢e glavnom
revizoru uvid u strategije, ciljeve i rizike organizacije. Rizici koji se uzimaju u obzir trebaju ukljuéiti
trendove i novonastale situacije, poput onih koji ukljucuju sektor poslovanja u kojem organizacija djeluje,
samu profesiju interne revizije, regulatorne zahtjeve te politicku i gospodarsku situaciju. Glavni revizor
moze prikupiti dodatne ulazne informacije razgovarajuéi s viSim menadzmentom i odborom o strateSkom
planu.

Prethodno promisljanje i priprema predstavljaju temelje za glavnog revizora kako bi on mogao upravljati
funkcijom interne revizije tako da ona dodaje vrijednost unaprjedujuéi korporativno upravljanje,
upravljanje rizicima i kontrolnim procesima te objektivno pruzajuci relevantno uvjerenje.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Nakon $to je glavni revizor razmotrio navedene informacije, on razvija strategiju interne revizije i pristup
koji je u skladu s ciljevima i o¢ekivanjima vodstva organizacije. Osim toga, kako se navodi u Standardu
2010, glavni revizor kreira plan interne revizije koji se temelji na procjeni rizika kako bi odredio prioritete
angazmana s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavnih angazmana. Ovaj proces uzima u obzir ulazne
informacije prikupljene od viseg menadzmenta i odbora kao i dokumentiranu godi$nju procjenu rizika
(Standard 2010.A1).

U planu interne revizije glavni revizor uobicajeno definira opseg i rezultate funkcije interne revizije,
podrobno navodi resurse potrebne za ispunjenje plana i naznacuje pristup razvoju funkcije interne revizije i
mjerenju provedbe i stupnja ispunjenja plana. Prema Standardu 2020, glavni revizor odgovoran je za
obavjestavanje viSeg menadzmenta i odbora o planovima, potrebnim resursima i utjecaju ogranicenja u

resursima te dobivanju njihovog odobrenja. Zna¢ajne promjene plana takoder se moraju priop¢iti i odobriti.

Kako se navodi u Standardu 2030, glavni revizor takoder se mora pobrinuti da resursi interne revizije budu
ucinkovito rasporedeni kako bi se ispunio odobreni plan. Kako bi se primijenio sustavan i disciplinirani
pristup upravljanju funkcijom interne revizije, glavni revizor treba razmotriti obvezujuce smjernice
Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja i uspostaviti politike i procedure interne revizije
(Standard 2040). Dokumenti vezani za politike i procedure interne revizije ¢esto ¢ine metodologiju interne
revizije kojom se koristi funkcija interne revizije. Dokumenti mogu ukljuc¢iti metode i alate za obuku
internih revizora. Glavni revizor moze od internih revizora traziti da potpisom potvrde da su procitali i
razumjeli politike i procedure.
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Standard 2000 uvodi odgovornost glavnog revizora za osiguravanje da funkcija interne revizije dodaje
vrijednost organizaciji na nacin da objektivno pruza relevantno uvjerenje i daje prijedloge za unaprjedenje
korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnim procesima. Skupina standarda i provedbenih

smjernica 2100 opisuje zahtjeve i procese koji omogucuju funkciji interne revizije da ispuni te ciljeve.

Glavni revizor osigurava ucinkovito upravljanje pra¢enjem uskladenosti s obvezujuéim smjernicama
Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja kako na razini pojedinog internog revizora tako na razini
interne revizije u cjelini. Glavni revizor takoder je odgovoran za provedbu programa osiguranja kvalitete i
unaprjedenja prema zahtjevima Standarda 1300 i za primjenu metoda i alata vezanih za skupinu standarda
1200.

Glavni revizor takoder mora procijeniti ué¢inkovitost funkcije interne revizije u postizanju uskladenosti sa
Standardom 2000. Glavni revizor uobicajeno definira mjerila za procjenu uéinkovitosti funkcije interne
revizije. Alati koje glavni revizor u tu svrhu upotrebljava ukljucuju traZzenje povratnih informacija kroz
anketiranje klijenata nakon revizije, popunjavanje godis$njih izvjeséa o radnom ucinku pojedinacnih
internih revizora, provodenje programa osiguranja kvalitete i unapredenja i usporedivanje funkcije interne

revizije s postoje¢im grupama interne revizije u sektoru (benchmarking).
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokazi o uspjesnosti upravljanja funkcijom interne revizije te o tome dodaje li ona vrijednost organizaciji
nalaze se u rezultatima anketiranja klijenata nakon angazmana i drugim izvorima povratnih informacija.
Osim toga, interno i eksterno vrednovanje pomazu u prosudivanju uskladenosti funkcije interne revizije s
obvezuju¢im smjernicama Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja, ukljucujuéi podatke o
mjerenju radnog ucinka vezanog za upravljanje funkcijom interne revizije. Mogu se upotrijebiti i rezultati
usporedbi sa standardima u sektoru (odnosno tzv. benchmarking).

Budu¢i da Standard 2000 zahtjeva dokaz o uskladenosti ne samo na razini funkcije interne revizije nego za
svakog pojedina¢nog internog revizora, dokazi koji podupiru skupinu standarda 1200 takoder mogu biti
korisni. To moZe ukljucivati nadzorne procjene 1 struéne ocjene pojedinaénih internih revizora i glavnog

revizora, zajedno s podacima o mjerenju radnog ucinka 1 uskladenosti.

Dokazi o uskladenosti sa serijom standarda 2000 (odnosno standardi od 2010 do 2070) dodatno potvrduju
uskladenost sa Standardom 2000.
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Standard 2010 — Planiranje

Glavni revizor mora utvrditi planove koji se temelje na procjeni rizika kako bi se odredili prioriteti
funkcije interne revizije koji su dosljedni ciljevima organizacije.

Tumacenje:

Kako bi izradio plan temeljen na procjeni rizika, glavni se revizor savjetuje s visim
menadzmentom i odborom te stjece razumijevanje o strategijama organizacije, kljucnim poslovnim
ciljevima, povezanim rizicima i procesima upravljanja rizicima. Kada je potrebno, glavni revizor
mora preispitati i prilagoditi plan kao odgovor na promjene poslovanja organizacije, rizika,
aktivnosti, programa, sustava i kontrola.

Revidirani Standardi, u primieni od 1. sijeénia 2017.

Kako zapoceti

Cilj plana interne revizije je osigurati da opseg interne revizije na odgovarajuci nacin ispita podrucja koja
su najviSe izlozena klju¢nim rizicima koji bi mogli utjecati na sposobnost organizacije da ispuni svoje
ciljeve. Standard usmjerava glavnog revizora da zapoc¢ne s pripremom plana interne revizije savjetovanjem
s vis$im menadzmentom i odborom kako bi razumio strategije organizacije, poslovne ciljeve, rizike i
procese upravljanja rizicima. Glavni revizor tako razmatra zrelost procesa upravljanja rizicima
organizacije, ukljucujuéi i to koristi li organizacija formalni okvir upravljanja rizicima kako bi procijenila,
dokumentirala i upravljala rizikom. Manje zrele organizacije mogu upotrebljavati manje formalne nacine
upravljanja rizicima.

Priprema glavnog revizora obi¢no ukljucuje pregled rezultata procjene rizika koju je obavio menadzment.
Glavni revizor moZe primijeniti alate poput intervjua, anketa, sastanaka i radionica kako bi od
menadzmenta na razli¢itim razinama organizacije kao i od odbora i dionika prikupio dodatne ulazne
podatke o rizicima.
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Sto treba razmotriti pri provedbi

Razmatranje pristupa organizacije upravljanju rizicima moze glavnom revizoru pomo¢i odluciti kako
organizirati ili azurirati domenu revizije, koja se sastoji od svih podrucja rizika koja bi mogla biti
podvrgnuta reviziji, sto rezultira popisom mogucih revizijskih angazmana koji bi se mogli provesti.
Domena revizije ukljuCuje projekte i inicijative vezane za strateski plan organizacije i moze biti
organizirana po poslovnim jedinicama, proizvodnim ili usluznim linijama, procesima, programima,
sustavima ili kontrolama.

Povezivanje kljuénih rizika s odredenim ciljevima i poslovnim procesima pomaze glavnom revizoru da
organizira domenu revizije i sastavi popis prioriteta rizika. Glavni revizor polazi od analize ¢imbenika
rizika kako bi razmotrio kako interne tako i eksterne rizike. Interni rizici mogu utjecati na klju¢ne
proizvode i usluge, osoblje i sustave. Relevantni ¢imbenici rizika vezani za interne rizike ukljucuju stupanj
promjene u riziku od posljednje revizije, kvalitetu kontrole i ostalo. Eksterni rizici mogu biti povezani s
konkurencijom, dobavlja¢ima ili drugim pitanjima vezanim za sektor. Relevantni ¢imbenici rizika vezani
za eksterne rizike mogu ukljucivati oéekivane regulatorne ili zakonske izmjene i druge politicke i

gospodarske ¢imbenike.

Kako bi se osiguralo da domena revizije pokrije sve klju¢ne rizike organizacije (u onoj mjeri u kojoj je to
moguce), funkcija interne revizije uobicajeno neovisno razmatra i potvrduje kljucne rizike koje je utvrdio
vi$i menadzment. Prema Standardu 2010.A1, plan interne revizije mora se temeljiti na dokumentiranoj
procjeni rizika koja se provodi najmanje jednom godi$nje i koja uzima u obzir ulazne podatke viSeg
menadzmenta i odbora. Kao §to je navedeno u Pojmovniku, rizici se mjere u smislu utjecaja i vjerojatnosti.

Prilikom razvoja plana interne revizije, glavni revizor takoder uzima u obzir zahtjeve odbora i/ili viseg
menadzmenta i sposobnost funkcije interne revizije da se osloni na rad pruZatelja internog i eksternog
uvjerenja (u skladu sa Standardom 2050).

Nakon §to su spomenute informacije prikupljene i razmotrene, glavni revizor razvija plan interne revizije
koji obi¢no ukljucuje:
e popis preporucenih revizijskih angazmana (i specifikacije u vezi s tim je li rije¢ o angazmanima s
izrazavanjem uvjerenja ili 0 savjetodavnim angazmanima)
e obrazloZenje za odabir svakog pojedinog angazmana (npr. kKategorija rizika, razdoblje od
posljednje revizije, promjena u menadzmentu, itd.)
o ciljeve i opseg svakog predlozenog angazmana
e popis inicijativa ili projekata koji su rezultat strategije interne revizije, ali ne mogu biti izravno
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vezani za revizijski angazman.

lako se planovi revizije uobi¢ajeno pripremaju na godi$njoj razini, mogu se razviti i u drugim vremenskim
razdobljima. Primjerice, funkcija interne revizije moze razviti plan revizije za tekuc¢ih 12 mjeseci, a
ponovno vrednovati projekte svaka tri mjeseca. Ili, funkcija interne revizije moze razviti viSegodisnji plan

revizije, a plan vrednovati na godisnjoj razini.

Glavni revizor razgovara o planu interne revizije s odborom, visSim menadzmentom i drugim dionicima
kako bi uskladio prioritete razli¢itih dionika. Glavni revizor takoder potvrduje rizi¢na podrucja koja se ne
spominju u planu. Primjerice, razgovor moze biti prilika da glavni revizor razmotri uloge i odgovornosti
odbora i viSeg menadzmenta vezane za upravljanje rizikom i standarde vezane za odrzavanje neovisnosti i
objektivnosti funkcije interne revizije (od Standarda 1100 do Standarda 1130.C2). Prije dovrSavanja plana,
glavni revizor uzima u obzir povratnu informaciju koju je dobio od dionika.

Plan interne revizije je dovoljno fleksibilan da ga glavni revizor moze preispitati i po potrebi prilagoditi
kako bi odgovorio na promjene u poslovanju, rizike, poslovne aktivnosti, programe, sustave i kontrole
organizacije. Znacajne promjene treba priopciti odboru i viSem menadzmentu kako bi ih razmotrili i
odobrili, u skladu sa Standardom 2020.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokazi o uskladenosti sa Standardom 2010 nalaze se u dokumentiranom planu interne revizije kao i u
procjeni rizika na kojoj je plan temeljen. Oni mogu postojati i u zapisnicima sa sastanaka na kojima je
glavni revizor s odborom i vi§im menadzmentom raspravljao o domeni revizije i procjeni. Osim toga,
mogu se Koristiti biljeske kako bi se dokumentiralo slicne razgovore s pojedinim ¢lanovima menadZmenta

na razli¢itim razinama u organizaciji.
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Standard 2020 — Priopc¢avanje i odobrenje

Glavni revizor mora obavijestiti vi$i menadzment i odbor o planovima funkcije interne revizije i
potrebnim resursima, uklju¢ujuéi vazne promjene do kojih je doslo u meduvremenu, kako bi ih

mogli razmotriti i odobriti. Obavijest mora ukljucivati i mogucéi utjecaj ogranicavanja resursa.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Prije priop¢avanja plana interne revizije, zahtjeva funkcije interne revizije za resursima i utjecaja
ograni¢enih resursa viSem menadzmentu i odboru, glavni revizor utvrduje koji su resursi potrebni za
provedbu plana na osnovi prioriteta koji se temelje na procjeni rizika utvrdenih tijekom procesa planiranja
(Standard 2010). Resursi mogu ukljucivati ljude (npr. sati rada i vjestine), tehnologiju (npr. revizijske alate
i tehnike), raspored (raspolozivost resursa) i financiranje. Dio resursa obi¢no je rezerviran ako dode do
promjena u planu revizije, poput neplaniranih rizika koji bi mogli utjecati na organizaciju i zahtjeve viseg
menadzmenta i/ili odbora za savjetodavne angazmane. Primjerice, potreba za novim projektom interne
revizije moze nastati ako se pojave novi rizici zbog organizacijskih rezova ili spajanja, politicke
nesigurnosti ili promjena u regulatornim zahtjevima.

Korisno je da glavni revizor, odbor i vi§i menadZment unaprijed dogovore kriterije koji ¢e karakterizirati
promjenu koja je dovoljno znacajna da se organizira rasprava kao i protokol za priopc¢avanje takvih
promjena. MozZe biti korisno zabiljeziti takve Kriterije u povelji interne revizije ili u drugom dokumentu.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Glavni revizor obi¢no sastavlja popis revizija koje ¢ine plan internih revizija, a zatim procjenjuje vrstu i
koli¢inu resursa koji su potrebni za obavljanje svakog projekta revizije. Procjene se u nacelu temelje na
proSlom iskustvu s odredenim projektom ili usporedbama sa sli¢nim projektom. Glavni revizor moze
usporediti resurse potrebne kako bi se ispunili prioriteti plana s onima koji su na raspolaganju funkciji
interne revizije kako bi utvrdio postoje li razlike. Tu usporedbu moze se upotrijebiti kao osnovu za

utvrdivanje utjecaja ogranienja u resursima.
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Glavni revizor uobic¢ajeno Se pojedinacno sastaje s viSim menadzmentom kako bi od njih zatrazio ulazne
podatke o predloZenom planu interne revizije prije nego Sto ga formalno predstavi odboru radi odobrenja.
Tijekom sastanaka glavni revizor moze se ocitovati o problemima koje izloze visi menadzeri, uvrstiti
njihove povratne informacije (ako je potrebno) i dobiti njihovu potporu. Proces moze ukljucivati
prikupljanje dodatnih informacija o terminu predlozenih revizijskih angazmana i raspolozivosti resursa.
Mogu se uvesti promjene koje utjecu na opseg posla. Spoznaje koje glavni revizor stjeCe kroz te rasprave
pomazu da se utvrdi jesu li potrebne prilagodbe plana revizije prije nego Sto on bude predstavljen odboru
radi odobrenja.

Glavni revizor obi¢no predstavlja plan revizije odboru tijekom sastanka na kojem moze biti nazo¢an visi

menadzment. PredloZeni plan interne revizije moze ukljucivati:

e popis preporucenih revizijskih angazmana (i specifikacije u vezi s tim je li rije¢ o angazmanima s
izrazavanjem uvjerenja ili o savjetodavnim angazmanima)

e obrazloZenje za odabir svakog pojedinog angazmana (npr. kategorija rizika, razdoblje od
posljednje revizije, promjena u menadzmentu, itd.)

e ciljeve i opseg svakog predlozenog angazmana

e popis inicijativa ili projekata koji su rezultat strategije interne revizije, ali ne moraju biti izravno

vezani za revizijski angaZzman.

Ogranicenja resursa utjecu na prioritete plana interne revizije. Primjerice, ako resursi nisu dostatni da se
obavi svaki predloZeni angaZman u planu, neke angazmane treba odgoditi 1 neki rizici mogu pro¢i a da im
se ne posveti duzna paznja. Tijekom predstavljanja odboru, glavni revizor raspravlja o predlozenom planu
interne revizije i o procjeni rizika na kojoj se temelji, navodeci rizike kojima se posvecuje paznja kao 1
rizike kojima se ne moze posvetiti paznja zbog ograni¢enja resursa. Clanovi odbora mogu raspraviti o tim

informacijama i dati prijedloge prije konacnog odobravanja plana interne revizije.

Plan interne revizije dovoljno je fleksibilan da ga glavni revizor moze po potrebi prilagoditi kako bi
odgovorio na promjene u poslovanju, rizike, poslovne aktivnosti, programe, sustave i kontrole organizacije.
Medutim, glavni revizor mora preispitati znacajne promjene u planu revizije, povezana obrazlozZenja i
potencijalni utjecaj na odbor i visi menadzment kako bi dobio njihovo odobrenje. Redovito planirani

kvartalni ili polugodisnji sastanci odbora omogucuju preispitivanje i prilagodbu plana interne revizije.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Glavni revizor moze potvrditi uskladenost sa Standardom 2020 odrzavanjem evidencija distribucije plana
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interne revizije. Uskladenost se moze potvrditi i kopijom materijala sa sastanaka odbora koji ukljucuju
verziju plana interne revizije koja je predloZena za pregled i odobrenje. Pojedina¢ne rasprave s vis§im
menadzmentom mogu se dokumentirati dopisima, elektronickom postom ili biljeSkama nacinjenim tijekom
procesa procjene rizika. Zapisnici sastanaka odbora uobicajeno sadrze evidencije o raspravi odbora i
odobrenju plana interne revizije, promjene do kojih je doslo u meduvremenu i/ili utjecaj ogranic¢enja
resursa.

The Institute of Internal Auditors | Global 8 www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

Standard 2030 — Upravljanje resursima

Glavni revizor mora se pobrinuti da resursi interne revizije budu primjereni, dostatni te u¢inkovito

rasporedeni, u svrhu ostvarenja odobrenog plana.

Tumacenje:

Pridjev "primjeren" odnosi se na kombinaciju znanja, vjestina i ostalih komeptencija potrebnih za
izvodenje plana. Pridjev "dostatan" odnosi se na kolicinu resursa potrebnih za ostvarenje plana.
Resursi su ucinkovito rasporedeni kada se upotrebljavaju tako da se odobreni plan ostvaruje na
optimalan nacin.

Revidirani Standard, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kod razvoja plana revizije (Standard 2010) i razmatranja tog plana s odborom i vi§im menadzmentom
(Standard 2020), glavni revizor razmatra i raspravlja o resursima potrebnim kako bi se ispunili prioriteti
plana. Provedbu Standarda 2030 glavni revizor obi¢no poc¢inje nastojeci bolje razumjeti resurse na
raspolaganju funkciji interne revizije u odobrenom planu interne revizije.

Glavni revizor moZe pazljivo razmotriti broj zaposlenika interne revizije 1 produktivne sate koji su
raspolozivi za provodenje plana unutar ograni¢enja organizacije koja se odnose na raspored. Produktivni
sati u nacelu ne ukljucuju ¢imbenike poput placenog dopusta i vremena provedenog na edukaciji i u
obavljanju administrativnih zadac¢a. Kako bi stekao pregled nad kolektivnim znanjem, vjestinama i drugim
kompetencijama funkcije interne revizije, glavni revizor moze razmotriti dokumentiranu procjenu vjestina,
ako postoji, ili prikupiti informacije iz ocjena radnog ucinka zaposlenika i anketa provedenih nakon

angazmana.

Glavni revizor takoder moze razmisliti o odobrenom budZetu i razmotriti sredstva raspoloziva za edukaciju,
tehnologiju ili dodatne djelatnike kako bi se plan ispunio.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Kod rasporedivanja resursa na angazmane utvrdene u odobrenom planu interne revizije, glavni revizor
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moze razmotriti kako raspolozivi resursi odgovaraju posebnim vjestinama i vremenskom rasporedu
potrebnom za obavljanje angazmana. Za vrijeme tog procesa, glavni revizor uobicajeno nastoji prebroditi

utvrdene nedostatke.

Kako bi se prebrodili nedostaci vezani za znanje, vjestine i kompetencije djelatnika interne revizije, glavni
revizor moze organizirati edukaciju za postojece djelatnike, zatraziti struénjaka unutar organizacije da bude
gostujuéi revizor, angazirati dodatne djelatnike ili angazirati eksternog pruzatelja usluga. Ako je koli¢ina
resursa nedovoljna da ucinkovito i djelotvorno pokrije planirane angazmane, glavni revizor moze angazirati
dodatne djelatnike, angazmane obaviti u suradnji s nekim ili eksternalizirati angazmane, Koristiti jednog ili
vise gostujucih revizora ili razviti program rotacije u reviziji.

Pri kreiranju rasporeda za angazmane interne revizije, glavni revizor uzima u obzir raspored organizacije,
rasporede pojedinacnih internih revizora i raspolozivost subjekata kod kojih se provodi revizija. Primjerice,
ako revizijski angazman treba obaviti tijekom odredenog doba godine, resursi potrebni za obavljanje
angazmana takoder trebaju biti raspolozivi u to doba. Isto tako, ako subjekt kod kojeg se provodi revizija
nije raspoloziv ili je zauzet tijekom odredenog dijela godine zbog poslovnih potreba, angazman ¢e se
planirati na nacin da se izbjegne to razdoblje.

Kako glavni revizor mora izvijestiti o utjecaju ograni¢enja u resursima (Standard 2020) i 0 razini
ispunjenja plana funkcije interne revizije (Standard 2060), vazno je da glavni revizor stalno prosuduje 0
opc¢oj primjerenosti resursa. Kako bi potvrdio da su resursi primjereni, dostatni i u¢inkovito rasporedeni,
glavni revizor mora uspostaviti metode mjerenja za procjenu ostvarenja rezultata funkcije interne revizije i
traziti povratnu informaciju od klijenata interne revizije.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentacija kojom se potvrduje uskladenost sa Standardom 2030 moze ukljucivati plan internih
revizija, koji sadrzi preliminarni raspored revizijskih angazmana i dodijeljene resurse. Osim toga, naknadna
usporedba planiranih i stvarnih sati moze biti dokumentirana kako bi se potvrdilo da su resursi bili
ucinkovito rasporedeni. Rezultati ocjena klijenata vezanih za ostvarenja funkcije interne revizije i pojedine

revizore Cesto su zabiljezeni u izvjes¢ima nakon revizije, anketama i godi$njim izvjeS¢ima.
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Standard 2040 — Politike i procedure

Glavni revizor mora uspostaviti politike i procedure kojima se usmjerava funkcioniranje funkcije
interne revizije.

Tumacenje:

Oblik i sadrzaj politika i procedura ovise o velicini i strukturi funkcije interne revizije te o
slozenosti njezina posla.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kako bi uspostavio politike i procedure kojima se usmjerava funkcioniranje funkcije interne revizije,
glavni revizor treba razmotriti vise ¢imbenika. Kljuéno je osigurati da su politike i procedure interne
revizije uskladene s obvezuju¢im smjernicama Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja. Osim

toga, uskladivanje s poveljom interne revizije pomaze osigurati da se uzimaju u obzir o¢ekivanja dionika.

Glavni revizor moZe poceti razvijati politike 1 procedure prikupljanjem informacija, primjera i predloZaka,
poput onih koji su na raspolaganju kroz Institut internih revizora. Predloske je moguce prilagoditi kako bi
odgovorili potrebama organizacije i specifi¢cnim zadacima funkcije interne revizije.

Vazno je da glavni revizor uzme u obzir postojece strategije, politike i procedure organizacije, ukljucujuci i

oc¢ekivanja vodstva organizacije u smislu pregleda i/ili odobravanja politika i procedura interne revizije.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Nacin na koji ¢e glavni revizor provesti Standard 2040 u velikoj ¢e mjeri ovisiti o strukturi, zrelosti i
slozenosti organizacije i funkcije interne revizije. Veca i zrelija funkcija interne revizije moze imati
formalnu metodologiju ili priru¢nik o radu interne revizije koji sadrzi politike i procedure, a manja ili
manje zrela organizacije ne mora. Umjesto toga, politike i procedure mogu se objaviti kao odvojeni
dokumenti ili sastavni dio softverskog programa za upravljanje revizijom.
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Sljedece teme u nacelu su uklju¢ene u metodologiju interne revizije ili na drugi nac¢in dokumentirane kako
bi pomogle voditi funkciju interne revizije:

o Politike interne revizije.
o Opcenita svrha i odgovornosti funkcije interne revizije.
Pridrzavanje obvezuju¢ih smjernica Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja.
Neovisnost i objektivnost.
Eticka pitanja.

o O O O

Zastita povjerljivih informacija.

o Cuvanje evidencija.
e Procedure interne revizije.

o Priprema plana revizije temeljenog na procjeni rizika.
Planiranje revizije i priprema programa rada angazmana.
Obavljanje revizijskih angazmana.

Dokumentiranje revizijskih angazmana.

o O O O

Priop¢avanje rezultata/izvjestavanje.
o Procesi nadgledanja i pracenja.

e Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja.

e Administrativna pitanja.
o Prilike za edukaciju i certificiranje.
o Zahtjevi za stalnom izobrazbom.

o Procjene radnog u¢inka.

Kako bi se osiguralo da su djelatnici interne revizije to€no informirani o politikama i procedurama interne
revizije, glavni revizor moze izdati pojedinaéne dokumente, materijale za edukaciju ili sveobuhvatnu
metodologiju rada, a moguce je provesti i edukaciju s ciljem razumijevanja informacija. Glavni revizor

moze od internih revizora traZiti da potpisom potvrde da su procitali i razumjeli politike 1 procedure.

Politike i procedure interne revizije povremeno trebaju pregledati ili glavni revizor ili menadZer za internu
reviziju rasporeden na poslove nadgledanja procesa i novonastalih pitanja interne revizije. Takvi pregledi
mogu se ukljuéiti u interno vrednovanje funkcije interne revizije (Standard 1311) i eksterno vrednovanje
koje se obavlja najmanje jednom u pet godina (Standard 1312).

Prijedlozi za operativne promjene mogu se pojaviti kao odgovor na program osiguranja kvalitete i
unaprjedenja ili na povratne informacije od internih revizora ili subjekata kod kojih se obavlja revizija (npr.
putem ankete o zadovoljstvu klijenta). Ako je doslo do proceduralnih promjena, o njima se moze izvijestiti
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u pisanom obliku i/ili razgovarati tijekom sastanaka djelatnika interne revizije kako bi se pomoglo osigurati
da svi razumiju promjene. Moze se organizirati i edukacija (npr. kako bi se objasnile nove procedure).

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentiranjem politika i procedura potvrduje se uskladenost sa Standardom 2040. Dokazi da su politike
1 procedure interne revizije jasno prenesene djelatnicima interne revizije mogu ukljucivati dnevni red
sastanaka djelatnika interne revizije i zapisnike, elektronic¢ku postu, potpisane izjave, raspored edukacije ili

sli¢nu dokumentaciju.
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Standard 2050 — Koordinacija i oslanjanje

Glavni revizor trebao bi podijeliti informacije, uskladiti aktivnosti te razmotriti oslanjanje na
posao ostalih internih i eksternih pruzatelja uvjerenja i savjetovanja kao bi osigurao primjerenu

pokrivenost te ponavljanje sveo na najmanju mogucu mjeru.

Tumacenje:

Pri koordiniranju aktivnosti glavni revizor moze se osloniti na posao ostalih pruzatelja usluga
angazmana s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja. Trebao bi se utvrditi dosljedan proces kao
temelj oslanjanja, a glavni revizor trebao bi razmotriti sposobnost, objektivnost te duznu
profesionalnu paznju pruzatelja usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja.
Glavni revizor trebao bi takoder jasno razumjeti opseg, ciljeve i rezultat posla koji su obavili
ostali pruzatelji usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja. Pri oslanjanju na
posao drugih, glavni revizor i dalje je nadlezan i odgovoran za osiguranje odgovarajuce podrske
zakljuccima i misljenju funkcije interne revizije.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Uloge pruzatelja usluga angazmana s izraZavanjem uvjerenja te savjetovanja razlicite su ovisno o
organizaciji. Stoga kako bi zapoceo s obavljanjem zadace koordiniranja njihovog rada, glavni revizor
utvrduje razlicite uloge postojecih pruzatelja usluga angazmana s izraZavanjem uvjerenja te savjetovanja
analizom organizacijske sheme i dnevnog reda ili zapisnika sastanaka odbora. Uloge se u nacelu
kategoriziraju kao interni ili eksterni pruzatelji usluga.

e Interni pruzatelji usluga ukljucuju nadzorne funkcije koje ili odgovaraju viSem menadzmentu ili
su dio viSeg menadzmenta. Njihovo sudjelovanje moze ukljucivati podrucja poput kontrole
okolisa, zdravlja i sigurnosti, financijske kontrole, IT sigurnosti, pravnih pitanja, upravljanja
rizicima, uskladenosti ili osiguranja kvalitete. Navedeno se ¢esto prema Modelu tri linije obrane
Instituta internih revizora smatra aktivnostima “druge linije obrane”.

o Eksterni pruzatelji usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja mogu odgovarati visSem

menadzmentu ili eksternim dionicima ili ih moze angazirati glavni revizor i odgovaraju njemu.
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Nakon §to se utvrdi tko su pruzatelji usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja, glavni
revizor uzima u obzir vrstu i koli¢inu informacija koja se moze s njima podijeliti, u skladu sa zahtjevima
organizacije o povjerljivosti podataka. Vazno je da glavi revizor ima na umu ogranic¢enja dijeljenja
povjerljivih informacija, posebno s eksternim stranama.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Glavni revizor sastaje se sa svakim od pruzatelja usluga kako bi prikupio dovoljno informacija da se
angazmani s izrazavanjem uvjerenja i savjetovanja mogu koordinirati. Unutar ograni¢enja zahtjeva
organizacije za povjerljivos¢éu podataka, strane dijele ciljeve, opseg i vrijeme nadolazecih pregleda,
vrednovanja i revizija, rezultate prethodnih revizija i mogu¢nost medusobnog oslanjanja na rad druge
strane.

Proces koordiniranja angazmana s izrazavanjem uvjerenja razli¢it je ovisno o organizaciji. U manjim
organizacijama koordinacija moze biti neformalna. U ve¢im organizacijama ili onima koje su vise

regulirane koordinacija moze biti formalna i slozena.

Jedan nacin koordiniranja pokrivenosti izrazavanja uvjerenja je kreiranje mape izrazavanja uvjerenja
povezivanjem utvrdenih kategorija znacajnog rizika s relevantnim izvorima izrazavanja uvjerenja kako bi
se ocijenila razina pruzenog uvjerenja za svaku kategoriju rizika. Buduéi da je mapa sveobuhvatna,
prikazuje neuskladenosti i udvostru¢avanje u pokrivenosti izrazavanja uvjerenja, omogucavajuci glavnom
revizoru da procijeni dostatnost izrazavanja uvjerenja u svakom podruéju rizika. O rezultatima se moze
razgovarati s ostalim pruzateljima angazmana s izrazavanjem uvjerenja tako da strane postignu dogovor o
tome kako koordinirati aktivnosti kako bi se udvostru¢avanje napora svelo na najmanju mogucéu mjeru, a

maksimizirala u¢inkovitost i djelotvornost pokrivenosti izrazavanja uvjerenja.

Drugi pristup koordiniranju angazmana s izraZzavanjem uvjerenja je zajednicki model angazmana S
izraZzavanjem uvjerenja, pri ¢emu funkcija interne revizije moze koordinirati aktivnosti s funkcijama druge
linije obrane, poput funkcije uskladenosti, kako bi se smanjila priroda, ucestalost i redundantnost

angazmana interne revizije.
Primjer koordinacije ukljucuje:

e uskladivanje prirode, opsega i vremena planiranog posla

e osiguravanje zajednickog razumijevanja tehnika, metoda 1 terminologije pruzanja angazmana S
1zraZzavanjem uvjerenja

e medusobno davanje pristupa radnim programima, radnoj dokumentaciji i izvje$¢ima
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o medusobno oslanjanje na posao drugih kako bi se udvostru¢avanje napora svelo na najmanju
mogucu mjeru

e povremeni sastanci kako bi se utvrdilo je li potrebno prilagoditi vrijeme planiranog posla, na
temelju rezultata posla koji je dovrSen.

Glavni revizor moze odabrati da se osloni na posao drugih pruzatelja usluga iz raznih razloga, poput
pristupa podru¢jima specijalnosti izvan domene stru¢nosti funkcije interne revizije ili unaprjedenje
pokrivenosti rizika izvan okvira plana revizije. Ipak, ako se funkcija interne revizije osloni na rad drugog
pruzatelja usluga, glavni revizor i dalje je u konac¢nici odgovoran za zakljucke i misljenja interne revizije.
Stoga je klju¢no da glavni revizor ustanovi dosljedne procese i postavljene kriterije kako bi utvrdio moze li

se funkcija interne revizije osloniti na rad drugog pruZzatelja usluga. U tom procesu, glavni revizor moze:

e procijeniti objektivnost razmatrajuci je li pruzatelj usluga u sukobu interesa ili se ¢ini da je u
sukobu interesa i je li to priop¢io

e razmotriti neovisnost ispitujuéi linije izvjestavanja i utjecaj tih dogovora

e potvrditi kompetentnost provjeravajuéi jesu li profesionalno iskustvo, kvalifikacije, certifikati i
pripadnost udruZenjima pruzatelja usluga primjereni i aZzurirani

e procijeniti duznu profesionalnu paznju ispitujuci koje elemente u praksi pruzatelj usluga
primjenjuje kako bi obavio posao (odnosno, metodologiju pruzatelja usluga te je li posao na
odgovarajuci na¢in planiranim, nadziran, dokumentiran i pregledan)

o glavni revizor takoder moze nastojati razumjeti opseg, ciljeve i rezultate posla koji je ve¢
obavljen kako bi utvrdio razinu pouzdanosti koju moze o¢ekivati od pruzatelja usluga. Glavni
revizor uobicajeno razmatra ¢ine li se nalazi revizora razumnima i temelje li se na dostatnim,
pouzdanim i relevantnim revizijskim dokazima. Glavni revizor utvrduje jesu li potrebni dodatni
posao ili testiranje kako bi se prikupilo dostatne dokaze koji podupiru ili povecavaju Zeljenu
razinu pouzdanosti. Ako je potreban dodatni posao, funkcija interne revizije moze ponovno
testirati rezultate drugog pruZzatelja usluga.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokazi o uskladenosti sa Standardom 2050 mogu ukljucivati priopéavanja u vezi s odredenim ulogama i
odgovornostima usluga s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja, Sto moze biti dokumentirano u biljeskama
sa sastanaka s pojedina¢nim pruZzateljima usluga s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja ili u zapisnicima
sa sastanaka s odborom i visim menadzmentom. Uskladenost sa zahtjevima koji se odnose na oslanjanje na
rad drugih pruzatelja usluga moze se potvrditi tako da glavi revizor dokumentira procese i kriterije
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primijenjene kako bi se utvrdilo moze li se funkcija interne revizije osloniti na rad pruzatelja usluga.
Uskladenost sa zahtjevom o koordiniranju pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja
potvrduje se mapama usluga s izrazavanjem uvjerenja i/ili zajedno s planovima interne revizije u kojima je
navedeno koji pruzatelj usluga je odgovoran za pruzanje usluga s izrazavanjem uvjerenja te savjetovanja u

svakom podrucju.
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Standard 2060 — IzvjeStavanje viSeg menadzmenta i odbora

Glavni revizor mora periodi¢no izvjestavati visSi menadzment i odbor o svrsi funkcije interne
revizije, ovlastima, odgovornostima i ostvarenjima u odnosu na plan, kao i o njezinoj uskladenosti
s Etickim kodeksom i Standardima. Izvjestavanje takoder mora ukljucivati pitanja klju¢nih rizika i
kontrola, ukljucujuéi rizike prijevare, pitanja korporativnog upravljanja te ostala pitanja koja

zahtijevaju pozornost viSeg menadzmenta i/ili odbora.

Tumacenje:

Ucestalost i sadrzaj izvjestavanja zajednicki definiraju glavni revizor, visi menadzment i odbor.
Ucestalost i sadrzaj izvjeStavanja ovise o vaznosti informacija koje je potrebno priopciti te hitnosti
s time povezanih radnji koje treba poduzeti visi menadzment i/ili odbor.

Izvjestavanje glavnog revizora i priopéavanje visem menadzmentu i odboru mora sadrzavati
informacije o:

o povelji interne revizije

e neovisnosti funkcije interne revizije

e planu revizije i stupnju ostvarenja plana

e potrebnim resursima

o rezultatima revizijskih aktivnosti

o uskladenosti s Etickim kodeksom i Standardima, kao i akcijskim planovima u slucaju
postojanja znatnijih neuskladenosti

e odgovoru menadzmenta na rizik koji prema prosudbi glavnog revizora moze biti
neprihvatljiv za organizaciju.

Ovi i ostali zahtjevi povezani s priopcéenjima glavnog revizora navedeni su u okviru Standarda.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.
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Kako zapoceti

Ucinkovita komunikacija s viSim menadzmentom i odborom temeljna je zadaca glavnog revizora i ovaj
standard objedinjuje primarne zahtjeve za izvjeStavanjem Kkoji se odnose na glavnog revizora spomenute
kroz Standarde. U provedbi standarda koji se odnosi na priop¢avanje, glavni revizor obi¢no nastoji
razumjeti ocekivanja viSeg menadzmenta i odbora vezana za priop¢avanje koja mogu biti navedena u
povelji revizijskog odbora. Tri strane uobicajeno raspravljaju i zajedni¢ki utvrduju ucestalost i oblik
izvjeStavanja interne revizije i raspored izvjeStavanja koji je najprimjereniji za organizaciju, kao i vaznost i
hitnost razli¢itih vrsta revizijskih informacija. Takoder moze biti korisno unaprijed dogovoriti protokole
glavnog revizora kod izvjestavanja o vaznim i hitnim dogadajima vezanim uz rizike ili kontrolu i s time

povezanim radnjama koje poduzimaju vi$i menadzment i odbor.
Osim toga, glavnom revizoru moze biti korisno uspostaviti ili pregledati:

e povelju interne revizije, ukljucujuci svrhu, ovlasti i odgovornost funkcije interne revizije

o plan internih revizija i klju¢ne pokazatelje uspjesnosti za mjerenje stupnja ispunjenja plana
interne revizije

e program osiguranja kvalitete i unaprjedenja kojim se procjenjuje uskladenost funkcije interne
revizije s obvezuju¢im smjernicama Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja

e procese za utvrdivanje znacajnih rizika i pitanja kontrole.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Iako Standard 2060 omogucuje fleksibilnost s obzirom na ucestalost i sadrzaj izvjesStavanja, napominje da
¢e ti ¢cimbenici ovisiti o vaznosti informacija 1 hitnosti kojom visi menadZment i/ili odbor trebaju djelovati
na temelju tog priopc¢enja. Osim toga, neki standardi imaju posebne zahtjeve u vezi s ucestaloscu.
Primjerice, elementi o kojima treba izvijestiti najmanje jednom godiSnje ukljucuju organizacijsku
neovisnost funkcije interne revizije (Standard 1110) i rezultate kontinuiranog prac¢enja radnog uc¢inka
funkcije interne revizije (Standard 1320).

Kako bi se odrzala dosljedna komunikacija s vis§im menadzmentom i odborom te kako bi ju se moglo
pratiti, glavni revizor moze razmisliti o tome da upotrebljava kontrolnu listu sa svim zahtjevima
izvjeStavanja spomenutim u Standardima, koji ukljucuje sljedece teme:

e povelja interne revizije
e organizacijska neovisnost funkcije interne revizije
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e planovi interne revizije, potrebni resursi i ostvarenja
e rezultati revizijskih angazmana

e program osiguranja kvalitete i unaprjedenja

o uskladenost s Etickim kodeksom i Standardima

e znacajni rizici i pitanja kontrole te prihvacanje rizika od strane menadzmenta.

Takva kontrolna lista moze ukljuéivati raspored priopéenja i podsjetnike o zahtjevima za odobravanjem.
Uspostavljanje stalne to¢ke dnevnog reda na sastancima odbora osigurava glavnom revizoru moguénost
redovite komunikacije.

Povelja interne revizije

Prema Standardu 1000 — Svrha, ovlasti i odgovornost, svrha, ovlasti i odgovornost funkcije interne revizije
moraju se formalno definirati u povelji interne revizije. Glavni revizor odgovoran je za povremeno
preispitivanje povelje interne revizije i podnosenje povelje na odobrenje visSem menadzmentu i odboru.
Treba raspraviti i o misiji funkcije interne revizije i obvezuju¢im elementima Medunarodnog okvira
profesionalnog djelovanja koji su prihvaceni u povelji interne revizije u skladu sa Standardom 1010 —

Priznavanje obvezujucih smjernica u povelji interne revizije.

Organizacijska neovisnost funkcije interne revizije

Organizacijsku neovisnost funkcije interne revizije svake godine treba potvrditi odbor u skladu sa
Standardom 1110 — Organizacijska neovisnost. Osim toga, odbor mora biti obavijesten 0 svakom utjecaju
kod odredivanja opsega interne revizije ili priopcavanja rezultata kao i 0 posljedicama takvog utjecaja u
skladu sa Standardom 1110.A1. Neovisno izvjesStavanje kljucno je kako bi se glavnom revizoru olaksala
izravna komunikacija s odborom prema zahtjevima Standarda 1111 — Izravna interakcija s odborom.

Planovi interne revizije, potrebni resursi i ostvarenja

Standard 2020 — Priop¢avanje i odobrenje i povezane provedbene smjernice navode pojedinosti
izvjeStavanja o planovima interne revizije i potrebnim resursima. Standard 2060 dodaje zahtjev o
izvjeStavanju o ostvarenjima funkcije interne revizije u odnosu na plan. To je prilika da glavni revizor
ilustrira vrijednost koju funkcija interne revizije unaprjeduje i stiti te provedbu njenih preporuka. Kako bi
se kvantificirala razina ispunjenja, mnogi glavni revizori koriste klju¢ne pokazatelje performanse poput
postotka ispunjenog plana revizije, postotak revizijskih preporuka koje su prihvacene ili implementirane,
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statusa korektivnih mjera menadzmenta ili prosjecnog vremena utroSenog za izdavanje izvjestaja. Osim
toga, novije informacije o bilo kojim posebnim zahtjevima odbora i/ili viSeg menadZzmenta mogu se
raspraviti tijekom sastanaka odbora.

Rezultati revizijskih angazmana

Serija standarda 2400 odnosi se na zahtjeve za priop¢avanje rezultata revizijskih angazmana, ukljucujuci
informacije koje priop¢enje o angazmanima mora sadrzavati, kvalitetu tih informacija, protokol u slu¢aju
greSaka ili propusta ili neuskladenosti s Eti¢kim kodeksom ili Standardima koja utjeée na pojedini
angazman. Standard 2440 — Distribucija rezultata govori o odgovornostima glavnog revizora vezanim za
konacno priop¢enje o angazmanu, a Standard 2450 — Sveobuhvatno misljenje opisuje kriterije za izdavanje

sveobuhvatnog misljenja.

Program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja

Serija standarda 1300 pokriva odgovornost glavnog revizora za izradu i odrzavanje programa osiguranja
kvalitete i unaprjedenja koji ukljucuje interno i eksterno vrednovanje. Standard 1320 — IzvjeStavanje o
programu osiguranja kvalitete i unaprjedenja navodi §to bi objava glavnog revizora viSem menadzmentu i
odboru trebala ukljucivati, ukljucujuéi i ¢injenicu da se priopcavanje obavlja nakon zavrSetka vrednovanja.
Medutim, rezultati kontinuiranog pracenja ostvarenja funkcije interne revizije, koje je sastavni dio procesa

internog vrednovanja, moraju se priop€iti najmanje jednom godisnje.

U odnosu na eksterno vrednovanje funkcije interne revizije koje se mora obaviti najmanje jednom u pet
godina, Standard 1312 — Eksterno vrednovanje trazi da glavni revizor s odborom raspravi o kvalifikacijama
I neovisnosti eksternog procjenitelja ili procjenjivackog tima, ukljucujuci i potencijalni sukob interesa.
Glavni revizor trebao bi podrzati nadzor odbora nad eksternim vrednovanjem kako bi se smanjio prividan
ili potencijalan sukob interesa.

Uskladenost s Etickim kodeksom i Standardima

Standard 1320 — Izvjestavanje o programu osiguranja kvalitete i unapredenja i njegove provedbene
smjernice takoder opisuju podrobnosti o izvjestavanju o uskladenosti funkcije interne revizije s Etickim
kodeksom i Standardima. Standard 1322 — Objava neuskladenosti navodi: “Kada neuskladenost s Etickim
kodeksom i Standardima ima utjecaj na cjelokupni opseg ili funkcioniranje funkcije interne revizije, glavni

revizor mora obavijestiti vi§i menadzment i odbor o neuskladenosti te njezinim posljedicama”. Standard
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1322 takoder opisuje $to treba imati na umu kod izvjestavanja o neuskladenosti Standard 2431 — Objava
neuskladenosti angazmana propisuje koje informacije moraju biti objavljene kada neuskladenost ima
utjecaj na odredeni angazman. Osim toga, Standard 2060 trazi od glavnog revizora da izvijesti o akcijskom

planu za rjesavanje znacajnih pitanja vezanih za uskladenost.

Znacajni rizici 1 pitanja kontrole te prihvacanje rizika od strane menadZmenta

Osnovna svrha izvjesStavanja koje obavlja glavni revizor je pruZziti uvjerenje i savjete viSem menadzmentu i
odboru u vezi s korporativnim upravljanjem (Standard 2110), upravljanjem rizicima (Standard 2120) i
kontrolama (Standard 2130). Dubinsko razumijevanje tih procesa moze se posti¢i provedbom serije
standarda 2100. Standard 2060 utvrduje odgovornost glavnog revizora za izvjes$tavanje o znacajnim
rizicima i pitanjima kontrola koje bi mogle negativno utjecati na organizaciju i na njenu sposobnost da
postigne svoje ciljeve. Znac¢ajna pitanja su ona pitanja koja zahtijevaju pozornost viSeg menadzmenta i
odbora, a to moze ukljucivati sukobe interesa, slabosti kontrola, greske, prijevaru, nezakonite postupke,

neucinkovitost i nedjelotvornost.

Ako glavni revizor vjeruje da je vi$i menadzment prihvatio stupanj rizika koji organizaciji moze biti
neprihvatljiv, prvo mora o tom pitanju razgovarati s vis§im menadzmentom. AKo glavni revizor i visi
menadzment ne mogu rijesiti to pitanje, Standard 2600 glavnom revizoru nalaze da o pitanju obavijesti
odbor. Ako su takva pitanja previse hitna da bi se ¢ekao planirani sastanak odbora (npr. velika prijevara),
glavnom revizoru se sugerira da priopéavanje organizira ranije.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Razgovori glavnog revizora s visim menadZmentom i odborom o sadrzaju povelje, ostvarenjima funkcije
interne revizije u odnosu na plan i znatnom izlaganju rizicima ili pitanjima kontrola mogu biti
dokumentirani zapisnicima sastanaka s odborom i vi§im menadzmentom. Razgovori medu tim stranama
mogu se dokumentirati i u izvjeStajima i prezentacijama uz priloZene distribucijske liste. Zapisnici s ad hoc
sastanaka, izvjestaji i druga priopc¢enja koja su poslana elektronickim putem mogu takoder potvrditi
uskladenost sa Standardom 2060. Rezultati anketiranja odbora i visSeg menadzmenta i ocjene radnog ucinka
glavnog revizora mogu sadrzavati povratne informacije koje ukazuju na kvalitetu 1 u¢inkovitost
komunikacije u vezi s ovim standardom. Glavni revizor moze takoder ispunjavati kontrolnu listu kojom

se dokumentira ucestalost izvjeStavanja i zahtjevi za odobravanjem.
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Standard 2070 — Eksterni pruzatelj usluga i organizacijska
odgovornost za internu reviziju

Kada eksterni pruzatelj usluga djeluje kao funkcija interne revizije, pruzatelj usluga mora dati na

znanje organizaciji da ona snosi odgovornost za odrZavanje u¢inkovite funkcije interne revizije.

Tumacenje:

Odgovornost se iskazuje kroz program osiguranja kvalitete i unaprjedenja koji procjenjuje
uskladenost s Etickim kodeksom i Standardima.

Revidirani Standardi, primjenjivo od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kada organizacija angazira eksternog pruzatelja usluga da djeluje kao funkcija interne revizije, vazno je da
eksterni pruzatelj usluga razumije seriju standarda 1300 te da moZe dati na znanje organizaciji da ona snosi
odgovornost za odrzavanje u€inkovitog programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja koji pokriva sve
vidove funkcije interne revizije. Eksterni pruzatelj usluga trebao bi osigurati da program osiguranja
kvalitete i unaprjedenja obuhvaca sve vidove poslovnih aktivnosti i upravljanja internom revizijom, u
skladu s obvezuju¢im elementima Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja i dobrom praksom
profesije interne revizije.

Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja daje zakljucke o kvaliteti funkcije interne revizije i njenim
uslugama unutar organizacije te moze pruziti preporuke za stalno unaprjedenje. Program osiguranja
kvalitete i unaprjedenja mora ukljucivati kontinuirano pracenje, povremena samovrednovanja i eksterno
vrednovanje koje je obavila kvalificirana neovisna strana kako bi se potkrijepila uskladenost s
Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije (Standardi) i Etickim kodeksom
Instituta internih revizora.

Provedbene smjernice za seriju standarda 1300 pruzaju dodatne informacije o zahtjevima programa
osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja, ukljucujuci interno 1 eksterno vrednovanje, izvjeStavanje odbora i viseg

menadzmenta o rezultatima te navodenje “u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno
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obavljanje interne revizije”.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Kad organizacija posao interne revizije povjeri eksternom pruzatelju usluga nije oslobodena odgovornosti
za odrzavanje ucinkovite funkcije interne revizije. Tako, ¢ak i kad funkciju obavlja eksterni pruzatelj
usluga, organizacija je i dalje odgovorna osigurati da funkcija interne revizije uc¢inkovito i djelotvorno
obavlja svoje zadace te da je u skladu sa Standardima kao i da su pojedinac¢ni interni revizori u skladu s
Standardima i Eti¢ckim kodeksom.

Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja, kako nalaze Standard 1300 — Program osiguranja kvalitete i
unaprijedena, ukljucuje i interno i eksterno vrednovanje. Kad organizacija angazira eksternog pruzatelja
usluga da djeluje kao glavni revizor, taj pruzatelj usluga mora dati na znanje organizaciji da ona snosi
odgovornost za odrzavanje ucinkovite funkcije interne revizije, $to ukljucuje da se osigura da program

osiguranja kvalitete i unaprjedenja ukljucuje i interno i eksterno vrednovanje u skladu sa Standardima.

Glavni revizor ili eksterni pruzatelj usluga angaziran da djeluje u ulozi glavnog revizora trebaju osigurati
da je organizacija svjesna svojih odgovornosti vezanih za program osiguranja kvalitete i unaprjedenja.
Uobicajeno se u ugovoru izmedu organizacije i eksternog pruzatelja usluga navode odgovornosti i predmet
isporuke pruzatelja usluga u podrucju programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja. EKsterni pruzatelj
usluga angaziran da djeluje kao glavni revizor i kao eksternalizirana funkcija interne revizije organizacije
takoder se moze sastati s viSim menadZmentom 1 odborom kako bi raspravio o odgovornostima
organizacije te prirodi i zahtjevima programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja. Ti zahtjevi navedeni su u
seriji standarda 1300.

e Standard 1300 — Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja objasnjava da glavni revizor
mora izraditi 1 odrzavati program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja koji obuhvaca sve vidove
funkcije interne revizije. Ako eksterni pruzatelj usluga preuzme ulogu glavnog revizora,
pruzatelj usluga moZe doista izraditi 1 odrzavati program osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja ako
je to dio ugovora. Medutim, organizacija koja ga je angazirala i dalje ima krajnju odgovornost za
kvalitetu funkcije interne revizije.

o Standard 1310 — Zahtjevi programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja navodi da program
osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja mora ukljucivati i interna i eksterna vrednovanja.

e Standard 1311 - Interno vrednovanje navodi da obavezno interno vrednovanje mora
ukljucivati i kontinuirano praéenje i povremene samoprocjene. AKo je funkcija interne revizije u
cijelosti povjerena eksternom pruzatelju usluga, kontinuirano pracenje i povremene
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samoprocjene moze provoditi eksterni pruzatelj usluga, u skladu s ugovorom.

e Standard 1312 — Eksterno vrednovanje objasnjava zahtjeve za eksterno vrednovanje,
ukljucujuéi njegov oblik i ucestalost (najmanje jednom u pet godina) kao i kvalifikacije ili
zahtjeve za neovisnoSc¢u postavljene pred eksternog procjenitelja ili procjenjivacki tim. Vazno je
napomenuti da u slu¢ajevima kad je cjelokupna funkcija interne revizije povjerena eksternom
pruzatelju usluga, opseg eksternog vrednovanja temelji se samo na radu obavljenom za
organizaciju koja ga je angazirala. Osim toga, organizacija mora osigurati da eksterni procjenitelj
ili procjenjivacki tim odabran kako bi obavio eksterno vrednovanje udovoljava zahtjevima za
neovisnoscéu.

e Standard 1320 — IzvjeStavanje o programu osiguranja kvalitete i unaprjedenja navodi
odgovornosti glavnog revizora za priop¢avanje rezultata programa osiguranja kvalitete i
unaprjedenja viSem menadzmentu i odboru. Eksterni pruzatelj usluga angaziran da obavlja
zadace glavnog revizora i da djeluje kao eksternalizirana funkcija interne revizije organizacije
uobicajeno se sastaje s odborom i viSim menadzmentom kako bi razgovarao o zahtjevima i
o¢ekivanjima vezanim za izvjestavanje.

e Standard 1321 — Navodenje “u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije” znaci da funkcija interne revizije moze pisanim ili usmenim putem
navoditi da je u skladu sa Standardima samo ako rezultati programa osiguranja kvalitete i
unaprjedenja (ukljucujucéi interno 1 eksterno vrednovanje) potkrjepljuju taj navod.

e Standard 1322 — Objava neuskladenosti trazi da glavni revizor ili eksterni pruzatelj usluga
angaziran da obavlja ulogu glavnog revizora obavijesti vis$i menadzment 1 odbor o svakom
slu¢aju kad funkcija interne revizije nije u skladu sa Standardima ili Etickim kodeksom te 0
tome kakav je utjecaj nedostatka uskladenosti na cjelokupni opseg ili funkcioniranje funkcije
interne revizije.
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Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Mnogi dokumenti mogu ukazati na uskladenost sa Standardom 2070. U prvom redu ugovor (odnosno
pismo o angazmanu) izmedu organizacije i eksternog pruzatelja usluga moze posluziti kao dokaz
odgovornosti organizacije za odrzavanje programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja. Dva osnovna
proizvoda te odgovornosti su dokumentirani program osiguranja kvalitete i unaprjedenja i rezultati internog
i eksternog vrednovanja. U pogledu internog vrednovanja, dokumentacija se uobicajeno sastoji od rezultata
kontinuiranog prac¢enja kao i od nalaza, planova korektivnih mjera i korektivnih mjera provedenih kao
rezultat povremenog internog vrednovanja kako bi se poboljsala uskladenost s obvezuju¢im elementima
Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja. Osim toga, bilo kakva dokumentacija vezana za postupke
koji su provedeni kako bi se unaprijedila u¢inkovitost i djelotvornost funkcije interne revizije moze pomocéi
da se pokaze uskladenost sa standardom. U pogledu eksternog vrednovanja, dokumentacija eksternog
procjenitelja ili procjenjivackog tima ili pisana neovisna potvrda 0 samoprocjeni moze se upotrijebiti kao

dokaz uskladenosti.

Dnevni redovi i zapisnici sa sastanaka s vi§im menadzmentom i odborom mogu potvrditi da je eksterni
pruzatelj usluga priopéio odgovornosti organizacije vezane za odrzavanje u¢inkovitog plana funkcije
interne revizije. Dokumenti sa sastanka takoder mogu potvrditi da je glavni revizor izvijestio o rezultatima
programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja sukladno zahtjevu Standarda. Dokaz takve komunikacije
mogu biti biljeske ili drugi pisani dokumenti.
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Standard 2100 — Priroda posla

Funkcija interne revizije mora vrednovati i pridonositi unaprjedenju korporativnog upravljanja,
upravljanja rizikom te kontrolnih procesa unutar organizacije primjenjujuci sustavan, discipliniran
I na rizicima temeljen pristup. Vjerodostojnost i vrijednost interne revizije povecani su kada su

revizori proaktivni, a njihove procjene pruzaju nove uvide i uzimaju u obzir budu¢i utjecaj.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Uskladenost sa Standardom 2100 zahtjeva podrobno razumijevanje koncepata korporativnog upravljanja,
upravljanja rizikom te kontrolnih procesa unutar organizacije, kako su definirani Medunarodnim
standardima za profesionalno obavljanje interne revizije kao i pojedina¢nim standardima koji se
primjenjuju posebno na te koncepte: Standard 2110 — Korporativno upravljanje, Standard 2120 —
Upravljanje rizicima i Standard 2130 — Kontrola. Takoder je vazno da funkcija interne revizije razumije
ciljeve organizacije.

Nakon $to je razumijevanje ciljeva postignuto, glavni revizor obi¢no razgovara s visim menadzmentom i
odborom kako bi razumio ulogu i odgovornosti svakog dionika u korporativnom upravljanju, upravljanju
rizicima i kontrolnim procesima. Odbor je uobicajeno odgovoran za vodenje procesa korporativnog

upravljanja, a vi§i menadzment za vodenje upravljanja rizicima i kontrolnih procesa.

Interni revizori trebaju razumjeti poslovanje kako bi obavili smislene procjene te mogu upotrijebiti ve¢
uspostavljene okvire korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa kao smjernicu u
svojoj procjeni. Osim toga, interni revizori mogu se koristiti svojim znanjem, iskustvom i dobrom praksom

kako bi proaktivno ukazali na uocene slabosti i1 dali preporuke za unaprjedenje.

Kako bi glavni revizor pomogao funkciji interne revizije da razumije poslovne strategije i rizike, on
uobicajeno pregledava poslovnike o radu odbora ili upravljackog tijela, dnevne redove i zapisnike sa
sastanaka i strateski plan organizacije. Glavni revizor takoder pregledava misiju, kljucne ciljeve, kriti¢ne
rizike i klju¢ne kontrolne procese koje organizacija koristi kako bi se takvi rizici ublazili do prihvatljive

razine. Tijekom tog pregleda, funkcija interne revizije moze ste¢i uvid u definicije, okvire, modele i
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procese korporativnog upravljanja kojima se organizacija koristi. Internim revizorima takoder moze biti
korisno razumjeti organizacijske uloge vezane za navedena tri procesa $to moze ukljucivati predsjednika
odbora, glavnog izvr$nog direktora i druge glavne direktore (npr. financija, za eticka pitanja, za rizike, za
uskladenost, za ljudske resurse, za IT), kao i ostale.

Za podrobnije informacije o korporativnom upravljanju, upravljanju rizicima i kontrolnim procesima
molimo pogledajte provedbene smjernice za standarde 2110, 2120 i 2130.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Na pocetku provedbe ovog standarda, glavni revizor uobi¢ajeno s odborom i vis§im menadzmentom
raspravlja o zahtjevima standarda, ulogama i odgovornostima te najboljim strategijama koje omogucéuju
funkciji interne revizije da procjeni i na uéinkovit i djelotvoran nacin pridonese korporativnom upravljanju,
upravljanju rizicima i kontrolnim procesima.

Glavni revizor moze u povelji interne revizije dokumentirati ocekivanja vezana za uloge, odgovornosti i
obveze odbora, visSeg menadzmenta i funkcije interne revizije. Na taj se nacin ¢uva neovisnost funkcije
interne revizije potvrdujudi da su visi menadzment i odbor odgovorni za korporativno upravljanje,
upravljanje rizicima i kontrolne procese, a funkcija interne revizije odgovorna je za izrazavanje
objektivnog uvjerenja i savjetodavne aktivnosti vezane za navedena tri procesa.

Za osmisljavanje odgovarajuce strategije za procjenu korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima 1
kontrolnih procesa organizacije, glavni revizor uobicajeno razmatra razinu zrelosti navedena tri procesa
kao i kulturu organizacije i polozaj osoba koje su odgovorne za procese. Glavni revizor zatim procjenjuje
rizike povezane s trima procesima. Moze se koristiti postoje¢im okvirima koje je vi$i menadzment
prihvatio (npr. okviri za internu kontrolu i upravljanje rizicima Odbora pokroviteljskih organizacija
Treadway povjerenstva - COSO, King Report o korporativnom upravljanju ili ISO 31000) kao smjernice
pri procjeni. Tijekom procjene, glavni revizor dokumentira i raspravlja s vi§im menadzmentom sva
relevantna zapazanja i zakljucke. Glavni revizor takoder daje preporuke za pobolj$anje procesa, a o

znacajnim opazanjima moze obavijestiti odbor.

Ako za vodenje procesa korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa nije
upotrijebljen postojeci okvir, glavni revizor moze razmotriti predlaganje odgovarajuceg okvira koji bi

vodio viSi menadzment u nastojanju da unaprijedi te procese.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti
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Dokumentacija koja moze potvrditi uskladenost sa standardom ukljucuje povelju interne revizije, koja
dokumentira uloge i odgovornosti funkcije interne revizije vezane za korporativno upravljanje, upravljanje
rizicima i kontrolne procese. Osim toga, uskladenost se moze potvrditi planom interne revizije ili
zapisnicima sa sastanaka na kojima su glavni revizor, odbor i vi$i menadzment raspravljali o elementima
standarda. Planovi angazmana mogu potvrditi disciplinirani, sustavni pristup funkcije interne revizije
temeljen na procjeni rizika, a izvjestaji s angazmana mogu pokazati ishod relevantnih rezultata koji dodaju
vrijednost.

Dodatni dokazi o uskladenosti opisani su u provedbenim smjernicama standarda 2110, 2120 1 2130.

The Institute of Internal Auditors | Global 99 www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

Standard 2110 — Korporativno upravljanje

Funkcija interne revizije mora procijeniti i dati odgovarajuée preporuke za unaprjedenje procesa

korporativnog upravljanja na podrucju:

o donosenja strateskih i operativnih odluka

e nadziranja upravljanja rizicima i kontrole

e promicanja odgovarajucih etickih i drugih vrijednosti unutar organizacije

e osiguravanja uéinkovitog upravljanja u¢inkom i odgovornoséu unutar organizacije

e prenosenja informacija o rizicima i kontrolama odgovaraju¢im dijelovima organizacije

e koordinacije aktivnosti i prenosenja informacija izmedu odbora, eksternih i internih
revizora te ostalih pruzatelja usluga angazmana s izrazavanjem uvjerenja i

menadzmenta

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kako bi se ispunili zahtjevi ovog standarda, glavni revizor i interni revizori prvo moraju jasno razumjeti
koncept korporativnog upravljanja i znacajke tipi¢nih upravljackih procesa. Takoder moraju razmotriti
formalnu definiciju korporativnog upravljanja kako je navedena u pojmovniku Medunarodnih standarda za
profesionalno obavljanje interne revizije i upoznati se s op¢eprihva¢enim okvirima i modelima
korporativnog upravljanja (npr. okviri upravljanja rizicima Odbora pokroviteljskih organizacija Treadway
povjerenstva - COSO ili ISO 31000).

Okviri, modeli i zahtjevi korporativnog upravljanja razlikuju se ovisno o tipu i regulatornim nadleznostima
organizacije. Nacin na koji organizacija dizajnira i primjenjuje nacela ucinkovitog upravljanja takoder ovisi
o ¢imbenicima poput njene veli¢ine, slozenosti, zivotnog ciklusa, zrelosti i zakonskim zahtjevima kojima
organizacija mora udovoljiti. Pristup glavnog revizora pri procjeni korporativnog upravljanja i davanju

preporuka menadzmentu razlikovat ¢e se ovisno o okviru ili modelu kojim se organizacija koristi.

Nadalje, glavni revizor promislja o tome obuhvaca li postojeci plan interne revizije procese korporativnog
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upravljanja organizacije te posvecuje paznju rizicima koji su s njima povezani. Korporativno upravljanje ne
postoji kao set neovisnih procesa i struktura nego su korporativno upravljanje, upravljanje rizicima i
kontrole medusobno povezani. Primjerice, aktivnosti u¢inkovitog upravljanja uzimaju u obzir rizike kad
osmisljavaju strategiju. Isto tako, upravljanje rizicima oslanja se na u¢inkovito korporativno upravljanje
(npr. "tone at the top", apetit za rizikom, tolerancija i kultura te nadzor nad upravljanjem rizicima). Isto
tako, uc¢inkovito korporativno upravljanje oslanja se na interne kontrole i komunikaciju s odborom o

udinkovitosti tih kontrola.

Glavni revizor moze pregledati poslovnike o radu odbora i upravljackog tijela kao i dnevne redove i
zapisnike sastanaka kako bi stekao uvid u ulogu odbora u korporativnom upravljanju organizacije, posebno
u vezi s procesom donosenja strateskih i operativnih odluka. Glavni revizor takoder moze razgovarati s
ostalima koji igraju klju¢ne uloge u korporativnom upravljanju (npr. predsjednik odbora, glavni izabrani ili
imenovani duznosnik u drzavnoj ustanovi, glavni direktor za eticka pitanja, direktor ljudskih resursa,
neovisni eksterni revizor, direktor zaduzen za uskladenost poslovanja, glavni direktor za upravljanje i
kontrolu rizika, itd.) kako bi jasnije razumio procese koji su specifi¢ni za organizaciju i aktivnosti s
izrazavanjem uvjerenja koje se ve¢ provode. AKo je organizacija regulirana, glavni revizor moze zeljeti

pregledati sve probleme vezane za korporativno upravljanje koje su uocili regulatori.

Razumijevanje korporativnog upravljanja temelj je razgovora s odborom i vi§im menadZzmentom o

sljedecem:

o definicija korporativnog upravljanja i priroda procesa korporativnog upravljanja unutar
organizacije

o zahtjevi Standarda 2110

o uloga funkcije interne revizije

e sve promjene u pristupu 1 planu funkcije interne revizije koje bi mogle poboljSati njenu
uskladenost sa standardom.

Razgovor ¢e pomoci pri postizanju dogovora i uskladi o¢ekivanja s odborom 1 vi§im menadzmentom o

tome Sto ¢ini korporativno upravljanje, tako da se odgovarajuci plan i pristup interne revizije mogu izvrsiti.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Procesi korporativnog upravljanja razmatraju se tijekom procjene rizika koju obavlja funkcija interne
revizije i razvoja plana interne revizije. Glavni revizor uobicajeno prepoznaje procese korporativnog

upravljanja organizacijom ¢iji je rizik veéi te se na njih obraca pozornost tijekom projekata koji ukljucuju
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angazman s izrazavanjem uvjerenja i savjetodavne usluge opisane u konac¢nom planu revizije. Osim toga,

Standard 2110 posebno utvrduje odgovornost funkcije interne revizije za procjenu i davanje odgovarajucih

preporuka za unaprjedenje procesa korporativnog upravljanja u podrucju:

donos$enja strateskih i operativnih odluka — kako bi procijenila procese korporativnog
upravljanja organizacije za donoSenje strateskih i operativnih odluka, funkcija interne revizije
moze pregledati prosla izvjescéa o reviziji kao i zapisnike sa sastanaka odbora, priru¢nik o radu
odbora ili povezane dokumente o upravljanju koji mogu pomo¢i u razumijevanju kako se o tim
odlukama raspravlja i kako ih se donosi. Taj pregled uobicajeno otkriva postoje li uspostavljeni i
dosljedni procesi donosenja odluka. Osim toga, intervjui s voditeljima odjela otkrivaju Koji
procesi dovode do strateskih i operativnih odluka.

nadziranja upravljanja rizicima i kontrole — kako bi utvrdila na koji nacin organizacija
nadzire svoje aktivnosti upravljanja rizicima i kontrole, funkcija interne revizije uobicajeno
pregledava procese provodenja godisnje procjene rizika. Funkcija interne revizije moze takoder
pregledati zapisnike sa sastanaka na kojima se raspravljalo o strategiji upravljanja rizicima kao i
prethodno provedene procjene rizika i moze intervjuirati klju¢no osoblje za upravljanje rizicima
poput direktora za pitanja uskladenosti, upravljanja rizicima i financija. Dobiveni podaci mogu
se usporediti s mjerilima i trendovima unutar sektora kako bi se osiguralo da su svi relevantni
rizici uzeti u obzir.

promicanja odgovarajucih eti¢kih i drugih vrijednosti unutar organizacije — kako bi
procijenila na koji naCin organizacija promice etiku i vrijednosti, kako interno tako i medu
svojim poslovnim partnerima, funkcija interne revizije pregledava odgovarajuce ciljeve,
programe i aktivnosti organizacije. One mogu ukljuéivati izjave o misiji i vrijednostima, kodeks
ponasanja, procese zapoSljavanja i obuke, politiku borbe protiv prijevare i dojavljivanja i procese
otvaranja dezurnih dojavnih linija i provodenja istraznih postupaka. Ankete i intervjui mogu se
koristiti za mjerenje rezultiraju li napori organizacije dovoljnom svjesno$¢u o njezinim
standardima i vrijednostima.

osiguravanja u¢inkovitog upravljanja u¢inkom i odgovornos$éu unutar organizacije — kako
bi procijenila na koji na¢in organizacija osigurava ucinkovito upravljanje u¢inkom i
odgovornos$cu, funkcija interne revizije moze pregledati politike 1 procese organizacije vezane za
naknade zaposlenicima, postavljanje ciljeva i procjenu radnog ucinka. Funkcija interne revizije
takoder moze pregledati odgovarajuca mjerenja (npr. kljuéni pokazatelji uspjeSnosti) 1 planove
nagradivanja (npr. bonusi) kako bi utvrdila jesu li osmisljeni na odgovaraju¢i nacin te izvrSavaju

li se tako da sprjecavaju ili otkrivaju neprihvatljivo ponasanje ili pretjerano preuzimanje rizika ili
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podrzavaju postupke u skladu sa strateskim ciljevima organizacije.

e prenoSenja informacija o rizicima i kontrolama odgovarajuc¢im dijelovima organizacije —
kako bi procijenila u kojoj mjeri organizacija prenosi informacije o rizicima i kontrolama
odgovarajuc¢im dijelovima organizacije, funkcija interne revizije pregledava interna izvjesca,
biltene, relevantne biljeske i elektronic¢ke poruke i zapisnike sa sastanaka zaposlenika kako bi
utvrdila jesu li informacije u vezi s rizicima i kontrolama potpune, to¢ne i distribuirane na
vrijeme. Ankete i intervjui mogu se koristiti kako bi se mjerio stupanj razumijevanja zaposlenika
njihovih odgovornosti u vezi s rizicima i kontrolama i utjecaj neispunjavanja tih odgovornosti na
organizaciju. Uobicajeno, tijekom angazmana S izrazavanjem uvjerenja i savjetovanja, funkcija
interne revizije takoder procjenjuje kako dio organizacije koji se provjerava prenosi informacije
o rizicima i kontrolama.

e koordinacije aktivnosti i prenoSenja informacija izmedu odbora, eksternih i internih
revizora te ostalih pruzatelja usluga angaZmana s izraZavanjem uvjerenja i menadZmenta
— kako bi procijenila sposobnost organizacije da koordinira aktivnosti i prenosi informacije
izmedu razli¢itih strana, funkcija interne revizije mogla bi utvrditi na kojim sastancima su bile
prisutne te skupine (npr. odbor, revizijski odbor i financijski odbor) i utvrditi koliko se ¢esto
organiziraju. Clanovi funkcije interne revizije mogu prisustvovati sastancima kao sudionici ili
promatraci 1 mogu pregledavati zapisnike sa sastanaka, radne planove 1 izvjestaje koji se
distribuiraju medu skupinama kako bi saznali na koji nacin te strane koordiniraju aktivnosti 1

medusobno komuniciraju.

Interni revizori mogu djelovati u razli¢itim funkcijama kako bi procijenili i preporucili na¢ine za
unaprjedenje prakse korporativnog upravljanja. Mogu dati neovisne, objektivne procjene o tome kako su
procesi korporativnog upravljanja unutar organizacije osmisljeni i koliko su u¢inkoviti. Uz pruZzanje usluga
S izraZzavanjem uvjerenja ili umjesto toga, interni revizori mogu izabrati pruzanje savjetodavnih usluga. To
moze biti poZeljan pristup, posebno ako postoje poznati problemi ili je proces korporativnog upravljanja
nezreo. Bez obzira na to pruzaju li se savjetodavne usluge ili usluge s izrazavanjem uvjerenja, glavni
revizor moze odluciti upotrebljavati metode kontinuiranog pracenja, poput upucivanja internih revizora da
prate sastanke tijela vezanih za korporativno upravljanje i kontinuirano ih savjetuje. Obi¢no se ne pokusava
obaviti jedna revizija korporativnog upravljanja nego se procjena procesa korporativnog upravljanja koju
obavlja funkcija interne revizije temelji na informacijama dobivenim tijekom brojnih revizijskih zaduzenja

u odredenom razdoblju.

U slucaju da je prikladna procjena sveukupnog korporativnog upravljanja, ona bi uzela u obzir:
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e rezultate revizija prethodno navedenih specifi¢nih procesa korporativnog upravljanja
e pitanja u vezi s korporativnih upravljanjem koja se pojavljuju unutar revizija koje nisu
usredotocene posebno na korporativno upravljanje poput:

o

o O O O

o

strateSkog planiranja

procesa upravljanja rizicima

operativne ucinkovitosti i djelotvornosti

interne kontrole nad financijskim izvjestavanjem

rizika povezanih s IT-em, prijevarom i drugim podrucjima
uskladenosti S primjenjivim zakonima i propisima

e rezultate procjena menadzmenta (npr. inspekcije za utvrdivanje uskladenosti, revizije kvalitete,
kontrolne samoprocjene)

e posao eksternih pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja (npr. pravnih istrazitelja, drzavnih

revizora i racunovodstvenih servisa) i regulatora

e posao internih pruzatelja usluga s izrazavanjem uvjerenja ili funkcija druge linije obrane (npr.

zdravlje i sigurnost, uskladenost i kvaliteta)
o druge informacije o pitanjima korporativnog upravljanja poput stetnih dogadaja koji ukazuju na
priliku za unaprjedenje procesa korporativnog upravljanja.

Tijekom faza planiranja, procjene i izvjeStavanja, interni revizori uzimaju u obzir potencijalnu prirodu i

posljedice rezultata i osiguravaju odgovarajuc¢u komunikaciju s odborom i vi§im menadzmentom.
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Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost sa Standardom 2110 moZe se dokumentirati posebnim izvjestajima interne revizije o
pojedinim procesima korporativnog upravljanja ili sveobuhvatnim izvjestajem 0 korporativnom upravljanju
koji ukljucuje procjene temeljene na angazmanu s izraZzavanjem uvjerenja i preporuke proizasle iz
savjetodavnih usluga. Dokumentacija moze ukljucivati zapisnike sa sastanka odbora tijekom kojeg je
glavni revizor raspravljao o sveobuhvatnoj procjeni prakse korporativnog upravljanja koju obavlja funkcija
interne revizije. Materijali sa sastanka odbora mogu pruziti dokaz o tome da je odbor bio na odgovarajuci
nacin obavijeSten o naknadama i1 paketima poticaja te da je pratio radni u¢inak visih izvrS$nih djelatnika.
Izjave 0 prihvacéanju koje su potpisali djelatnici i poslovni partneri potvrduju napore organizacije da
promice svjesnost o etiCkim pitanjima i vrijednostima.
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Standard 2120 — Upravljanje rizicima

Funkcija interne revizije mora procijeniti uc¢inkovitost procesa upravljanja rizicima 1 pridonijeti
njegovu unaprjedenju.

Tumacenje:
Pri utvrdivanju ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima rijec je o prosudbi koja proizilazi iz
procjene internog revizora o sljedecem:

e podrzavaju li ciljevi organizacije njezinu misiju i podudaraju li se s njom

e jesu li otkriveni i procijenjeni klju¢ni rizici

e jesu li odabrani odgovori na rizike odgovarajuci i uskladeni s apetitom rizika
organizacije

e jesu li relevantne informacije o riziku utvrdene i pravodobno priop¢ene unutar

organizacije, omogucavajuci tako osoblju, menadzmentu i odboru izvrSenje duznosti

Informacije potrebne za navedenu procjenu funkcija interne revizije moze prikupiti tijekom
razlicitih revizijskih angazmana. Rezultati tih angazmana razmotreni zajedno omogucuju
razumijevanje procesa upravljanja rizicima unutar organizacije i njihove ucinkovitosti.

Procesi upravljanja rizicima prate se putem neprekidnih aktivnosti menadzmenta i/ili posebnih
procjena.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Za ispunjavanje ovog standarda, glavni revizor i interni revizori prvo trebaju jasno razumjeti apetit rizika
kao 1 misiju i ciljeve organizacije. Takoder je vazno u cijelosti razumjeti poslovne strategije organizacije 1
rizike koje je utvrdio menadzment.

Rizici, po prirodi, mogu biti financijski, operativni, zakonski/regulatorni ili strateski. Treba uzeti u obzir
definiciju upravljanja rizikom koja stoji u pojmovniku Medunarodnih standarda za profesionalno
obavljanje interne revizije zajedno s globalno objavljenim okvirima i modelima upravljanja rizicima. Osim
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toga, Provedbena smjernica 2100 — Priroda posla moze biti korisna kako bi se stekla osnova potrebna za
primjenu Standarda 2120.

Kako taj standard nalaze funkciji interne revizije da procjenjuje ué¢inkovitost procesa upravljanja rizicima,
interni revizori u nacelu se upoznaju s trenutnim okruzenjem upravljanja rizicima organizacije i
primijenjenim planovima korektivnih mjera za rjesavanje prethodnih rizika. Vazno je znati kako
organizacija utvrduje, procjenjuje i nadzire rizike prije nego $to interni revizoru poc€inju primjenjivati
Standard 2120.

Pri procjeni rizika, funkcija interne revizije moze uzeti u obzir veli¢inu, slozenost, zivotni ciklus, zrelost,
strukturu dionika kao i zakonsko okruZenje te konkurenciju. Nedavne promjene u okruZenju organizacije
(npr. novi propisi, novi djelatnici menadzmenta, nova organizacijska struktura, novi procesi i novi
proizvodi) mogu donijeti nove rizike. Glavni revizor moze takoder razmotriti zrelost praksi koje
organizacija primjenjuje u upravljanju rizicima i utvrditi u kojoj ¢e se mjeri funkcija interne revizije

osloniti na procjenu rizika koju obavlja menadzment.

Konaéno, funkcija interne revizije trebala bi imati uspostavljene procese za planiranje, reviziju i
izvjeStavanje o pitanjima upravljanja rizicima. Tijekom angazmana s izrazavanjem uvjerenja i savjetovanja

interni revizori takoder ¢e procjenjivati upravljanje rizicima vezano za odredeni dio ili proces.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Primjenjujuéi Standard 2120, glavni revizor i cijela funkcija interne revizije jasno ¢e pokazati svoje
razumijevanje procesa upravljanja rizicima organizacije i traziti prilike za unaprjedenje. Kroz razgovore s
vi§im menadzmentom i odborom, glavni revizor ¢e razmotriti apetit rizika, toleranciju rizika i kulturu
rizika organizacije. Funkcija interne revizije trebala bi upozoriti menadzment na nove rizike kao i na rizike
koji nisu bili ublaZzeni na odgovarajuci nacin 1 dati preporuke i akcijske planove s ciljem odgovarajuceg
revizije trebala bi dobiti dovoljno informacija kako bi procijenila u¢inkovitost procesa upravljanja rizicima
organizacije.

Nakon pregleda strateSkog plana organizacije, poslovnog plana i politika 1 razgovora s odborom i visSim
menadzmentom, glavni revizor moze dobiti uvid kako bi procijenio podupiru li strateski ciljevi
organizacije njenu misiju, viziju i apetit rizika te jesu li s time uskladeni. Intervjui sa srednjim
menadZmentom mogu omoguciti dodatni uvid u uskladenost s misijom, ciljevima 1 apetitom rizika na
razini poslovnih jedinica.
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Interni revizori trebali bi detaljno istraziti na koji nacin organizacija utvrduje i bavi se rizicima i kako
utvrduje koji su rizici prihvatljivi. Funkcija interne revizije uobicajeno ¢e procijeniti odgovornosti odbora i
osoba s klju¢nim ulogama u upravljanju rizicima kao i procese vezane za rizike. Kako bi se to postiglo,
interni revizori mogu pregledati nedavno obavljene procjene rizika i s tim povezane izvjestaje koje su izdali

vi$i menadzment, eksterni revizori, regulatori ili drugi izvori.

Osim toga, funkcija interne revizije uobic¢ajeno provodi vlastite procjene rizika. Rasprave s menadZmentom
i odborom i pregled politika organizacije i zapisnika sa sastanaka u nacelu ¢e pokazati apetit rizika
organizacije te tako glavnom revizoru i funkciji interne revizije omoguditi uskladivanje preporucenih
odgovora na rizik. Funkcija interne revizije moze koristiti postojeci okvir za upravljanje rizicima ili
kontrolom (npr. okviri Odbora pokroviteljskih organizacija Treadway povjerenstva - COSO ili ISO 31000)
kao pomo¢ u utvrdivanju rizika. Kako bi bila u tijeku s potencijalnim izlaganjem riziku i prilikama,
funkcija interne revizije takoder moze istraziti nove dogadaje i trendove vezane za sektor u kojem
organizacija posluje kao i procese koji se mogu koristiti za praenje, procjenu i odgovor na takve rizike i
prilike.

Poduzimanjem ovih koraka, interni revizori mogu neovisno obavljati GAP analize kako bi utvrdili jesu li
znacajni rizici na odgovarajuci nac¢in utvrdeni i procijenjeni, a funkcija interne revizije bit ¢e u takvom
polozaju da ¢e moci ocijeniti procese procjene rizika od strane menadzmenta. Kod pregleda procesa
upravljanja rizicima vazno je da interni revizori utvrde i rasprave o rizicima i1 odgovaraju¢im odgovorima
koji su odabrani. Primjerice, menadzment moze odabrati prihvatiti rizik, a glavni revizor treba odrediti je li
odluka prikladna u odnosu na apetit rizika organizacije ili strategiju upravljanja rizicima. Ako glavni
revizor zakljuci da je menadzment prihvatio razinu rizika koja bi mogla biti neprihvatljiva za organizaciju,
glavni revizor mora raspraviti to pitanje s vis§im menadzmentom i mozda mora to pitanje priop¢iti odboru,
u skladu sa Standardom 2600 — Priop¢avanje odluke o prihvacanju rizika. U slu¢ajevima u kojima
menadzment odabere strategiju ublaZavanja rizika kao odgovor na utvrdene rizike, funkcija interne revizije,
po potrebi, moZe ocijeniti primjerenost i pravodobnost korektivnih mjera. To se moze posti¢i ocjenom
dizajna uspostavljenih kontrola i testiranjem uc¢inkovitosti kontrola i postupaka pracenja.

Kako bi procijenili jesu li relevantne informacije o riziku utvrdene i pravodobno priopéene unutar
organizacije, interni revizori mogu intervjuirati djelatnike na razli¢itim razinama i utvrditi jesu li ciljevi,
znacajni rizici i apetit rizika organizacije dovoljno artikulirani i razumiju li se u cijeloj organizaciji.
Uobicajeno, funkcija interne revizije takoder ocjenjuje primjerenost i pravodobnost izvjestavanja
menadzmenta o rezultatima upravljanja rizicima. Funkcija interne revizije moze pregledati zapisnike sa

sastanaka odbora kako bi utvrdila jesu li najznacajniji rizici pravodobno priopéeni odboru i djeluje li odbor
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kako bi osigurao da menadzment odgovara na prikladan nacin.

Konacno, funkcija interne revizije trebala bi poduzeti potrebne korake kako bi osigurala da upravlja
vlastitim rizicima poput neuspjeha revizije, pogresnog izraZzavanja uvjerenja i reputacijskih rizika. Isto
tako, sve korektivne mjere trebaju se pratiti.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumenti koji bi mogli potvrditi uskladenost sa Standardom 2120 ukljuéuju povelju interne revizije,
kojom se dokumentiraju uloge i odgovornosti funkcije interne revizije vezane za upravljanje rizicima, i
plan interne revizije. Osim toga, uskladenost se moze potvrditi zapisnicima sa sastanaka na kojima su
glavni revizor, odbor i visi menadzment raspravljali o elementima standarda, poput preporuka funkcije
interne revizije za upravljanje rizicima, ili sastanaka funkcije interne revizije i odgovarajucih
povjerenstava, radnih skupina i klju¢nih visih menadzera.

Procjene rizika koje je obavila funkcija interne revizije i akcijski planovi u slucaju postojanja rizika u

nacelu potvrduju procjenu, odnosno poboljSanje procesa upravljanja rizicima.
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Standard 2130 — Kontrola

Funkcija interne revizije mora pomoc¢i organizaciji u odrzavanju u¢inkovitih kontrola procjenom

njihove ucinkovitosti i djelotvornosti te promicanjem stalnog unaprjedenja.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Za ispunjavanje ovog standarda, glavni revizor i interni revizori prvo trebaju jasno razumjeti koncept
kontrole i znacajke tipi¢nog kontrolnog procesa. Takoder trebaju uzeti u obzir formalnu definiciju kontrole
koja stoji u pojmovniku Medunarodnih standarda za profesionalno obavljanje interne revizije, kao i
Provedbena smjernica 2100 — Priroda posla. Kroz razgovore s vi§im menadzmentom i odborom, glavni
revizor ¢e razmotriti apetit rizika, toleranciju rizika i kulturu rizika organizacije. Vazno je da interni
revizori razumiju kriti¢ne rizike koji mogu ograniciti sposobnost organizacije da postigne takve ciljeve i

kontrole koje su uvedene za ograni¢avanje rizika na prihvatljivu razinu.

Internim revizorima moze biti korisno pregledati rezultate prethodnih procjena klju¢nih kontrola,
povezanih akcijskih planova i potencijalne ué¢inke nedavnih promjena vezanih za poslovanje koje mogu
donijeti nove rizike. Interni revizori mogu se konzultirati s pravnim odjelom organizacije, glavnim
direktorom za pitanja uskladenosti ili drugim relevantnim stranama u vezi sa zakonima i propisima kojima
organizacija mora udovoljiti. Korisno je da funkcija interne revizije razumije kako organizacija prati

regulatorne zahtjeve 1 osigurava uskladenost s njima.

Vazno je da interni revizori detaljno razumiju okvire kontrola koje je organizacija formalno ili neformalno
prihvatila i upoznaju se s globalno priznatim sveobuhvatnim okvirima kontrola poput dokumenta Interna

kontrola — Integrirani okvir koji izdaje Odbor pokroviteljskih organizacija Treadway povjerenstva. lako su
sastavnice, procesi i raspodjela odgovornosti za kontrole sli¢ni u razli¢itim okvirima, terminologija koja se

koristi u razli¢itim okvirima moze biti razlicita.

Interni revizori trebali bi razumjeti odgovornosti vezane za odrzavanje uc¢inkovitih kontrola. Visi
menadzment uobicajeno nadgleda uspostavu, administriranje i ocjenjivanje sustava internih kontrola.
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Menadzment je u nacelu odgovoran za ocjenjivanje kontrola unutar svog djelokruga poslovanja. Funkcija
interne revizije pruza razlicite stupnjeve uvjerenja o uc¢inkovitosti kontrolnih procesa koji se provode.

Raspodjela odgovornosti moze biti uklju¢ena u upravljanje politikom internih kontrola u organizaciji.

Konacno, funkcija interne revizije trebala bi imati uspostavljen proces za planiranje, reviziju i izvjeStavanje
0 ucinkovitosti sustava internih kontrola.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Provedbom standarda, glavni revizor i cijela funkcija interne revizije jasno bi trebali pokazati
razumijevanje kontrolnih procesa organizacije, upozoravati menadzment na nova pitanja vezana za
kontrole i dati preporuke i akcijske planove za korektivne mjere i pracenje. Funkcija interne revizije trebala
bi dobiti dovoljno informacija za procjenu uéinkovitosti kontrolnih procesa organizacije.

Svrha je kontrola ublazavanje rizika na razini subjekta, aktivnosti i transakcije. Kompetentno ocjenjivanje
ucinkovitosti kontrola ukljucuje vrednovanje kontrola u kontekstu rizika u odnosu na ciljeve na svakoj od
tih razina. Matrica rizika i kontrola moze pomoc¢i internom revizoru da se olaksa takvo vrednovanje. Takva

matrica moze funkciji interne revizije pomoc¢i u sljedecem:

e utvrdivanje ciljeva i rizika za njihovo postizanje

e odredivanje znacajnosti rizika, uzimajuéi u obzir utjecaj i vjerojatnost

e pronalazak odgovaraju¢ih odgovora i znacajnih rizika (npr. prihvatiti, nastaviti, prenijeti, ublaziti
ili izbjeci)

e pronalazak klju¢nih kontrola koje menadzment Koristi za upravljanje rizicima

e ocjenjivanje prikladnosti dizajna kontrola kako bi se pomoglo utvrditi je li prikladno testirati
ucinkovitost kontrola

o testiranje kontrola za koje se smatra da su prikladno dizajnirane kako bi se utvrdilo djeluju li
kako je planirano.

Pri uporabi matrice rizika i kontrola, funkcija interne revizije moze smatrati korisnim intervjuirati
menadzment, pregledati planove, politike i procedure organizacije, Koristiti se ispitivanjima, anketama,
upitnicima interne kontrole i dijagramima toka kako bi dobila informacije o prikladnosti dizajna kontrole
kao i koristiti se pregledima, potvrdama, stalnom revizijom i analizom podataka za testiranje u¢inkovitosti
kontrola.

The Institute of Internal Auditors | Global Hi www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

Za procjenu uc¢inkovitosti kontrola, funkcija interne revizije uobicajeno odreduje mjeri li i prati li
menadzment troskove i dobit kontrola. To bi ukljucivalo utvrdivanje premasuju li resursi koji se koriste u
kontrolnim procesima dobit i kreiraju li kontrolni procesi znacajne poslovne probleme (npr. pogreske,
kasnjenja ili dvostruke napore).

Internim revizorima moze biti korisno i vrednovati je li razina kontrole prikladna za rizik kojim se bavi.
Alat koji interni revizori upotrebljavaju kako bi vizualno dokumentirali vezu je mapa rizika i kontrola koja
prikazuje znacajnost rizika u 0dnosu na ucinkovitost kontrola.

Kako bi promicala stalno unaprjedenje u odrzavanju u¢inkovitih kontrola, funkcija interne revizije
uobicajeno daje odboru i viSem menadZzmentu sveobuhvatnu procjenu ili sazima rezultate procjene kontrola
prikupljenih od pojedinac¢nih revizijskih angazmana. Glavni revizor moze preporuciti uvodenje kontrolnog
okvira ako se on ve¢ ne koristi. Osim toga, interni revizori mogu dati preporuke koje unaprjeduju okruzenje
kontrole (npr. "tone at the top" koji promice kulturu eti¢kog ponasanja i nisku toleranciju na
neuskladenost).

Dodatni koraci koje funkcija interne revizije moze poduzeti za promicanje stalnog unaprjedenja

ucinkovitosti kontrola ukljucuju:

e organiziranje obuke o kontrolama i1 procesu stalnog samopracenja

e olakSavanje vrednovanja kontrola (ili rizika 1 kontrola) za menadZment

e pomo¢ menadZmentu da uspostavi logi¢ku strukturu za dokumentiranje, analizu i vrednovanje
dizajna i djelovanja kontrola organizacije

e pomo¢ u razvoju procesa za utvrdivanje, ocjenjivanje i otklanjanje nedostataka kontrola

e pomo¢ menadZmentu da bude u toku s novim dogadajima, zakonima i propisima vezanim za
zahtjeve kontrola

e pracenje tehnoloskog napretka koji moze pomoc¢i u ucinkovitosti i djelotvornosti kontrola.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumenti koji mogu potvrditi uskladenost sa Standardom 2130 ukljuéuju vrednovanje i testiranje
kontrola koje provodi funkcije interne revizije. Takva dokumentacija uobicajeno postoji u radnim

dokumentima revizora i moze ukljucivati:

o zapisnike sa sastanaka s relevantnim dionicima na kojima se raspravljalo o kontrolama
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e matrice i mape rizika i kontrola

e izvjeStaje s ispitivanja

e rezultate anketa i intervjua s menadZzmentom
e rezultate testiranja kontrola.

Uskladenost se moZe takoder potvrditi kroz planove, izvjestaje o individualnim angaZzmanima, pracenje
pitanja postavljenih u revizijskim izvjestajima i/ili op¢oj ocjeni kontrola. Ako menadzment odrzava
prikladan set operativnih i kontrolnih postupaka kako bi priopéio o¢ekivane kontrole djelatnicima, to
takoder moze potvrditi uskladenost. Stalno unaprjedenje moze se potvrditi neprekidnim azuriranjem

operativnih 1 kontrolnih postupaka u kojima se ogleda okruZenje koje se stalno mijenja.
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Standard 2200 — Planiranje angazmana

Interni revizori moraju izraditi i dokumentirati plan za svaki angazman, ukljucujuci ciljeve
angazmana, opseg, vrijeme i raspodjelu resursa. Planom moraju biti obuhvacene strategije, ciljevi i

rizici organizacije koji su relevantni za odredeni angazman.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Planiranje angazmana presudno je za uc¢inkovitu internu reviziju. Ono nije klju¢no samo za Standard 2200
nego i za druge standarde ove serije.

Pri planiranju revizijskog angazmana, interni revizori uobicajeno prvo nastoje upoznati se s godi$njim
planom interne revizije organizacije, svijeS¢u o planiranju i raspravama koje su dovele do razvoja plana
(vidjeti Provedbenu smjernicu 2010 — Planiranje) i razumjeti sve znacajne promjene koje su imale utjecaj
na organizaciju otkad je revizijski angazman ukljucen u godisnji plan interne revizije. Interni revizori
takoder moraju razumjeti na koji nacin strategije, ciljevi i rizici organizacije utjeCu na angazman interne
revizije.

Vazno je da interni revizori razumiju proces planiranja angazmana koji koristi funkcija interne revizije
organizacije, a koji je ¢esto opisan u metodologiji rada interne revizije. Interni revizori takoder bi trebali
ste¢i razumijevanje opsega angazmana i ocekivanja dionika te se upoznati s prethodnim revizijama
(internim i eksternim) ili pregledima uskladenosti provedenim u podruéju koje se pregledava. Osim toga,
interni revizori uobicajeno se upoznaju sa strategijama, ciljevima i rizicima povezanim s odjelom,
podrucjem ili procesom gdje ¢e se provesti revizija u idu¢em angazmanu. Internim revizorima moze biti
korisno raspitati se je li menadzment obavio procjenu rizika u podrucju Koje se provjerava i, ako jest,
razumjeti misljenje menadzmenta 0 njihovoj procjeni rizika kao i 0 svim povezanim rizicima i kontrolama
u podrucju u kojem ¢e se provesti iduci revizijski angazman.

Interni revizori trebali bi razmotriti resurse koji su potrebni za angazman (vidjeti Provedbenu smjernicu

2030 — Upravljanje resursima) i utvrditi na koji se nacin resursi mogu najuéinkovitije upotrijebiti.
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Provedbene smjernice za Standard 2201 — Uvjeti planiranja, Standard 2210 —Ciljevi angazmana, Standard
2220 — Opseg angazmana, Standard 2230 — Rasporedivanje resursa za angazman i Standard 2240 —

Program rada angazmana pruzaju podrobnije smjernice za proces planiranja angazmana.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Kod primjene Standarda 2200, vazno je da interni revizori uspostave ciljeve angazmana kao presudni dio
planiranja angazmana. S tim ciljem, interni revizori trebali bi pregledati nedavne procjene rizika koje je
proveo menadzment kao i procjenu rizika interne revizije obavljenu tijekom godiSnjeg planiranja jer ¢e
ciljevi angazmana biti vezani za rizike u podrucju koje se provjerava. Takoder treba imati na umu
prethodne procjene rizika angazmana i revizijske izvjestaje za podrucje koje se provjerava. Nakon §to su
utvrdeni ciljevi temeljeni na rizicima, moze se odrediti opseg revizije ¢ime se postavljaju granice unutar
kojih ¢e interni revizori raditi.

Kako bi utvrdili ciljeve angazmana, interni revizori u nac¢elu utvrduju podatke koji su potrebni unutar
opsega angazmana i priopéavaju opseqg menadzmentu za revidirano podrudje, daju¢i menadzmentu
unaprijed dovoljno vremena za pripreme. Interni revizori takoder komuniciranju s menadzmentom ili
drugim klju¢nim osobljem u revidiranom podrucju kako bi se osigurala dostupnost klju¢nog osoblja rano u
procesul.

Tijekom procesa planiranja angazmana, interni revizori uobicajeno ¢uvaju dokumentaciju koja proistjece iz
rasprava i zaklju¢ke donesene tijekom sastanaka i ukljucuju te dokumente u radnu dokumentaciju
angazmana. Tijekom faze planiranja angazmana, interni revizori utvrdit ¢e razinu formalnosti 1 potrebnu
dokumentaciju. Metodologija rada interne revizije moze podrobnije opisati korake za formalni proces i

ukljuciti odgovarajuce predloske.

Tijekom planiranja angazmana, interni revizori mogu poceti razvijati program rada angazmana, uzimajuci
u obzir budzete, logistiku i format kona¢nog priopéenja. Glavni revizor uobic¢ajeno odreduje kako, kada i
kome se priop¢avaju rezultati angazmana (vidjeti Standard 2440 — Distribucija rezultata) kao i razinu
potreba za izravnim nadzorom djelatnika revizije, specifi¢no za plan angazmana (vidjeti Standard 2340 —
Nadzor angazmana). Posljednji korak planiranja prije nego $to interni revizori zapo¢nu s poslom na terenu
uobicajeno ukljucuju dobivanje odobrenja programa rada od strane menadzmenta interne revizije.
Medutim, plan angazmana i program rada angazmana mogu se azurirati temeljem novih informacija
prikupljenih tijekom terenskog rada sto podlijeze dodatnom odobrenju menadzmenta u reviziji.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti
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Dokumenti koji mogu potvrditi uskladenost sa Standardom 2200 ukljuc¢uju dokumentirani plan angazmana
koji pokriva elemente koji su uzeti u obzir tijekom planiranja, opseg angazmana, ciljeve, raspodjelu resursa
i odobreni program rada angazmana. Metodologija rada interne revizije moze ukljucivati odobrene
predloske dokumentacije vezane za planiranje angazmana. Dokumentacija moze ukljucivati biljeske sa
sastanaka o planiranju koji su prethodili angazmanu, poput zapisnika, sudionika, vremenika angazmana,
raspolozivih resursa i drugih kljuénih elemenata. Takve biljeske uobicajeno su dokumentirane u radnoj
dokumentaciji angazmana.

Osim toga, priopéavanja revidiranoj strani u vezi s idu¢im angazmanom, poput komunikacije u kojoj se
raspravlja o ciljevima i opsegu, mogu potvrditi uskladenost. Sva dokumentacija s prvog sastanka nakon §to
je sastavljen program rada angazmana takoder moze posluziti kako bi se potvrdila uskladenost sa
Standardom 2200.

Dodatni dokazi o uskladenosti opisani su u provedbenim smjernicama za Standard 2201 — Uvjeti
planiranja, Standard 2210 — Ciljevi angazmana, Standard 2220 — Opseg angazmana, Standard 2230 —
Rasporedivanje resursa za angazman i Standard 2240 — Program rada angazmana.
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Standard 2201 — Uvjeti planiranja

Pri planiranju angazmana interni revizori u obzir moraju uzeti:

o strategije i ciljeve aktivnosti koja je predmet interne revizije i sredstva s pomocu kojih
ta aktivnost nadzire svoj u¢inak

e kljucne rizike za ciljeve aktivnosti, resurse i poslovanje, kao i nacine s pomocu kojih se
moguci utjecaj rizika odrzava na prihvatljivoj razini

e primjerenost i uc¢inkovitost korproativnog upravljanja rizikom i kontrolnih procesa u
usporedbi s odgovaraju¢im okvirom ili modelom upravljanja

e prilike za znatno unaprjedenje korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i
kontrolnih procesa.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Interni revizori moraju pazljivo planirati angazmane kako bi uc¢inkovito ispunili ciljeve postavljene u
godi$njem planu interne revizije i postovali uspostavljene politike i procedure organizacije za funkciju
interne revizije. Planiranje angazmana uobi¢ajeno pocinje pregledom dokumentacije koja potkrjepljuje

godisnji plan interne revizije.

Interni revizori mogu uc¢inkovito planirati angazman ako od pocetka razumiju misiju, viziju, ciljeve, rizike,
apetit rizika, kontrolno okruzenje, strukturu korporativnog upravljanja i proces upravljanja rizicima u
podrucju ili procesu Koji se provjeravaju. Preliminarna anketa moze biti vrijedni alat koji pomaze internim

revizorima u dovoljnoj mjeri razumjeti podrucje ili proces Koji je predmetom revizije.

Razvoj matrice rizika i kontrola ili pregled postojec¢e matrice uobicajena je praksa koju koriste interni
revizori kako bi utvrdili rizike koji bi mogli utjecati na ciljeve, resurse i/ili poslovne aktivnosti podrucja ili
procesa koje se provjerava. Matrica rizika i kontrola moze pruziti kritinu povratnu informaciju o klju¢nim
rizicima koji su utvrdeni kao 1 o kontrolama za njihovo ublazavanje. MoZe se upotrijebiti i za utvrdivanje

kljucnih ciljeva potprocesa unutar podrucja ili procesa u kojem ¢e se obaviti revizija.
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Tijekom planiranja angazmana, interni revizori uobicajeno prikupljaju informacije o politikama i
procedurama revidirane strane i nastoje razumjeti sve IT sustave koji se koriste u podrucju koje se
provjerava, zajedno s izvorima, tipovima i pouzdanosti informacija koristenih u procesu i onih koji ¢e se
ocjenjivati kao dokazi. Interni revizori takoder mogu pribaviti i pregledati rezultate pregleda koji su obavili
drugi interni ili eksterni pruzatelji usluga izrazavanja uvjerenja i/ili prethodne rezultate iz podrucja ili
procesa koje se provjerava, ako je primjenjivo.

Vazno je da interni revizori utvrde jesu li novi procesi ili uvjeti mogli donijeti nove rizike. Osim toga,
korisno je da interni revizori utvrde preliminarne potrebne resurse i informacije, uklju¢ujuéi vjestine

interne revizije potrebne za ucinkovito obavljanje revizije.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Za provedbu Standarda 2201, vazno je da interni revizori utvrde, razumiju i dokumentiraju misiju, strateske
ciljeve, svrhu, klju¢ne pokazatelje uspjesnosti, rizike i kontrole podrucja i procesa Koji su predmet revizije.
Uobicajeno, interni revizori procjenjuju upravlja li se rizicima do prihvatljive razine kroz korporativno
upravljanje, upravljanje rizicima i kontrolne procese.

Interni revizori mogu provesti raspravu s menadzmentom u podruéju koje se provjerava kako bi razumjeli
strategije i ciljeve. Osim tih razgovora moze se obaviti i pregled strateSkih dokumenata, poslovnih planova,
budzeta i zapisnika sa sastanaka. Znacajni rizici mogu se identificirati u prate¢oj dokumentaciji. Interni
revizori mogu se osloniti na svoje razumijevanje poslovanja i znanje o okruzenju kako bi neovisno
procijenili faktore rizika koje menadzment uzima u obzir.

Razumijevanje strategija, ciljeva i rizika podrucja ili procesa u kojem ¢e se obaviti revizija moze pomoci
internim revizorima procijeniti primjerenost i u¢inkovitost korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i
kontrolnih procesa. Interni revizori mogu razmotriti strukturu organizacije, uloge i odgovornosti
menadzmenta, izvjeS¢a menadzmenta 1 operativne postupke kako bi razumjeli korporativno upravljanje,
upravljanje rizicima i kontrolne procese. Internim revizorima takoder je vazno pregledati biljeske sa
sastanaka tijekom faze planiranja angazmana kako bi utvrdili treba li radnom programu dodati bilo kakve
dodatne testove.

Menadzment moze odrzavati dokumentaciju vezanu za tijek i kontrole procesa kako bi zadovoljili

regulatorne zahtjeve kao $to su zakon Sarbanes-Oxley (SAD), Turnbull (Ujedinjeno Kraljevstvo), ili drugi
propisi kojima se regulira kotiranje na burzi. Interni revizori mogu pregledati takvu dokumentaciju kako bi
utvrdili klju¢ne kontrole. Nakon toga, interni revizori mogu razmotriti hoce li upotrijebiti relevantni okvir
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ili model, poput okvira Odbora pokroviteljskih organizacija Treadway povjerenstva - COSO ili ISO 31000
kao pomo¢ pri procjeni.

Tijekom planiranja angazmana vazno je da interni revizori uzmu u obzir na koji na¢in funkcija interne
revizije moze pruziti dodanu vrijednost. U tom smislu, interni revizori upotrebljavaju svoju profesionalnu
prosudbu, znanje i iskustvo kako bi utvrdili prilike za znacajna pobolj$anja u korporativnom upravljanju,
upravljanju rizicima i kontrolnim procesima organizacije.

Pri planiranju angazmana, interni revizori utvrduju ciljeve i opseg angazmana u skladu sa Standardom
2210 — Ciljevi angazmana i Standardom 2220 — Opseg angazmana. Na taj na¢in interni revizori mogu
razmotriti §to treba testirati u procesu ili podrucju koje se provjerava. To im takoder omogucuje da odrede
prioritete medu podru¢jima unutar opsega angazmana na temelju znacajnosti utvrdenih rizika. Prioritet se u
nacelu odreduje na temelju vjerojatnosti pojave rizika i utjecaja koji bi taj rizik imao na organizaciju u
slu¢aju da nastupi. Rizici sa ve¢om vjerojatno$¢u nastupanja i oni koji imaju najveci utjecaj u nacelu imaju

najveci prioritet pri testiranju.

Dodatno, interni revizori uobicajeno razgovaraju s osobama koje rade u podrudju ili procesu koje se

provjerava. To moze unaprijediti njihovo razumijevanje i omoguditi u¢inkovitije planiranje angazmana.

Provedbena smjernica 2210 — Ciljevi angazmana i Provedbena smjernica 2220 — Opseg angazmana pruzaju
podrobnije smjernice.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumenti koji mogu potvrditi uskladenost sa standardom ukljucuju podrobno dokumentirani
memorandum o planiranju revizije koji pokazuje, izmedu ostalog, da su interni revizori uzeli u obzir
elemente navedene u Standardu 2201. Ostala dokumentacija, poput biljeski s ispitivanja, dijagrama toka
procesa, radne dokumentacije i matrice rizika i kontrola takoder mogu potvrditi uskladenost.

Osim toga, interni revizori uobicajeno posjeduju dokumentaciju o svim nerazmjerima izmedu politika i
procedura u podrucju koje se provjerava i to moze posluziti za pokazivanje uskladenosti. Prilike za
znacajna poboljSanja u korporativnom upravljanju, upravljanju rizicima i kontrolnim procesima
organizacije mogu se dokumentirati u zapisnicima sa sastanaka, prezentacijama ili konaénom priop¢avanju

menadZzmentu.
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Standard 2210 — Ciljevi angazmana

Za svaki angazman moraju se utvrditi ciljevi.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard 2210 jasno navodi da interni revizori moraju utvrditi ciljeve kao dio planiranja svakog
angazmana. Ciljevi se uobicajeno razvijaju na temelju klju¢nih rizika koji su utvrdeni u vezi s podru¢jem
ili procesom koje se provjerava.

U nacelu, interni revizori zapo€inju proces utvrdivanja ciljeva angazmana pregledom uvjeta planiranja
(vidjeti Provedbenu smjernicu 2201 — Uvjeti planiranja) i godi$njeg plana interne revizije kako bi dobro
razumjeli zaSto se angazman provodi i §to organizacija Zeli posti¢i. Internim revizorima moze biti korisno
prvo razumjeti misiju, viziju, kratkorocne 1 dugorocne ciljeve kao i kljucne politike 1 procedure
organizacije i na¢in na koji su one povezane s podru¢jem ili procesom koji se provjerava. Osim toga, vazno
je da interni revizori dobro razumiju strategiju, misiju i ciljeve podru¢ja ili procesa Koji se provjerava, kao i
njegove ulazne i izlazne podatke.

Prije utvrdivanja ciljeva angazmana, korisno je da interni revizori utvrde je li tijekom faze planiranja
angaZmana obavljena procjena rizika kako bi dobro razumjeli rizike kako organizacije tako i podrucja ili
procesa koje se provjerava. Osim toga, presudno je razumjeti o¢ekivanja dionika, ukljucujuéi visi

menadZzment i odbor.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Interni revizori mogu formulirati preliminarne ciljeve angazmana na temelju pregleda godisnjeg plana
interne revizije i rezultata prethodnih angaZmana, razgovora s dionicima i razmatranja misije, vizije i
ciljeva u podrudju ili procesu koji se provjerava. Preliminarni ciljevi dalje se unaprjeduju kroz postupke
procjene rizika koji pokrivaju korporativno upravljanje, upravljanje rizicima i kontrole u podrucju ili
procesu koji se provjerava. Ciljevi angazmana artikuliraju Sto se angazmanom posebno Zeli postici i

utvrduju opseg angazmana (vidjeti Provedbenu smjernicu 2220 — Opseg angazmana).
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Ciljevi angazmana pomazu internim revizorima utvrditi koje procedure moraju obaviti. Oni im takoder
pomazu odrediti prioritete testiranja rizika i kontrola procesa i sustava tijekom angazmana. Testiranje rizika
i kontrola u nacelu omoguduje izrazavanje uvjerenja u vezi s primjerenoSc¢u dizajna, operativnom

ucinkovitoscéu, uskladenoscu, djelotvornoscéu, tocnoséu i izvjestavanjem.

Vazno je da interni revizori utvrde ciljeve koji imaju jasnu svrhu, sazeti su i povezani s procjenom rizika.
Pri utvrdivanju ciljeva koji se odnose na rizike i kontrole, interni revizori ¢esto koriste dobru praksu i
okvire, poput okvira Odbora pokroviteljskih organizacija Treadway povjerenstva - COSO ili ISO 31000.

Tijekom planiranja angazmana korisno je da interni revizori razviju memorandum o planiranju revizije,
gdje mogu dokumentirati ciljeve, opseg, procjenu rizika i popis prioriteta podrucja za testiranje.
Memorandum o planiranju revizije takoder je vazan dokument za priop¢avanje ciljeva i opsega angazmana

1 drugih pozadinskih informacija vaznih ¢lanovima revizijskog tima.

Provedbena smjernica 2300 — Obavljanje angazmana pruza dodatne smjernice o tome kako ispuniti ciljeve

angazmana.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumenti koji mogu potvrditi uskladenost sa Standardom 2210 uklju¢uju memorandum o planiranju
angazmana koji sadrZi ciljeve angazmana kao 1 odobreni program rada revizije u kojem su takoder popisani

ciljevi. Ciljevi angazmana trebaju biti artikulirani 1 u kona¢nom priopéenju o angaZmanu.

Dodatna dokumentacija koja moze ilustrirati uskladenost ukljucuje prate¢u dokumentaciju angazmana,
poput zapisnika sa sastanaka ili biljeski s rasprava u komunikaciji s dionicima. Ti dokumenti mogu
potvrditi na koji nacin se doslo do ciljeva angazmana. Osim toga, politike i procedure interne revizije koje
opisuju koje korake moraju poduzeti interni revizori tijekom angazmana mogu pomoci potvrditi
uskladenost sa Standardom 2210.
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Standard 2220 — Opseg angazmana

Utvrdeni opseg mora biti dovoljan kako bi se ispunili ciljevi angazmana.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Primjenjujuc¢i Standard 2220, interni revizori imaju zadatak utvrditi opseg angazmana koji je dovoljan za
ispunjenje ciljeva angazmana. Buduc¢i da angazman u nacelu ne moze pokriti Sve, interni revizori moraju
odrediti Sto ¢e se ukljuciti, a $to ne. Prilikom utvrdivanja opsega angazmana interni revizori, u nacelu
razmatraju ¢imbenike poput granica podruéja ili procesa, lokacije unutar i izvan opsega, potprocesa,
komponenti podrudja ili procesa i vremenski okvir.

Interni revizori uobi¢ajeno pregledavaju uvjete planiranja (vidjeti Provedbenu smjernicu 2201 — Uvijeti
planiranja) i ciljeve angazmana (vidjeti Provedbenu smjernicu 2210 — Ciljevi angazmana) kako bi
razumjeli klju¢ne rizike utvrdene tijekom faze planiranja. To im omogucuje da dobro razumiju kako
najbolje povezati opseg angazmana s ciljevima. Vazno je da interni revizori paZljivo razmotre 0pseg

angazmana buduc¢i da opseg mora biti dovoljno Sirok kako bi ispunio ciljeve angaZmana.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Tijekom planiranja, interni revizori uobic¢ajeno izraduju nacrt izjave o opsegu u kojoj se navodi §to ¢e biti
ukljuéeno u angazman, a §to ne (npr. granice podrucja ili procesa, lokacije unutar i izvan opsega,
potprocesi, komponente podrucja ili procesa i vremenski okvir). Vremenski okvir moze se temeljiti na
jednoj vremenskoj tocki, fiskalnom kvartalu, kalendarskoj godini ili drugom odredenom vremenskom
razdoblju.

Kako bi se osiguralo da opseg udovoljava ciljevima angazmana i da je u skladu s godi$njim planom interne
revizije, interni revizori moraju upotrijebiti zdravu profesionalnu prosudbu koja se temelji na relevantnom
iskustvu i/ili pomo¢i nadredenih. Pri odredivanju opsega korisno je da pregledaju ciljeve angazmana kako

bi bili sigurni da se svaki cilj moZe ispuniti po utvrdenim parametrima. Interni revizori u nacelu razmatraju
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i dokumentiraju ogranicenja opsega kao i zahtjeve klijenata i dionika vezane za elemente koje treba
ukljuciti u opseg ili iskljuciti iz njega. Ako interni revizori naidu na ograni¢enja opsega o njima se mora

izvijestiti u kona¢nom priopc¢enju o angazmanu.

Ponekad se interni revizori mogu osloniti na posao koji su obavile druge osobe, poput eksternih revizora ili
skupina zaduzenih za pitanja uskladenosti unutar organizacije, te moze biti korisno dokumentirati takvo
oslanjanje u izjavi o opsegu. Standard 2050 — Koordinacija i oslanjanje i njegove provedbene smjernice

pruzaju dodatne smjernice o oslanjanju funkcije interne revizije na takav posao.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumenti koji mogu potvrditi uskladenost sa Standardom 2220 ukljucuju opis procesa planiranja
angazmana u povelji interne revizije ili politikama i procedurama interne revizije gdje se u nacelu
objasnjava kako je definiran opseg. Program rada angazmana koji je odobrio menadzment interne revizije U
nacelu pokazuje je li opseg angazmana na odgovaraju¢i na¢in uskladen s ciljevima i bavi li se utvrdenim
kljuénim rizicima.

Izjava o opsegu uobicajeno je dokumentirana u zavrSenom priopéenju o angazmanu. Druga dokumentacija
koja moze posluziti za potvrdivanje uskladenosti uklju¢uje memorandume o planiranju revizije, potpisana

odobrenja, najave angazmana i biljeske sa sastanaka tijekom kojih se raspravljalo o opsegu.
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Standard 2230 — Rasporedivanje resursa za angazman

Interni revizori moraju odrediti odgovarajuc¢e dodatne resurse za ostvarenje ciljeva angazmana
temeljeno na procjeni prirode i sloZenosti svakog angazmana, vremenskih ogranicenja i

raspolozivih resursa.

Tumacenje:

Pridjev "odgovarajuci"” znaci potrebnu kombinaciju znanja, vjestina i drugih kompetencija 7a
obavljanje angazmana. "Dostatan" se odnosi na kolicinu resursa koji su potrebni da bi angazman
bio dovrsen primjenom duzne profesionalne paznje.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kako bi udovoljili zahtjevima Standarda 2230, interni revizori moraju osigurati da su resursi rasporedeni
tako da se ostvare ciljevi angazmana. Presudno je da interni revizori koji su rasporedeni na neki angaZman
posjeduju potrebno znanje, vjestine, iskustvo i dodatne sposobnosti za obavljanje angazmana kompetentno
i detaljno. Takoder je vazno da funkcija interne revizije posjeduje dovoljan broj resursa kako bi se pokrile
potrebe angazmana te kako bi se on mogao obaviti s potrebnom pozornos$cu i duznom profesionalnom

paznjom.

Prije nego $to utvrde na koji na¢in najbolje rasporediti resurse angaZmana, interni revizori u nacelu postizu
razumijevanje ciljeva i opsega angazmana pregledom dokumenata vezanih za planiranje. Takoder je
klju€no da interni revizori razumiju prirodu i sloZenost angazmana na temelju razgovora s klju¢nim

dionicima, ukljucuju¢i menadzment revidiranog podrucja.

Vazno je da interni revizori popiSu ne samo resurse u smislu djelatnika nego 1 raspoloZzivu tehnologiju koja
bi mogla biti korisna ili potrebna za obavljanje angazmana. Mogu razmotriti i jesu li potrebni dodatni

vanjski resursi ili tehnologija kako bi se obavio angazman.

Pregledom radnog programa angazmana, interni revizori trebaju detaljno razumjeti koliko vremena se

oc¢ekuje za obavljanje svakog koraka. Trebali bi biti svjesni broja sati planiranih u budzetu za angazman,
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kao i ograni¢enja vezanih za vrijeme, jezik, logistiku ili druga pitanja svake relevantne strane (npr. ¢lanovi
funkcije interne revizije, menadzment revidiranog podrucja, visi menadzment, odbor i/ili drugi vanjski
sudionici).

Ako funkcija interne revizije nema odgovarajuce i dostatne resurse u smislu zaposlenika, ocekuje se da
glavni revizor dobije kompetentni savjet ili pomo¢ kako bi prevladao nedostatke. Provedbena smjernica
1210 — Stru¢nost pruza dodatne smjernice o stjecanju znanja, vjestina i drugih kompetencija potrebnih za
ispunjavanje odgovornosti interne revizije.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Interni revizori uobi¢ajeno procjenjuju program rada angazmana i koriste svoju najbolju profesionalnu
prosudbu kako bi utvrdili tip i koli¢inu resursa koje treba rasporediti na angazman kako bi se na najbolji
nacin ispunili njegovi ciljevi. Vazno je rasporediti prikladno osoblje na angazman na temelju njihove
raspolozivosti, znanja, vjestina i iskustva. Specijalizirane vjestine (npr. financijsko izvjestavanje, IT,
analiza troSkova, prodaja imovine, gradevinarstvo, vjestine specifi¢ne za sektor poslovanja i ostalo) mogu
biti od velike vrijednosti za internu reviziju ako se ispravno Koriste. Stoga je vazno da interni revizori

pazljivo odabiru najbolje raspolozive resurse za angazman.

Ako specijalizirane vjestine raspolozivih internih revizora nisu dostatne za angaZzman, interni revizori
uobicajeno razmatraju je li dodatna obuka jedna od opcija ili je prikladniji detaljniji nadzor. U situacijama
u kojima postojeci djelatnici interne revizije ne posjeduju strucnost ili znanje da obave angazman, interni
revizori mogu razmotriti da postojece resurse dopune drugim opcijama poput gostujucih internih revizora,

stru¢njaka za odredenu temu ili obavljanje angazmana u suradnji s drugom osobom.

Interni revizori trebali bi raspraviti s glavnim revizorom o svim problemima vezanim za resurse
rasporedene na angazman. Interni revizori mogu razmotriti evidentiranje stvarnog vremena potroSenog za
obavljanje angazmana u odnosu na planirano vrijeme u budzetu. Uzroci i u€inci znacajnih odstupanja mogu

se dokumentirati kao pouka za buduce planiranje.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumenti koji potvrduju uskladenost sa Standardom 2230 uklju¢uju odobreni program rada angazmana,
koji uobicajeno pokazuje da je funkcija interne revizije koristila odgovarajuée i dostatne resurse za
angazman, ukljucujuci osoblje s odgovaraju¢im iskustvom u internoj reviziji, vjeStinama i kompetencijama.

Prate¢a dokumentacija u nacelu potvrduje raspodjelu aktivnosti za svakog internog revizora kao i
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vremenski okvir predviden za angazman.

Druga dokumentacija koja moze ilustrirati uskladenost sa Standardom 2230 ukljucuje biljeske funkcije
interne revizije vezane za planiranje, koje mogu opisati tehnologiju ili druge resurse koji su razmatrani
tijekom faze planiranja angazmana. Osim toga, tablice pracenja radnog vremena ili dokumentacija o
evidencijama koja se koristi za pracenje planiranih sati u odnosu na stvarne sate mogu pomoci potvrditi
uskladenost. Anketiranje Klijenta nakon revizije o kvaliteti resursa interne revizije i pravodobnosti

revizijskog izvjestaja takoder mogu pomo¢i potvrditi uskladenost.
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Standard 2240 — Program rada angazmana

Interni revizori moraju izraditi i dokumentirati programe rada na temelju kojih se ostvaruju ciljevi

angazmana.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Pri provedbi Standarda 2240, interni revizori zapocinju s jasnim i podrobnim razumijevanjem ciljeva i
opsega angazmana kao i klju¢nih rizika i kontrola u podrucju ili procesu koji se provjeravaju. Uobicajeno u

potpunosti razumiju koji su resursi raspolozivi za angazman.

Prije izrade programa rada, internim revizorima moze biti korisno razmotriti mnoge aspekte iduceg

angazmana, ukljucujuéi:

e primjerenu veli¢inu uzorka za testiranje i metodologiju koja ¢e se Koristiti

o registar rizika ili matricu rizika i kako ih se primjenjuje na izradu programa rada
e Opseg angazmana

e kako ¢e se ispuniti ciljevi angaZmana

e jesu li potrebni resursi raspoloZivi

e prosudbe 1 zakljucke do kojih se doslo tijekom faze planiranja angazmana.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Pri izradi programa rada, interni revizori u nacelu razmatraju rizike u podruéju ili procesu koji se
provjeravaju. Program rada temelji se na ciljevima i opsegu angazmana. On uobi¢ajeno ukljucuje plan
rasporedivanja resursa i opisuje tehnike ili metodologiju koju ¢e se koristiti za obavljanje angazmana (npr.
tehnike uzorkovanja). Vazno je da interni revizori utvrde koje testove ili revizijske korake treba obaviti
kako bi se procijenili rizici u podruéju ili procesu Koji se provjeravaju i za testiranje postojecih kontrola.
Osim toga, interni revizori trebali bi osigurati da su testovi dovoljno specifi¢ni kako bi se izbjeglo tzv.
klizanje opsega (scope creep).
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Kako bi se izradio u¢inkovit program rada, interni revizori razmatraju prirodu, Opseg i vrijeme za
provodenje revizijskih testova potrebnih za ispunjavanje ciljeva angazmana. Svaki postupak u programu
rada mora biti osmisljen kako bi testirao odredenu kontrolu koja se odnosi rizik. Takoder je vazno da se
radni program izradi i dokumentira tako da osigura svim ¢lanovima tima uklju¢enog u angazman da

razumiju Sto trebaju Ciniti i koje jo$ zadatke treba obaviti.

Format radnog programa moze se razlikovati kod pojedinih angazmana ili organizacija. Uobicajeno
koristeni formati ukljuuju standardne predloske ili kontrolne liste kako bi se dokumentiralo izvr$enje
koraka u planiranju, memorandume u kojima se sazimaju izvrSeni zadaci i dodatne stupce u matrici rizika i
kontrola. Dobro dokumentirani program rada pomaze u priop¢avanju uloga, odgovornosti i zadaca
¢lanovima tima uklju¢enim u angazman. Moze ukljucivati odobrenje za obavljeni posao, imena internih
revizora koji su obavili posao i datum kada je posao dovrsen.

U skladu sa Standardom 2240.A1, programe rada mora odobriti menadzment interne revizije prije nego §to
se zapoc¢ne S revizijskim radom na terenu. Medutim, ako se pojave nove informacije i saznanja tijekom
rada, program rada mora se prilagoditi $to menadzment interne revizije mora odobriti bez odgadanja.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Sam program rada, s dokumentiranim odobrenjem, u nacelu potvrduje uskladenost sa Standardom 2240.
Sve promjene u programu rada trebaju imati dokumentirano odobrenje. Nadzor nad angazmanom i
prikladna odobrenja za svaku zadacu u programu rada internog revizora odgovornog za obavljanje zadace

takoder mogu pomoc¢i potvrditi uskladenost.

Drugi dokumenti koji ilustriraju uskladenost sa Standardom 2240 ukljucuju biljeske ili memorandume koji
pokazuju korake u planiranju izrade programa rada. Osim toga, biljeSke sa sastanaka o planiranju odrzanih
s revizijskim timom koji radi na angazmanu tijekom kojih se s klijentom angazmana raspravljalo o
rezultatima i svrsi ili dokazi da su se takvi sastanci odrzali mogu potvrditi uskladenost.
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Standard 2300 — Obavljanje angazmana

Interni revizori moraju utvrditi, analizirati, procijeniti i dokumentirati dovoljno informacija za

postizanje ciljeva angazmana.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

U Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije proces koji se odnosi na
angazman podijeljen je u tri faze, a pojedina serija standarda predstavlja svaku fazu: planiranje (serija
2200), obavljanje i nadzor (serija 2300) i priopc¢avanje (serija 2400). U stvarnosti se standardi u ovim
grupama ne provode odvojeno i jedan iza drugoga vec¢ se odredeni dio posla na angazmanu obavlja tijekom
procesa planiranja, a planiranje, nadzor i priopcavanje dogadaju se tijekom cjelokupnog obavljanja
angazmana. Stoga kod pripreme za obavljanje angazmana interni revizori trebaju pregledati sve tri grupe

standarda 1 odgovarajuce provedbene smjernice.

Prije obavljanja angaZmana, internim revizorima bit ¢e korisno pregledati informacije koje su formulirane

tijekom procesa planiranja koje bi trebale ukljucivati:

e ciljeve angazmana koji odrazavaju rezultate preliminarne procjene rizika koju je provela funkcija
interne revizije (Standard 2210 — Ciljevi angazmana i Standard 2210.A1)

e kriterije koji e se upotrijebiti za procjenu korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima 1
kontrola podru¢ja ili procesa koji se provjeravaju (Standard 2210.A3)

e program rada angazmana (koji sadrzi zakljucke do kojih se doslo tijekom faze planiranja),
zadatke angazmana i procedure koje ¢e se koristiti za utvrdivanje, analizu i dokumentiranje
informacija vezanih za angazman (Standard 2240 — Program rada angazmana i Standard
2240.A1).
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Posao obavljen tijekom faze planiranja uobicajeno se dokumentira u radnoj dokumentaciji i referencira u

programu rada. Posao moze ukljuciti:

e matricu rizika i kontrola koja povezuje rizike i kontrole s pristupom, rezultatima, zapazanjima i
zakljuccima testiranja

e mape, dijagrame toka i/ili opise kontrolnih procesa

e rezultate ocjena dizajna kontrola

e plan i pristup za testiranje uc¢inkovitosti klju¢nih kontrola

o razinu analize i detalja primijenjene tijekom faze planiranja koje se razlikuju ovisno o funkciji
interne revizije i angazmanu. Ocjena dizajna kontrola cesto se obavlja kao dio planiranja
angazmana jer to internim revizorima pomaze da jasno utvrde klju¢ne kontrole ¢ija ¢e se
ucinkovitost dalje testirati. Ipak, najprikladnije vrijeme za obavljanje ove procjene ovisi o prirodi
angazmana; ako ona nije obavljena tijekom planiranja, ocjena dizajna kontrola moze se obaviti
kao posebna faza provodenja angazmana ili interni revizori mogu ocijeniti dizajn kontrola dok
testiraju njihovu uc¢inkovitost.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Serija standarda 2300 obuhvaca obavljanje testiranja navedenih u fazi planiranja te procjenu i
dokumentiranje rezultata. Dok interni revizori promisljaju o informacijama potrebnim za ostvarivanje
ciljeva angazmana, trebali bi uzeti u obzir o¢ekivanja odbora i viseg menadzmenta. Vrsta potrebnih
informacija 1 primijenjenih analiza moZe ovisiti o tome je li angazman osmiSljen kako bi se izrazilo
uvjerenje sa zaklju¢cima 1/ili miSljenjem (Standard 2410.A1) ili je rijeC o savjetodavnom angaZzmanu
(Standard 2410.C1).

Interni revizori pristupaju angazmanima s objektivnim, ali kritickim, na¢inom razmisljanja 1 strateski traze
informacije (npr. revizijske dokaze) koji bi mogli pomoc¢i da se ispune ciljevi angazmana. Pri svakom
koraku u procesu angazmana, interni revizori primjenjuju profesionalni skepticizam kako bi procijenili jesu
11 informacije dostatne i prikladne da omoguce razumnu osnovu za formuliranje zakljucaka 1/ili preporuka
ili treba prikupiti dodatne informacije. Standard 2330 — Dokumentiranje informacija zahtijeva da interni
revizori dokumentiraju informacije koje proistjeu iz obavljanja angazmana; dokazi bi trebali logi¢no i¢i u

prilog zaklju€cima i rezultatima angaZmana.

Tumacenje Standarda 2310 — Utvrdivanje informacija navodi: “Dostatne su informacije ¢injenicne,
odgovarajuce i uvjerljive tako da informirana razborita osoba moze do¢i do istih zakljucaka kao i revizor”.

Stoga, informacije o angazmanu trebaju biti prikupljene i dokumentirane tako da informirana razborita
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osoba, poput drugog internog revizora ili eksternog procjenitelja, moze ponoviti angazman i posti¢i rezultat

koji potvrduje rezultate internog revizora i logi¢no vodi do istih zakljucaka.

Interni revizori moraju temeljiti svoje zakljucke i rezultate angazmana na odgovaraju¢im analizama i
procjenama (vidjeti Standard 2320 — Analiza i procjena). Kod angazmana s izrazavanjem uvjerenja i nekih
savjetodavnih angazmana krajnji cilj je do¢i do zakljucaka podupiru li dizajn i funkcioniranje klju¢nih

kontrola sposobnost subjekta angazmana da ispuni svoje ciljeve.

Kao dio programa rada, interni revizori obi¢no kreiraju plan testiranja kako bi prikupili dokaze o
operativnoj u¢inkovitosti prikladno dizajniranih klju¢nih kontrola (vidjeti Standard 2240 — Program rada
angazmana). U nacelu, sekundarne kontrole (odnosno one koje unaprjeduju proces, ali nisu kljucne) i
kontrole koje imaju slabost u dizajnu (odnosno one za koje nije vjerojatno da ¢e postiéi svoju svrhu ¢ak i
ako pravilno funkcioniraju) ne trebaju doc¢i do razine testiranja u¢inkovitosti. Ako detalji o planu testiranja
nisu dovoljni, interni revizori mozda trebaju pruziti dodatne detalje o testiranju, poput kriterija testiranja i
podataka, metodologije uzorkovanja i veli¢ine uzorka potrebne za dobivanje dostatnih informacija.
Standard 2240.A1 zahtjeva da se prilagodbe odobre bez odlaganja.

Pristup internih revizora procjeni ¢esto ukljucuje kombinaciju manualnih revizijskih postupaka i racunalno
podrzanih revizijskih tehnika. Opée kategorije manualnih revizijskih postupaka ukljucuju upite (npr.
intervjue ili ankete), promatranje, provjere, potvrdivanje, praenje,, ponovno izvodenje i analiticke
postupke (npr. analiza pokazatelja, analiza trendova ili mjerila). Racunalno podrzane revizijske tehnike
ukljucuju opcenite revizijske programe i specijalizirane programe koji testiraju logiku procesiranja i
kontrole drugog softvera i sustava. O postupcima procjene podrobnije se govori u Provedbenoj smjernici
2320 — Analiza i procjena.

Kad se procjene dovrse, rezultati se mogu zabiljeziti u stupcu koji je dodan u matricu rizika 1 kontrola, $to
se uobicajeno dokumentira kao radna dokumentacija. Unosi u matricu u nacelu ukljucuju referencu ili
poveznicu na dodatnu radnu dokumentaciju koja dokumentira detalje o postupcima testiranja i koriStenim
analizama, rezultatima 1 dodatnim potporama zaklju¢cima internog revizora. Informacije interne revizije,

rezultati testiranja 1 osnova za zakljucke takoder mogu biti prikazani u obliku sazetka obavljenog posla.

Glavni revizor obi¢no utvrduje zajednicki pristup radnoj dokumentaciji u metodologiji rada interne
revizije. O dokumentaciji se podrobnije govori u Provedbenoj smjernici 2330 — Dokumentiranje
informacija.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti
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Uskladenost sa Standardom 2300 moze se potvrditi u radnoj dokumentaciji angazmana koja opisuje
postupke, analize i procjene obavljene tijekom angazmana kao i nacin razmisljanja koji podupire zakljucke,
misljenja i/ili savjete. Radna dokumentacija obi¢no ukljucuje opis racunalno podrzanih revizijskih tehnika
ili softvera koji se koristio tijekom angazmana. Osim toga, kona¢no priopc¢enje o angazmanu uobicajeno
potvrduje uskladenost. Ankete poslije angazmana ili drugi mehanizmi prikupljanja povratnih informacija
mogu potvrditi da su ciljevi angazmana ispunjeni iz perspektive odbora i viSeg menadzmenta.

Dokumentacija o nadzoru angazmana pruza dokaz o uskladenosti.
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Standard 2310 — Utvrdivanje informacija

Interni revizori moraju utvrditi informacije koje su dostatne, pouzadne, relevantne i korisne u

svrhu postizanja ciljeva angazmana.

Tumacenje:

Dostatne su informacije cinjenicne, odgovarajuce i uvjerljive tako da informirana razborita osoba
moze doci do istih zakljucaka kao i revizor. Pouzdane su informacije najbolje moguce informacije
do kojih se moze doci primjenom odgovarajucih thenika angazmana. Relevantne onformacije
podupiru zapazanja i preporuke iz angazmana. Korisne informacije pomazu organizaciji u
postizanju njezinih ciljeva.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Funkcija interne revizije koristi se sustavnim i discipliniranim pristupom kako bi procijenila i poboljsala
uc¢inkovitost korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa. Sustavni i disciplinirani
pristup zahtjeva da interni revizori utvrde, analiziraju, procijene i dokumentiraju informacije koje podupiru
rezultate angazmana i zakljucke internih revizora. Standard 2310 definira kriterije informacija koje se
moraju utvrditi.

Interni revizori pocinju skupljati informacije, koje ukljucuju revizijske dokaze, tijekom planiranja
angazmana. Pregled ciljeva i programa rada angazmana pomaze internim revizorima utvrditi dostatne,
pouzdane, relevantne i korisne informacije. Program rada propisuje postupke koje interni revizori koriste

pri obavljanju angaZmana.

Prije nego $to zapocnu s poslom na angazmanu, internim revizorima moze biti korisno razmotriti politike
organizacije te primjenjive zakone vezane za zastitu podataka. Takoder se mogu savjetovati s pravnim
savjetnikom organizacije ili drugim odgovaraju¢im stru¢njacima u podrucju u vezi s pitanjima ili
problemima koji se mogu pojaviti kod pristupa osobnim podacima.
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Proces utvrdivanja informacija olakSan je ako postoji otvorena i suradni¢ka komunikacija izmedu internog
revizora i osoblja organizacije, posebno onog koje je izravno ukljué¢eno u podrugje ili proces koji se
provjeravaju. Uspostavljanje i odrzavanje uc¢inkovitih komunikacijskih kanala vazan je vid obavljanja
angazmana. Organizacijska neovisnost funkcije interne revizije takoder je klju¢na za otvorenu
komunikaciju (vidjeti Standard 1110 — Organizacijska neovisnost).

Sto treba razmotriti pri provedbi

Tijekom planiranja angazmana, interni revizori prikupljaju informacije o klijentu revizije i dokumentiraju
informacije u radnoj dokumentaciji. Razina analize i detalja tijekom faze planiranja razlikuje se ovisno o
funkciji interne revizije i angazmanu. Ocjena dizajna kontrola ¢esto se obavlja kao dio planiranja
angazmana jer internim revizorima pomaze da utvrde klju¢ne kontrole koje ¢e se dalje testirati za

ucinkovitost. Stoga iz testiranja dizajna kontrolnih procesa mogu proizaci revizijski dokazi.

Prema Standardu 2310, pouzdanost revizijskih informacija ovisi o uporabi prikladnih tehnika angazmana.
Neke tehnike zahtijevaju viSe vremena ili vise resursa od drugih, ali mogu biti vrijedne truda jer

omogucuju visu razinu izrazavanja uvjerenja. U nacelu, jednostavni manualni revizijski postupci ukljuéuju:

e provjeru fizi¢kih dokaza, poput fizicke imovine podrucja koje se provjerava

e proucavanje dokumentacije revidirane strane ili dokumentacije iz vanjskih izvora

e prikupljanje dokaza kroz svjedoCanstva u obliku intervjua, anketa ili samovrednovanja rizika 1
kontrola

o obavljanje ispitivanja kako bi se promotrio proces na djelu

e proucavanje podataka koji se stalno prate pomocu tehnologije.

SloZenije procedure za analizu i procjenu informacija podrobnije su prikazane u Provedbenoj smjernici
2320 — Analiza i procjena.

Dostatnost i pouzdanost informacija poveéava se ako su informacije azurne, potkrijepljene i/ili ih je dobio
izravno interni revizor (npr. promatranjem procesa ili pregledom dokumentacije) ili dolaze od neovisne
trece strane. Informacije su takoder pouzdanije ako su prikupljene iz sustava gdje kontrole djeluju
ucinkovito.

Mozda je najvaznija znacajka dostatnih i pouzdanih informacija da trebaju biti prikupljene i dokumentirane
tako da bi informirana razborita osoba (npr. osoba koja nadgleda internu reviziju ili eksterni procjenitelj)
mogla ponoviti korake i testove opisane u radnoj dokumentaciji i posti¢i iste rezultate te logi¢no donijeti

iste zakljucke kao i prvobitni interni revizori koji su obavili posao. Stoga je vazno da glavni revizor
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ustanovi sustav dokumentiranja, uklju¢uju¢i dogovorenu terminologiju i standardni nacin obiljezavanja
(npr. simboli i kvacice) te da interni revizori dosljedno upotrebljavaju taj sustav. O dokumentaciji se
podrobnije govori u Provedbenoj smjernici 2330 — Dokumentiranje informacija.

Buduc¢i da resursi angazmana nisu neograniceni, vazno je da interni revizori utvrde najrelevantnije i
najkorisnije informacije i odrede prioritete (odnosno informacije koje idu u prilog ili daju vjerodostojnost
zapazanjima i preporukama). Takoder je vazno da interni revizori na kritian nacin vrednuju sve
informacija angazmana kao cjeline, a ne da se oslone na pojedina¢ne primjere, buduéi da se njihovi

zakljucci i savjeti temelje na dokazima koji su uvjerljivi, a ne apsolutni.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost sa Standardom 2310 moze se potvrditi u programu rada i u pratecoj radnoj dokumentaciji
angazmana koja se moze pohraniti elektronicki ili u papirnatom obliku. Radna dokumentacija je obi¢no
organizirana prema redoslijedu programa rada i povezana s programom rada bez obzira je li rije¢ o
pojedinac¢nim stranicama ili revizijskim koracima u informatickom sustavu. Kao rezultat nadzora, do
dokaza koji podupiru ciljeve dolazi se utvrdivanjem dostatnih, pouzdanih, relevantnih i korisnih
informacija.

Kako bi se potvrdilo da su pruzene informacije korisne organizaciji, mogu se koristiti ankete koje ispunjava
osoblje u podrucju koje se provjerava (nakon sto je priopéenje o revizijskom angazmanu zavrSeno). Osim
toga, glavni revizor prati postupanje s rezultatima angazmana priop¢enih menadzmentu, $to moze biti

dokaz korisnosti priopcenih informacija.
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Standard 2320 — Analiza i procjena

Interni revizori moraju svoje zakljucke i rezultate angazmana temeljiti na odgovarajué¢im
analizama i procjenama.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Pri planiranju angazmana, interni revizori moraju razviti program rada kako bi ostvarili ciljeve angazmana
(vidjeti Standard 2240 — Program rada angazmana). Za angazmane s izraZzavanjem uvjerenja, program rada
mora obuhvatiti postupke za utvrdivanje, analiziranje, procjenjivanje i dokumentiranje informacija tijekom
obavljana angazmana (Standard 2240.A1). Serija standarda 2300 opisuje provedbu tih planiranih
postupaka.

Standard 2320 zahtjeva da interni revizori analiziraju i procijene informacije pribavljene tijekom
angazmana prije donoSenja zakljucaka. Pri planiranju angazmana i kreiranju programa rada, interni revizori
dovrsili su nekoliko koraka unutar angaZzmana i generirali vazne informacije, ukljuc¢ujuci matricu rizika i
kontrola i ocjenu dizajna kontrola. Program rada ¢esto daje poveznicu na radnu dokumentaciju kojom se
dokumentira obavljeni posao, proizvedene informacije 1 odluke koje iz toga proistjeu. Primjeri tipi¢ne
radne dokumentacije uklju¢uju memorandum o planiranju revizije ili kontrolnu listu, dijagram tijeka ili
opis kljuénih procesa, mapu rizika na razini procesa te matricu rizika i kontrola koja dokumentira

povezanost izmedu rizika, kontrola, testni pristup, sazetke intervjua, rezultate, dokaze i zakljucke.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Prijelaz od planiranja do obavljanja angazmana nije sasvim jasan jer obje faze ukljucuju odredenu razinu
analiziranja i procjene informacija. Interni revizori Cesto tijekom procesa planiranja identificiraju kontrole i

ocjenjuju njihov dizajn jer im to pomaze utvrditi klju¢ne kontrole koje ¢e se dalje testirati za uc¢inkovitost.

Obavljanje angazmana uobicajeno ukljucuje obavljanje testova propisanih u programu rada kako bi se
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prikupili podaci o operativnoj ué¢inkovitost klju¢nih kontrola. Na temelju matrice rizika i kontrola i
programa rada, interni revizori vjerojatno ¢e imati popis posebnih postupaka i testova koje treba obaviti.
Ostali ¢imbenici koji se obi¢no navode u programu rada ukljucuju izjave menadzmenta, testiranje ciljeva,
kriterije, pristup, procedure i podatke kao i metodologiju uzorkovanja i veli¢ine uzoraka. Medutim, u ranim

fazama provodenja angazmana treba jos odrediti neke detalje.

U konacnici, interni revizori nastoje donijeti zakljucke kao rezultat provodenja programa rada (odnosno
zakljucak o tome jesu li kontrole u¢inkovite u ublazavanju rizika na prihvatljivu razinu). Na temelju
dostatnih informacija o ocjeni dizajna i operativnoj u¢inkovitosti kontrola, interni revizori mogu zakljuéiti
jesu li postojece kontrole prikladne kako bi pomogle ispuniti ciljeve podrucja ili procesa koji se
provjeravaju.

Opseg testiranja ovisi o tome jesu li rezultati testiranja proizveli dovoljno revizijskih dokaza na temelju
kojih interni revizori mogu donijeti svoje zakljucke ili savjete. Ako procedure testiranja propisane
programom rada ne pruze dovoljno informacija za donosenje zakljucaka i preporuka, interni revizori mogu
prilagoditi plan testiranja i obaviti dodatno testiranje. Standard 2240.A1 zahtjeva da se prilagodbe
programa rada odobre bez odlaganja.

Analize

Pristupi testiranja ¢esto ukljucuju kombinaciju manualnih revizijskih tehnika 1 ra¢unalno podrZzanih
revizijskih tehnika koje ukljucuju op¢i revizijski program i programe koji su specijalizirani za testiranje
logike procesiranja i kontrole softvera i sustava. Kao i prethodno opisano testiranje informacija, testni

postupci u okviru angazmana obi¢no se odreduju tijekom razvoja programa rada angazmana (Standard
2240).

Interni revizori mogu testirati sve podatke ili reprezentativni uzorak podataka. Ako se odluc¢e odabrati
uzorak, odgovorni su za primjenu metoda koje osiguravaju da odabrani uzorak predstavlja cjelovite
podatke i/ili vremensko razdoblje za koje Ce se rezultati generalizirati. Uporaba ra¢unalno podrzanih
revizijskih tehnika moze omoguciti analizu cjelokupnih podataka, a ne samo uzorak. Dodatni detalji o
tehnikama uzorkovanja i uporabi ra¢unalno podrzanih revizijskih tehnika mogu se prona¢i u Dodatnim
smjernicama Instituta internih revizora.

Jednostavni postupci revizije ukljucuju prikupljanje informacija upitima (npr. intervjuima ili anketama),
promatranje ili provjere. Drugi manualni postupci revizije mogu zahtijevati vise vremena, ali u nacelu

omogucuju visu razinu izrazavanja uvjerenja. Primjeri postupaka manualne revizije ukljucuju:
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e Potvrdivanje — interni revizori testiraju valjanost dokumentiranih ili evidentiranih informacija
tako da ih prate natrag do materijalnog resursa ili prethodno pripremljene evidencije.

e Pracenje— interni revizori testiraju potpunost dokumentiranih ili evidentiranih informacija prateci
ih naprijed od dokumenta, evidencije ili materijalnog resursa do iduceg pripremljenog
dokumenta.

e Ponovno izvodenje — interni revizori testiraju to¢nost kontrole ponovnim izvodenjem zadace Sto
moze pruziti izravni dokaz o operativnoj u€inkovitosti kontrole.

e Neovisna potvrda — interni revizori traze i dobivaju pisanu potvrdu to¢nosti informacija od

neovisne trece strane.

Analiticki postupci koriste za usporedbu informacija i o¢ekivanja na temelju neovisnog (odnosno
nepristranog) izvora i premisi da se neke veze medu informacijama mogu razumno océekivati ako ne postoje
uvjeti koji bi ukazali na suprotno. Analiticki postupci takoder se mogu Koristiti tijekom planiranja
angazmana (Serija standarda 2200). Primjeri analitickih postupaka ukljucuju:

o analizu pokazatelja, trendova i regresijsku analizu

o testove racionalnosti

o usporedbe od razdoblja do razdoblja

e prognoze

o usporedbe informacija sa sli¢énim informacijama u sektoru ili organizacijskim jedinicama

e interni revizori mogu dalje ispitati znacajna odstupanja od oc¢ekivanja kako bi utvrdili uzrok i/ili
racionalnost varijance (npr. prijevara, pogreska ili promjena uvjeta). Neobjasnjivi rezultati mogu
ukazati na potrebu za dodatnim pradenjem i mogu sugerirati postojanje znacajnog problema koji
treba priop¢iti viSem menadZmentu i odboru (vidjeti Standard 2060 — IzvjeStavanje viSeg

menadZzmenta i odbora).

Procjene

Interni revizori primjenjuju svoje iskustvo, logiku i profesionalni skepticizam kako bi procijenili
informacije do kojih su dosli tijekom angazmana i donijeli logi¢ke zakljucke. Interni revizori u nacelu
angazmanima pristupaju objektivnog i radoznalog uma, strateski trazeci informacije koje bi mogle ispuniti
ciljeve angazmana. Pri svakom koraku procesa angazmana primjenjuju profesionalno iskustvo 1
profesionalni skepticizam kako bi procijenili jesu li dokazi dostatni 1 odgovarajuci kako bi formulirali
zakljucke 1/ili preporuke. Prema Standardu 2330 — Dokumentiranje informacija, interni revizori moraju

dokumentirati informacije koje su logi¢na podloga rezultatima angazmana i zakljuccima. Ipak, to ne znaci
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da bi interni revizori trebali iskljuciti relevantne informacije koje bi mogle osporavati zakljucke.

Interni revizori ¢esto provode analizu uzroka nastanka problema kako bi utvrdili izvorni razlog
pojavljivanja greske, problema, propustene prilike ili neuskladenosti. Analiza uzroka nastanka problema
internim revizorima omogucuje dodatni uvid koji moze poboljsati u¢inkovitost i djelotvornost
korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i kontrolne procese organizacije. Medutim, te analize
ponekad takoder zahtijevaju ekstenzivne resurse poput vremena i ekspertize u podrucju. Stoga, pri
provodenju analize uzroka nastanka problema interni revizori moraju postupiti uz duznu profesionalnu

paznju uzimajuéi u obzir trud u odnosu na potencijalne koristi (Standard 1220.A1).

Iako sloZena pitanja mogu zahtijevati stroze analize, u nekim okolnostima analiza uzroka nastanka
problema moze biti jednostavna i u obliku serije pitanja "zasto?" s ciljem utvrdivanja uzroka varijance.
Primjerice:

Radnik je pao. Zasto? Jer je na podu bilo ulje. Zasto? Jer je dio curio. Zasto? Jer dio stalno pada. Zasto? Jer

su standardi za dobavljace nedovoljni.

Vecina uzroka nastanka problema moze se pratiti do odluka, postupaka ili nepostupanja jedne ili vise
osoba. Medutim, utvrdivanje pravog uzroka nastanka problema moze biti tesko i subjektivno ¢ak i nakon
Sto interni revizori provedu analizu kvantitativnih i kvalitativnih podataka. U nekim slucajevima, mnoge
pogreske s razli¢itim stupnjevima utjecaja mogu se ujediniti i oblikovati uzrok nastanka problema ili uzrok
moze ukljucivati rizik povezan sa Sirim problemom poput kulture organizacije. Stoga se interni revizori
mogu odluciti da ukljuce ulazne podatke od viSe internih 1 eksternih dionika. U nekim slu¢ajevima, interni
revizori mogu menadzmentu na razmatranje ponuditi vise mogucih uzroka, na temelju neovisne i
objektivne procjene vise scenarija kao uzroka nastanka problema. Ako vrijeme ili razina vjestine potrebni
za obavljanje analize uzroka nastanka problema premasuju raspolozivo vrijeme ili vjeStine unutar funkcije
interne revizije, glavni revizor moze preporuciti da se menadzment pozabavi inherentnim problemom te
obavi daljnji posao kako bi se utvrdio uzrok nastanka problema.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Radna dokumentacija u nac¢elu dokumentira dostatne informacije o analizama, rezultatima 1 zaklju¢cima
angazmana kako bi se Citatelju omogucilo da razumije osnovu zakljuaka. Radna dokumentacija takoder
uobicajeno opisuje podatke koji se testiraju, proces uzorkovanja i metodu uzorkovanja koju su koristili
interni revizori. Radna dokumentacija sadrzi reference na program rada. Nadzorni pregledi angazmana
(Standard 2340 — Nadzor angazmana) mogu pruziti dodatnu potvrdu.
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Kako zapoceti

Standard 2330 — Dokumentiranje informacija

Interni revizori moraju dokumentirati dostatne, pouzdane, relevantne i korisne informacije kao

podlogu rezultatima angazmana 1 zakljuccima.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Radna dokumentacija angazmana koristi se za dokumentiranje informacija nastalih tijekom procesa
angazmana ukljucujuci planiranje, testiranje, analiziranje i procjenu podataka te formuliranje rezultata i
zakljucaka angazmana. Radna dokumentacija moze biti u papirnatom obliku, u elektronic¢kom obliku ili u

oba oblika. Uporaba softvera za internu reviziju moze povecati dosljednost i djelotvornost.

Sadrzaj, organizacija i format radne dokumentacije opéenito se razlikuje ovisno o organizaciji i prirodi
angazmana. Medutim, vazno je posti¢i dosljednost radne dokumentacije unutar funkcije interne revizije
koliko god je to moguce, buduci da dosljednosti u nac¢elu pomaze dijeljenu informacija o angazmanu i
koordiniranju revizijskih aktivnosti. Buduéi da je glavni revizor odgovoran za takvo koordiniranje i razvoj
politika i procedura funkcije interne revizije (vidjeti Standard 2050 — Koordinacija i oslanjanje, odnosno
Standard 2040 — Politike i procedure), logi¢no je da glavni revizor razvije smjernice i procedure za izradu
radne dokumentacije za razliCite tipove angazmana. Uporaba standardiziranih, ali fleksibilnih formata i
predlozaka radne dokumentacije povecava djelotvornost i dosljednost procesa angazmana. Uobicajeno
standardizirani elementi radne dokumentacije ukljucuju op¢i izgled, sustav oznacavanja (tj., simbole koji
se koriste za predstavljanje odredenih revizijskih postupaka), sustav referenciranja na drugu radnu
dokumentaciju, te odredene informacije koje treba trajno saCuvati ili prenijeti u druge angazmane. Prije
dokumentiranja informacija angazmana, interni revizori trebaju preispitati i razumjeti procedure za razvoj
specifi¢ne radne dokumentacije njihove organizacije, standardizirani sustav oznacavanja, i dostupne

predloske ili softvere koje funkcija interne revizije koristi.

Sto treba razmotriti pri provedbi
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Standard 2310 — Utvrdivanje informacija navodi, “Interni revizori moraju utvrditi informacije koje su
dostatne, pouzdane, relevantne i korisne u svrhu postizanja ciljeva angazmana”. Jednako je vazno da interni
revizori razmotre navedene karakteristike prilikom dokumentiranja informacija u radnoj dokumentaciji.
Ucinkovita radna dokumentacija sadrzi informacije koje su dostatne i relevantne za ciljeve angazmana,
zapazanja, zakljucke i1 preporuke, $to informacije ¢ini korisnima u pomaganju organizaciji da ostvari svoje

ciljeve.

Informacije dokumentirane u ucinkovitoj radnoj dokumentaciji takoder su pouzdane zato sto se do njih
dolazi uporabom odgovarajuéih tehnika angazmana, koje su dokumentirane. Mozda je najvaznije to $to
radna dokumentacija sadrzi dostatne i relevantne informacije koje bi omogucile opreznoj, informiranoj
osobi, kao §to je drugi interni revizor ili eksterni revizor, da dode do istih zakljucaka do kojih su dosli
interni revizori koji su proveli angazman. Stoga, radna dokumentacija ¢ini vazan dio sustavnog i
discipliniranog procesa angazmana zato §to organizira revizijske dokaze na nacin koji omogucava ponovno

obavljanje posla i potkrepljuje zakljucke i rezultate angazmana.
Radna dokumentacija moze ukljucivati sljedeée elemente:

o indeksni i referentni broj

o naslov i zaglavlje koji identificiraju podrucje ili proces koji se provjerava.
e datum ili razdoblje angazmana

e opseg obavljenog posla

e svrhu pribavljanja i analiziranja podataka

e izvor(e) podataka obuhvacenih radnom dokumentacijom

e 0pis ocjenjivanog uzorka, ukljucujucéi veli¢inu uzorka i metodu odabira

o metodologiju upotrijebljenu za analizu podataka

o detalje 0 provedenim testovima i analizama

e zakljucke koji ukljucuju reference na radnu dokumentaciju o zapazanjima revizije
e predlozeno pracenje rada angazmana koje treba provesti

e ime internog revizora/internih revizora koji je/su proveli rad angazmana

e Sustav oznacavanja pregleda i1 ime internog revizora/internih revizora koji je/su preispitali rad.

U nacelu, radna dokumentacija organizirana je prema strukturi razvijenoj u programu rada i sadrzi
reference do vaznih informacija. Konaéni rezultat je cjelovita zbirka dokumentacije (u elektronickom
obliku, u papirnatom obliku, ili u oba oblika) provedenih procedura, dobivenih informacija, donesenih
zaklju€aka, izvedenih preporuka te logicna osnova za svaki od tih koraka. Ova dokumentacija ¢ini primarni

izvor informacija za komuniciranje internih revizora s dionicima, ukljucujuci visi menadzment, odbor i
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menadzment podrucja ili procesa koji se provjerava.

Nadzorni pregled radne dokumentacije uobicajeno se koristi za razvoj internih revizora (vidjeti Standard
2340 — Nadzor angazmana). Nadzorni pregled takoder se moze koristiti kao osnova za procjenu
uskladenosti s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije i odrzavanje
programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja (vidjeti Standard 1300 — Program osiguranja kvalitete i

unaprjedenja).
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Odgovarajuce pripremljena i izradena radna dokumentacija, bilo da je pohranjena u papirnatom ili
elektroni¢kom obliku, potvrduje uskladenost sa Standardom 2330. Dokazom da su informacije dostatne,
pouzdane, relevantne i korisne moze se smatrati u¢inkovita provedba preporucenih korektivnih aktivnosti
od strane menadzmenta. Prilikom priopéavanja rezultata angazmana odgovaraju¢im stranama, glavni
revizor moze takoder primiti povratne informacije o kvaliteti dokumentiranih informacija 0 angazmanu. Na
sli¢an nacin, ankete provedene nakon angazman medu osobama koje su primile informacije angazmana
takoder mogu potvrditi uskladenost.
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Standard 2340 — Nadzor angazmana

Obavljanje angazmana mora se odgovarajuée nadzirati kako bi se zajamcilo postizanje ciljeva te
osigurala kvaliteta i razvoj osoblja.

Tumacenje:

Opseg potrebnog nadzora ovisit ¢e o strucnosti i iskustvu internih revizora te slozenosti
angazmana. Glavni revizor odgovoran je za cjelokupni nadzor angazmana, bez obzira na to
obavlja li ga funkcija interne revizije ili se obavlja za nju, ali moze imenovati clanove funkcije
interne revizije s odgovarajuéim iskustvom za provodenje pregleda. Odgovarajuce dokaze o
nadzoru potrebno je dokumentirati i cuvati.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Glavni revizor odgovoran je za cjelokupni nadzor angazmana kako bi zajamc¢io postizanje ciljeva,
osiguranje kvalitete i razvoj osoblja. Stoga, prilikom planiranja kako ¢e se angazman nadzirati, glavni
revizor trebao bi preispitati ciljeve angazmana i politike i procedure interne revizije koje podupiru
zadovoljavanje zahtjeva Standarda 2340. Cak i prije nego postupak planiranja angazmana zapoéne, glavni
revizor uobicajeno razvija politike i procedure interne revizije koje se odnose na nacin planiranja,
obavljanja i nadzora angazmana (vidjeti Standard 2040 — Politike i procedure). Takve politike i procedure
mogu navesti softverske programe i predloske koje interni revizori trebaju koristiti za uspostavljanje
dosljednih formata programa rada i radne dokumentacije. Sli¢no, politike i procedure mogu obuhvatiti
mogucénosti razvoja osoblja, kao §to je politika koja zahtijeva sastanke internog revizora/internih revizora
koji je obavio/su obavili angazman i glavnog revizora ili imenovanog nadzornika angazmana koji se

odrzavaju nakon angazmana.

Procjene vjestina osoblja interne revizije su kontinuirane, ne samo kao dio procesa angazmana. Procjena
vjestina opéenito pruza dostatne informacije o kompetencijama internih revizora koje omogucuju glavnom

revizoru da na odgovarajuci nacin odredi interne revizore za angazmane za koje oni posjeduju trazeno
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znanje, vjestine ili druge kompetencije. Takoder, one omogucavanju glavnom revizoru da imenuje

kvalificiranog nadzornika angazmana.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Nadzor angazmana je proces koji pocinje planiranjem angazmana i nastavlja se tijekom cjelokupnog
angazmana. Tijekom faze planiranja, nadzornik angazmana odgovoran je za odobravanje programa rada
angazmana i moze preuzeti odgovornost za druge vidove procesa planiranja (vidjeti Standard 2240.A1).
Primarni Kkriterij za odobravanje programa rada je je li on osmisljen tako da djelotvorno ostvari ciljeve
angazmana. Dodatno, program rada mora ukljucivati procedure za utvrdivanje, analizu, procjenu i
dokumentiranje informacija angazmana. Standard 2240.A 1 navodi da sve prilagodbe programa rada moraju
biti odobrene. Nadzor angazmana takoder ukljucuje potvrdivanje da je program rada realiziran te
odobravanje svih promjena programa rada.

Nadzornik angazmana uobi¢ajeno odrzava kontinuiranu komunikaciju s internim revizorom/internim
revizorima rasporedenim za obavljanje angazmana i S menadzmentom podrucja ili procesa koji se
provjeravaju. Nadzornik angazmana uobicajeno preispituje radnu dokumentaciju angazmana koja opisuje
obavljene revizijske procedure, utvrdene informacije, zapaZanja i preliminarne zaklju¢ke donesene tijekom
angazmana. Nadzornik procjenjuje jesu li informacije, testiranje i rezultati dostatni, pouzdani, relevantni i
korisni za postizanje ciljeva angazmana te potkrepljuju li rezultate i zakljucke angazmana, kako to zahtjeva
Standard 2330 — Dokumentiranje informacija.

Standard 2420 — Kvaliteta priop¢avanja zahtjeva da priop¢enja o angazmanu budu to¢na, objektivna, jasna,
jezgrovita, konstruktivna, potpuna i pravodobna. Nadzornici angaZzmana preispituju priopéenja o
angazmanu 1 radnu dokumentaciju u odnosu na te elemente zato Sto radna dokumentacija ¢ini primarnu

podlogu za priop¢enja o angazmanu.

Tijekom cjelokupnog angazmana, nadzornik angaZzmana i/ili glavni revizor sastaju se s internim
revizorom/revizorima zaduzenim za obavljanje angazmana i raspravljaju o procesu angazmana, $to pruza
mogucénosti za edukaciju, razvoj i ocjenu internog revizora/internih revizora. Prilikom pregledavanja
priop¢enja o angazmanu i radne dokumentacije angazmana, kojima se dokumentiraju svi aspekti procesa
angazmana, nadzornici mogu traziti dodatne dokaze ili pojasnjenja. Interni revizori imaju moguénost

unaprijediti svoj rad odgovaranjem na pitanja koja im postavlja nadzornik angazmana.

Uobic¢ajeno, nadzornikove biljeske briSu se iz kona¢ne dokumentacije kada je pruZen odgovarajuci dokaz
ili je radna dokumentacija izmijenjena dodatnim informacijama koje se odnose na probleme i/ili pitanja
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koja nadzornik postavi. Druga mogucnost je da funkcija interne revizije ¢uva zasebnu dokumentaciju
problema i pitanja nadzornika angazmana, koraka koji su poduzeti da ih se rijesi te rezultata navedenih
koraka.

Glavni revizor je odgovoran za angazmane interne revizije i sve vazne prosudbe donesene tijekom
cjelokupnog angazmana, bilo da su ih donijeli funkcija interne revizije li druge osobe koje su obavljale rad
za funkciju interne revizije. Stoga, glavni revizor uobicajeno razvija politike i procedure osmisljene da na
najmanju moguéu mjeru smanje rizik da ¢e interni revizori donijeti prosudbe ili poduzeti aktivnosti
neuskladene s profesionalnom prosudbom glavnog revizora, a koje bi mogle nepovoljno utjecati na
angazman. Glavni revizor uobi¢ajeno uspostavlja nacin rjesavanja razlika u profesionalnoj prosudbi koje se
mogu pojaviti. Nac¢ini mogu ukljucivati razgovor o relevantnim ¢injenicama, provodenje dodatnih
ispitivanja ili istrazivanja, i dokumentiranje i zaklju¢ivanje o razli¢itim gledistima u radnoj dokumentaciji
angazmana. Ako postoje razlike u profesionalnoj prosudbi o nekom etickom pitanju, pitanje se moze
uputiti onim pojedincima u organizaciji koji imaju odgovornost za eticka pitanja.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokazi uskladenosti sa Standardom 2340 mogu ukljucivati radnu dokumentaciju angazmana, koju je
parafirao i1 datirao nadzornik angazmana (ako se dokumentira ru¢no) ili odobrio u elektronickom obliku
(ako se dokumentira unutar softverskog sustava radne dokumentacije). Dodatni dokazi mogu ukljucivati
popise za provjeru pregleda i/ili memorandum s komentarima pregleda vezanim uz radnu dokumentaciju

zavrsenog angazmana.

Osiguranje kvalitete na razini angazmana takoder se moze potvrditi putem programa osiguranja kvalitete i
unaprjedenja koje provodi glavni revizor i putem anketa kojima se trazi povratna informacija o iskustvu s
angazmanom od pojedinaca izravno uklju¢enih u angazman. Interni revizori mogu imati mogucnost pruZiti
povratne informacije o nadzorniku angazmana putem mehanizma ocjene istog nivoa (peer-review), kao
npr. putem ankete.
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Standard 2400 — Priopc¢avanje rezultata

Interni revizori moraju priopcavati rezultate angazmana.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard zahtijeva da interni revizori priop¢avaju rezultate angazmana. Stoga, interni revizori moraju jasno
razumjeti zahtjeve priopéavanja vezano za angazmane. Glavni revizor takoder treba razumjeti ocekivanja

odbora i viseg menadZmenta vezano za priopcavanje rezultata angazmana.

Interni revizori trebaju razumjeti politike i procedure u metodologiji interne revizije - ili druga oéekivanja
dionika — i uporabu standardnih predlozaka kojima se osigurava dosljednost u zapazanju i formuliranju
zakljucaka. Standard 2040 — Politike 1 procedure, i povezane Provedbene smjernice, pruzaju vise
informacija o odgovornostima glavnog revizora vezanim uz politike i procedure.

Sto treba razmotrit pri provedbi

Uobicajeno, metodologija rada interne revizije uspostavlja procese za dokumentiranje podloga za
zapazanja/zakljucke vezane za angaZman. Funkcija interne revizije moze razviti plan priopcavanja vezan za
angazman kako bi pruzila smjernice o na¢inu na koji interni revizori trebaju priop¢avati opazanja tijekom

angazmana, 1 na¢inu na koji ¢e priopc¢avati kona¢ne rezultate angazmana.

Prilikom priop¢avanja rezultata, interni revizori uzimaju u obzir plan priopéavanja, ukljucujuéi kriterije
priop¢avanja (Standard 2410), kvalitetu priopenja (Standard 2420), i distribuciju rezultata (Standard

2440). Nakon $to se utvrdi da su navedeni standardi priop¢avanja zadovoljeni, interni revizor potvrduje
nacin na koji ¢e se rezultati angazmana priop¢avati. Radna dokumentacija ukazat ¢e na to koje rezultate

treba priop¢iti usmeno, a koje u pisanom obliku.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentacija koja moze potvrditi uskladenost sa Standardom 2400 uklju¢uje metodologiju rada interne
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revizije koji sadrzi:
e politike koje se odnose na priop¢avanja neuskladenosti sa zakonima, propisima ili druga pitanja

e politike priopéavanja osjetljivih informacija unutar i izvan lanca odgovornosti

e politike priopéavanja izvan organizacije.

Ostala dokumentacija moze ukljucivati plan priopéavanja, zapazanja i evidencije napredovanja, privremenu
i preliminarnu dokumentaciju priop¢enja, konaénu dokumentaciju priopéenja o angazmanu, te
dokumentaciju priopéenja vezanih uz pracenje postupanja s rezultatima.
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Standard 2410 — Kriteriji priopéavanja

U priopéenjima moraju biti navedeni ciljevi, opseg i rezultati angazmana.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Priop¢avanje rezultata angazmana je kljuéni ¢imbenik kojim funkcija interne revizije pokazuje vrijednost.

Format i sadrzaj priopéenja moze se razlikovati ovisno o organizaciji i vrsti angazmana.

Priopc¢avanje dionicima zahtjeva pazljivo planiranje. Korisno je razviti plan priopéavanja o angazmanu, te,

ako je moguce, unaprijed raspraviti i usuglasiti plan s dionicima.

Kako bi se osiguralo zadovoljavanje kriterija priopéavanja, funkcija interne revizije mora biti svjesna
Standarda 2200 — Planiranje angazmana, Standarda 2210 — Ciljevi angazmana, Standarda 2220 — Opseg
angazmana, Standarda 2300 — Obavljanje angazmana, Standarda 2310 — Utvrdivanje informacija,
Standarda 2320 — Analiza i procjena, Standarda 2330 — Dokumentiranje informacija, i Standarda 2340 —

Nadzor angazmana. Opseg i ciljevi angazmana uobicajeno se priopcavaju:

e tijekom planiranja angazmana
e tijekom angazmana, ako postoje odstupanja od planiranog opsega i ciljeva

e prilikom kona¢nog priop¢avanja o angaZmanu.

Odgovarajuci nadzor osigurava postizanje opsega i ciljeva angazmana te postojanje odgovarajuce kontrole

vezano za kvalitetu priopéavanja rezultata.
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Sto treba razmotriti pri provedbi

Na pocetku ili neposredno prije poCetka angazmana, vazno je razmotriti plan priopéavanja o angazmanu.
Uobicajeno, plan mora obuhvatiti pitanje zasto, Sto, kome i kako ¢e interni revizori priop¢avati. Primjerice,
interni revizori priopc¢avat ¢e ciljeve, opseg, privremene rezultate, te kona¢ne rezultate angazmana. Plan
takoder moze navesti uporabu odredenog formata priopcenja. (Postupak odlucivanja o tome o cemu se
treba, a o ¢emu ne treba formalno izvjestavati dokumentirat ¢e se u radnoj dokumentaciji angazmana.) Plan
priop¢avanja uobicajeno se raspravlja s relevantnim dionicima, kao Sto su osobe odgovorne za podrucje
koje se provjerava, prije rada na terenu vezanog uz angazman. Ako okolnosti zahtijevanju izmjene, plan se

moze povremeno azurirati.

Prilikom planiranja kona¢nog priopéenja o angazmanu, interni revizori uzet ¢e u obzir pocetne rasprave i
privremena priopc¢enja koje su izdali menadzmentu revidirane strane. PaZljivo ¢e pregledati svu relevantnu
radnu dokumentaciju i1 sazetke radne dokumentacije te uzeti u obzir nekoliko dodatnih ¢imbenika
ukljucujuci:

e ocekivanja dionika

e ciljeve angazmana

o strateske ciljeve podrucja koje se pregledava

e Opseg angazmana i ograni¢enja opsega

e rezultate angaZmana.

Interni revizori takoder moraju razmotriti zahtjev Standarda 2410.A1 koji nalaze da u kona¢no priop¢enje 0
angazmanu ukljuce primjenjive zakljucke kao 1 primjenjive preporuke 1/ili akcijske planove. Misljenja na
razini angazmana mogu ukljucivati ocjenu, zakljucak ili drugi opis rezultata 1 njithovu vaznost, kao Sto je

podrobnije objaSnjeno u Tumacenju Standarda 2410.A1.

Komuniciranje s menadzmentom stalan je proces tijekom angazmana. Funkcija interne revizije dodaje
vrijednost razvijajuci priopéenja (U usmenom i u pisanom obliku) koja utjecu na pozitivne promjene u
organizaciji. Prilikom priop¢avanja rezultata angaZmana, interne revizore se potice da priznaju prepoznate
zadovoljavajuce ucinke i ukljuce ogranienja u pogledu distribucije 1/ili uporabe rezultata kao §to je
navedeno u Standardu 2410.A2 i Standardu 2410.A3.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentacija koja moze potvrditi uskladenost sa Standardom 2410 ukljucuje pisane politike i procedure
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funkcije interne revizije koje se odnose na dosljednost formata izvjestaja o angazmanu i svih materijala —
kao §to su evidencija, interni dopisi ili elektronicka posta — Kkoji pokazuju kako je plan kona¢nog
priopéavanja razvijen. Uskladenost se moze potvrditi pridrzavanjem plana priopc¢avanja ili pokazati
pisanim izvjeStajem (i njegovim odgovaraju¢im sadrzajem), radnom dokumentacijom, i/ili zapisnicima sa
sastanaka na kojima se raspravljalo o problemima i rezultatima.

Pismo o preuzimanju angazmana ili izvjestaj funkcije interne revizije o inicijalnim sastancima s klijentom
mogu potvrditi uskladenost, buduéi da oni uobicajeno daju kratak pregled programa rada, ciljeva i opsega
angazmana kao i dogovorenih parametara kona¢nog priopéenja. Konacni izvjestaj koji ukljucuje ciljeve,
opseg i rezultate angazmana kao i primjenjive zakljucke s preporukama i/ili akcijskom planovima, takoder
moze pokazivati uskladenost. Konacni izvjestaj moze priznati zadovoljavajuce ucinke i ograni¢enja u

pogledu priopc¢avanja i uporabe rezultata izvan organizacije.
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Standard 2420 — Kvaliteta priop¢avanja

Priopéenja moraju biti tocna, objektivna, jasna, jezgrovita, konstruktivna, potpuna i pravodobna.

Tumacenje:

Tocna priopcenja ne sadrze greSke ni iskriviljene informacije te vjerodostojno odrazavaju
Cinjenice na kojima se temelje. Objektivna su priopcenja pravedna, nepristrana i liSena naklonosti
te su rezultat pravicne i uravnotezene procjene svih kljucnih cinjenica i okolnosti. Jasna su
priopcenja lako razumljiva i logicna, izbjegavaju bespotreban strucni jezik i pruzaju sve vazne i
svrsishodne informacije. Jezgrovita su priopcenja precizna i izbjegavaju bespotrebna objasnjenja,
suvisne detalje, redundantnost i opsSirnost. Konstruktivna priopcenja pomazu klijentu koji je
narucio angazman i organizaciji te dovode do potrebnih poboljsanja. Potpuna priopcenja ne
izostavljaju nista vazno ciljanoj publici i ukljucuju sve vazne i relevantne informacije i zapazanja
u prilog preporukama i zakljuccima. Pravodobna su priopéenja vremenski prikladna i svrhovita,
oVvisno o vaznosti tematike, te omogucuju menadzmentu poduzimanje odgovarajucih korektivnih
mjera.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Priopéenja se pojavljuju tijekom cjelokupnog angazmana. Stoga je Standard 2420 primjenjiv na sve faze
angazmana, ukljucujuci planiranje i obavljanje angazmana, priop¢avanje rezultata, pracenje postupanja s
rezultatima i priop¢avanje odluke o prihvacanju rizika. S obzirom da su visokokvalitetna priop¢enja o
angazmanu kljuc¢na, interni revizori veliku paznju posvecuju detaljima prilikom izrade nacrta priopéenja i
razmatranja osobina kvalitetnih priopéenja navedenih u Tumacenju Standarda 2420.

Kako bi se osigurala uskladenost sa Standardom 2420, interni revizori moraju razumjeti ocekivanja
organizacije vezana uz priopéenja, ukljucujuci ocekivanja dionika vezana uz rokove priopéavanja. Oni se
uobicajeno navode u prethodno odredenom planu priopéavanja kako je objasnjeno u Provedbenoj smjernici

2410 — Kriteriji priop¢avanja.
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Interni revizori mogu preispitati politike i procedure funkcije interne revizije, koje su cesto sabrane u
metodologiju interne revizije, kako bi utvrdili koje predloske treba koristiti; predlosci u nacelu pomazu
zajamciti odgovarajuce, dosljedno priop¢avanje tijekom svih faza angazmana. Preispitivanje smjernica za
stil pisanja koje organizacija koristi prije sastavljanja kona¢nog priopéenja moze pomoci internim

revizorima prezentirati konacno priopc¢enje u skladu s prihvac¢enim stilom pisanja organizacije.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Tumacenje Standarda 2420 definira odredene osobine kvalitetnih priopéenja: tocna, objektivna, jasna,
jezgrovita, konstruktivna, potpuna i pravodobna. Interni revizori mogu razmotriti sljede¢e dodatne
informacije povezane sa svakom karakteristikom:

e Tocna — Tumacenje navodi da to¢na priopcenja ne sadrze greske ni iskrivljene informacije te
vjerodostojno odrazavaju ¢injenice na kojima se temelje. Kako bi odrzali to¢nost, vazno je
koristiti precizne formulacije potkrijepljene dokazima prikupljenim tijekom angazmana. Osim
toga, u skladu s Etickim kodeksom Instituta internih revizora, od internih revizora se zahtjeva da
“navedu sve materijalne Cinjenice koje su im poznate koje, ako nisu navedene, mogu iskriviti
izvjeStavanje o aktivnostima koje se provjerava”. Ako se ipak pojavi greska u priopéenjima,
glavni revizor mora priop¢iti ispravljene informacije, kako je definirano u Standardu 2421 —
Pogreske 1 propusti.

e Objektivna — Kako bi osigurali objektivnost priopéenja, interni revizori koriste nepristrane
izraze 1 koncentriraju se na nedostatke u procesima i1 njihovom provodenju. Objektivnost poCinje
nepristranim mentalnim stavom koje bi interni revizori trebali imati prilikom obavljanja
angazmana. Objektivnost je eticko nacelo opisano u Etickom kodeksu Instituta internih revizora i
Standardu 1120 — Individualna objektivnost. Temeljna nacela profesionalnog obavljanja interne
revizije takoder isti¢u vaznost objektivnosti i naglaSavaju da, kako bi se funkciju interne revizije
smatralo ucinkovitom, interni revizori i funkcija interne revizije trebaju biti objektivni i neovisni.

e Jasna—Jasnoca priopcenja se povecava kada interni revizori koriste jezik koji je lako razumljiv
ciljanoj publici te je u skladu s terminologijom odredenog sektora i organizacije. Nadalje, jasna
priopcenja izbjegavaju nepotreban tehnicki jezik. Tumacenje Standarda 2420 takoder istice da su
jasna priopc¢enja logicna, te su obiljezje sustavnog, discipliniranog pristupa rada interne revizije
temeljenog na procjeni rizika. S obzirom na to, jasnoca se poveéava kada interni revizori
priop¢avaju vazna zapazanja i rezultate te logicno potkrjepljuju preporuke i1 zakljucke vezane uz

odredeni angaZman.
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e Jezgrovita — Interni revizori jamce da su priopéenja primjereno jezgrovita tako Sto izbjegavaju
redundantnost 1 isklju¢uju informacije koje su nepotrebne, nevazne ili nepovezane s
angazmanom.

o Konstruktivna — Korisno je da interni revizori koriste konstruktivni ton prilikom priop¢avanja
koji odrazava ozbiljnost zapazanja. Konstruktivna priopéenja omogucavaju proces suradnje
kojim se odreduju rjeSenja koja olakSavaju pozitivne promjene kod subjekta angazmana i/ili
organizacije. U konac¢nici, kao $to je navedeno Definicijom interne revizije, interni revizori
nastoje pomo¢i organizaciji da postigne svoje ciljeve.

e Potpuna — Kako bi osigurali potpunost priopéenja, korisno je da interni revizori razmotre
informacije nuzne za ciljanu publiku. Potpuna pisana priop¢enja opéenito omogucavaju da
Citatelj dode do istih zakljucaka do kojih je dosla funkcija interne revizije.

e Pravodobna — Naposljetku, vazno je da interni revizori podnesu sva priop¢enja do rokova
utvrdenih tijekom faze planiranja. Pravodobnost moze biti razli¢ita za svaku organizaciju. Kako
bi odredili $to je pravodobno, interni revizori ¢esto odreduju mjerila ili provode druga
istrazivanja u odnosu na subjekt angazmana. Dodatno, glavni revizor ili interni revizor mogu

uspostaviti kljuéne pokazatelje uspjesnosti kojima se mjeri pravodobnost.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentacija koja moze potvrditi uskladenost sa Standardom 2420 ukljucuje kona¢ne dokumente
priop¢enja koje je odobrio glavni revizor, kao i dodatne dokumente. Interni revizori trebaju biti u
mogucnosti potvrditi da su takvi dokumenti u skladu s planom konaénog priopéavanja. U slucaju

priopcenja bez pisanog izvjestaja, dokaz uskladenosti mogu pruZati zapisnici sa sastanaka.
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Standard 2421 — Greske i propusti

Ako konacno priopéenje sadrzi znatnu gresku ili propust, glavni revizor mora dostaviti ispravljene

informacije svim stranama koje su dobile prvotno priopcenje.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Glavni revizor treba razumjeti o¢ekivanja odbora i visSeg menadzmenta vezana uz to koje greske i propuste
bi oni smatrali vaznima. Vaznost je definirana u pojmovniku Medunarodnih standarda za profesionalno
obavljanje interne revizije kao “relativna vaznost predmeta u kontekstu u kojem se razmatra, $to ukljucuje
kvantitativne 1 kvalitativne ¢imbenike poput veliine, prirode, u¢inka, vaznosti i utjecaja. Profesionalna

prosudba pomaze internim revizorima procijeniti vaznost predmeta u kontekstu povezanih ciljeva”.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Ako glavni revizor postane svjestan greske ili propusta u kona¢nom priopéenju o angazmanu, on ili ona

mogu razmotriti sljedeca pitanja Sto ¢e im pomo¢i odrediti vaznost greske ili propusta:

e Bi li greska ili propust promijenili rezultate angazmana?

e Bi li greska ili propust promijenili misljenje o to¢nosti rezultata?
o Bi li greska ili propust promijenili zaklju¢ak?

e Bi li greska ili propust promijenili misljenje?

o Bi li greska ili propust promijenili preporucenu aktivnost?

Ako je odgovor na neko od navedenih pitanja “da“, glavni revizor moze odrediti da je greska ili propust
znatan. Glavni revizor uobi¢ajeno pokusava naci uzroke greske ili propusta kako bi sprijecio pojavljivanje
sli¢ne situacije u buduénosti i kako bi odredio da li uzrok treba ukljuciti u priopéenje visSem menadZmentu i
odboru. Glavni revizor zatim odreduje najprikladniju metodu priop¢éavanja kako bi osigurao da su
ispravljene informacije dostavljene svim stranama koje su dobile prvotno priopc¢enje. U¢inkovito
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priop¢avanje o greSkama i propustima i njihovim uzrocima sluzi za zastitu integriteta i statusa funkcije
interne revizije.

Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost sa Standardom 2421 moze se potvrditi postojanjem politika i procedura interne revizije za
postupanje s greSkama i propustima. Elektroni¢ka posta i ostali zapisi mogu dokumentirati kako je glavni

revizor odredio vaznost i uzrok greske ili propusta.

Dokazni materijali, kao s§to su kalendar glavnog revizora, zapisnici sa sastanka odbora ili drugih sastanaka
na kojima se raspravljalo o gresci ili propustu, interni dopisi i elektronicka posta, mogu potvrditi
specificne informacije koje su priopéene kao i nacin i vrijeme kada su priopéene. Naposljetku, uskladenost
dokazuje izvorna ili ispravljena dokumentacija kona¢nog priopcenja.
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Standard 2430 — Navodenje ,,provedeno u skladu s
Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne
revizije*

Navodenje da je angazman ,,proveden u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije” prikladno je jedino ako je potkrijepljeno rezultatima programa

osiguranja kvalitete i unaprjedenja.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kako bi se osigurala uskladenost sa Standardom 2430, glavni revizor treba razumjeti zahtjeve povezane uz
razvoj 1 odrzavanje programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja (serija standarda 1300) i poznavati
rezultate sadasnjih internih 1 eksternih vrednovanje funkcije interne revizije. Glavni revizor takoder moze
razmotriti o¢ekivanja odbora vezana uz navod “provedeno u skladu s Medunarodnim standardima za
profesionalno obavljanje interne revizije” u izvjestajima o angazmanu.

Sto treba razmotriti pri provedbi

Kada funkcija interne revizije izvjeStava o angazmanu, ne postoji zahtjev za navodenje je li angazman
proveden u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije (Standardi).
Medutim, uporaba ovog navoda povecéava vjerodostojnost funkcije interne revizije. Standard 2430
zabranjuje uporabu tog navoda osim ako rezultati programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja funkcije
interne revizije — uklju¢ujuci sadasnja interna i eksterna vrednovanja — ne potkrepljuju zakljucak da je
funkcija interne revizije opcenito u skladu sa Standardima. Provedbena smjernica 1300 — Program
osiguranja kvalitete 1 unapredenja pruza dodatne smjernice o zahtjevima programa osiguranja kvalitete 1

unapredenja.

Kada funkcija interne revizije nije u skladu sa Standardima, funkcija interne revizije moze odabrati navesti

da angazman nije proveden u skladu sa Standardima. Medutim, takva navod se ne zahtjeva.
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Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Kada izvjes$taj 0 angazmanu ukljucuje navod “provedeno u skladu s Medunarodnim standardima za
profesionalno obavljanje interne revizije”, rezultati programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja funkcije
interne revizije Cesto su dovoljna potvrda uskladenosti sa Standardom 2340. Odluka funkcije interne
revizije o tome hoce 1i upotrijebiti navod u kona¢nim priopéenjima moze se dokumentirati u predloscima
za izvjestaje o angazmanu ili drugoj dokumentaciji priopéenja o angazmanu i/ili politikama i procedurama
interne revizije. Cjelovit pregled takvih dokumenata ukazao bi je li navod primjereno koriSten. S druge
strane, funkcija interne revizije moze odabrati da ne ukljuci navod o uskladenosti u izvjestaje o angazmanu

te je dokumentiranje ove odluke takoder prihvatljiv dokaz uskladenosti sa Standardom 2430.
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Standard 2431 — Objava neuskladenosti angazmana

Kada neuskladenost s Etickim kodeksom ili Standardima utjece na odredeni angazman u

priopéenju o rezultatima, moraju se navesti:

e nacelo/nacela odnosno pravilo/pravila ponaSanja iz Eti¢kog kodeksa ili Standarda s
kojima nije postignuta potpuna uskladenost
e razlog/razlozi neuskladenosti

e utjecaj neuskladenosti na angazman i priop¢ene rezultate angazmana.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard 2431 zahtjeva objavu kada su rezultati odredenog angazmana pod utjecajem neuskladenosti s
Etickim kodeksom ili Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije
(Standardi). Stoga, interni revizori trebaju razumjeti Eticki kodeks Instituta internih revizora i Standarde.
Takoder trebaju razumjeti potencijalna podrucja neuskladenosti na razini angaZmana i ocekivanja viseg

menadzmenta i odbora vezano za izvjestavanje o pitanjima neuskladenosti.

Eti¢ki kodeks Instituta internih revizora sadrzi Siroka nacela vazna za struku i praksu interne revizije i
specifi¢nija pravila ponaSanja, koja opisuju ocekivano ponasanje kako tijela tako i pojedinaca koji
obavljaju usluge interne revizije u skladu s Definicijom interne revizije (ukljucujuéi ¢lanove Instituta
internih revizora (11A), nositelje certifikata Instituta internih revizora (11A) i kandidata za certifikaciju).

Svrha Eti¢kog kodeksa je promicati eticku kulturu u globalnoj profesiji interne revizije.
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Kao §to je navedeno u Uvodu u Standarde, “Svrha je Standarda:

usmjeravati postivanje obvezujucih elemenata Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja
osigurati okvir za provodenje i promoviranje Sirokog raspona usluga interne revizije koje
pridonose stvaranju dodane vrijednosti

3. uspostaviti osnovu za ocjenu ostvarenja interne revizije

4. poticati unaprjedenja procesa i poslovanja organizacije.

Standardi su skup na nac¢elima utemeljenih obvezujuc¢ih zahtjeva koji se sastoje od:

e navoda povezanih s kljuénim zahtjevima za profesionalno obavljanje interne revizije te za ocjenu
ucinkovitosti provedbe koji su medunarodno primjenjivi na razini organizacije i pojedinca

e tumacenja koja pojasnjavanju pojmove ili koncepte unutar Standarda”.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Ponekad odredene okolnosti mogu sprijeciti interne revizore da djeluju u skladu s Etickim kodeksom i
Standardima tijekom obavljanja angazmana. U nacelu, to su okolnosti u kojima su neovisnost i/ili
objektivnost internog revizora naruseni ili u kojima se interni revizor suoci s nepouzdanim podacima,
nedostatkom informacija, ograni¢enjem opsega ili drugim ogranic¢enjima. U takvim slu¢ajevima, interni
revizor treba utvrditi nacela, pravila ponasanja ili standarde s kojima nije ostvarena potpuna uskladenost i
odrediti utjece li neuskladenost na rezultate angazmana. Ako neuskladenost utjece na rezultate, priopéenja
0 angazmanu trebaju opisati zasto se neuskladenost pojavila i na koji nacin je to utjecalo na rezultate i

priopcenja.
Moglo bi biti korisno razmotriti nekoliko scenarija u kojima bi Standard 2431 bio primjenjiv:

e U situaciji u kojoj narusavanje objektivnosti ili neovisnosti internog revizora utjee na rezultate
angazmana, priopéenje o rezultatima mora navesti neuskladenost sa Standardom 1120 —
Individualna objektivnost te nacelom objektivnosti Eti¢kog kodeksa.

e U situaciji u kojoj je funkcija interne revizije prihvatila angazman, a da ne posjeduje kolektivno
znanje, vjestine 1 iskustvo potrebno da obavi svoje zadace, priopéenje o rezultatima mora navesti
neuskladenost sa Standardom 1210 - Strucnost te nacelom kompetentnosti Etickog kodeksa.

e Ako se funkcija interne revizije suoci s ogranicenjima pristupa dokumentaciji, osoblju, ili
imovini, te ako ta ograni¢enje utjeu na opseg angazmana, priopéenja o rezultatima moraju

navesti neuskladenost sa Standardom 2220.A1.
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e AKo su resursi interne revizije nedostatni za postizanje ciljeva angazmana, priopéenja moraju

navesti neuskladenost sa Standardom 2230 — Rasporedivanje resursa za angazman.

Navedene vrste priopéenja uobicajeno se dokumentiraju u radnoj dokumentaciji angazmana. Vazno je da
glavni revizor razmotri utjece li slu¢aj neuskladenosti na sposobnost funkcije interne revizije da ispuni
svoje profesionalne odgovornosti i/ili zadovolji ocekivanja dionika. Tada bi glavni revizor odredio kako i
treba li o tim pitanjima obavijestiti visi menadzment i odbor. Cesto se priopéenja obavljaju u obliku
razgovora s visim menadzmentom ili se odbor o njima obavjestava tijekom sastanka. Glavni revizor moze
unaprijed raspraviti neuskladenost na privatnom sastanku s odborom, individualnom sastanku s
predsjedavajuc¢im odbora ili drugom odgovaraju¢om metodom. Kako bi se osiguralo potpuno priopcenje,

glavni revizor mora razmotriti treba li neuskladenost ukljuciti u kona¢no priop¢enje o angazmanu.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokumentacija koja potvrduje uskladenost sa Standardom 2431 ukljucuje:

e Pisane politike 1 procedure odjela vezane uz objavu neuskladenosti s Etickim kodeksom 1/ili
Standardima u radnoj dokumentaciji angazmana.

e Dopise, elektronicku postu ili druga pisana priop¢enja koja navode nacela Eti¢kog kodeksa ili
pravila ponasanja i standarde s kojima nije ostvarena uskladenost; obja$njenja uzroka
neuskladenosti i opis utjecaja neuskladenosti na angazman i priopéene rezultate angaZzmana.

o Zapisnike sa sastanaka ili druge evidencije koje dokumentiraju usmene objave neuskladenosti,
uzrok/uzroke za neuskladenost i utjecaj neuskladenosti na angazman ili priopcene rezultate
angazmana.

e Dokaze objava u kona¢nim priopéenjima o angazmanu.
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Standard 2440 — Distribucija rezultata

Glavni revizor mora priop¢iti rezultate odgovaraju¢im stranama.

Tumacenje:

Glavni revizor odgovoran je za pregled i odobrenje konacnog priopéenja o angazmanu prije
njegova izdavanja te odlucuje kome e se i na koji nacin ono distribuirati. Kada glavni revizor za
ovo zaduzi nekoga drugoga, i dalje snosi cjelokupnu odgovornost.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Standard 2440 navodi odgovornosti glavnog revizora za priop¢avanje kona¢nih rezultata svim
odgovaraju¢im stranama nakon angazmana. Prilikom pripreme primjene ovog standarda, glavnom revizoru

¢e mozda biti korisno preispitati zahtjeve povezane uz svaki element Tumacenja.

Glavni revizor uobi¢ajeno razumije organizacijske protokole priop¢avanja kao 1 organizacijsku shemu.
Glavni revizor takoder treba razmotriti o¢ekivanja viSeg menadzmenta i odbora povezane s priopéenjima o

angazmanu.

Povelja revizije 1 protokoli priop¢avanja organizacije mogu pomo¢i glavnom revizoru da odredi proces

izvjeStavanja izvan organizacije. Razmatranja bi ukljucivala ¢cimbenike kao §to su strane koje treba

kojemu organizacija pripada.

Provedbene smjernice za Standard 2400 — Distribucija rezultata, Standard 2410 — Kriteriji priopéavanja, i

Standard 2420 — Kvaliteta priop¢avanja pruzaju podrobnije smjernice o priopéavanju rezultata angazmana.
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Sto treba razmotriti pri provedbi

Kroz razgovore s odborom i preispitivanje organizacijskih protokola priopéavanja, glavni revizor odreduje
tko ¢e primiti rezultate angazmana i koji oblik trebaju imati priopcenja. Prije priopéavanja rezultata,

korisno je da glavni revizor preispita nacrte priopéenja angazmana.

Prilikom odredivanja primatelja izvjestaja, glavni revizor moze uzeti u obzir trebaju li neke strane primiti
rezultate iz poslovnih potreba, kao i imaju li neke od njih odgovornost za akcijske planove menadzmenta.
Mogu se razmotriti organizacijski protokoli kako bi se osiguralo da pojedinci na odgovarajucoj razini
odgovornosti prime kopiju izvjestaja. Visi menadzment i odbor mogu biti ukljuceni u distribuciju u skladu
s njihovim oc¢ekivanjima. Kako bi se osigurala dosljednost, funkcija interne revizije moze razviti
distribucijske liste strana koje ¢e primiti sva priopéenja, kao i razine menadZzmenta koje trebaju biti
uklju€ene na distribucijsku listu za rezultate angazmana koji se odnose na njihovo podrucje odgovornosti.
Medutim, glavni revizor moze proSiriti distribucijsku listu kada je to nuzno, te ¢e ona ¢esto ukljucivati visi

menadZment organizacije.

Rezultate je moguce priop€iti u usmenom ili u pisanom obliku, a oblik se moze razlikovati ovisno o
primatelju. Glavni revizor odreduje koji oblik upotrijebiti za svakog primatelja. Primjerice, neki primatelji
mogu primiti sazetak dok ¢e drugi primiti cjeloviti izvjestaj. Rezultate ¢e moZzda biti primjereno dostaviti
putem sastanka koji ukljucuje prezentaciju i moguénost rasprave. Neovisno o metodi priopéavanja, glavni

revizor treba odrediti tko ¢e priop€iti 1 primiti rezultate.

Konac¢no priopéenje/priopéenja zahtijevaju odobrenje glavnog revizora ili predstavnika glavnog revizora. U
slu¢aju malih funkcija interne revizije, glavni revizor osobno moZe pripremiti kona¢no izvjesce/izvjeséa o
angazmanu. Medutim, u velikim organizacijama, glavni revizor ¢e pribaviti i preispitati
priop¢enje/priopéenja i odrediti koliko se oslanjati na internog revizora koji je priredio izvjestaj prije

davanja konacnog odobrenja.

Glavni revizor moze dostaviti elektronicke i/ili tiskane kopije konac¢nih izvjestaja odgovaraju¢im internim i
eksternim stranama, kako je dogovoreno u fazi planiranja angazmana, i/ili kako zahtijevaju povelja revizije
1 protokoli priopc¢avanja. Uobi¢ajeno, primatelji su strane koje mogu djelovati u skladu s rezultatima

angazmana.

Odrzavanje cjelovite liste primatelja rezultata revizijskog angazmana vazno je u slucaju da se greska ili
propust utvrde nakon distribucije rezultata. Standard 2421 obuhvac¢a odgovornosti glavnog revizora za

priop¢avanje gresaka ili propusta.
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Kako bi osigurala uskladenost sa zakonskim zahtjevima i organizacijskim protokolima, vazno je da glavni
revizor tijekom pripreme distribucije rezultata izvan organizacije postupa s velikom paznjom i oprezom.
Osim toga, glavni revizor treba razmotriti posljedice priop¢avanja osjetljivih informacija, budu¢i da takve
informacije mogu utjecati na trzisnu vrijednost, ugled, zaradu i konkurentnost organizacije. Glavnom
revizoru moze biti korisno savjetovanje s pravnim savjetnikom i upoznavanje s podru¢jima uskladenosti
unutar organizacije.

Vazno je napomenuti da glavni revizor moze delegirati ovlasti za provedbu Standarda 2440, ali
odgovornost se ne moze delegirati. Kada se delegira ovlast za provedbu Standarda 2440, glavni revizor

zadrzava odgovornost i nadleznost.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Glavni revizor moze potvrditi uskladenost sa Standardom 2440 provjeravanjem razine pregleda i
osiguranjem odobrenja sve radne dokumentacije prije izdavanja konacnog priop¢enja/konacnih priopéenja.
Osim toga, uskladenost mogu potvrditi kopije svih pisanih priopéenja rezultata koje ¢uvaju menadzment,
revizijski odbor, glavni izvr$ni direktor, vanjske strane ili drugi. Dokazi priopéenja rezultata u usmenom
obliku mogu se odrzavati putem zapisnika sa sastanaka, prezentacija i dopisa U kojima se navode sudionici
koji su primili priopéenja. Vazno je voditi evidencije koje potvrduju odobrenje glavnog revizora kona¢nog
priop¢enja/konacnih priopéenja i dostavu rezultata angaZmana primateljima navedenim u planu

priopcavanja.
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Standard 2450 — Sveobuhvatno misljenje

Kada se izdaje sveobuhvatno misljenje, moraju se uzeti u obzir strategije, ciljevi i rizici
organizacije, kao i oCekivanja viSeg menadzmenta, odbora i drugih dionika. Sveobuhvatno

misljenje mora biti potkrijepljeno dostatnim, pouzdanim, relevantnim i korisnim informacijama.

Tumacenje:

U priopcenje je potrebno uvrstiti:

e opseg, ukljucujudi razdoblje na koje se misljenje odnosi

e ograni¢enja opsega

e razmatranje svih povezanih projekata, ukljucuju¢i oslanjanje na druge pruzatelje usluga
izrazavanja uvjerenja

e sazetak informacija koje potkrepljuju misljenje

o okvir rizika, kontrolni okvir ili druge kriterije koji su upotrijebljeni kao temelj za
sveobuhvatno misljenje

e sveobuhvatno misljenje, prosudbu ili zakljucak do kojeg se doslo.
Razlozi nepovoljnoga sveobuhvatnog misijenja moraju biti navedeni.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Sveobuhvatno misljenje je ocjena, zakljucak i/ili neki drugi opis rezultata glavnog revizora o procesima
korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima i/ili kontrolnim procesima u organizaciji, gledano u cjelini.
Sveobuhvatno misljenje stru¢na je prosudba glavnog revizora temeljena na rezultatima odredenog broja
pojedinacnih angaZmana i drugih sli¢nih aktivnosti kao $to su pregledi drugih pruzatelja usluga angazmana

s izrazavanjem uvjerenja u danom razdoblju.

Sveobuhvatno misljenje razlikuje se od zakljucaka jer se zakljucak temelji na jednom angazmanu, a
sveobuhvatno misljenje se sastavlja na temelju viSe angazmana. Takoder, zakljucak je dio priopéenja o

angazmanu, dok se sveobuhvatno misljene priop¢ava odvojeno od priopéenja o angazmanu.
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Tumacenje Standarda 2310 — Utvrdivanje informacija definira izraze dostatno, pouzdano, relevantno i
korisno:

e Dostatne su informacije ¢injeni¢ne, odgovarajuce i uvjerljive tako da informirana razborita osoba
moze do¢i do istih zakljucaka kao i interni revizor.

e Pouzdane su informacije najbolje moguce informacije do kojih se moze do¢i primjenom
odgovarajucih tehnika angazmana.

e Relevantne informacije podupiru zapazanja i preporuke iz angazmana i u skladu su s ciljevima
angazmana.

o Korisne informacije pomazu organizaciji u postizanju njezinih ciljeva.

Tumacenje Standarda 2450 istice trazene sastavne dijelove priop¢avanja sveobuhvatnog misljenja; glavni
revizor treba razumjeti sve te sastavne dijelove prije izdavanja sveobuhvatnog misljenja. Dodatno, glavni
revizor treba razumjeti strategije, ciljeve i rizike organizacije kao i o¢ekivanja odbora i viSeg menadzmenta

prije izdavanja sveobuhvatnog misljenja.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Glavni revizor zapoc€inje razmatrajuci kako ¢e se misljenje odnositi prema strategijama, ciljevima i rizicima
organizacije. Glavni revizor nadalje razmatra hoc¢e li misljenje rijesiti problem, dodati vrijednost i/ili pruziti
menadzmentu ili drugim dionicima sigurnost vezano za op¢i trend ili stanje u organizaciji. Rasprave s
viSim menadzmentom, odborom, i drugim relevantnim dionicima mogu pomoc¢i glavnom revizoru

razumjeti o¢ekivanja od opsega sveobuhvatnog misljenja.

Glavni revizor zatim odreduje opseg sveobuhvatnog misljenja koje ¢e dati, ukljucujuéi razdoblje na koje se
misljenje odnosi, te razmatra postoje li ograni¢enja opsega. Uzimaju¢i tu informaciju u obzir, glavni
revizor moze odrediti koji revizijski angazmani su relevantni za sveobuhvatno misljenje. Svi povezani
angazmani ili projekti se razmatraju, uklju¢ujuci one koji su obavili drugi interni i eksterni pruzatelji usluga
izrazavanja uvjerenja. Interni pruzatelju usluga izraZavanja uvjerenja mogu ukljucivati druge funkcije koje
¢ine drugu liniju obrane organizacije. Eksterni pruzatelji usluga mogu ukljucivati rad eksternih revizora ili
regulatora. Za svaki projekt koji razmatra interni ili eksterni pruzatelj usluga s izraZzavanjem uvjerenja,
glavni revizor treba procijeniti projekt kako bi odredio razinu oslanjanja koja se moze primijeniti na rad na
projektu. Ako se glavni revizor oslanja na rad drugog pruzatelja usluge izrazavanja uvjerenja, glavni

revizor i dalje zadrzava odgovornost za sveobuhvatno misljenje do kojeg se doslo na temelju oslanjanja.

Primjerice, sveobuhvatno misljenje moze se temeljiti na zbirnim zakljuccima o angazmanu na lokalnoj,
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regionalnoj razini organizacije te nacionalnim razinama, kao i na rezultatima koje su dala vanjska tijela kao
Sto su neovisne trece strane ili regulatori. Izjava o opsegu pruza kontekst za sveobuhvatno misljenje

navodeci razdoblje, aktivnosti, ograni¢enja i ostale varijable koje opisuju granice sveobuhvatnog misljenja.

Prilikom preispitivanja zakljucaka o angazmanu i ostalih priopéenja na kojima se temelji sveobuhvatno
misljenje, glavni revizor osigurava da su takvi zakljucci i ostali priopéeni rezultati utemeljeni na dostatnim,
pouzdanim, relevantnim i korisnim informacijama. Glavni revizor sazima informacije na kojima se
sveobuhvatno misljenje temelji. Dodatno, glavni revizor utvrduje relevantne rizike ili kontrolne okvire ili
druge kriterije koristene kao osnova sveobuhvatnog misljenja.

Nakon razmatranja relevantnih informacija, glavni revizor izdaje sveobuhvatno misljenje upotrebljavajuci
jasan i jezgrovit jezik i formulira kako se misljenje odnosi na strategije, ciljeve i rizike organizacije.

Priopéenje treba ukljucivati Sest elemenata navedenih u tumacenju Standarda 2450.

Ako je cjelokupno misljenje nepovoljno, glavni revizor mora objasniti razloge koji potkrjepljuju taj
zakljucak.

Na kraju, glavni revizor odlucuje kako priopéiti sveobuhvatno misljenje (u usmenom ili pisanom obliku).
Sveobuhvatna misljenja uobi¢ajeno se priopcavaju u pisanom obliku, iako to nije zahtjev Standarda.
Provedbena smjernica 2440 — Distribucija rezultata pruza podrobnije smjernice o dodatnim uvjetima za
priopéenja.

Vazno je napomenuti da glavni revizor ne mora izdati sveobuhvatno misljenje; izdavanje takvog misljenja
diskrecijsko je pravo organizacije 1 treba se raspraviti s viSim menadZzmentom 1 odborom. Medutim, kada
se zahtjeva sveobuhvatno misljenje, Standard 2450 pruza dodatne informacije koje potkrjepljuju glavnog

revizora vezano za zahtjeve povezane s priopavanjem sveobuhvatnog misljenja.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Za sva pisana sveobuhvatna misljenja, za pokazivanje uskladenosti uobicajeno je dostatna kopija misljenja.
Za sveobuhvatna mis$ljenja koja se daju u usmenom obliku, uskladenost se moze potvrditi nacrtima,
biljeskama sa izlaganja, slajdovima ili sliécnim dokumentima glavnog revizora. Dodatna dokumentacija
koja moze potvrditi uskladenost sa Standardom 2450 ukljucuje kona¢na priopéenja o angazmanu i eksterna
priopcenja na kojima se temelji sveobuhvatno misljenje, dopise, elektroni¢ku postu, dnevne redove
sastanaka odbora i drugih sastanaka, te zapisnike sastanaka.
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Standard 2500 — Pracenje postupanja s rezultatima

Glavni revizor mora uspostaviti i odrzavati sustav za pracenje postupanja s rezultatima angazmana

koji su priopéeni menadzmentu.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

Kako bi se zadovoljio standard, glavni revizor zapoc€inje stjecanjem jasnog razumijevanja tipa informacija i
razine podrobnosti koju odbor 1 visi menadzment ocekuju vezano za nadzor rezultata angazmana funkcije
interne revizije. Rezultati se uobicajeno odnose na zapazanja nastala u angazmanima s izrazavanjem
uvjerenja i savjetodavnim angazmanima koja su priopéena menadzmentu u svrhu poduzimanja korektivnih
mjera.

Buduc¢i da ¢e biti potrebna povremena interakcija s menadzmentom odgovornim za provedbu korektivnih
mjera, opcenito je korisno traziti ulazne informacije menadZzmenta o na¢inima kako stvoriti u¢inkovit i

djelotvoran proces pracenja.

Nadalje, glavni revizor moze s drugim glavnim revizorima ili funkcijama uskladenosti usporediti mjerila
kojima se prate sporna pitanja kako bi utvrdili vodecée prakse koje su pokazale u¢inkovitost. Te rasprave
mogu obuhvatiti podrucja kao $to su:

e razine automatizacije i detaljnosti

o tipove zapazanja koje se prati (tj., sve ili samo zapazanja visokog rizika)

e kako i koliko ¢esto se odreduje status spornih korektivnih mjera

e Vrijeme kada interna revizija neovisno potvrduje uc¢inkovitost korektivnih mjera

e UCestalost, stil i razina provedenog izvjestavanja.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Procesi pra¢enja mogu biti sofisticirani ili prili¢no jednostavni, ovisno o nizu ¢imbenika, ukljuc¢ujuci
veli¢inu i sloZenost revizijske organizacije 1 dostupnost softvera za pracenje iznimaka. Neovisno o tome je

li proces sofisticiran ili jednostavan, vazno je da glavni revizor razvije proces koji utvrduje relevantna
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zapazanja, dogovorene korektivne mjere i trenutni status. Za bitna zapazanja, informacije koje se prate i

utvrduju uobicajeno ukljucuju:

e Zapazanja koja se priopéavaju menadzmentu i ocjenu njihovog relativnog rizika
e prirodu dogovorenih korektivnih mjera

o vrijeme/rokove/razdoblje korektivnih mjera i promjene u ciljanim datumima

e menadzment/nositelja procesa odgovornog za svaku korektivnu mjeru

e trenutni status korektivnih mjera i je li interna revizija potvrdila status.

Cesto, glavni revizor ¢e razviti i kupiti alat, mehanizam ili sustav za praéenje, nadziranje i izvjestavanje o
takvim informacijama. Na temelju informacija koje odgovorni menadZment pruza internoj reviziji, status
korektivnih mjera se azurira periodicki Sto ¢esto obavlja izravno menadzment uporabom zajednickog

sustava za pracenje statusa revizijskih preporuka.

Ucestalost i pristup pracenju (koli¢ina rada osoblja revizije kojom se potvrduje da su korektivne mjere
poduzete) odreduje se na temelju profesionalne procjene glavnog revizora kao 1 ocekivanja koje odrede
odbor 1 vi$i menadzment. Primjerice, neki glavni revizori mogu odabrati povremeno, na primjer kvartalno,
provjeriti status svih korektivnih mjera koje je trebalo zavrsiti u prethodnom razdoblju. Drugi mogu
odabrati provodenje povremenih naknadnih angaZmana za revizije s vaznim preporukama kako bi ciljano
procijenili kvalitetu poduzetnih korektivnih mjera. Tre¢i mogu odabrati pratiti sporne radnje tijekom
buduce revizije zakazane u istom podrucju organizacije. Pristup se odreduje na temelju procijenjene razine
rizika, kao i dostupnosti resursa.

Sli¢no, oblik izvjestavanja odreduje se na temelju prosudbe glavnog revizora i dogovorenih o€ekivanja.
Neki glavni revizori detaljno ¢e izvijestiti o statusu svakog zapazanja za svaki angazman. Drugi ¢e
izvijestiti samo o zapazanjima s ocjenom viSeg rizika, mozda u obliku saZetka nositelja poslovnog procesa
ili izvr$nog nositelja, biljeZzenjem statistike kao $to su postotak korektivnih mjera u tijeku, korektivnih
mjera kod kojih je prekoracen rok i onih koje su zavrSene na vrijeme. U nekim primjerima, od glavnog
revizora se moze traziti da izvijesti ne samo o tome je li korektivna mjera zavrsena nego takoder je li
poduzeta radnja ispravila odredeni problem. Utvrdivanje i mjerenje pozitivnih unapredenja na temelju

izvodenja korektivnih mjera smatra se vode¢om praksom.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Uskladenost se uobicajeno potvrduje postojanjem rutinski azuriranog sustava pracenja preporuka, a sustav

moze biti proracunska tablica, baza podataka, ili drugi alat koji sadrzi zapazanja prethodnih revizija,
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povezani plan korektivnih mjera, status i potvrdu interne revizije, kao $to je opisano gore. Takoder,

uobicajeno je postojanje izvjestaja o statusu korektivnih mjera koji se pripremaju za menadzment i odbor.
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Standard 2600 — Priop¢avanje odluke o prihvacanju rizika

Kad glavni revizor zakljuci da je menadzment preuzeo stupanj rizika koji organizaciji moze biti
neprihvatljiv, mora o tome razgovarati s vi§im menadzmentom. Ako glavni revizor utvrdi da

problem neprihvatljivosti rizika nije rijeSen, mora o tome obavijestiti odbor.

Tumacenje:

Utvrdivanje rizika koje je preuzeo menadzment moze se promatrati kroz angazman izrazavanja
uvjerenja ili savjetovanja, proces pracenja radnji koje je poduzeo menadzment kao rezultat
prethodnih angazmana ili na druge nacine. Odluka o tretmanu rizika nije odgovornost glavnog
revizora.

Revidirani Standardi, u primjeni od 1. sije¢nja 2017.

Kako zapoceti

U svrhu uspjesne provedbe ovog standarda, glavni revizor prvo mora razumjeti stajaliSte i toleranciju
organizacije prema razli¢itim vrstama organizacijskog rizika. Organizacije se razlikuju prema tome koliko i
koji tip rizika smatraju prihvatljivim. Primjerice, neke organizacije mogu prihvatiti viSe razine financijskog
rizika poduzimanjem radnji kao $to je Sirenje na nova zemljopisna podrucja s nestabilnim vladama; ili
materijalna ulaganja u uzbudljiv novi proizvod koji ima relativno malu vjerojatnost uspjeha, ali velik
povrat ulaganja ako se pokaze uspjesnim. Druge organizacije su nesklone takvim financijskim rizicima, 1
izbjegavaju takve situacije. Nadalje, organizacije razmatraju razlicite ¢imbenike u odredivanju razine
prihvatljivog rizika; primjerice, potencijalni utjecaj i vjerojatnost rizicnog dogadaja, ranjivost organizacije,

te duljinu vremena koje je potrebno da menadzment rijesi neprihvatljiv rizik.

Ako organizacija ima formalnu politiku upravljanja rizicima, koja moze ukljucivati proces prihvacanja
rizika, vazno je da ju glavni revizor i funkcija interne revizije razumiju.

U skladu sa zahtjevima Standarda 2500, glavni revizor mora uspostaviti i odrzavati sustav za pracenje
postupanja s rezultatima angazmana koji su priopéeni menadzmentu.

Takoder je korisno da glavni revizor zna kako se uobi¢ajeno pitanja viSeg rizika priop¢avaju unutar

organizacije. Postojece politike mogu definirati poZeljan pristup priopéavanju; primjerice organizacijska
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politika upravljanja rizikom moze raspravljati o pravodobnosti, hijerarhiji izvjeStavanja i sli¢nim

razmatranjima.
Sto treba razmotriti pri provedbi

Prilikom pracenja postupanja s rezultatima i povezanim korektivnim mjerama, glavni revizor moze postati
svjestan zapazanja visokog rizika koja nisu pravodobno ispravljena ili mogu predstavljati veci rizik nego

organizacija uobicajeno tolerira i stoga su neprihvatljivi za organizaciju.

Medutim, proces kontinuiranog pracenja nije jedini na¢in na koji glavni revizor utvrduje neprihvatljiv rizik.
Ucinkovit glavni revizor primjenjuje nekoliko na¢ina da bude informiran o organizacijskim rizicima.
Primjerice, glavni revizor moze primiti informacije od ¢lanova funkcije interne revizije vezane uz znacajne
rizike koje su utvrdili tijekom angazmana s izrazavanjem uvjerenja ili savjetovanja. Ili organizacija moze
koristiti Proces integriranog upravljanja rizikom za utvrdivanje i pracenje kljucnih rizika i glavni revizor
moze biti ukljucen u taj proces. Nadalje, izgradnjom i odrzavanjem suradnic¢ke, komunikacijske mreze s
menadzmentom, glavni revizor moze postati svjestan novonastalih podrucja rizika u organizaciji. Glavni
revizori takoder pokusavaju pratiti trendove u sektoru i regulatorne izmjene koje im pomazu da prepoznaju
potencijalne i novonastale rizike.

Neovisno o tome kako je neprihvatljiv rizik utvrden, ako glavni revizor prepozna da je rizik na tako visokoj
razini da je organizacija uobicajeno ne bi tolerirala, 1 ako glavni revizor vjeruje da rizik nije ublazen do
prihvatljive razine, tada o toj situaciji mora izvijestiti vi§i menadzment. Prije takvog priop¢avanje, glavni
revizor uobi€ajeno razgovara o problemu s ¢lanovima menadZmenta odgovornog za podrucje rizika, kako
bi podijelili problem, razumjeli perspektivu menadzmenta, te postigli dogovor o nainu rjeSavanja rizika.
Medutim, ako se takav dogovor ne postigne, tada glavni revizor mora o problemu informirati visi
menadZment. A ako nakon sli¢nog razgovora s viSim menadZzmentom rizik ostane nerazrijeSen, tada glavni
revizor mora o problemu informirati odbor. Tada odluku kako problem rjeSavati s menadZzmentom donosi
odbor.

Glavni revizor koristi prosudbu za odredivanje kako najbolje, koliko brzo i kome priopéiti takva pitanja te
odluku o tome donosi ovisno o prirodi, hitnosti, potencijalnim posljedicama, te politikama koje mozda
postoje. Primjerice, treba 11 se konzultirati s pravnim savjetnikom kada je mozda prekrSen zakon ili propis?
I treba li rizik priop¢iti viSem izvr§nom direktoru na privatnom sastanku ili na medufunkcijskom sastanku

na kojemu prisustvuju strucnjaci za mnogo razlicitih pitanja?

Ovaj standard primjenjuje se na vrlo vazne rizike za koje glavni revizor procjenjuje da prekoracuju granice
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tolerancije organizacije. Oni mogu ukljucivati:

o rizike koji mogu Stetiti ugledu organizacije

e rizike koji mogu skoditi ljudima

o rizike koji mogu rezultirati visokim regulatornim kaznama, ograni¢enjima poslovnog ponasanja
ili drugim financijskim ili ugovornim kaznama

e Mmaterijalno znacajne greske

e prijevare ili druga nezakonita djela

e Vazna ograniCenja u postizanju strateskih ciljeva.
Sto treba razmotriti pri potvrdivanju uskladenosti

Dokazi uskladenosti mogu se naci u zapisnicima sastanaka gdje se s timom izvr§nog menadzmenta,
odborom ili revizijskim odborom razgovaralo o vaznom pitanju rizika. Ako glavni revizor priop¢i o
situaciji neprihvatljivog rizika na individualnim sastancima ili tijekom privatnog sastanka, za
dokumentiranje koraka koji su poduzeti kako bi se obavijestilo menadzment i odbor mogu se Koristiti
biljeske. Takoder, indirektni pokazatelj uskladenosti je politika u metodologiji interne revizije koja opisuje
zahtjeve ovog standarda i procesa izvjeStavanja organizacije.

The Institute of Internal Auditors | Global 172 www.globaliia.org | www.theiia.org



fia Provedbene smjernice | Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja (MOPD)

O Institutu internih revizora (11A)

Instituta internih revizora (ITA) je najSire prepoznat zagovornik, pruZatelj obrazovanja i standarda, smjernica i certifikata u profesiji
interne revizije. Osnovan 1941., Institut internih revizora danas ukljucuje vise od 180,000 ¢lanova iz vise od 170 zemalja i
teritorija. Globalno sjediSte udruzenja nalazi se u Lake Mary, Fla. Za viSe informacija posjetite www.globaliia.org ili
www.theiia.org.

O Provedbenim smjernicama

Provedbene smjernice kao dio Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja® (MEDUNARODNI OKVIR
PROFESIONALNOG DJELOVANJA®), pruzaju preporucene (neobvezujuce) smjernice za profesiju interne revizije. Osmisljene
su kako bi pomogle internim revizorima i funkciji interne revizije da povecaju svoju sposobnost postizanja uskladenosti sa
Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije (Standardi).

Provedbene smjernice pomazu internim revizorima u primjeni Standarda. One u kolektivnom smislu obuhvacaju pristup,
metodologije i razmatranja interne revizije, ali ne razraduju procese i procedure u detalje.

Za druge mjerodavne smjernice koje donosi Institut internih revizora, molimo posjetiti nasu internetsku stranicu
www.globaliia.org/standards-guidance ili www.theiia.org/guidance.

Izjava o odricanju odgovornosti

Institut internih revizora (11A) objavljuje ovaj dokument u informativne i obrazovne svrhe. Ove smjernice nemaju namjeru pruZiti
konaéne odgovore na specifi¢ne pojedinaéne okolnosti te su kao takve namijenjene za uporabu kao smjernice. Institut internih
revizora (ITA) preporucuje da uvijek potrazite neovisni strucni savjet vezan izravno uz svaku specificnu situaciju. Institut internih
revizora (ITA) ne prihvaca odgovornost za isklju¢ivo oslanjanje na ove smjernice.
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