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Certified Internal Auditor® (CIA®)
Programme détaillé de ’examen

Partie 1 — Les fondamentaux de I’audit interne

Section A : Fondements de I'audit interne (35 %)

1. Présenter la Mission de I'audit interne telle qu’elle est définie dans les Normes
internationales d’audit interne
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Enoncer les principaux objectifs et avantages de la fonction d’audit
interne
b. Préciser les conditions nécessaires a l'efficacité de la fonction d’audit
interne

2. Décrire le mandat de I'audit interne ainsi que les responsabilités du Conseil et du
responsable de I'audit interne
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Présenter l'autorité, le role et les responsabilités de la fonction d’audit
interne

b. Expliquer en quoi le responsable de I'audit interne aide le Conseil a
définir ou a actualiser le mandat de I'audit interne

c. Expliquer comment le Conseil et la direction générale définissent
I'autorité, le réle et les responsabilités de la fonction d’audit interne

3. Connaitre les exigences de la charte d’audit interne
Ce quiil faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Enumeérer les composantes obligatoires de la charte aux termes des
Normes internationales d’audit interne
b. Saisir I'importance d’échanger avec le Conseil et la direction générale
s’agissant du contenu de la charte
c. Saisir 'importance de I'approbation du Conseil

4. Différencier, au sein de de la fonction d’audit interne, les missions d’assurance et les
missions de conseil
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Expliquer ce qu’est une mission d’assurance

b. Connaitre la différence entre assurance limitée et assurance
raisonnable

c. Expliquer ce qu’est une mission de conseil

d. Expliquer comment sont définis la nature et le périmétre d’'une mission
de conseil

e. lIdentifier au cas par cas le type de mission le plus approprié

(assurance ou conseil)
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f.

b.
C.

d.
=

g.

5. Décrire les différents types de missions d’assurance que la fonction d’audit interne
peut étre amenée a exécuter
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :
a.

Expliquer en quoi consiste une évaluation des risques/dispositifs de
maitrise

Expliquer en quoi consiste un audit de la conformité des tiers/contrats
Expliquer en quoi consiste un audit de la sécurité des systemes
d’information/protection des données

Expliquer en quoi consiste un audit de la performance/qualité
Expliquer en quoi consiste un audit opérationnel/financier/de
conformité réglementaire

Expliquer en quoi consiste un audit de la culture de I'organisation
Expliquer en quoi consiste un audit du processus d’information de la
direction

f.

b.

C.

g.

6. Décrire les différents types de missions de conseil que la fonction d’audit interne peut
étre amenée a exécuter
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :
a.

Expliquer le réle de I'auditeur interne en matiére de formation sur les
risques et les dispositifs de maitrise

Expliquer le role de I'auditeur interne en matiére de conception et
d’élaboration de systémes

Expliquer le réle de I'auditeur interne en matiére de missions de
diligence raisonnable (due diligence)

Expliquer le réle de I'auditeur interne en matiére de confidentialité et
de protection des données

Expliquer le réle de I'auditeur interne en matiére d’analyse
comparative (benchmarking)

Expliquer le réle de I'auditeur interne en matiére d’évaluation des
dispositifs de contréle interne

Expliquer le rdle de l'auditeur interne en matiére de cartographie des
processus

b.

C.

7. Repérer les situations dans lesquelles I'indépendance de la fonction d’audit interne
est susceptible d’étre compromise
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :
a.

Repérer les situations dans lesquelles le rattachement fonctionnel du
responsable de I'audit interne n’est pas adapté

Expliquer comment le Conseil est tenu de protéger I'indépendance de
la fonction d’audit interne

Expliguer comment le responsable de I'audit interne est tenu de
protéger et de préserver I'indépendance de la fonction d’audit interne,
en particulier I'obligation qui lui incombe de porter a la connaissance
du Conseil toute atteinte avérée ou percue

Repérer les situations dans lesquelles des restrictions budgétaires
peuvent entraver les activités d’audit interne

Détailler les implications d’un périmétre limité ou d’un accés restreint
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8. Connaitre le role de la fonction d’audit interne au sein du processus de gestion des
risques de I'organisation
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Présenter le Modéle des Trois Lignes de I'llIA

b. Cerner les responsabilités des premiére et deuxiéme lignes
susceptibles de compromettre I'indépendance de la fonction d’audit
interne

c. Indiquer les mesures de protection a mettre en ceuvre dans
I’éventualité ou un auditeur interne assumerait ou donnerait
'impression d’assumer des responsabilités de premiére ou deuxiéme
ligne

Section B : Ethique et professionnalisme (20 %)

1. Faire preuve d’intégrité
Ce quiil faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Expliquer comment faire preuve d’honnéteté et de courage
professionnel face a un dilemme d’ordre éthique ou a une situation
complexe

b. Expliquer comment conserver une attitude professionnelle et
respectueuse de la loi en toutes circonstances

2. Déterminer si I'objectivité d’'un auditeur interne est compromise
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Apprécier 'impact des biais d’auto-évaluation et de familiarité sur les
missions

b. Analyser les situations potentiellement source de conflit d’intéréts

3. Analyser les politiques favorisant I'objectivité et les solutions qui existent pour limiter
les atteintes a celle-ci
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Jauger les situations dans lesquelles la réaffectation d’'un auditeur
interne peut s’avérer nécessaire

b. Jauger les situations dans lesquelles il conviendrait d’externaliser
I’exécution ou la supervision d’'une mission

c. Repérer les situations dans lesquelles il convient de signaler une
atteinte a 'objectivité

d. Repérer les situations dans lesquelles il est inapproprié d’accepter un
cadeau, une récompense ou une faveur

4. Utiliser les connaissances, les savoir-faire et les compétences nécessaires (internes
ou externes) pour permettre a la fonction d’audit interne d’exercer ses responsabilités
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Démontrer des capacités de communication écrite et verbale pour

garantir I'efficacité des messages, rapports, réunions et présentations
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b. Démontrer des capacités d’esprit critique et de résolution de
problémes pour aborder des questions complexes et trouver des
solutions inédites

c. Démontrer des capacités de recherche pour collecter des informations
aupres de sources multiples et étoffer ses connaissances sur divers
sujets

d. Démontrer des capacités de persuasion et de négociation pour gérer
les conflits et collaborer efficacement avec ses collégues et avec les
parties prenantes

e. Démontrer des capacités relationnelles pour inspirer confiance et
asseoir sa credibilité

f. Démontrer des capacités de gestion du changement pour s’adapter
aux évolutions

g. Faire preuve de curiosité pour s’informer et apprendre en permanence

h. Repérer les situations trahissant un besoin de formation
professionnelle continue

5. Faire preuve de conscience professionnelle
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Evaluer la stratégie et les objectifs de I'organisation

b. Evaluer 'adéquation et I'efficacité des processus de gouvernance, de
gestion des risques et de controle

c. Evaluer le rapport colits/bénéfices d’une mission

Evaluer la probabilité d’erreurs significatives, de fraude, de non-
conformité et d’autres risques

e. Savoir que le scepticisme professionnel passe par un état d’esprit
non biaisé et la capacité d’évaluer de maniére critique la fiabilité de
l'information

6. Préserver la confidentialité de I'information, notamment par une utilisation adéquate
dans le cadre des missions
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Respecter les politiques et les procédures de I'organisation, ainsi que
la législation et la réglementation en vigueur

b. Appliquer les méthodologies d’audit interne

c. Démontrer que la confidentialité et la propriété de I'information sont
respectées

d. Utiliser des moyens adaptés pour protéger l'information

=

Section C : Processus de gouvernance, de gestion des risques et de contréle (30 %)

1. Expliquer le concept de gouvernance au sein de I'organisation
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Décrire les roles respectifs du Conseil, de la direction générale, de la
fonction d’audit interne et des autres prestataires d’assurance
b. Connaitre les référentiels, principes et modéles de gouvernance
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2. Connaitre I'impact de la culture de I'organisation sur I'environnement de controle
global ainsi que sur les risques et dispositifs de maitrise propres a chaque mission
Ce quiil faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Définir ce que sont la culture de I'organisation et I'environnement de
contrdle
b. Recenser les risques et les dispositifs de maitrise propres a une
mission
c. Connaitre I'impact des processus décisionnels de I'organisation sur
ses processus de gouvernance, de gestion des risques et de contréle
3. Cerner des problémes liés a I'éthique et a la conformité
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Connaitre les obligations incombant a I'organisation sur le plan
ethique, légal et de la conformité
b. Connaitre le réle de I'auditeur interne au sein du cadre éthique de
I'organisation
4. Maitriser les concepts fondamentaux relatifs aux types de risques
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Distinguer les types de risques suivants : stratégiques, opérationnels,
financiers, de non-conformité, d’atteinte a la réputation et RSE
b. Comparer risques inhérents et risques résiduels

5. Maitriser les concepts fondamentaux relatifs au processus de gestion des risques
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Expliquer en quoi consiste la gestion des risques
b. Connaitre 'appétence pour le risque et le seuil de tolérance au risque
de l'organisation
c. Jauger les composantes du cycle de gestion des risques
d. Evaluer la réponse de I'organisation face aux risques identifiés
6. Décrire les processus et les fonctions liés a la gestion des risques au sein de
I'organisation
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Evaluer la conception et I'efficacité des processus de gestion des
risques
b. Expliquer la finalité et I'intérét d’'un référentiel de gestion des risques

7. Maitriser les concepts relatifs au controle interne et les différents types de dispositifs
associés
Ce quiil faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Expliquer la finalité des dispositifs de contrdle interne

b. Présenter et évaluer les différents types de dispositifs de contrble
interne (préventifs, détectifs et correctifs)

c. Recommander des dispositifs de contréle interne adaptés pour
atténuer les risques
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8. Connaitre 'importance de la conception, de I'efficacité et de I'efficience des
dispositifs de contréle interne (financiers et extra-financiers)
Ce quiil faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Examiner la conception et I'efficacité des dispositifs de contrdle interne
b. Expliquer la finalité et I'intérét d’un référentiel de contrdle interne

Section D : Risques de fraude (15 %)

1. Maitriser les concepts relatifs aux risques de fraude et les différents types de fraude
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Décrire les composantes du triangle de la fraude : besoin (pression),
opportunité et rationalisation
b. Identifier les risques de fraude
c. Connaitre les types de fraude les plus courants

2. Déterminer si une mission requiert une attention particuliére quant aux risques de
fraude
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. lIdentifier les risques de fraude lors de la planification d’'une mission
b. Analyser les processus potentiellement exposés a un risque de fraude
majeur

3. Evaluer les risques de fraude ainsi que les mesures mises en ceuvre par
I'organisation pour les détecter et les gérer
Ce qu’il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Evaluer les processus de gestion des risques de fraude de
I'organisation

b. Détecter et analyser les signaux d’alerte au niveau de I'organisation et
au niveau des processus

c. Connaitre le role de I'auditeur interne quant a la communication des
signaux d’alerte relevés dans le cadre d’'une mission

4. Décrire les dispositifs de prévention et de détection des fraudes
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :

a. Connaitre I'impact de I'exemplarité au plus haut niveau sur la
probabilité d’occurrence des fraudes

b. Déterminer si la séparation des taches est appropriée

c. Connaitre 'importance des différents échelons hiérarchiques en
matiére de prévention des fraudes

d. Connaitre les principaux dispositifs de détection des fraudes (ex. :
dispositifs d’alerte, rapprochements, travaux de supervision)

5. Connaitre les techniques d’investigation des fraudes et le role de la fonction d’audit
interne en la matiére
Ce qui'il faut savoir (liste non exhaustive) :
a. Définir le role de la fonction d’audit interne en matiére d’'investigation
des fraudes
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Décrire les techniques d’entretien

Décrire les techniques d’investigation

Décrire les techniques de test de fraude

Collaborer avec les équipes de lutte contre la fraude en réexaminant
les évaluations des risques, les investigations antérieures, les
tendances d'investigation et les plaintes recueillies via le dispositif
d’alerte
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