
 

 

Certified Internal Auditor® (CIA®) Examination  

Expanded Test Specifications 

Part 3 - Internal Audit Function   

© 2024 The Institute of Internal Auditors, Inc. All rights reserved. The IIA and its logo are trademarks or registered trademarks of The Institute of Internal Auditors, Inc    

V2.09.2024 FINAL 

หมวด ก: การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (25%) 

1. อธิบายระเบียบวิธี (methodologies) ในการวางแผน จดัระบบ ควบคมุ และติดตามการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. อธิบายวิธีการจดัการผูใ้หบ้ริการตรวจสอบภายในจากภายนอก 
ข. อธิบายวิธีการติดตามการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ค. อธิบายวิธีการสรา้งสมดลุของงานที่ไดร้บัมอบหมายระหว่างการใหค้วามเชื่อมั่น

และการใหค้ าปรกึษา 
ง. ระบเุงื่อนไขที่เป็นเหตอุนัควรในการทบทวนและการแกไ้ขที่เป็นไปไดข้องระเบียบ

วิธีการตรวจสอบภายใน (internal audit methodologies) 

2. อธิบายกิจกรรมหลกัในการบรหิารทรพัยากรทางการเงิน ทรพัยากรบคุคล และไอทีภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. แสดงขัน้ตอนส าคญัและขอ้ควรพิจารณาของกระบวนการจดัท างบประมาณ 
ข. ทราบถึงขัน้ตอนและขอ้ควรพิจารณาที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัคนใหม่ 
ค. ระบบุทบาทและความรบัผิดชอบของสมาชิกต่าง ๆ ในทีมตรวจสอบภายใน 
ง. อธิบายกลยทุธใ์นการฝึกอบรม พฒันา และรกัษาผูต้รวจสอบภายในไว ้
จ. อธิบายเทคนิคการบริหารผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ฉ. อธิบายขอ้ควรพิจารณาหลกัส าหรบัทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีในการปฏิบติังานที่

ไดร้บัมอบหมาย 
ช. ทราบถึงเทคนิคดา้นพฤติกรรมและการจดัการที่จะช่วยยกระดบัหน่วยงานการ

ตรวจสอบภายใน รวมถึงการออกแบบงาน รางวลั ตารางการท างาน การมีพี่เลีย้ง 
การฝึกสอน และขอ้คิดเห็นเชิงสรา้งสรรค ์
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3. อธิบายองคป์ระกอบส าคญัที่จ  าเป็นในการจดัแนวทางกลยทุธก์ารตรวจสอบภายในใหส้อดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. อธิบายว่ากลยทุธก์ารตรวจสอบภายในสนบัสนุนกลยทุธท์างธุรกิจขององคก์รและ
แนวปฏิบติัในการบริหารความเสี่ยงไดอ้ย่างไร 

ข. อธิบายจุดมุ่งหมายของถอ้ยแถลงพนัธกิจและวิสยัทศันข์องหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

ค. อธิบายว่าการวางแผนทรพัยากรการตรวจสอบภายในสอดคลอ้งกบักลยทุธก์าร
ตรวจสอบภายในอย่างไร 

ง. ระบเุงื่อนไขที่เป็นเหตอุนัควรในการการทบทวนและแกไ้ขกลยทุธก์ารตรวจสอบ
ภายใน 

4. ทราบถึงความรบัผิดชอบของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละการ
สื่อสารกบัผูบ้ริหารระดบัสงูและคณะกรรมการเก่ียวกบัเรื่องต่างๆ 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. อธิบายความส าคญัของการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย 

ข. อธิบายมาตรการส าหรบัการสื่อสารแผนการตรวจสอบและการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
ที่ตามมา และมคีวามเชื่อมโยงอย่างไรกบักลยทุธโ์ดยรวมขององคก์ร 

ค. อธิบายมาตรการส าหรบัการสื่อสารขอ้กงัวลดา้นความเป็นอิสระและผลของความ
เสี่ยงที่ส  าคญั 

ง. อธิบายความรบัผิดชอบของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการรายงาน
ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุของ
องคก์รอย่างทนัท่วงที และระบสุาระส าคญั (themes) จากงานที่ไดร้บัมอบหมาย
หลายงาน 
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จ. อธิบายความรบัผิดชอบของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการสื่อสารผล
การประเมินคณุภาพ ตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการท างาน (performance metrics) 
และแผนการแกไ้ขที่จ  าเป็น 

หมวด ข: แผนการตรวจสอบภายใน (15%) 

1. ระบแุหลง่ที่มาที่เป็นไปไดข้องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. อธิบายกระบวนการในการก าหนดประเด็นที่ตรวจสอบไดท้ัง้หมด (Audit 
Universe) 

ข. ระบสุว่นประกอบส าคญัของประเด็นที่ตรวจสอบไดท้ัง้หมด 
ค. ทราบถึงขอ้ก าหนดเฉพาะเรื่อง (Topical requirement)ที่สามารถน าไปปรบัใชไ้ด ้
ง. อธิบายกระบวนการในการพิจารณาค าขอของคณะกรรมการและฝ่ายบรหิาร 
จ. อธิบายกระบวนการในการระบกุฎหมายและขอ้บงัคบัควบคมุของรฐัที่เหมาะสม 
ฉ. อธิบายกระบวนการในการระบแุนวโนม้ตลาดและอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง การ

เปลี่ยนแปลงขององคก์ร ประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ และเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่ เช่น 
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง ปัญญาประดิษฐ์ บล็อคเชน สกลุเงินและสินทรพัยดิ์จิทลั 
และกระบวนการท างานอตัโนมติัโดยหุ่นยนต ์ 

ช. อธิบายเหตผุลของขอ้ก าหนดของวงจรการตรวจสอบ (audit cycle) 

2. อธิบายกระบวนการในการจดัท าแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. อธิบายระเบียบวิธีการประเมินความเสี่ยงและการจดัล าดบัความส าคญัของ
ความเสี่ยง 

ข. อธิบายกระบวนการในการคงไวซ้ึ่งแผนการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องคก์ร กลยทุธก์ารตรวจสอบภายใน และความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
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ค. ทราบถึงสถานการณท์ี่อาจกระตุน้ใหเ้กิดความจ าเป็นในการปรบัปรุงอย่าง
ทนัท่วงทีเพื่อคงไวซ้ึ่งแผนการตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

3. ทราบถึงความส าคญัที่ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิารความเชื่อมั่นอ่ืน ๆ และใช้
ประโยชนจ์ากงานของพวกเขา 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ระบผุูใ้หบ้ริการความเชื่อมั่นทัง้ภายในและภายนอก 
ข. ระบตุวัอย่างและวิธีการประสานความครอบคลมุดา้นการใหค้วามเชื่อมั่น 
ค. ระบเุกณฑใ์นการประเมินผูใ้หบ้รกิารความเชื่อมั่นเพื่อพิจารณาความสามารถใน

การพึ่งพาผลงานของพวกเขา 

หมวด ค: คุณภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (15%) 

1. อธิบายองคป์ระกอบที่จ  าเป็นของโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน  

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ทราบถึงองคป์ระกอบส าคญัของการประกนัคณุภาพ 
ข. ทราบถึงความเหมาะสมในการใชข้อ้ก าหนดเฉพาะเรื่อง 
ค. อธิบายจุดมุ่งหมายของโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน 
ง. ทราบถึงความรบัผิดชอบของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการสื่อสาร

ผลลพัธข์องโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานต่อคณะกรรมการ 
จ. เปรียบเทียบองคป์ระกอบของการประเมินภายในและภายนอก 
ฉ. ทราบถึงคณุสมบติัที่ยอมรบัไดข้องผูป้ระเมินคณุภาพ 
ช. อธิบายองคป์ระกอบส าคญัของการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการ

ประเมินตนเองเป็นระยะ 
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2. ระบกุารเปิดเผยที่เหมาะสมเก่ียวกบัการปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สากลของ IIA 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ระบขุอ้มลูที่ตอ้งสื่อสาร เช่น สถานการณ ์การด าเนินการที่ท าแลว้ ผลกระทบ 
และเหตผุลของการไม่ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

ข. อธิบายขัน้ตอนส าคญัในการสื่อสารการปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานไปยงั
ผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการ 

3. ทราบถึงวิธีการที่ปฏิบติัไดจ้ริงในการก าหนดดชันีชีว้ดัผลส าเรจ็(KPI) หรือมาตรวดัคะแนน 
(scorecard metrics) ของการตรวจสอบภายในที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในสื่อสารให้
ผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการทราบ 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ระบวุตัถปุระสงคข์องดชันีชีว้ดัผลส าเรจ็(KPI) 
ข. ระบขุอ้ควรพิจารณาหลกัเมื่อก าหนดตวัชีว้ดัผลส าเรจ็และความจ าเป็นในการ

ก าหนดเปา้หมาย 
ค. ทราบถึงขอ้ดีของตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ทัง้เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณ 
ง. วิเคราะหต์วัวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงดา้น

การเงิน การด าเนินงาน คณุภาพ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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หมวด ง: ผลของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย และการตรวจติดตาม (45%) 

1. ทราบถึงคณุลกัษณะของการสื่อสารผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายที่มีประสิทธิผล 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ใหค้ าจ ากดัความของค าศพัทต่์อไปนีใ้นบรบิทของการสื่อสารผลลพัธข์ัน้สดุทา้ย: 
ถกูตอ้งแม่นย า เป็นกลาง ชดัเจน กระชบั สรา้งสรรค ์สมบูรณ ์และทนัเวลา 

ข. ทราบถึงการน าคณุลกัษณะเหลา่นีไ้ปใชใ้นการสื่อสารผลของงานที่ไดร้บั
มอบหมาย 

ค. ระบรุะเบียบวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

2. แสดงใหเ้ห็นถึงการสื่อสารผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างมีประสิทธิผล 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. อธิบายองคป์ระกอบส าคญัของรายงานการตรวจสอบ รวมถึงวตัถุประสงค ์
ขอบเขต ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ และแผนด าเนินการ 

ข. ทราบว่าเมื่อใดที่จะสามารถรวมขอ้ความ "ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในสากล" ไวใ้นการสื่อสารผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย 

ค. ระบวุ่าเมื่อใดจ าเป็นตอ้งบนัทกึขอ้จ ากดัขอบเขต 

3. พิจารณาว่าจะจดัท าขอ้เสนอแนะ ขอแผนด าเนินการจากฝ่ายบรหิาร หรือรว่มมือกบัฝ่ายบรหิารเพื่อ
ตกลงเก่ียวกบัการด าเนินการหรือไม่ 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ทราบถึงมาตรการที่เหมาะสมส าหรบัผูต้รวจสอบภายในเมื่อมีความเห็นไม่ตรงกนั
กบัฝ่ายบรหิารเก่ียวกบัขอ้ตรวจพบของงานที่ไดร้บัมอบหมายหรือแผนด าเนินการ 

ข. รบัทราบจดุมุ่งหมายของขอ้เสนอแนะและแผนด าเนินการ รวมถึงการพิจารณา
ตน้ทนุกบัผลประโยชน ์
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ค. พิจารณาว่าแผนด าเนินการไดแ้กไ้ขสาเหตทุี่แทจ้รงิของขอ้ตรวจพบอย่าง
เหมาะสมหรือไม่ 

4. อธิบายกระบวนการสื่อสารปิดงานที่ไดร้บัมอบหมายและการรายงาน 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. อธิบายจุดมุ่งหมายและฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการสื่อสารปิดงาน 
(การประชมุปิดงาน) 

ข. ทราบถึงความรบัผิดชอบของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการแจกจ่าย
การสื่อสารและการรายงานขัน้สดุทา้ยใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย 

ค. ทราบถึงจุดมุ่งหมายต่างๆ ของการสื่อสารกบัผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียที่แตกต่างกนั 
เช่น ฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน ผูบ้รหิารระดบัสงู 
คณะกรรมการ ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง ผูต้รวจสอบภายนอก หน่วยงานก ากบัดแูล 
และประชาชนทั่วไป 

ง. ทราบถึงมาตรการที่เหมาะสมส าหรบัการรายงานขอ้ตรวจพบที่ฝ่ายบรหิารได้
แกไ้ขไปแลว้ 

จ. อธิบายความรบัผิดชอบและมาตรการของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในใน
การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและสิ่งที่ถกูละเวน้ที่ส  าคญัในการสื่อสารขัน้สดุทา้ย 

5. อธิบายความรบัผิดชอบของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่
ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ฉ. ทราบถึงระเบียบวิธีในการประเมินการควบคมุที่มีอยู่ว่าการออกแบบมีความ
เพียงพอและประสิทธิผล และก าหนดระดบัความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

ช. อธิบายจุดมุ่งหมายของการรวบรวมและจดัล าดบัความส าคญัของขอ้ตรวจพบ 
ซ. อธิบายจุดมุ่งหมายของการใชล้  าดบัผลการประเมิน (rating scale) เพื่อสะทอ้น

การประเมินการควบคมุโดยรวมของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
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6. อธิบายกระบวนการสื่อสารการยอมรบัความเสี่ยง (เมื่อฝ่ายบรหิารยอมรบัระดบัความเสี่ยงที่องคก์ร
อาจยอมรบัไม่ได)้ 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ทราบถึงวิธีการพิจารณาว่าความเสี่ยงนัน้องคก์รยอมรบัไม่ไดห้รือไม่ 
ข. ทราบถึงฝ่ายที่เก่ียวขอ้งที่เหมาะสมในการสื่อสารการยอมรบัความเสี่ยง 
ค. ทราบถึงล าดบัขัน้ตอนที่เหมาะสมในการสื่อสารการยอมรบัความเสี่ยง 

7. อธิบายกระบวนการตรวจติดตามและยืนยนัการท าตามแผนด าเนินการของฝ่ายบรหิาร 
อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

ก. ทราบถึงความรบัผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการติดตามและ
ติดตามสถานะของการด าเนินการของฝ่ายบรหิาร 

ข. แยกแยะขัน้ตอนส าคญัในการตรวจติดตามและยืนยนัแผนด าเนินการของ 
ฝ่ายบรหิาร 

8. อธิบายกระบวนการยกระดบั (escalation process) หากฝ่ายบรหิารไม่ไดด้  าเนินการตามแผน
ด าเนินการอย่างเพียงพอ 

อาจรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 
ก. ทราบถึงฝ่ายที่เก่ียวขอ้งที่เหมาะสมในกระบวนการยกระดบั 
ข. ทราบถึงล าดบัขัน้ตอนที่เหมาะสมส าหรบักระบวนการยกระดบั 

 


