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Queridos Leitores,

Tenho o prazer de apresentar a primeira edigdo do Global Perspectives & Insights em seu
novo formato, projetado para ajudar os auditores internos, fornecendo maior foco,
clareza e diregdo nas principais areas de risco. O novo formato relne trés Global
Knowledge Briefs tematicos, que se aprofundam em um Unico tépico, permitindo uma

analise robusta e abrangente.

Como o titulo sugere, esta edi¢cdo inaugural se concentra no cenario de risco de ESG em
um momento em que questdes ambientais, sociais e de governanga capturaram o

interesse de reguladores, investidores e stakeholders como nunca antes. A série de trés

partes aborda:

Entendendo as normas de reporte de ESG em 2022 e além
Implantagéo, reporte e o papel da Auditoria Interna
Avaliando os riscos de ESG

Cada parte explora e se baseia nos avangos mais recentes nesta area de risco em evolugéo e dindmica. Coletivamente,
fornecem informacdes praticas para ajuda-lo a antecipar e se preparar para novas regulamentagdes de reporte, posicionar
suas fungdes de auditoria interna para prestar servigos de alta qualidade e oferecer orientagéo na identificagéo dos riscos
de ESG em suas organizagdes. Encorajo os lideres de auditoria interna a compartilhar O Cenario de Risco do ESG com seus
comités de auditoria e gestéo executiva, pois acredito que seja uma valiosa ferramenta de ensino sobre o importante papel

que a auditoria interna pode desempenhar na jornada de ESG de uma organizacéo.

Este Global Perspectives & Insights e aqueles que se seguirfo ao longo do ano refletem o compromisso do The IIA em apoiar
nossos membros do mundo todo com lideranca e insights tempestivos. Acredito que isso ajudara a elevar seu impacto em

sua organizagéo e agregar valor como somente a auditoria interna pode.

Cumprimentos,

y @AJPugliesel

|
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PARTE 1

Entendendo as Normas de Reporte de ESG em 2022 e Além
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Sobre os Especialistas

Deon Annandale, CA

Deon Annandale é CAE e gerente geral de gerenciamento de riscos e auditoria interna da Remgro Limited,
uma holding de investimentos diversificados. Nessa qualidade, também atua como CAE para varias
empresas investidas no Grupo Remgro, o que envolve trabalhos independentes e mandatos dos conselhos
dessas empresas. Anteriormente, Annandale foi chefe de auditoria interna da Dorbyl Limited e gerente

regional de auditoria da BHP Billiton.

Luis de la Fuente, CIA, CRMA

Luis de la Fuente atua como chefe de auditoria interna de sustentabilidade e riscos de ESG no BBVA,
reportando ao chefe executivo de auditoria do Grupo BBVA, uma multinacional espanhola de servigos
financeiros. Tem mais de 20 anos de experiéncia em auditoria interna e atuou como chefe de auditoria

interna do BBVA Espanha, BBVA EUA e BBVA Corporate & Investment Banking.

Douglas Hileman, FSA, CRMA, CPEA, P.E.

Douglas Hileman tem 40 anos de experiéncia em conformidade, operagdes, auditoria e reporte néo financeiro,
dando suporte a clientes em todo o pais. Tem experiéncia em varias linhas através do trabalho com operagdes
e conformidade corporativa, auditoria de EHS, auditoria interna e avaliacdo externa (apoiando auditorias
financeiras e conduzindo auditorias independentes do setor privado de minerais de conflito), e esteve

envolvido em organizagdes profissionais dedicadas a auditoria de EHS desde a década de 1980.

Charlotta Lofstrand Hjelm, CIA, QIAL

Charlotta Lofstrand Hjelm tem mais de 20 anos de experiéncia em auditoria interna como CAE nos setores
publico e privado. Atualmente, é chefe de auditoria interna da Lénsforsakringar AB, uma empresa sueca de
seguros e bancos. Anteriormente, foi diretora financeira sénior (CFO) e diretora da AFA Insurance. Também é

membro do conselho da Swedish Audit Academy.

Edward Olson, CIA, CFE, CPA, CA

Edward Olson é lider em questdes ambientais, sociais e de governanga da MNP, uma empresa canadense de
contabilidade, impostos e consultoria. Também presta servigos de gerenciamento de riscos, auditoria
interna, governanca corporativa e conformidade regulatéria para clientes do setor publico e privado. Antes
de ingressar na MNP, Olson liderou o departamento de servigos de consultoria de uma outra firma de
contabilidade publica canadense. Também foi o chefe executivo de auditoria liderando a auditoria interna e o
gerenciamento de riscos em uma empresa canadense de distribuigdo/varejo de energia elétrica e gas,
gerente geral de uma empresa de energia alternativa, e sécio de uma empresa em que atuou como CAE

terceirizado para clientes da indlstria de servigos financeiros.
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Introducao

Demandas e necessidades impulsionam o interesse no ESG

As questdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) séo as principais prioridades das empresas, principalmente
impulsionadas por demandas de stakeholders e 6rgaos governamentais. Essas demandas e a necessidade do reporte de
ESG e outros nao financeiros impulsionam a estratégia, a criagéo de valor financeiro e o desempenho em torno de

parametros nao financeiros.

Em particular, os investidores institucionais estfo preocupados com o impacto que as questdes de ESG terdo sobre o risco
e os retornos no curto, médio e longo prazo. Os mercados de capitais querem informacgdes relevantes, precisas,
comparaveis e Uteis para a tomada de decisdes, e espera-se cada vez mais que as corporagdes incorporem o ESG em seus

processos formais de negbcios. Outros stakeholders

esperam que dados e informagdes confiaveis atendam -

as suas proprias necessidades. Todas essas demandas Observagao

representam riscos - e oportunidades -, e criam a Sustentabilidade é um termo comumente usado,

necessidade de desenvolver um ambiente de controle refletindo um foco geral em questdes ambientais e

interno adequado para o ESG, com um papel sociais. Este brief de conhecimento usa o termo

fundamental para a auditoria interna. Ambiental, Social e Governanga (ESG) para destacar
as muitas categorias sob o guarda-chuva do ESG.

Este brief de conhecimento discute os principais

frameworks usados para gerenciar o risco de ESG,
juntamente com preocupagdes regulatorias e iniciativas de reporte. A intengéio é oferecer aos profissionais uma
perspectiva sobre o cenario de ESG e fornecer um roteiro para os auditores internos, conforme solidificam seu papel nas

jornadas de ESG de suas organizacdes.

A auditoria interna tem a capacidade de abordar questdes de ESG

Prestar avaliacéo de reportes nao financeiros néo é um territério desconhecido para a auditoria interna - Tl, gestéo de
talentos ou anticorrupgdo, por exemplo, juntamente com areas como diversidade, estdo sob o guarda-chuva nao
financeiro. Os processos testados e bem estabelecidos da auditoria interna nessas areas fornecem um modelo pronto para

abordar questdes relacionadas a ESG.

Termos como sustentabilidade, responsabilidade corporativa e responsabilidade social corporativa, juntamente com
reportes néo financeiros e ESG, sdo de uso comum e amplamente compreendidos. E importante reconhecer que os tépicos
de ESG sempre desempenharam um papel no risco da empresa, em suas oportunidades e no impacto sobre o desempenho

e o valor da empresa. As areas que fazem parte do ESG englobam:

9  Ambiental, que inclui tépicos como uso de materiais perigosos, gestdo de agua e residuos, qualidade do ar,

biodiversidade e habitats.

9 Social, que inclui salde e seguranga ocupacional; direito de organizar; privacidade; diversidade, equidade e inclusio;
salarios justos; e outras areas de risco que possam estar relacionadas ao relacionamento da organizagdo com sua

comunidade.

/
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9 Governanga, que inclui fungdes, responsabilidades, prestagéo de contas, remuneracéo de executivos e mecanismos

de reclamacéo. Também inclui estar ciente das maneiras pelas quais o ESG requer um novo modelo de lideranga.

Alguns tépicos cruzam varias categorias. Por exemplo, a mudanga climatica, embora tipicamente considerada ambiental,
tem consequéncias sociais e de governanga, assim como a justica ambiental. A pandemia do COVID-19 ilustra vividamente
como um toépico de salde e segurancga pode afetar todos os aspectos de uma organizagéo, a cadeia de suprimentos e a

prépria economia.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel' das Nagdes Unidas podem fornecer categorias amplas para as empresas
usarem no desenvolvimento de suas estratégias. Os objetivos da ONU incluem areas associadas ao ESG (como agua
potavel e acéo climatica), bem como areas que podem ser consideradas parte da sustentabilidade (como pobreza, fome e
igualdade de género). Parte do contetdo dos diversos frameworks usados em apoio a governanca de ESG também reflete

alguns desses objetivos.

1. The 17 Goals, United Nations Department of Economic and Social Affairs, https://sdgs.un.org/goals.

8 —theiia.org / Global Perspectives and Insights
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Planejando-se para o Futuro

Empresas buscam incorporar o ESG aos modelos de negocios

O ritmo da mudanca traz varios desafios

Um nuimero crescente de empresas incorporou o ESG em suas estratégias de negdcios, objetivos e projetos, incluindo
aquelas que anunciaram metas para atingir emissdes liquidas zero (carbono). As metas de algumas empresas estéo
alinhadas com a meta de 2050 dos Acordos de Paris (Barclays, Cemex), enquanto outras empresas estabeleceram metas
mais ambiciosas de 2040 (PepsiCo, Sainsbury, VISA) e até 2030 (Apple, Burger King, Jacobs Engineering, Novo Nordisk).
Geralmente, as empresas devem desenvolver estratégias, programas e controles para atingir seus objetivos especificos,

com o entendimento de que os investidores e outros stakeholders as responsabilizaréo.

Além das iniciativas net-zero, as empresas se comprometeram a melhorar a participagéo e a equidade de grupos sub-
representados na alta administracéo e nas disciplinas técnicas. Outros criaram modelos de negdcios inteiros em torno da
diferenciagcéo do ESG, como madeira de origem sustentavel ou edificios verdes. A COP26 (Conferéncia das Partes) de

novembro em Glasgow deu exposigao e audiéncia mundial a principal preocupac&o de ESG: as mudancas climaticas.

Nenhum conjunto Gnico de topicos ou métricas abrange todas as questdes de ESG para todas as organizagdes. Além disso,
0 ESG édinamico. Varia¢des nas expectativas, riscos e operagdes dos stakeholders podem fazer com que alguns problemas
assumam perfis mais altos dentro de uma determinada organizagdo. Como tal, as abordagens das organizagdes podem
diferir um pouco, o que pode levar a reporte e divulgagdes que nem sempre sdo comparaveis ou Uteis aos investidores para

a tomada de decisdes.

Novos alcances, propostas, orientagdes e normas foram vistos em quase todas as frentes em 2021, especialmente para
usuarios do mercado de capitais. Até mesmo as organizagdes que lideram os esforgos de reporte e divulgacdes de ESG

mudaram, criando uma série de novos acrénimos e incertezas.

A Comisséo de Valores Mobiliarios dos EUA (SEC) anunciou, em margo de 2021, a criagéo de uma Forc¢a-Tarefa de Clima e
ESG? em sua Divisdo de Implantac&o. Discutindo a mudanga, o presidente da SEC, Gary Gensler, disse em julho de 2021 que
os investidores apoiam as divulgagdes obrigatorias sobre as mudancgas climaticas. Como tal, a SEC indicou que as novas
regras de risco climatico exigirdo que as empresas detalhem e mensurem seus compromissos para mitigar as mudangas

climaticas.

O Sustainability Accounting Standards Board (SASB)® e o International Integrated Reporting Council (IIRC) fundiram-se em
junho de 2021 para formar a Value Reporting Foundation (VRF)* e unificar os frameworks de reporte de ESG. A VRF teve vida
curta; em novembro de 2021, a IFRS Foundation anunciou a formacgéo do International Sustainability Standards Board

(ISSB)® e seus planos de consolidar a VRF e o Climate Disclosure Standards Board (CDSB)®.

2.SEC Announces Enforcement Task Force Focused on Climate and ESG Issues, U.S. Securities and Exchange Commission,
https://www.sec.gov/news/press-release/2021-42.

3. SASB Standards, Value Reporting Foundation, https://www.sasb.org/standards/.

4.Resources Overview, Value Reporting Foundation, https://www.valuereportingfoundation.org/resources/resources-
overview/#integrated-reporting-framework.

5.About the International Sustainability Standards Board, International Sustainability Standards Board,
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/.

6. CDSB Framework, Climate Disclosure Standards Board, https://www.cdsb.net/.

/
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O ISSB, 6rgéo irmao do International Accounting Standards Board, tem o objetivo de gerar relatérios de sustentabilidade
globalmente consistentes, comparaveis e confiaveis. O ISSB ja publicou dois protétipos de normas, incluindo um sobre
divulgacdes relacionadas a riscos relacionados as mudangas climaticas. Ele espera finalizar seu primeiro conjunto de
normas até o fim de 2022. Os prototipos sdo totalmente apoiados pela International Organization of Securities
Commissions, que pretende avaliar e aprovar as normas de divulgacéo até o fim de 2022. Edward Olson, lider de ESG na
empresa canadense de contabilidade, impostos e consultoria MNP, observou que, embora a UE esteja promovendo
mudancgas nos requisitos de divulgaggo, o suporte da I0SCO aos protétipos do ISSB como normas impulsionara o reporte

obrigatorio.

Enquanto isso, a Global Reporting initiative (GRI)’, um framework de reporte de ESG para pUblicos mais amplos, publicou
normas de reporte universais revisadas em outubro de 2021. As normas universais da GRI incluem um requisito de avaliacéo,

comegando com o ano de reporte de 2022.

7. GRI Standards, Global Reporting Initiative, https://www.globalreporting.org/standards/.

(
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Monitorando o Ambiente Regulatodrio

Preocupagdes do mercado de capitais estimulam legislagao

A mudanga é impulsionada por mais do que o ESG

A historia apresenta alguns estudos de caso notaveis que ilustram a natureza global e de rapida evolugéo dos drivers de
ESG. Por exemplo, a Declarac@o Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas foi proclamada pela ONU em 1949, o
que levou a dezenas de tratados de direitos humanos abordando questdes envolvendo criangas, trabalhadores migrantes
e direitos dos povos indigenas. Mais recentemente, a Assembleia Geral da ONU aprovou a Declaragéo da ONU sobre os
Direitos dos Povos Indigenas em 2007. Também existem iniciativas globais para combater o trafico humano,
comprometer-se com o uso sustentavel e a preservagéo da madeira tropical e mais. Guiados por essas iniciativas e

tratados globais, os paises, por sua vez, decretam regulamentos para se alinharem ao ponto de vista internacional.

Tais padrdes estéo se tornando mais comuns em todo o espectro do ESG. Por exemplo, o Protocolo de Montreal de 1989
tratou de substancias que destroem a camada de 0zbnio. Entéo, em dezembro de 2015, 195 paises assinaram o Acordo de
Paris, um tratado internacional juridicamente vinculativo sobre mudangas climaticas, que entrou em vigor em novembro
de 2016. Conforme observado anteriormente, a COP26, em novembro de 2021, elevou ainda mais o perfil das mudancgas

climaticas.

Mercados de capitais olham para o valor

O ambiente regulatério respondeu as preocupagdes dos mercados de capitais com os riscos (e oportunidades) de ESG
sobre o desempenho financeiro no curto, médio e longo prazo. Trés principais 6rgéos de regulamentagéo da UE conduzem
relatérios e divulgagdes de ESG dentro de sua jurisdigéo. Luis de la Fuente, chefe de auditoria interna de sustentabilidade

e riscos de ESG do BBVA, resumiu-os da seguinte forma:

1. Corporate Sustainability Reporting Directive® da UE: Substituira a diretiva Non-Financial Reporting (NFR) da UE, que
estabeleceu requisitos de alto nivel, mas ficou aquém das orientacdes ou expectativas de implantagéo. Espera-se que o
primeiro conjunto de normas da UE seja langado em meados de 2022. Uma mudanca esperada sera passar do reporte ndo
financeiro para “reporte de sustentabilidade” - que é mais amplo e exige um reporte mais quantitativo do que qualitativo.
Espera-se a divulgacdo por parte das empresas sobre como elas influenciam o meio ambiente e a comunidade
(“outbound”), e sobre como o ambiente afeta a comunidade (“inbound”). As novas normas também devem incluir a

exigéncia de alguma avaliagéo externa do reporte de sustentabilidade.

2. Taxonomia® da UE: D4 4s empresas, investidores e formuladores de politicas orientagdes sobre quais atividades
econbmicas podem ser consideradas ambientalmente sustentaveis. Tem seis objetivos: mitigacdo das mudancas
climaticas, adaptacdo as mudancgas climaticas, uso sustentavel e protecéo dos recursos hidricos e marinhos, transi¢céo
para uma economia circular (focada na reciclagem), prevencédo e controle da poluigdo, e protecéo e restauracédo da

biodiversidade e dos ecossistemas.

8. Corporate sustainability reporting, European Commission, https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-
auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en.

9. EU taxonomy for sustainable activities, European Commission, https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/sustainable-finance/eu-taxonomy-sustainable-activities_en.
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3. Data Strategy® da UE: E um esforco para criar um mercado Unico de dados, permitindo que fluam livremente dentro da

UE, bem como entre setores. Todos os paises podem usar os dados; a legislagéo para isso vira mais tarde.

Conforme observado, a SEC dos EUA esta se interessando mais profundamente em como as organizagdes reportam as
divulgacdes relacionadas ao clima e ao ESG aos investidores. A agéncia publicou orientagdes sobre divulgagdes
relacionadas as mudancas climaticas em 2070 e deve publicar orientagdes de divulgagcéo propostas mais rigorosas no inicio
de 2022. A SEC adotou alteragdes ao Regulamento S-K (a partir de 9 de novembro de 2021), incluindo o tépico de

divulgagdes sobre recursos de capital humano.

O cenario regulatério em evolugéio no Canada inclui varias agdes. A Canada Securities Administration (CSA) emitiu o Staff
Notice 51-358 em agosto de 2019, que fornece aos emissores pUblicos, como empresas de capital aberto, orientagdes
sobre a divulgagdo de riscos relevantes relacionados as mudancas climaticas. Em 2021, a Ontario Capital Markets
Modernization Task Force pediu requisitos mais rigorosos de reporte relacionado ao clima. A partir de 2022, as Corporagdes
da Coroa Canadense, que incluem o Bank of Canada, o Canada Post, o Public Sector Pension Investment Board, VIA Rail
Canadae outras, precisardo adotar o framework de reporte da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)".
O reporte obrigatdrio comegara com corporagdes de mais de USS 1 bilhdo (canadense) em ativos e, eventualmente, se

estendera a corporagdes menores.

As autoridades regulatorias estdo monitorando como as empresas abordam esses requisitos de divulgagio. A CSA revisou
as divulgagdes relacionadas ao clima de grandes emissores canadenses e observou muitas divulgagdes incompletas e
padronizadas. “A posigéo da CSA é que essas divulgacdes devem ser consideradas para o préprio bem dos emissores - elas

ajudam a entender as exposicdes a perdas de ativos e destacam praticas ineficientes”, disse Olson.

Preocupacgoes regulatorias Africa do Sul

nacionais

A Africa do Sul é um modelo de abordagem

. . . . " esclarecida de reporte e divulgagdes de ESG, disse
Jurisdi¢gdes nos niveis nacional, regional e local estéo

L Deon Annandale, CAE e gerente geral de
promulgando regulamentos sobre topicos de ESG. . . .
gerenciamento de riscos e auditoria interna da

O Reino Unido aprovou a lei Modern Slavery Act em
2015. Ela exige que empresas acima de um limite
especificado de vendas no Reino Unido tratem da
escraviddo moderna em suas organizagdes e cadeias de
suprimentos, e que publiqguem relatérios anuais
relacionados. As regras de minerais de conflito na UE e
nos EUA também exigem due diligence e (para
emissores publicos nos EUA) reporte. O Canada abordou
a governanca diretamente com uma emenda ao Canada
Business Act que explicava o “dever fiduciario” do
conselho. O projeto de lei C-97 (2019) afirmou

expressamente que os diretores devem considerar os

Remgro Limited, uma holding de investimentos
diversificados. O King Code™ de Governanca
Corporativa, agora em sua quarta revisao, estabelece
um modelo de governanca e reporte e codifica o
reporte integrado. Além disso, a Bolsa de Valores de
Joanesburgo assinou a Sustainable Stock Exchanges
Initiative apoiada pela ONU em 2012, que tem
requisitos de listagem para empresas que negociam
na bolsa. Essas iniciativas deram a Africa do Sul uma
vantagem inicial na melhoria de sistemas e controles

para topicos de ESG.

interesses de outros stakeholders (credores, governo e preocupagdes ambientais) além dos acionistas da empresa.

10. European data strategy, European Commission, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-

age/european-data-strategy_en.

11 TCFD Recommendations, Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), https://www.fsb-tcfd.org/.
12.King IV Summary Guide, KPMG, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/za/pdf/2016/11/King-IV-Summary-
Guide.pdfi#:~:text=King%20I1V%E2%84%A2%?20is%20structured%20as%20a%20Report%20that,and%20recommended%20practices%2

0Oaimed%20at%20achieving%20governance%20outcomes.
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Além disso, parametros de ESG como metas de diversidade e incluséo e uso de energia também estéo sendo incorporados
aos contratos governamentais. O governo dos EUA exige que empresas que fagam mais de USS 8,5 milhdes em contratos
com agéncias federais divulguem se publicam um relatério de inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa para

emissdes de Escopo 1e Escopo 2, e que fornegam um link para um site onde o relatério esteja disponivel publicamente.

Iniciativas do setor financeiro da UE

Além dos principais drivers da UE, cinco outras iniciativas séo aplicaveis ao setor financeiro da UE, disse de la Fuente. Elas

sao:

1. Sustainable Financial Disclosures Regulation” da UE: Esta regra, em vigor desde margo de 2021, estabelece requisitos
de transparéncia e divulgagéo relacionados a sustentabilidade no setor de servigos financeiros. As divulgagdes abrangem

produtos como fundos mutuos, hipotecas e seguros em um esforco para evitar greenwashing.

2. Iniciativas da European Banking Authority'": Elas incluem um plano de acdo sobre finangas sustentaveis, bem como
um roteiro de seus regulamentos. A autoridade forneceu orientagdes sobre originagdo e gestdo de crédito e esta

trabalhando na integracéo dos riscos de ESG para institui¢des de crédito.

3. Duas iniciativas do European Central Bank'®: Uma envolve expectativas sobre como gerenciar o risco climatico, que de
la Fuente observou ndo ser muito diferente da orientagéo divulgada recentemente pelo Comptroller of the Currency'® dos

EUA, enquanto a segunda envolve uma exercicio de teste de estresse para varios cenarios, como seca ou inundacg&o.

4. Markets in Financial Instruments Directory Il (MiFID I1)": Regula os mercados financeiros na Unifo Europeia e melhora
a protecéo dos investidores. Agdes, commodities, instrumentos de divida, futuros e opgdes, fundos negociados em bolsa

e moedas est&o sob sua superviséo.

5. Green Bond Standards'® da UE: A norma voluntéria, adotada em julho de 2021, destina-se a ajudar a apoiar o
crescimento do mercado de titulos verdes e promover a transparéncia e a integridade, além de reduzir os riscos de

greenwashing.

O ambiente regulatério de ESG “é muito fluido e estd mudando o tempo todo”, disse de la Fuente. No entanto, isso néo
impediu que os 6rgéos reguladores avangassem. Embora néo haja uma Unica norma globalmente aceita no momento, os
frameworks em uso séo geralmente semelhantes. Doug Hileman, consultor de conformidade, operagdes, auditoria e
reporte nao financeiro, concordou, observando que os conceitos e disposi¢cdes de um framework tendem a aparecer em
outros. Nos primeiros dias da diretiva NFR da UE, cerca de metade dos downloads das normas SASB vinha de fora dos EUA.
Muitas disposi¢des do TCFD parecem familiares para preparadores e analistas de empresas que forneceram divulgagdes

robustas de riscos relacionados as mudangas climaticas de acordo com as normas do SASB.

De la Fuente acrescentou: “essa incerteza e a falta de critérios finais podem ser inquietantes, tanto para as corporagdes
quanto para a auditoria interna, e usadas como motivo para n&o avancar. Mas a inag@o até que os regulamentos sejam
finalizados é simplesmente uma desculpa. Escolha um framework, identifique os elementos que se aplicam a sua

organizacéo e saia na frente.”

13. Sustainability-related disclosure in the financial services sector, European Commission,
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/sustainability-related-disclosure-financial-
services-sector_en.

14. European Banking Authority, https://www.eba.europa.eu/.

15. European Central Bank, https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html.

16. Climate, Office of the Comptroller of the Currency, https://www.occ.gov/topics/supervision-and-examination/climate/index-
climate.html.

17. MiFID Il and the integration of ESG factors, STRATECTA, https://www.stratecta.exchange/mifid-ii-and-the-integration-of-esg-factors/.
18. European green bond standard, European Commission, https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/sustainable-finance/european-green-bond-standard_en.
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Escolhendo Frameworks de Reporte

Frameworks enfatizam diferentes areas

Escolher pode ser assustador para empresas e mercados de
capitais

As empresas tém varios frameworks para escolher no desenvolvimento de seu reporte de ESG, alguns dos quais séo

orientados para as expectativas dos mercados de capitais. Eles incluem:

9 Sustainability Accounting Standards Board (SASB):° Concentra-se em algumas divulgacdes selecionadas relevantes
para o setor geral de uma empresa e é voltado para um publico investidor. Os toépicos materiais e divulgagdes séo

sugeridos pelo SASB para cada uma das 77 indUstrias indicadas.

9 Framework Integrado do International Integrated Reporting Council (IIRC)*°: Apoia o desenvolvimento do reporte
integrado sobre a estratégia, governanca, desempenho e perspectivas de uma organizag@o no contexto de seu
ambiente externo; e como isso leva a criagéo, preservacéo ou eroséo de valor a curto, médio e longo prazo. (O conselho

foi formado em 2010 e o framework foi publicado em 2013.)

I  TaskForce on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)*": A TCFD apresentou seu framework de reporte em 2017,
concentrado exclusivamente no risco financeiro relacionado ao clima. O objetivo das divulgagdes, de acordo com esse

framework, é alinhar as expectativas dos investidores, credores, seguradoras e outros stakeholders.

1 World Economic Forum (WEF)*> O WEF, em coordenacdo com as quatro grandes empresas de contabilidade
(Deloitte, EY, KPMG e PwC), desenvolveu métricas de ESG com base nas principais praticas dos frameworks existentes.
Essas métricas foram publicadas na esperanga de acelerar a convergéncia entre os principais normatizadores
privados, o que pode trazer maior comparabilidade e consisténcia ao reporte de divulgagdes de ESG. (O WEF divulgou

suas normas em 2020.)

Os avangos organizacionais em 2021 reformularam alguns desses frameworks. O SASB e o IIRC fundiram-se em junho de
2021, formando a Value Reporting Foundation (VRF)*, com o objetivo de fornecer mais consisténcia em normas e
frameworks. Cinco meses apds a criagdo da VRF, a IFRS Foundation a consolidou com o Climate Disclosure Standards

Board, formando o International Sustainability Standards Board (ISSB)*.

Além disso, a IFRS Foundation formou o Technical Readiness Working Group (TRWG)® para comegar a desenvolver normas
globais de divulgagéo de sustentabilidade para mercados de capitais. Conforme observado anteriormente, dois protétipos

(geral e mudancas climaticas) foram langados quando a criagéo do ISSB foi anunciada em novembro de 2021.

Outros frameworks de reporte incluem:

19.SASB, Value Reporting Foundation https://www.sasb.org/standards/.

20. International Integrated Reporting Framework, Value Reporting Foundation,
https://www.integratedreporting.org/resource/international-ir-framework/.

21.TCFD Recommendations, TCFD, https://www.fsb-tcfd.org/.

22. World Economic Forum, https://www.weforum.org/.

23. Resources, Value Reporting Foundation, https://www.valuereportingfoundation.org/.

24. About, International Sustainability Standards Board, https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/.
25. Technical Readiness Working Group, IFRS, https://www.ifrs.org/groups/technical-readiness-working-group/.
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9 Global Reporting Initiative (GRI):*® O framework GRI — a norma mais utilizada — foi desenvolvido para aumentar as
divulgacdes sobre uma ampla gama de questdes e tépicos de ESG relevantes para os stakeholders; as empresas

selecionam os topicos de divulgacdo com base em uma analise de materialidade inclusiva dos stakeholders.

i climate Disclosure Project (CDP)””: Concentra-se em reporte climatico, estratégia energética e mudancas climaticas.
O CDP também tem iniciativas para que municipios e entidades publicas informem sobre o uso da dgua e a gestéo da

cadeia de abastecimento.

9 Protocolo Greenhouse Gas (GHG)?®: Fornece um framework padrio para contabilizacio de carbono e reporte de

emissdes de gases de efeito estufa.

Além disso, ferramentas como o backcasting, usado no planejamento de sustentabilidade, e modelos como o canvas do
modelo de negdcios sustentavel podem ajudar as empresas a formular sua estratégia organizacional, disse Charlotta

Lofstrand Hjelm, chefe de auditoria interna da Lansférsakringar AB, uma empresa sueca de seguros e banking.

Avancos e dinamicas recentes

Hileman disse que seus clientes usam a maioria dos frameworks reconhecidos, como o GRI para reporte corporativo de
ESG sobre varios topicos, SASB para tépicos de ESG de registros financeiros para a SEC dos EUA e o TCFD para divulgagdes
especificas sobre mudangas climaticas. Os clientes também utilizam o Protocolo GHG para céalculos de emissdes de GEE,
bem como a base para reportar esse pardmetro por outros canais. Eles podem até usar frameworks especificados ou
implicitos em regulamentagdes relacionadas a questdes como minerais de conflito e escraviddo moderna - alguns porque

sdo regulamentados diretamente e outros para atender aos requisitos de seus clientes.

A estrutura de reporte da Remgro esta evoluindo, disse Annandale. Aempresa utiliza elementos da GRl em suas divulgagdes
n&o financeiras, juntamente com orientagdes e principios do Integrated Reporting Framework do IIRC. Como parte de um
projeto de todo o grupo, a empresa também esta analisando outros frameworks reconhecidos, como SASBs e CDSBs,
conforme a estratégia, os objetivos, as metas e as métricas do grupo continuam a amadurecer. Os fatores envolvidos
incluem a gestéo dessas questdes, filosofia de investimento e seu processo de reporte externo. Um consultor externo esta

auxiliando neste projeto.

O BBVA combina reporte financeiro e ndo financeiro usando o GRI, bem como normas de outros frameworks, disse de la
Fuente. Este relatério integrado vai para reguladores e acionistas. O BBVA também usa o TCFD para um relatério separado

sobre mudangas climaticas, que nédo é submetido as agéncias de informagéo, mas é publicado no site do banco.

26. GRI, Global Reporting Initiative, https://www.globalreporting.org/standards/.
27.CDP (Climate Disclosure Project), https://www.cdp.net/en.
28. Greenhouse Gas Protocol, https://ghgprotocol.org/.

|
15 — theiia.org / Global Perspectives and Insights ~

B

/


https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.cdp.net/en
https://ghgprotocol.org/
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.cdp.net/en
https://ghgprotocol.org/

Conclusao

A auditoria interna enfrenta riscos e oportunidades

Claramente, o cenario de reporte de ESG é complexo e — a luz dos avancos recentes para estabelecer normas globais de
reporte - estd em evolucdo. Como prestadores de avaliagcio para suas organizagdes, os auditores internos ja tém a tarefa
de monitorar continuamente um cenario de risco multifacetado que inclui fraude, ciberseguranca e riscos relacionados a

Tl, normas rigorosas de reporte financeiro, riscos de privacidade de dados, gestéo de talentos e mais.

A amplitude do cenario de risco de ESG requer uma ampla base de conhecimento, e isso, combinado com a experiéncia
conhecida da auditoria interna navegando diversas normas de reporte (por exemplo, SOX), torna a fungé@o de auditoria um

ajuste natural para apoiar a resposta da organizago a crescente demanda mundial por foco em ESG.

Isso oferece uma oportunidade para a auditoria interna reforcar sua importancia para o plano estratégico da organizacgao.
No entanto, sem preparag@o adequada e aprendizado continuo, as consequéncias da negligéncia ou imprecisdes nessa
funcdo podem ser significativamente prejudiciais - tanto para a organizagéo quanto para a credibilidade da funcéo de

auditoria interna.

Como acontece com qualquer risco, o objetivo do reporte de ESG ndo é atingir um ponto final finito. Em vez disso, a
organizagdo deve buscar um nivel de maturidade em que possa permanecer vigilante e proativa. O risco em si nunca
“termina” no sentido tradicional, mas o risco é amplamente mitigado por meio de uma estratégia agil e completa, alinhada
as linhas de reporte e as expectativas da sociedade em que o negécio atua. O primeiro passo para atingir essa maturidade
é entender a forma do cenario atual de ESG com um grau de previs&o do que pode acontecer. A Parte 2 desta série abordara
em detalhes as responsabilidades de auditoria interna nesse cenario de ESG em evolugéo, enquanto a Parte 3 fornecera

estratégias de como os auditores internos podem avaliar os riscos de ESG dentro de suas proprias organizacgdes.

/
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PARTE 2

Implantacao, reporte e o papel da Auditoria Interna
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Sobre os Especialistas

Deon Annandale, CA

Deon Annandale é CAE e gerente geral de gerenciamento de riscos e auditoria interna da Remgro Limited,
uma holding de investimentos diversificados. Nessa qualidade, também atua como CAE para varias
empresas investidas no Grupo Remgro, o que envolve trabalhos independentes e mandatos dos conselhos
dessas empresas. Anteriormente, Annandale foi chefe de auditoria interna da Dorbyl Limited e gerente

regional de auditoria da BHP Billiton.

Luis de la Fuente, CIA, CRMA

Luis de la Fuente atua como chefe de auditoria interna de sustentabilidade e riscos de ESG no BBVA,
reportando ao chefe executivo de auditoria do Grupo BBVA, uma multinacional espanhola de servigos
financeiros. Tem mais de 20 anos de experiéncia em auditoria interna e atuou como chefe de auditoria

interna do BBVA Espanha, BBVA EUA e BBVA Corporate & Investment Banking.

Douglas Hileman, FSA, CRMA, CPEA, P.E.

Douglas Hileman tem 40 anos de experiéncia em conformidade, operagdes, auditoria e reporte néo financeiro,
dando suporte a clientes em todo o pais. Tem experiéncia em varias linhas através do trabalho com operagdes
e conformidade corporativa, auditoria de EHS, auditoria interna e avaliacdo externa (apoiando auditorias
financeiras e conduzindo auditorias independentes do setor privado de minerais de conflito), e esteve

envolvido em organizagdes profissionais dedicadas a auditoria de EHS desde a década de 1980.

Charlotta Lofstrand Hjelm, CIA, QIAL

Charlotta Lofstrand Hjelm tem mais de 20 anos de experiéncia em auditoria interna como CAE nos setores
publico e privado. Atualmente, é chefe de auditoria interna da Lansférsakringar AB, uma empresa sueca de
seguros e bancos. Anteriormente, foi diretora financeira sénior (CFO) e diretora da AFA Insurance. Também é

membro do conselho da Swedish Audit Academy.

Edward Olson, CIA, CFE, CPA, CA

Edward Olson é lider em questdes ambientais, sociais e de governanga da MNP, uma empresa canadense de
contabilidade, impostos e consultoria. Também presta servigos de gerenciamento de riscos, auditoria
interna, governancga corporativa e conformidade regulatéria para clientes do setor publico e privado. Antes
de ingressar na MNP, Olson liderou o departamento de servigos de consultoria de uma outra firma de
contabilidade publica canadense. Também foi o chefe executivo de auditoria liderando a auditoria interna e o
gerenciamento de riscos em uma empresa canadense de distribuicdo/varejo de energia elétrica e gas,
gerente geral de uma empresa de energia alternativa, e sécio de uma empresa em que atuou como CAE

terceirizado para clientes da industria de servicos financeiros.
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Introducao

Poucos discordam que o risco ambiental, social e de governanca (ESG) se tornou uma parte permanente do Iéxico de risco
moderno. A necessidade de avaliag@o independente sobre a criag@o e a eficacia dos processos e controles relacionados a
ESG logo sera essencial para o trabalho de auditoria interna. Assim como o risco em evolugéo expandiu o escopo de servigos
da profissdo além do reporte financeiro para incluir riscos de conformidade, operacionais e cibernéticos, o mesmo
acontecera com os riscos relacionados a ESG. Como tal, os auditores internos devem estar preparados para agir com
confianga e autoridade em apoio aos esfor¢os de ESG de suas organizagdes, principalmente nos casos em que tais esforgos

s80 novos para a organizagao.

O desafio para muitos profissionais serd como prestar servigos de avaliagéo e assessoria de alta qualidade que agreguem

valor em uma area de risco que esta evoluindo rapidamente em varias frentes, incluindo:
Compreender o escopo dos riscos de ESG.

9 Implantar modelos e frameworks para controles e processos relacionados.

9 Superaraincerteza sobre reporte e normas de reporte.

9 Gerenciar o risco de ESG de forma holistica em toda a organizacio.

Uma governanga organizacional forte sobre todos os aspectos do risco de ESG, desde a governanga de dados até o reporte,
deve orientar o trabalho da auditoria interna nessa area. Isso requer alinhamento nos papéis e responsabilidades entre o
conselho, a gestio executiva e a auditoria interna, conforme descrito no Modelo das Trés Linhas?® do IIA. A seguir,
apresentamos uma viséo geral das responsabilidades da auditoria interna relacionadas a prestagéo de avaliagéo objetiva,
insights e assessoria sobre praticas eficazes de ESG, gerenciamento de riscos e reporte. Deve ser considerado em conjunto

com as partes 1 e 3 da série O Cenario de Risco do ESG publicada pelo The Institute of Internal Auditors.

29. The Three Lines Model, The Institute of Internal Auditors, https://www.theiia.org/globalassets/documents/resources/the-iias-three-
lines-model-an-update-of-the-three-lines-of-defense-july-2020/three-lines-model-updated.pdf.
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Implantando o ESG

Avalie o status atual como ponto de partida

Varios modelos estdo disponiveis para desenvolver,
|mp|an'ta'1r e av'allar prog.r'f\mas de ESG. Mesmo uma pfasqmsa Remgro, BBVA: Aplicando a
superficial na internet ira revelar modelos de proeminentes P
firmas de auditoria, empresas de contabilidade e servigos Avallagao de ESG
profissionais, fornecedores de Tl/software, organizagdes

ST R P O gerenciamento de riscos corporativos da Remgro
profissionais e organizagdes académicas.

Limited, uma holding de investimentos diversificados

Cada um enfatiza diferentes pontos e abordagens, mas os da Africa do Sul, é baseado no framework de ERM do
principios e conceitos subjacentes devem parecer familiares

aos profissionais de auditoria interna e seus stakeholders. Por
exemplo, o Enterprise Risk Management Framework e o
Internal Control - Integrated Framework do COSO sé&o
agnosticos em relagdo ao topico. Sdo adaptaveis ao
gerenciamento de riscos e ao reporte externo (de ESG/
sustentabilidade), respectivamente. As normas de sistemas

COSO, disse Deon Annandale, CAE e gerente geral de
gerenciamento de riscos e auditoria interna. O
processo e o ambiente de controles internos também
sdo alinhados e avaliados com base no Internal
Control - Integrated Framework do COSO. Esses
frameworks formam a base para a abordagem da

de gesto da ISO e outros seguem o ciclo familiar de planejar, Remgro ao gerenciamento e reporte de riscos de ESG,
fazer, verificar e agir. disse ele.
Como primeiro passo para a implantagéo, as organizacdes Como empresa de servicos financeiros, o BBVA é

precisam fazer um balanco do que ja estd em vigor, disse Doug
Hileman, consultor de conformidade, operacdes, auditoria e
reporte néo financeiro. Muitos topicos de ESG estéo bem
estabelecidos e sé@o regulamentados por uma variedade de
agéncias em todo o mundo. Por exemplo, nos Estados Unidos,
a Environmental Protection Agency, a Occupational Safety

fortemente regulamentado e supervisionado, disse
Luis de la Fuente, chefe de auditoria interna de
sustentabilidade e riscos de ESG do banco, com sede
em Madri. Em vez de se concentrar apenas no
reporte, a auditoria interna do BBVA tem como

and Health Administration, o Department of Labor, o objetivo estratégico garantir que a empresa gerencie
Department of Commerce e outras agéncias estabeleceram seus riscos devidamente. O BBVA adotou a
regimes regulatérios e de reporte. No entanto, o reporte | sustentabilidade como parte central de sua
nessas areas ¢ feito principalmente para cumprir com estratégia, disse ele. A auditoria interna acompanha
requisitos regulatérios. as unidades de negdcios em seu processo de

. - = amadurecimento. Isso ajuda automaticamente a
Muitas empresas usam sistemas de gestdo da ISO para J

formalizar processos em areas tematicas de ESG, incluindo alinhar os interesses entre as linhas de negécios e a

gestio ambiental, de seguranca e de energia. Algumas | auditoria interna, pois, ao assumir a lideranga em
empresas ampliaram a cobertura dos sistemas de gest&o para | sustentabilidade, o banco também minimiza seu
incluir alguns conteldos incluidos no reporte de ESG. Ainda risco de ESG.

assim, esses sistemas de gestéo podem néo atingir o patamar
dos controles internos de “grau de investimento” esperado
pelos mercados de capitais.

Uma empresa pode descobrir que varios componentes de ESG estdo em diferentes estagios de maturidade, tendo se
originado em diferentes partes da organizagéo. Hileman sugere que as equipes multifuncionais séo uma excelente maneira
para os departamentos, incluindo RH, Relagdes com Investidores e Operagdes, construirem um entendimento comum de
questdes, riscos, expectativas dos stakeholders, sistemas e controles. O framework de controle interno do COSO tem
relevancia para reporte de ESG, disse Hileman. Nos primeiros dias da Lei Sarbanes-Oxley dos EUA de 2002, as empresas
descobriram que tinham programas fortes em algumas areas, mas espago para melhorias em outras. E a mesma situagéo
agora para o reporte de ESG, mas pode ser mais dificil desta vez por varios motivos, disse ele. Primeiro, o reporte de ESG
néo esta tdo maduro quanto o reporte financeiro quando a Sarbanes-Oxley foi aprovada. Em segundo lugar, o ESG cobre
muitos topicos, situados em diferentes partes da organizagéo, que historicamente néo se comunicam entre si sobre
tépicos dentro de sua propria especialidade. Além disso, é nova a necessidade de sistemas e controles internos
razoavelmente consistentes, que sejam suficientemente robustos para dar suporte a reporte externo aos mercados de
capitais.
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Garantindo Integralidade e Precisao

Sistemas de gestao robustos sdo um fator importante

Como acontece com qualquer area de risco que envolva o reporte publico, a auditoria interna deve desempenhar um
papel critico para garantir a integralidade e a preciséo dos dados. Os provaveis requisitos de avaliagéo que farao parte da
Corporate Sustainability Reporting Directive da Unido Europeia, juntamente com sugestdes do recém-criado Internal
Sustainability Standards Board (ISSB), ressaltam as expectativas de dados completos e precisos de ESG. Ainda assim,
existem desafios para garantir a integridade e precis@o dos dados e informacgdes. Isso pode ser esperado, disse Hileman,
considerando a origem desses dados (RH, Meio Ambiente, Compras, Vendas, etc.) e como seus sistemas e controles se

desenvolveram de forma independente.

Desafios adicionais decorrem de parametros de alguns topicos de ESG que se estendem além dos limites da organizacéo
e em diversas areas que os stakeholders esperam que influenciem. Cada vez mais, os acionistas esperam que os requisitos
de diversidade e inclus@o se estendam aos contratados. Como outro exemplo, as emissdes de Escopo 3 do Greenhouse
Gas Protocol incluem cadeia de suprimentos, transporte, uso de produtos e descarte, que geralmente sdo os maiores

contribuintes para as emissdes de gases de efeito estufa, mas operam fora do alcance de muitas organizagdes.

Os riscos associados ao atendimento das expectativas do publico sobre a gestdo de questdes de ESG de terceiros podem
atender rapidamente a barra bem estabelecida de “probabilidade e impacto”. Um varejista de alto perfil sofreu danos a
reputacgdo quando se soube que o sistema de estacionamento do proprietario usava um aplicativo que rastreava o uso do
navegador dos clientes. A explicagdo do varejista de que néo estava no controle do aplicativo caiu por terra. Essa falta de
limites contrasta com os limites rigidos que existem para o reporte financeiro, estabelecidos ha anos e sujeitos a

regulamentacgdes e praticas contabeis.

Esse tipo de situagéo é mais uma razéo para as empresas se concentrarem em garantir - ou construir - sistemas de gestéo
robustos, com um forte ambiente de controle, que exijam o mesmo rigor que os controles sobre reporte financeiro, disse
Edward Olsen, lider de ESG da empresa de contabilidade, impostos e consultoria MNP. Os critérios para alguns controles
estdo bem desenvolvidos, como para as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1 e Escopo 2. A auditoria interna

tem experiéncia relevante e esta bem-posicionada para ajudar as empresas nessas areas, disse ele.

Na Remgro, o conselho estabeleceu, por meio de seus comités de auditoria e risco, um processo de avaliagdo combinado,
projetado para garantir que todas as informagdes néo financeiras relevantes e reportaveis fossem avaliadas quanto a
integridade, precis@o, validade e relevancia, disse Annandale. Consultores externos validam os dados usados nas
submissdes de impacto ambiental ao CDP, por exemplo. Os processos da Remgro e de suas subsidiarias incluem processos
de controle abrangentes, tecnologia e sistemas de reporte; validar os relatorios gerados; e avaliagdes de controle por
auditoria interna e consultores. Os relatérios gerados nos niveis individuais da empresa e reportados a Remgro sdo
revisados pelos diretores responsaveis da alta administrag@o, que aprovam os controles, ambiente e processos usados

para gerar os relatérios.

|
21 —theiia.org / Global Perspectives and Insights ~

B

/



Riscos Associados ao Reporte de ESG

Falta de controles fortes pode causar problemas

Os riscos associados ao reporte de ESG refletem os dos relatérios financeiros, disse Hileman. O contelido do reporte pode
estar incompleto, impreciso, néo corroborado ou néo verificado. Alternativamente, o contelido pode ser alterado por
partes ndo autorizadas, talvez intencionalmente para algum tipo de ganho, como reduzir custos de capital para

instrumentos de investimento verde ou obter vantagem em um contrato governamental.

Annandale disse que o principal risco do reporte de ESG é a reputagéo corporativa. Sempre existe o risco de que o foco em
frameworks e abordagens de "checklist" possa ofuscar e ficar desalinhado com a intengéo estratégica do conselho. A
intencéo do reporte de ESG é garantir que a Remgro e suas empresas tomem decisdes de investimento responsaveis, disse

Annandale. A integridade e a confianca dos stakeholders sdo fundamentais para todo o processo, acrescentou.

Outros riscos incluem:

9 Prejuizo da credibilidade e utilidade do processo de reporte, se forem usados indicadores e/ou frameworks

inadequados na agregag&o e reporte de informacdes.
9 Informagdes invalidas e enganosas, decorrentes de controles e sistemas indevidamente projetados.
9 Prejuizo da credibilidade, devido a suposices excessivamente otimistas na definicio de metas.

9 Reportar além dos padrdes minimos e aumentar as expectativas dos stakeholders que podem n#o ser atendidas na

pratica.

Em relagéo a ESG, Annandale disse que as divulgagdes precisam evitar o risco de ndo conformidade e, no minimo, precisam
estar em conformidade com os requisitos legais. A Bolsa de Valores de Joanesburgo esta se movendo em direcdo a

divulgacéo obrigatoéria, tendo langado as orientagdes de divulgagéo de ESG em dezembro de 2021.

Outros riscos incluem:

9 Risco geral de desalinhamento, onde o reporte de ESG é inconsistente com outras divulgacdes financeiras ou

comunicagdes corporativas.

I  OESG é visto como um exercicio de 'checklist’. Este é um risco estratégico, porque o objetivo subjacente da politica
de ESG é conduzir uma transigéo para a sustentabilidade. Atingir essa meta implica inovac@o nos negobcios e, talvez,

mudancas nas principais atividades, estratégias e até mesmo nos modelos de negbécios.

I OESG é visto como marginal, em vez de central para as atividades da empresa.

De la Fuente disse que os principais riscos sdo erros, tanto intencionais quanto néo intencionais. Ele observou que os
controles do reporte de ESG e néo financeiro ndo séo téo robustos quanto os de reporte financeiro, tém um histérico mais
curto e, geralmente, ndo estéo sendo revisados por uma empresa externa. A auditoria interna pode agregar valor ao revisar

os controles, disse ele.

No entanto, bancos e outras empresas enfrentam varios riscos se néo forem bem-sucedidos na compreensgo e gestéo de

questdes de ESG, disse de la Fuente. Elas incluem:

/
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9 Impacto sobre o modelo de negécios. Os investidores provavelmente pressionardo as empresas de capital aberto a
adotar praticas de sustentabilidade. Empresas nédo atentas as questdes de ESG podem perder sua posicéo

competitiva.
Limitagdes nas fontes de capital ou custos mais elevados de capital.
Riscos regulatoérios.

Exigéncias de responsabilidade corporativa por parte de funcionarios e clientes.

=A =2 =4 =4

Prejuizo a capacidade da empresa de atrair clientes e funcionarios, que esperam que as empresas incorporem fatores

de ESG em seus negdbcios.

I Consequéncias sociais e geopoliticas, como agitacéo social ou civil localizada.

(
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Papéis da Auditoria Interna

Perspectiva Unica permite uma abordagem sistematica

A auditoria interna tem papéis claros na prestacio de servicos de avaliacdo e assessoria de ESG, e sua experiéncia e lugar
na estrutura organizacional sugerem ainda mais papéis que podem agregar valor a organizagdo. A posigéo Unica da
auditoria interna dentro da organizagéo permite que ela ajude a guia-la para uma abordagem sistematica de ESG, abrace

as préximas mudangas e coloque em pratica as metas e teorias de sustentabilidade.

Avaliacao

A auditoria interna do BBVA busca prestar servigos de avaliagdo e assessoria, especialmente em governanga, disse de la
Fuente. Os fatores em consideragdo incluem como a empresa define sua estratégia, como a sustentabilidade é
considerada no modelo de negdcios, se os papéis e responsabilidades sdo claros e se o bom reporte ao conselho foi

estabelecido.

A auditoria interna esta prestando atengéo a essas areas agora, ja que, eventualmente, com um pouco mais de maturidade,
podera prestar avaliagéo de produtos e processos, disse ele. Governanga, questdes ambientais e divulgagao de reporte séo

as principais prioridades do banco no momento, que refletem as prioridades europeias, disse de la Fuente.

Embora os sistemas e controles de ESG ndo estejam “prontos para avaliagéo” em muitos aspectos, a demanda por
avaliacéo externa dos mercados de capitais é inegavel. A auditoria interna deve se preparar preventivamente para cumprir
com um papel de reporte de ESG aos mercados de capitais, assim como fez para controles internos sobre o reporte
financeiro apds a Sarbanes-Oxley. Caso contrario, as empresas se deparardo com auditores externos analisando os

sistemas e controles de ESG antes de estarem maduros e sem que a auditoria interna dé uma olhada primeiro.

De la Fuente listou varias ideias sobre como a auditoria interna pode comecar a prestar servigos de assessoria quando a
empresa esta apenas comecgando no ESG. Em primeiro lugar, ndo olhe para as areas onde existem regulamentacdes ou
onde as politicas e procedimentos foram estabelecidos ha algum tempo, porque ja existem critérios suficientes para
realizar a avaliag8o nessas areas. Em vez disso, inicie discussdes de gestfo em areas menos definidas e ndo prontas para
avaliacdo, como aquelas que envolvem diretrizes ou expectativas dos reguladores, disse ele. O reporte nao financeiro,
frameworks voluntarios e diretrizes de supervisdo (ndo regras) sdo otimas oportunidades para ajudar a melhorar a
governanga e o gerenciamento de riscos por meio de trabalhos de assessoria. “Ndés testamos o tema. Nos nos

concentramos em questdes que estéo surgindo”, disse de la Fuente. No entanto, a gestfo aprova todos os trabalhos.

Annandale disse que a auditoria interna esta idealmente posicionada para ser um importante prestador de avaliagdo no
processo de reporte de ESG e ndo financeiro. A auditoria interna tem profundo conhecimento corporativo e, de acordo com
seu mandato, ja avalia cultura, ética, frameworks e processos de governanga, reporte interno, avaliagdo combinada,

controle interno, ambiente de controle e conformidade. Além disso, tem conhecimento de fraude e riscos relacionados.

Os lideres e profissionais de auditoria interna devem reconhecer que os trabalhos de avaliagéo relacionados a ESG chegaréo
a eles, disse Hileman. Uma vez que a avaliagéo externa seja exigida por uma lei, regulamento ou norma, pode-se esperar
que o conselho recorra & auditoria interna para obter avaliagio antes do trabalho dos auditores externos. “E por isso que a

Al deve discutir isso com o conselho e a gestéo, e desenvolver o caminho para a avaliagéo”, disse ele.
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Assessoria

A auditoria interna deve assessorar sobre o cenario de risco de ESG no que diz respeito ao reporte para mercados de
capitais, vantagens e desvantagens competitivas, conformidade (conforme definicdo ampla), eficiéncia e eficacia
operacional e risco de reputacéo. Esse papel se presta a esforgcos consultivos conforme as questdes evoluem, disse de la
Fuente. A auditoria interna pode desempenhar um papel Util do inicio ao fim, identificando os problemas, debatendo com
a gestéo e o conselho, planejando, examinando a prontidao e as oportunidades da organizagéo, e fornecendo insights para

reduzir riscos e aproveitar oportunidades. Isso vai ao cerne da estratégia ESG da empresa e do sucesso - ou fracasso.

Os trabalhos de assessoria podem ajudar a organizag@o a entender os riscos, focar nos problemas certos e tragar seu
caminho a seguir. A auditoria interna deve usar seus conjuntos de habilidades ja familiares de planejamento para identificar
toépicos, apresenta-los a gestéo e ao conselho e chegar a um consenso razoavel quanto a trabalhos de assessoria. Uma vez

que estes sdo feitos, os procedimentos de auditoria serdo muito parecidos com qualquer outra auditoria.

Além disso, existem oportunidades de trabalho de assessoria, incluindo benchmarking, consideragdes de estratégia e
apetite, consideragdes de selegdo de framework, desenvolvimento de KPls, avaliagdo de requisitos de recursos,

consideragdes de reporte e avaliagdo dos beneficios gerais de praticas sélidas de ESG.

A auditoria interna também pode adotar outras fungdes que podem agregar valor a jornada de ESG de uma organizagéo

sem comprometer a independéncia ou a objetividade.

9 Promogéo: Os tépicos de ESG séo tradicionalmente amplamente dispersos em uma organizagéo e pode néo haver
um Unico ponto de contato para reporte e divulgacdes externas de ESG. Quando hd, pode ser uma funcdo sem
autoridade, recursos ou habilidades para cumprir essa importante atividade. A auditoria interna pode defender que a
empresa aborde o ESG da mesma forma que abordaria qualquer outro risco: seriamente. A auditoria interna também

deve defender seu préprio papel no caminho para a avaliagéo.

I Convocador: Se a auditoria interna néo teve debates com o conselho sobre ESG, deve inicia-los. A auditoria interna
deve estar envolvida em todas essas discussdes. A auditoria interna pode sugerir ou avaliar equipes multifuncionais,
convocando fung¢des na organizagdo que devem estar envolvidas na estratégia de ESG, reporte, divulgacdes e

gerenciamento de riscos consistentes com a estratégia e os objetivos do negdcio.

I  Capacitagio: A auditoria interna deve desenvolver sua prépria capacidade. Isso pode ser feito internamente, com co-
sourcing ou usando recursos externos - incluindo especialistas em ESG. A auditoria interna pode identificar
capacidade insuficiente na organizagéo para gerenciar riscos e oportunidades de ESG; esses insights podem servir

como promocao, para justificar a capacidade na primeira ou segunda linha de governancga.

A Unica forma de avancar é pedindo informacdes, analisando os dados e iniciando discussdes com a gestéo. A gestéo “quer
fazer muitas coisas; mas n&o tem tempo e ndo sabe por onde comegar”, disse de la Fuente. E aqui que a auditoria interna

tem um papel crucial a desempenhar, disse ele.
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Habilidades para Auditores Internos

O conhecimento de auditoria financeira é transferido para o
ESG

Os auditores com experiéncia em auditoria financeira tém as habilidades para fazer auditoria nédo financeira, embora
possam precisar de treinamento em algumas questdes, como regulamentos aplicaveis ao seu pais especifico e
conhecimento sobre analise de ESG, disse de la Fuente. O certificado do CFA Institute em ESG Investing, bem como a
certificagdo ESG Analyst oferecida pela European Federation of Financial Analyst Societies (EFFAS) podem servir como
ponto de entrada na auditoria de ESG para auditores que ja possuem experiéncia em reporte financeiro. Esses certificados
oferecem uma oportunidade financeiramente viavel para agregar conhecimentos e habilidades de ESG a funcgdes de

auditoria menores, que normalmente ndo podem contratar engenheiros ou consultores, disse de la Fuente.

Os auditores internos podem desenvolver as habilidades que usam em outros lugares, disse Hileman - curiosidade,
ceticismo profissional, coragem, persisténcia, conhecimento da organizag&o, familiaridade com o assunto (ou a ajuda de
alguém que esteja familiarizado), bem como habilidades de comunicagédo. Também seria Util que os auditores internos
tivessem algum conhecimento sobre a histéria e a rapida evolugdo do reporte de ESG - as expectativas, riscos e
oportunidades. A auditoria interna também deve desenvolver um nivel de conforto com trabalhos de assessoria, disse ele.
Embora o front-end de tais trabalhos - identificar topicos, discutir, desenvolver um consenso, planejar - parega diferente,

os trabalhos em si devem parecer familiares.

Annandale disse que, além das habilidades ja exigidas de auditores internos proficientes, deve-se considerar:

Comunicacéo eficaz, influente e inspiradora.
Melhores praticas de governanga.

Processos de avaliagéo orientados por tecnologia em dados néo financeiros.

f
f
1
I Atributos do conselheiro confiavel.

Os auditores internos tém tempo para se desenvolver e pensar em areas como questdes de sustentabilidade. Além disso,
a auditoria interna pode ajudar a gest@o a estar mais alinhada com sua estratégia e a ser mais eficaz, disse de la Fuente.
Por exemplo, se o BBVA for bem-sucedido na implantagéo de uma estratégia de sustentabilidade e em ajudar seus clientes

a se tornarem mais sustentaveis, o banco, por sua vez, se tornara mais eficaz na mitigagéo dos riscos de ESG, disse ele.

Além disso, os especialistas técnicos de ESG podem agregar valor a auditoria interna e as proprias organizagdes. Annandale
observou que essas habilidades complementam as habilidades dos auditores, enquanto de la Fuente disse que os
especialistas técnicos seriam especialmente Uteis para pequenas empresas de auditoria, que podem néo ter condigdes de
contratar especialistas internos. Hileman acrescentou: “ESG ndo é um mondlito. Mudancas climaticas, equidade da forga
de trabalho, trabalho forcado em uma cadeia de suprimentos, preservacéo do habitat e privacidade séo muito diferentes.

Alguma assisténcia pode ser Util para estabelecer prioridades e programas de alto nivel.”
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Perspectivas e Dicas de Encerramento

Deon Annandale

Na Remgro, a autoridade de governanca para ESG é atribuida ao conselho de administragéo. O conselho, por sua vez,
estabeleceu um comité estratégico de ESG que reporta ao conselho, juntamente com um comité operacional de ESG que
reporta ao conselho da Remgro. O comité de remuneracéo do conselho vincula os KPIs do processo de ESG ao atingimento

de varios indicadores de desempenho.

O pensamento integrado (sobre financeiro e néo financeiro simultaneamente) oferece outra janela para um gerenciamento
de riscos e uma criagdo de valor mais eficazes. A Remgro aplica o ERM do COSO aos riscos de ESG. Isso permite integrar
principios e praticas de ESG no framework de ERM mais amplo da empresa. Além disso, a Remgro usa a analise PESTLE®
(Politica, Econémica, Social, Tecnolégica, Legal e Ambiental) como framework para avaliar riscos e oportunidades

emergentes.

Luis de la Fuente

A auditoria interna deve primeiro ajudar as organizagdes a entender como o ESG se aplica a elas, ndo apenas para
conformidade e gerenciamento de riscos. O reporte é a primeira coisa que as fun¢des de auditoria devem incorporar ao

programa para ESG.

De la Fuente destacou a importéncia dos dados, bem como a necessidade de ser proativo. Do ponto de vista da auditoria,
ao abordar quest&es sociais, “acho importante sentar 8 mesa com a gestédo munido de dados abundantes”. O uso de dados
apoia o argumento da auditoria interna, em vez de simplesmente discutir generalidades. “Acho importante que vocé faga

suas contas, analise os dados e tenha algumas ideias para enviar a gestao.”

Os auditores internos do BBVA adotaram uma convengéo simples que melhorou o engajamento com seus stakeholders
internos: a auditoria interna ndo atribui uma classificag&o a um trabalho de assessoria. Em vez disso, emite recomendacdes,
faz um acompanhamento e espera pelo menos 12 meses antes de considerar uma “auditoria classificada”. A auditoria
interna entende que, como questdo emergente, muitos elementos de gerenciamento de riscos e controles internos
provavelmente estaréio ausentes, e uma auditoria classificada tradicional consideraria isso como lacunas ou deficiéncias,
resultando em uma “nota ruim”. Isso, por sua vez, pode influenciar a remuneracéo, a reputagéo e as chances de promog¢des
dos gerentes, o que dificilmente é uma forma de incentivar os auditados a fornecer informagdes completas e verdadeiras.

Esses trabalhos de assessoria sdo uma oportunidade para insights e ajuda, disse de la Fuente.

De la Fuente mencionou o impulso prospectivo dos programas e reporte de ESG. A auditoria interna pode desempenhar
um papel na criagédo de valor. Como os bancos desempenham um papel central na economia, esse valor - financeiro e

outros - se estende além do banco, chegando as comunidades e & economia geral para um mundo mais sustentavel.

Doug Hileman

Hileman observou que o termo “greenwashing” é comum e disse que os auditores internos devem ir além e considerar a

fraude de ESG, que pode néo ser semelhante a usual apropriagéo indevida de ativos. A analise de dados (lei de Benford,

30. What is a PESTEL Analysis? Oxford College of Marketing, Oxford College of Marketing,
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/pestel-analysis/.
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etc.) pode nao ser util no sentido tradicional, mas evoluira. Insista em uma sesséo de brainstorming de fraude para qualquer
tipo de esforgo de ESG - planejamento, assessoria, avaliagdo ou promogéo, e torne-se um defensor da prevencgéo e

detecgéo de fraude de ESG.

Hileman também observou que muitas organizagdes tém func¢des de auditoria de segunda linha, como Tl, meio ambiente,
qualidade ou seguranga, com equipes e sistemas de plataformas de Tl que podem ser adaptadas a demanda atual por
informagdes de ESG. No entanto, muitos desses programas de auditoria de segunda linha permanecem atolados em seu
propésito original. Eles normalmente néo passaram por uma revisédo de avaliagdo de qualidade e muitos se concentram
exclusivamente na conformidade regulatéria, ndo em outros riscos (incluindo reporte externo de ESG aos mercados de
capitais). A auditoria interna deve tomar a iniciativa de melhorar e alavancar esses recursos, tendo o cuidado de monitorar
e reconhecer a separacéo apropriada das responsabilidades de segunda e terceira linhas, conforme descrito no Modelo

das Trés Linhas do 1A.*

Por fim, Hileman observou que as normas de sistemas de gerenciamento ISO inicialmente se concentravam em
“treinamento”, mas mudaram para “competéncia” em revisdes recentes - uma diferenga sutil, mas importante. O alto perfil
do ESG levou a um influxo de profissionais de ESG com areas de foco tdo amplas quanto o préprio ESG, de edificios verdes
a energia renovavel ou téxteis sustentaveis. Embora muitos desses profissionais de ESG sejam competentes, alguns
entraram no campo movidos pela paixéo e oferecem menos valor as organizagdes que buscam mitigar riscos e criar valor.
Seja criterioso nas decisdes de recursos e invista em conferéncias, certificagdes Uteis, educagéo continuada e treinamento,

para garantir que os funcionarios possam contribuir para o sucesso das auditorias e programas de ESG.

Edward Olson

Olson enfatizou a necessidade de adaptar a implantacdo de ESG a cada organizagdo. Riscos, oportunidades e requisitos
variam de acordo com o setor, localizagdo geografica, ambiente regulatdrio, ambiente de politicas e uma série de outros
fatores e influéncias. Os programas de outras empresas podem fornecer precedentes Uteis e os fornecedores oferecem

“solucdes” - mas todas exigirdo personalizagéo.

Olson também observa um tipo diferente de responsabilidade. As divulgacdes de ESG incluem metas e os frameworks de
reporte exigem a inclusdo do desempenho de anos anteriores nesses pardmetros. Analistas e mercados de capitais
seguirdo esses passos e responsabilizardo a gest&o e os conselhos por seu progresso (ou falta dele). A falha em atingir as
metas ou simplesmente fazer divulgagdes padronizadas sobre como a empresa tentou atingir as metas pode ter um efeito

cascata em instituigdes financeiras, clientes ou outros stakeholders.

Por fim, Olson deu um toque diferente a um passo classico do gerenciamento de riscos. Uma opcéo para lidar com o risco
é sempre “fazer nada” e aceitar o risco representado pela condigéo atual. O grau de atengéo ao ESG, o ritmo da mudanga

e a natureza muito publica do reporte e divulgagdes de ESG apontam em uma direc@o: faca alguma coisa.

31. The Three Lines Model, The Institute of Internal Auditors.
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Introducao

A teia emaranhada do ESG

Conforme discutido em iteragdes anteriores desta série, o cenario Ambiental, Social e de Governanca (ESG) é vasto,
contendo um grande nimero de tépicos que uma organizagéo deve gerenciar como parte de sua estratégia de negécios,
para melhor se alinhar as expectativas dos stakeholders atuais. Os assuntos estabelecidos que se enquadram em um ou

mais elementos de ESG incluem:

Mudancas climaticas, gases de efeito estufa (GEEs), gestéo de residuos e biodiversidade (“ambiental”).
9 Diversidade, equidade e inclusgo, e salide e seguranca do trabalhador (“social”).

9 Funcdes organizacionais, responsabilidades e medidas de prestacéo de contas {(“governanga”).

Além disso, conforme o mercado do ESG e as expectativas regulatérias amadurecem para cada tépico individual, esta
ficando claro o quéo complexa realmente é a conversa geral sobre o ESG. A mudanca climatica, por exemplo, que
atualmente é o foco dos relatérios regulatérios globais, tem consequéncias sociais significativas que véo muito além das
preocupagdes ambientais. De fato, as organizagdes também devem considerar as consequéncias sociais e de governanca
do gerenciamento do risco climatico e da descarbonizagdo. Como resultado, os principais stakeholders, incluindo

investidores (e agéncias relacionadas de classificagéo de ESG), clientes e funcionarios tém expectativas cada vez maiores;
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