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 لمخاطر من منظور المخاطر غیر المالیة ا تقبل مستوى  : إعادة التفكیر في 1الجزء 

 عن الخبیر 

 CIA  ،CCSA  ،CRMA  ،CPA  ،CAسكوت بیج ،  .و
الداخلي في التدقیق  أونتاریو ، كندا ، توفر   .MDA  ،Ltd   سكوت ھو مدیر  الجغرافي والروبوتات    MDA ومقرھا في برامبتون ،  الذكاء 

عامًا من الخبرة في الصناعات الدفاعیة والفضائیة والخدمات المھنیة   20. یتمتع سكوت بأكثر من  الصناعیة والعملیات الفضائیة وأنظمة الأقمار

 .الصحي وخدمات التوزیع والصناعات التحویلیة  القطاعو
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 المقدمة
 

 

أمرًا أساسیاً للحوكمة الفعالة في جمیع المؤسسات. من   -مستعدة لقبولھا لتحقیق أھدافھا    المؤسسةمقدار المخاطر التي تكون    -  یعتبر مفھوم تقبل المخاطر
تغیر وسط تركیز  ی  ن ذلكلمخاطر تحكمھا في المقام الأول اعتبارات المخاطر المالیة. ومع ذلك، فإ ل   اتبل الشركتقالناحیة التاریخیة، كانت القرارات المتعلقة ب

إعداد التقاریر  اعتبارات  والاعتبارات التنظیمیة و (ESG) القضایا البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الشركات  مخاطر  الیة، بما في ذلكمتزاید على المخاطر غیر الم
 .فیما یتعلق بالعالم من حولھا المؤسساتذات الصلة. على نحو متزاید، یتم إیلاء المزید من الاھتمام للمخاطر المرتبطة بكیفیة عمل 

مخاطر كجزء من تقبل المخاطر ھو أحد المجالات حیث یمكن للمدققین الداخلیین تقدیم مساھمات ذات مغزى. یتناول موجز المعرفة العالمي  إن تقییم ھذه ال
فصیل،  ، ھذا الموضوع بالت (IIA) من معھد المدققین الداخلیین الدولي (GRC) ضوابطالھذا، وھو الأول من سلسلة من ثلاثة أجزاء حول الحوكمة والمخاطر و

  .لتدقیق الداخلي في العملیةالمھم لدور ال  والمخاطر غیر المالیة في الاعتبار،  أخذ ل المخاطر مع قبوتحدیات إعادة التفكیر في ت
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 تقبل المخاطر مستوى 
 الموازنة بین التھدیدات والفرص

 

 تأثیر ملف تعریف الخطر على مستوى قبولھ 

ل التابع  الدولي  المھنیة  الممارسة  إطار  ف  الداخلیین  ل   الدولي  معھدلیعُرِّ تقبل  (IIA)لمدققین  مستوى 
ببساطة على أنھا "مستوى المخاطرة الذي ترغب المؤسسة في قبولھ". من الناحیة العملیة،    المخاطر

المحتملة    تقبلفإن   الفوائد  بین  توازناً  تمثل  المخاطر،  تحمل  باسم  أیضًا  إلیھا  یشار  والتي  المخاطر، 
كون فرید لكل یالمخاطر    قبلتللابتكار والتھدیدات التي یجلبھا التغییر لا محالة. على ھذا النحو، فإن  

 :مؤسسة وتختلف اعتمادًا على أي عدد من العوامل، مثل

أكثر أو أقل    المؤسسةمواقف أو عوامل أخرى طویلة الأمد، قد تكون    ،استنادًا إلى إرشادات  -الثقافة  
 عدوانیة في نھجھا تجاه المخاطر. 

الأخرى، على سبیل المثال، تأثیر على مدى قد یكون لمقدار التنظیم أو مخاوف الامتثال    -الصناعة  
 تجنب المخاطر. 

مستوى المنافسة التي تواجھھا الشركة أو استقرار سوقھا من العوامل التي یمكن أن تؤثر على    - السوق  
 اتخاذ القرار بشأن المخاطر. 

 .1الشركة الأقل ثقة في مركزھا المالي قد تكون أكثر عزوفاً عن المخاطرة   -القوة المالیة 
  

 

 ما ھي المخاطر غیر المالیة؟

بفھم ما یمكن أن تشملھ. في الواقع، فإن   المخاطر  تقبلحول    النقاشاتیبدأ دمج المخاطر غیر المالیة في  
العدد الھائل من المخاطر التي تقع في ھذه الفئة (انظر القائمة ذات الصلة) یزید من فرص التغاضي 

  المخاطر. تقبل  حول    نقاشعن البعض أو إساءة فھمھ، مما یؤكد أھمیة دمج المخاطر غیر المالیة في أي  
أیضًا على استعداد للعمل   المؤسسات ، یجب أن تكون  دمجھا في النقاشمجرد  ى  البالإضافة    ، ومع ذلك

بشأن ھذه العناصر غیر المالیة، وتحدید المعلومات اللازمة لمواجھة المخاطر في العملیات التجاریة  
 . المؤسسةالمختلفة على مستوى 

  

 
1 Jean-Gregoire Manoukian, “Risk Appetite and Risk Tolerance: What’s the Difference?”, Wolters Kluwer, September 29, 2016, 
https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/risk-appetite-and-risk-tolerance-whats-the-
difference#:~:text=Risk%20Appetite%20Is%20the%20General%20Level%20of%20Risk%20You%20Accept&text=Because%20determining%20risk%20ap
petite%20will,risk%20you%20need%20to%20manage. 

 

 
 

 
 التشغیل  •
 امتثال •
 الاستراتیجیة   •
 ثالث  طرف •
 الإلكتروني الأمن •
 اجتماعیة مسؤولیة •
 السمعة  •
 البیانات خصوصیة •
 البیانات  تكامل •
 الفكریة  الملكیة حمایة •
 تعویضال •
 الموظف سلوك •
 العمل  إدارة •
 والشركات  الأخلاقیة لثقافةا •
 العامة  الصحة •
 والشمول  والمساواة التنوع •
 الانسان حقوق •
 البشریة الموارد •
 :البیئة •

o الحراري  الاحتباس غازات انبعاثات 
o النفایات  إدارة 
o الخام  المواد مصادر 
o الطبیعیة   الموارد إدارة/  إلى الوصول 
o المناخ تغیر 

 

 
  المخاطر غیر المالیة

 (قائمة جزئیة)

https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/risk-appetite-and-risk-tolerance-whats-the-difference#:%7E:text=Risk%20Appetite%20Is%20the%20General%20Level%20of%20Risk%20You%20Accept&text=Because%20determining%20risk%20appetite%20will,risk%20you%20need%20to%20manage
https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/risk-appetite-and-risk-tolerance-whats-the-difference#:%7E:text=Risk%20Appetite%20Is%20the%20General%20Level%20of%20Risk%20You%20Accept&text=Because%20determining%20risk%20appetite%20will,risk%20you%20need%20to%20manage
https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/risk-appetite-and-risk-tolerance-whats-the-difference#:%7E:text=Risk%20Appetite%20Is%20the%20General%20Level%20of%20Risk%20You%20Accept&text=Because%20determining%20risk%20appetite%20will,risk%20you%20need%20to%20manage
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 التحدیات المتعلقة بالإبلاغ عن المخاطر غیر المالیة 

 الإبلاغ 
 

،  غیر المالیة القضایاالإبلاغ عن الاستدامة /   مخاطرأن مستویات  ،شركات المساھمة العامة ٪ من الرؤساء التنفیذیین للتدقیق الداخلي في 60 اعتبر أكثر من

في الواقع، تعمل العدید من الشركات على قیاس الاستدامة /    2IIA's 2023 North American Pulse of Internal Auditمعتدلة أو عالیة أو عالیة جدًا، وفقاً لـ
المثال،   سبیل  على  عنھا.  والإبلاغ  المالیة  غیر  الشركات  96القضایا  من   ٪

تنشر تقاریر  Russell 1000 المدرجة فيمن تلك  ٪  81و   S&P 500 المدرجة في

 .3الاستدامة 

في ھذا المجال في صعوبة قیاس   المؤسساتیتمثل أحد التحدیات التي تواجھ  
الأخلاقي   والسلوك  الإدماج  الأمثلة  تشمل  المالیة.  غیر  المخاطر  من  العدید 

الشرك وموردیھا    ات وثقافة  الشركة  تتخذھا  التي  للإجراءات  البیئي  والأثر 
تداعیات محتملة   صلة ینطوي علىال  ويأحد المخاوف ذ  4وشركائھا التجاریین.

تعتمد على مؤشرات أو أطر غیر صحیحة أو مضللة في   المؤسسات إذا كانت 
 .تجمیع المعلومات غیر المالیة أو الإبلاغ عنھا

المالیة   غیر  التقاریر  بشأن  عالمیاً  تبنیھا  یتم  محددة  معاییر  حالیاً  توجد  لا 
قارنة. بدلاً من  والإفصاح، مما قد یؤدي إلى عدم وجود تقاریر متسقة وقابلة للم

عمومًا بفرصة اختیار مجموعة واحدة من الإرشادات،   المؤسساتتتمتع  ذلك،
الاشتراك في إعداد التقاریر بالكامل    عدمإرشادات مختلفة معاً، أو    مجموعةأو  

المستدامة بتجمیع قائمة    المؤسسات بناءً على احتیاجاتھم. في الواقع، قام مركز  
 5.الأولیة  المقاییسالأداء، وتنسیق  وبناءرًا للقیاس غیر المالي وإعداد التقاریر التي تتناول مجموعة متنوعة من الفئات المستھدفة، امعیارًا وأط 23من 

من قبل مؤسسة  (ISSB) اء مجلس معاییر الاستدامة الدولیةومع ذلك، ھناك مجموعة من معاییر الإبلاغ المقبولة بشكل عام. كان أحد التطورات المھمة ھو إنش
ویتولى مسؤولیة إطار الإبلاغ    "مجلس معاییر الإفصاح عن المناخ"و  "مؤسسة الإبلاغ عن القیمة"وھو یدمج  .   (IFRS) المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة

فصاح عن الاستدامة لأسواق رأس المال. ھدفھا ھو تلبیة مطالب الشركات بإعداد تقاریر المتكامل، وكل ذلك جزء من جھد لإنشاء خط أساس عالمي شامل للإ
أن معاییره  ISSB الأخرى. أعلن (ESG) القضایا البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الشركاتعالیة الجودة وشفافة وموثوقة وقابلة للمقارنة بشأن المناخ ومسائل  

 .2023مة ستصدر في نھایة الربع الثاني من عام الأولیة بشأن تقاریر المناخ والاستدا

 تنظیم ال
القضایا     من متطلبات وموارد إعداد التقاریر الإلزامیة والطوعیة بشأن   2000، یوجد حالیاً أكثر من   (WBCSD) الأعمال العالمي للتنمیة المستدامةوفقاً لمجلس  

غیر المالیة الإلزامیة    التي تحاول فھم التقاریر  ؤسساتدولة. ھذا وحده یخلق تحدیاً ھائلاً للم  70من أكثر من   (ESG) البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الشركات 
 .والطوعیة والمخاطر ذات الصلة

 (NFRD) توجیھ إعداد التقاریر غیر المالیة صدر،  2014زمام المبادرة في الكشف الإلزامي عن المخاطر غیر المالیة. منذ عام  (EU) أخذ الاتحاد الأوروبي

) نشر المعلومات المتعلقة  11700موظف (حوالي    500روبي التي یعمل بھا أكثر من  من الشركات الكبیرة ذات المصلحة العامة في الاتحاد الأوالذي یطلب  

 
2. 2023 North American Pulse of Internal Audit, The IIA,  2023,  https://www.theiia.org/globalassets/site/content/research/pulse/2023/2023-Pulse-of-
Internal-Audit.pdf.   
3. 2022 S&P 500 and Russell 1000 Sustainability Reporting in Focus, Governance & Accountability Institute Inc., 2022, https://www.ga-
institute.com/research/ga-research-directory/sustainability-reporting-trends/2022-sustainability-reporting-in-
focus.html#:~:text=All%2DTime%20High%20of%20Sustainability,and%2081%25%20of%20Russell%201000.   
4 Internal Audit’s Role in ESG Reporting: Independent Assurance Is Critical to Effective Sustainability Reporting, The IIA,, May 2021, 
https://www.theiia.org/globalassets/documents/communications/2021/june/white-paper-internal-audits-role-in-esg-reporting.pdf 
5. “Non-Financial Measurement & Reporting Standards & Frameworks,”  Center for Sustainable Organizations, 2023, 
https://www.sustainableorganizations.org/Non-Financial-Frameworks.pdf.  

%42 
 من المقدمة للبیئة الصدیقة للادعاءات المئویة النسبة

 أو خاطئة أو فیھا مبالغ أنھا یعتقد التي الشركات
 .خادعة

 ,HARVARD BUSINESS REVIEW المصدر:
“HOW GREENWASHING AFFECTS THE BOTTOM 

LINE” 

https://www.theiia.org/globalassets/site/content/research/pulse/2023/2023-Pulse-of-Internal-Audit.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/content/research/pulse/2023/2023-Pulse-of-Internal-Audit.pdf
https://www.ga-institute.com/research/ga-research-directory/sustainability-reporting-trends/2022-sustainability-reporting-in-focus.html#:%7E:text=All%2DTime%20High%20of%20Sustainability,and%2081%25%20of%20Russell%201000
https://www.ga-institute.com/research/ga-research-directory/sustainability-reporting-trends/2022-sustainability-reporting-in-focus.html#:%7E:text=All%2DTime%20High%20of%20Sustainability,and%2081%25%20of%20Russell%201000
https://www.ga-institute.com/research/ga-research-directory/sustainability-reporting-trends/2022-sustainability-reporting-in-focus.html#:%7E:text=All%2DTime%20High%20of%20Sustainability,and%2081%25%20of%20Russell%201000
https://www.theiia.org/globalassets/documents/communications/2021/june/white-paper-internal-audits-role-in-esg-reporting.pdf
https://www.sustainableorganizations.org/Non-Financial-Frameworks.pdf
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شركات (من حیث  بالمسائل البیئیة، والشؤون الاجتماعیة، ومعاملة الموظفین، واحترام حقوق الإنسان، مكافحة الفساد والرشوة والتنوع في مجالس إدارة ال 
 .بین أمور أخرى  العمر والجنس والتعلیم والخلفیة المھنیة) ، من

للاتحاد الأوروبي حیز التنفیذ. یقوم بتحدیث قواعد التقاریر الاجتماعیة والبیئیة   (CSRD) ، دخل توجیھ تقاریر استدامة الشركات2023في كانون الثاني (ینایر)  

  2024الجدیدة لأول مرة في السنة المالیة    ). سیتعین على الشركات تطبیق القواعد50000ویوسع عدد الشركات المطلوبة للإبلاغ (حوالي   NFRD بموجب

 . NFRD6. حتى ذلك الحین، تنطبق قواعد إعداد التقاریر2025لنشر التقاریر في عام 

بیانات التسجیل  إفصاحات محددة متعلقة بالمناخ والأمن السیبراني في  بمطالبة المسجلین   (SEC) ةفي الولایات المتحدة، اقترحت لجنة الأوراق المالیة والبورص 
. على الرغم من الإعفاء من 2023عن القواعد النھائیة في ھذین المجالین في عام    ةوالتقاریر الدوریة. من المتوقع أن تعلن لجنة الأوراق المالیة والبورص 

 .، فقد تشعر الشركات الخاصة أیضًا بالضغط من أصحاب المصلحة للقیام بإفصاحات مماثلة SEC أي متطلبات

 

 Greenwashing سل الاخضرالغ
ات افتراضات مفرطة  بالإضافة إلى الافتقار إلى القابلیة للمقارنة والشفافیة في إعداد التقاریر، یمكن أن تصبح الجدارة بالثقة مشكلة عندما تستخدم الشرك

٪  42سلطات حمایة المستھلك الوطنیة سبباً للاعتقاد بأن التفاؤل في تحدید الأھداف أو عندما تحرف البیانات لتقدیم صورة أكثر إیجابیة. في أوروبا، وجدت 

، الإضرار بسمعة   Greenwashing الصدیقة للبیئة من قبل الشركات مبالغ فیھا أو خاطئة أو مضللة. یمكن لھذه الممارسات، المعروفة باسم  الادعاءاتمن  
 . 7على ربحیة السھم وعائد الاستثمارأن یؤثر تھا أو خدماتھا التأثیر الناتج على رضا العملاء عن الشركة ومنتجالھذا  . یمكن المؤسسات

 (ESG) القضایا البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الشركات   مخاطربدون استراتیجیة إدارة  "،   (IIA)لداخلیین  المدققین  لالدولي  لمعھد  لبالإضافة إلى ذلك، وفقاً  

 ."8الاستدامة التي یتم تنفیذھا بشكل سيء أن تتعارض بسرعة مع الامتثال التنظیمي وتضلل توقعات المستثمرینالمبنیة على فھم واضح للقضایا، یمكن لتقاریر  

مع البیانات غیر المالیة لأول مرة تطویر مؤشرات أداء رئیسیة جدیدة ومقاییس أخرى، إلى جانب سیاسات وعملیات    تتعاملسیتعین على الشركات التي  
 .والتبلیغ عنھالتولید معلومات موثوقة لصنع القرار وضمان جودة البیانات التي یتم إنتاجھا  ناسبةم وتدابیر رقابة داخلیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. “Corporate Sustainability Reporting,” European Commission, accessed March 2023, https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-
markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en.  
7. Ioannis Ioannou, George Kassinis, and Giorgos Papagiannakis, “How Greenwashing Affects the Bottom Line,” July 21, 2022, Harvard Business Review, 
https://hbr.org/2022/07/how-greenwashing-affects-the-bottom-line.  
8. Internal Audit’s Role in ESG Reporting: Independent Assurance Is Critical to Effective Sustainability Reporting, The IIA, May 2021, 
https://www.theiia.org/globalassets/documents/communications/2021/june/white-paper-internal-audits-role-in-esg-reporting.pdf.  
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 دور التدقیق الداخلي
 ة ی الاستشارالخدمات و   كیدالتأخدمات 

 

 لتدقیقا خطط  في  غیر المالیة الاخذ في الحسبان المخاطر  

 ككل والمجالات التي یتم تدقیقھا. غالباً ما یعُطى التدقیق   لمخاطرللمؤسسة  ایخطط المدققون الداخلیون لعملیات التدقیق الخاصة بھم بناءً على مدى تقبل  
على الاستدامة  المتزاید  مصلحة  أصحاب التركیز  الداخلي مسؤولیة توفیر تأكید مستقل بشأن فعالیة إطار تقبل المخاطر في المؤسسة. یتطلب التركیز التنظیمي و

ذلك فھم كیفیة ملاءمتھا    وغیرھا من القضایا غیر المالیة أن یأخذ قادة التدقیق الداخلي في الاعتبار المخاطر ذات الصلة التي قد تشكل تھدیدًا للمؤسسة، بما في 
لك الممارسات. یجب على قادة التدقیق الداخلي أیضًا زیادة الوعي بالمخاطر  تلأنشطة الشركة واستراتیجیاتھا ومعرفة الإدارات التي تشرف على ما یتعلق ب

 .مجالس الإدارة والإدارة التنفیذیة لدىغیر المالیة  

ؤسسة من  مناسبة للمخاطر غیر المالیة التي یمكنھا مراقبة التدابیر ذات الصلة ومنع الم  ضوابطیتمثل أحد الأدوار الرئیسیة للتدقیق الداخلي في تحدید بیئة  
زمة لدعم الإبلاغ عن معلومات غیر صحیحة ومضللة بسبب ضوابط وأنظمة سیئة التصمیم. تتمتع وظائف التدقیق الداخلي المختصة بالمھارات والخبرة اللا 

الأطر أو المعاییر التي یمكن للمؤسسة    الرقابة غیر المالیة الفعالة، بما في ذلك التدریب والخدمات الاستشاریة. یمكن للتدقیق الداخلي تقدیم المشورة بشأن  ةبیئ
التقاریر الأكثر فائدة،  استخدامھا لإدارة المخاطر غیر المالیة والتخفیف منھا وربما الإبلاغ عنھا. یمكن أن یقدم التدقیق الداخلي أیضًا المشورة بشأن مقاییس

 .لتي تمثل بدقة المخاطر غیر المالیةبما في ذلك المؤشرات الجدیدة المصممة لالتقاط البیانات الكمیة والنوعیة ا

إنھم    المشتركین٪ من    22، قال   Pulse تشیر البیانات إلى أن الاستدامة والاعتبارات غیر المالیة تشق طریقھا ببطء إلى روتین التدقیق الداخلي. وفقاً لتقریر 

دقیق محددة للاستدامة / التقاریر غیر المالیة شكلت نسبة ضئیلة تبلغ یدرجون اعتبارات الاستدامة في عملیات تدقیقھم بشكل عام. ومع ذلك، فإن عملیات ت
 . 9٪ من خطة التدقیق2

 

 ات شركالإحدى قیمة التركیز المركزي: تجربة 

 . ضمن مستوى تقبل المخاطر یعد وضع الأساس المناسب عاملاً مھمًا في دمج المخاطر غیر المالیة 

تحقیق  كمدیر للتدقیق الداخلي، كان لكل مجال عمل عملیة إدارة مخاطر خاصة بھ، لكن الشركة كانت مھتمة ب  .MDA ،Ltd عندما انضم سكوت بیدج إلى
. لتحقیق ھذه المركزیة، كان اتباع نھج شامل ومتكامل أمرًا أساسیاً. لجمع المعلومات معاً، اعتمدت الشركة العامة الكندیة، والتي  ادارة المخاطر  مركزیة

والذكاء الجغرافي، أداة برمجیة متعددة الاستخدامات لعملیة التقییم. یمكن استخدام نفس الأداة   الصناعیةالروبوتات وأنظمة الأقمار  تقدم خدمات في مجال
 .وتكنولوجیا المعلومات في تقییم المخاطر السیبرانیة والطرف الثالث  الضوابطمن قبل فرق أخرى، بما في ذلك التدقیق الداخلي في اختبار  

اف  لي ، یتم مشاركة معلومات وضوابط المخاطر عبر الشركة. تجمع الأداة تفاصیل حول جمیع المخاطر التي قد تؤثر على الإستراتیجیة أو الأھدوبالتا
ردنا جمع كل "أ  لمعرفة كیف یمكن أن تؤثر على قدرة الشركة على تحقیق أھدافھا قصیرة المدى ، بالإضافة إلى خطتھا الإستراتیجیة طویلة المدى. قال بیج:

 ".اعتبارات المخاطر معاً في مصدر واحد للحقیقة". "إنھا تساعدنا على فھم كیفیة ارتباط ما نقوم بھ مع أي شخص آخر 

 
9. 2023 North American Pulse of Internal Audit, The IIA.   



9 — theiia.org  

المعلومات والأطراف الثالثة بشكل جید الداخلیة والبیانات المالیة والعملیات وتكنولوجیا  المخاطر المتعلقة بالضوابط  سالیب  باستخدام الأ   تم بالفعل تسجیل 
وغیرھا من المخاطر غیر المالیة. قال بیدج   (ESG) القضایا البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الشركاتأیضًا في النظر في   المؤسسةالحالیة. ومع ذلك، فقد بدأت 

 ."إن استخدام نفس الأداة لدمج ھذه المخاطر الإضافیة یعني أنك "على علم دائمًا بما یجري في مناطق أخرى 

قد منحھا نقطة انطلاق قویة.  MDA ومراجعتھا أمرًا معقدًا، إلا أن التركیز المركزي لـ  وأخذھا في الاعتباربینما یمكن أن یكون تحدید المخاطر غیر المالیة  
ر غیر المالیة ذات الصلة  في صومعة، لأن المخاط  (ESG) القضایا البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الشركات من بین المخاوف الأخرى، لا ترید الشركة فصل

 .تمس العدید من المجالات

ة إدارة مخاطر  قال بیج إن المركزیة تمكّن من استخدام لغة مشتركة یمكن فھمھا عبر الشركة ومن قبل أصحاب المصلحة. جنباً إلى جنب مع القادة في مجموع
. یمكن جمع معلومات المخاطر مرة واحدة والاستفادة منھا في جمیع  5ى  إل  1المخاطر وكیف ینبغي تقییمھا على مقیاس من  بیج    ، یحدد (ERM) المؤسسة

. باستخدام ھذه اللغة المشتركة، یمكن  النسخ الصادرة، مما یعزز الكفاءة في التدقیق الداخلي وأماكن أخرى، بالإضافة إلى ضمان التحكم في  المؤسسةأنحاء  
بدلاً من الأولویة الأقل إلحاحًا    -  5الفئة    -دد التدقیق الداخلي أو الفرق الأخرى المخاطر كأولویة قصوى  فھم بسھولة متى یحال للإدارة التنفیذیة ومجلس الإدارة  

 .1الفئة  -

  معتمدة بشكل عام. حتىأحد الاعتبارات الجاریة ھو قابلیة مراجعة المعلومات غیر المالیة، لأنھ لا توجد، كما تمت مناقشتھ سابقاً، معاییر إعداد التقاریر ال 
 .، یمكن للتدقیق الداخلي تقدیم المشورة بشأن الضوابط والعملیات والمعلومات التي ستحتاج المؤسسة للاستعداد لھاذلكیتغیر 

لیس لدیھا الكثیر    MDA   على سبیل المثال،  .تحدیاً آخر، لأن البیانات قد لا تكون متاحة، وقد یكون من الصعب الحصول على بیانات قابلة للمقارنة  القیاسیعد  
عمل  ت  اومع ذلك، فإنھ .  (ESG) لقضایا البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الشركاتل  الشائعةانبعاثات غازات الاحتباس الحراري نفسھا، أحد الاھتمامات  فیما یتعلق ب

مراعاتھا. عند  MDA خذ خطوات أخرى یجب علىھذه الأطراف الثالثة انبعاثات أو تت  تخلقوالاستشاریین الخارجیین، ویمكن أن    الموردینمع العدید من  
بتحدید تلك الأطراف الثالثة، والنظر في كیفیة قیاس أي مخاطر ذات صلة، وتحدید أفضل السبل  MDA تطویر ركائز برنامج المخاطر غیر المالیة، تقوم

 .بة للشركةلمراجعتھا، ثم تطویر فھم أوسع لمخاطر الطرف الثالث والمخاطر غیر المالیة الأخرى بالنس

لمسح أجراه   Pulse وفقاً  لمعھد  ال الذي  الداخلیینالدولي  الثالثة   (IIA) لمدققین  الأطراف  العلاقات مع  تعد  السیبراني  ك،  الأمن  (بعد  أكبر منطقة خطر  ثالث 
 .المخاطر وتكنولوجیا المعلومات) ، كما أن تكرار التدقیق في العلاقات مع الأطراف الثالثة منخفض نسبیاً مقارنة بمستوى

في المراحل الأولى من تحدید مجالات المخاطر غیر المالیة المحتملة، فقد أبرزت العملیة حتى الآن مدى التأثیر الذي یمكن أن    MDAعلى الرغم من أن  
مزیدًا من المعلومات لاتخاذ  تحدثھ على قدرة الشركة على تحقیق استراتیجیاتھا، وكذلك على تصور الجمھور للشركة. وقال بیج إن العملیة ستوفر أیضًا  

 ."یھاالقرار للإدارة التنفیذیة والجمھور. وصرح قائلاً: "لدینا فھم أكمل لكل من المخاطر المالیة وغیر المالیة وكیف نحتاج إلى السیطرة عل

 المشاركة منذ البدایة 

البدایة، خاصة عند معالجة مفھوم جدید مثل   ذالتدقیق الداخلي من  المضافة لمشاركةقیمة  الیجب على المدققین الداخلیین تنبیھ الإدارة ومجالس الإدارة إلى  
جب أن تطرح الشركة خططھا أو  المخاطر غیر المالیة. قال بیج: "إذا تم إشراك التدقیق الداخلي مسبقاً، فھناك فرصة أفضل للنجاح في المستقبل". "لماذا ی

ح جمیع المشكلات  یتوض لالتدقیق الداخلي في وقت لاحق    تشاركأو خططھا أو عملیاتھا غیر المالیة، ثم    ESG  عملیاتھا البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات
 "المتعلقة بھا بمجرد وضعھا؟

یسمح لھ باتخاذ القرارات لشركة ما، ولكن یمكنھ تقدیم رؤى حول أفضل طریقة للبدء    للحفاظ على الاستقلالیة، لا یمكن أن یكون التدقیق الداخلي في وضع
 ."في التفكیر في المخاطر غیر المالیة وما ھي الأسالیب التي قد تنجح أو لا تنجح. قال: "یمكننا أن نكون شریكًا ذا قیمة مضافة

بانتظام بالأشخاص  بیج   یدة لفھم المجالات التي سیراجعھا فریقھ بشكل أفضل. یتصلھو طریقة ج  المؤسسةوجد بیدج أن إجراء الاتصالات في جمیع أنحاء  
ویشجع فریقھ على فعل الشيء نفسھ. قال: "لم یقل أحد لا من قبل". "كلھم    -دقیقة لتناول القھوة    15المشاركین في وظائف العمل المھمة ویطلب اجتماعًا مدتھ  

 ".متحمسون ویحبون ما یفعلونھ

  فریق   . "الطریقة الوحیدة لمعرفة ذلك ھي التحدث إلى الناس." تشمل عملیاتأضاف بیجي بصفتي رئیس قسم التدقیق ھو: ما الذي لا أعرفھ؟"  ما یشغلن"
الداخلي لدیھ عمل فریق إدارة المخاطر المؤسسیة، على الرغم من أن التدقیق  یواكبالتي یتم تدقیقھا. كما أنھ  عملیاتمحادثات مع موظفي الالداخلي  تدقیق ال

 .عملیة تقییم مخاطر مستقلة خاصة بھ
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وشاملاً قدر الإمكان. ستكون   حدیثا"أو اللجان المھنیة أیضًا على تحدید ما إذا كان نھج إدارة المخاطر الخاص بھ  مجال العمل یساعد التواصل مع أقرانھ في  
حیث تستمر ھذه المخاطر في    ESG  ومات البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركاتھذه المعرفة الأساسیة مھمة بشكل خاص للمعلومات غیر المالیة أو المعل

 .التطور

، وبالتالي فھم في وضع أفضل عندما یحین وقت تدقیق منطقة ما، وھو أمر سیكون مفیدًا بشكل خاص  الادراكمزید من  المحادثاتھم    منبیج وفریقھ    ناللقد  
ثلاثة مجالات عمل منفصلة، لذلك یمكن للتدقیق الداخلي أیضًا مشاركة الممارسات الناجحة التي   MDA الجدید للبیانات غیر المالیة. یشمل  المجالفي فھم  

یة تؤدي إلى نجاح أكبر بكثیر". یمكن للمدققین الداخلیین مھنلازدواجیة غیر الضروریة في الجھود. قال بیج: "الفطنة الا  تجنب تستخدمھا الفرق الأخرى و
وتحدید المعلومات غیر المالیة بشكل  فھم  الممارسات الحالیة، ووضع مبادئ توجیھیة لتمكین    مساءلةتقدیم قیمة أیضًا، من خلال تحدي الوضع الراھن، و

 .أفضل
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  Risk in Focus 2023  التوجیھ العملي من
Risk in Focus 2023  أحدث تقریر سنوي عن المخاطر صادر عن أعضاء الاتحاد الأوروبي لمعاھد التدقیق الداخليھو (ECIIA)  تناول العدید من مجالات ،

المستدیرة لقادة التدقیق الداخلي إعادة تقییم  الطاولةالمخاطر غیر المالیة، بما في ذلك مخاطر الاقتصاد الكلي والمخاطر الجیوسیاسیة. ناقش المشاركون في  
المجالات، المخاطر في مختلف  أثر على  قد  أوكرانیا  الصراع في  العالمیة، لا سیما وأن  أحد    المخاطر  قال  العالمیة.  الطاقة  أنظمة  استقرار  بما في ذلك 

نخرطون في "محادثات مالمستدیرة، كین مارنوش، نائب الرئیس التنفیذي للتدقیق الداخلي والتحقیقات في شركة شل الدولیة، إنھ وفریقھ    طاولةالمشاركین في ال
 ."المخاطر  تقبلأقوى حول 

   Risk in Focus 2023 مقتبص من ال

مواجھة  ] یقول إن وجود فھم واضح لمدى المخاطرة التي یمكن أن تتعرض لھا كل شركة في مجالات معینة یكون مفیدًا للغایة أثناءنوشمار["
مخاطر المرتبطة مستوى تقبل الح  و حیث قد یكون لجمیع الخیارات جوانب إیجابیة وسلبیة محتملة. بعد ذلك، یمكن أن یكون وض   -معضلة    اي

 .تلفة بمثابة ضوء إرشادي خلال المشكلةبالخیارات المخ

شل على المخاطر التشغیلیة والثقافیة والقائمة على السلوك. شكلت مجموعة التدقیق الداخلي الآن فریقاً شركة تاریخیاً، ركز التدقیق الداخلي في 
 .المرتبط بتحقیق الأھداف الاستراتیجیة المخاطرمحددًا للتركیز على إطار 

الأھداف الإستراتیجیة إلى أھداف قابلة للقیاس، والمخاطر ذات الصلة، والضوابط الواضحة، وفھم كیفیة معرفة قادة الأعمال یقول: "إذا قسمت  
  بأن الضوابط تعمل، فسیكون لدیك مجال للتدقیق الداخلي". یتمثل جزء من دور الفریق الجدید في مساعدة الأشخاص على الابتعاد عن التفكیر 

تكون فضولیاً    أنفتراضات التي قاموا بھا في بدایة المشروع أو الاستراتیجیة، عندما یتغیر الكثیر في العالم بشكل كبیر.  الثابت حول صحة الا
 .في مستقبل غیر مؤكد للسیر، للعثور على المعلومات التي تختبر المعتقدات والتعلیقات السریعة على الواقع الحالي مطلوبة بشكل نشط

، فستكون أكثر انفتاحًا للبحث    المتوفرة في حینھت أنھ قرار تم اتخاذه بأفضل المعلومات  یالحاجة إلى أن تكون على صواب وأقرت عن  یإذا تخل"
10الكثیر من القوة في إدارة المخاطر الرئیسیة في تحقیق أھدافك الاستراتیجیة یمنحعن المعلومات التي تتحدى تفكیرك. وھذا 

9F".  

   بعملیة تقییم مخاطر المؤسسة التدقیق الداخلي  ان یستخدمھا  یستطیعسئلة أعلى مجموعة   Risk in Focus 2023تحتوي 

بما في ذلك تلك    -من حیث الوقت والجھد المبذولین في مھام التدقیق الداخلي، كیف تتم مواءمة التدقیق الداخلي مع الأھداف الإستراتیجیة للمؤسسة  .1
 جیوسیاسیة وتغیر المناخ؟  أخطارالتي تنطوي على 

 ما مدى قوة الدعم المقدم لأنشطة التدقیق الداخلي في مجالات مثل الإستراتیجیة وإدارة الأزمات وما الذي یمكن فعلھ لتحسین ھذا الدعم؟  .2

 ود؟إلى أي مدى یمكن للتدقیق الداخلي الاستفادة من موارد الخطوط الأخرى لتوفیر تغطیة مناسبة وتقلیل ازدواجیة الجھ .3

المؤسسة (ووظیفة التدقیق الداخلي) حول طبیعة مجالات المخاطر الرئیسیة لا تزال صالحة الیوم  وضعتھاكیف تعرف ما إذا كانت الافتراضات التي   .4
 ؟ 2023وتتناسب مع الظروف التي یحتمل ظھورھا في عام 

 ة الأطراف الثالثة ومساھمي الشركة؟ محدثة لمخاطر العقوبات وضوابط قویة لفحص ملكی  مخاطرتقییمات  المؤسسةھل لدى  .5

 سیناریوھات "ماذا لو"؟  والعمل علىإلى أي مدى تستفید المؤسسة من الأدوات الرقمیة لنمذجة المخاطر الرئیسیة  .6

 لغرض؟ ا  تفي، وإدارة الأزمات، وفرق إدارة المخاطر للتأكد من أنھا المؤسسةھل أعدت تقییم العلاقة بین استمراریة أعمال  .7

 بجدیة في الأصوات الناقدة وأصوات الخبراء الخارجیین في تقییمھا للمخاطر؟  المؤسسةھل تنظر  .8

 

 

 

 
10. Risk in Focus 2023: More Risky, Uncertain, and Volatile Times Ahead, European Confederation of Institutes of Internal Auditing, 2022, 
https://www.eciia.eu/2022/09/risk-in-focus-2023-more-risky-uncertain-and-volatile-times-ahead/.  

https://www.eciia.eu/2022/09/risk-in-focus-2023-more-risky-uncertain-and-volatile-times-ahead/
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 الاستنتاج
 

 مفھوم شامل 

على المؤسسة، بما في ذلك جھود إدارة المخاطر المؤسسیة. لمساعدة القیادة   مھمیمكن أن یكون لھا تأثیر مالي    من المھم أن نفھم أن المخاطر غیر المالیة
لتقدیم رؤى قیمة حول   -والتھدیدات  -الشامل للجوانب العدیدة للكیان  ادراكھمعلى فھم المخاطر غیر المالیة ومعالجتھا، یمكن لقادة التدقیق الداخلي استخدام 

 .للمخاطر  المؤسسة مستوى تقبل  جتھا بشكل مناسب عند المساعدة في تحدیدھذه المخاطر، بالإضافة إلى تفسیرھا ومعال 
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 : قیاس المخاطر غیر المالیة 2الجزء 

 

 

  

 عن الخبراء

 CIA،CPAأنیشكا كولي،
، في ناسو ، جزر الباھاما.   ATC Financial Advisors & Consultants الرئیس التنفیذي والمستشار الرئیسي في  ي، ھ CIA،CPAأنیشكا كولي،  
عامًا من الخبرة في التدقیق الخارجي والتدقیق الداخلي وحوكمة الشركات وإدارة مخاطر المؤسسات والضوابط الداخلیة،    20لدیھا أكثر من  

الخدمات المالیة    مجالات عملیات الأعمال. تركز على العملاء في  وكذلك في التخطیط المالي والاستشارات ومعالجة العملیات المالیة ومراجع
 .والتدقیقوقد قدمت في العدید من الندوات التدریبیة في مجال المحاسبة 

 

 CIA ،MBA ،CRMA  ،CFEخیال، . ك .حسن ن
 15في دبي. وظھر كواحد من أفضل   Scope Investment داخلي فيالتدقیق  ال، ھو مدیر   CIA   ،MBA   ،CRMA   ،CFEخیال ،    ن كحسن  

لمدققین الدولي ل معھد  لنشور عالمي ل االمدقق الداخلي ، وھو  مجلة  عامًا كنجم صاعد لمھنة التدقیق الداخلي في    30قائدًا ناشئاً عالمیاً تحت  

وشھاداتھ المھنیة،  الاكادیمیة  إسبانیا. بالإضافة إلى شھاداتھ الداخلیین. یكمل الدكتوراه في إدارة الأعمال من الجامعة الكاثولیكیة في مورسیا ب
 .فھو حاصل أیضًا على شھادات مھنیة في العملیات الروبوتیة، وإدارة الجودة، والصحة والسلامة، والإدارة البیئیة، وإدارة المخاطر

 

 ) غیر نشط ( CIA ،CISA  ،CPAجایسون مینارد ، 
، في Wells Fargo Advisors الإشرافیة فيللضوابط  (غیر نشط) ، ھو نائب أول للرئیس ومدیر أول   CIA   ،CISA   ،CPAجیسون مینارد ،  

الأوراق المالیة والتدقیق، قام بإجراء وإدارة   مجالعامًا من الخبرة في  25سانت لویس، میزوري، الولایات المتحدة الأمریكیة. مع أكثر من 

ستثمار، والامتثال التنظیمي، وعملیات الأوراق المالیة، والخدمات المصرفیة الاستثماریة، وإدارة  عملیات تدقیق في مجالات مثل مبیعات الا
الأصول، وإدارة الائتمان والتمویل. وھو حاصل على درجة البكالوریوس في إدارة الأعمال من جامعة سانت لویس ویحمل تراخیص ممثل  

 .عام للأوراق المالیة والمشرف العام على المبیعات
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 المقدمة
 

 

المخاطر   تحدید"[فقط] ما یتم قیاسھ، یتم إدارتھ." في الواقع، أدركت الشركات منذ فترة طویلة أھمیة  ،غالبًا ما ینُقل عن خبیر الإدارة بیتر دراكر قولھ

القضایا البیئیة والإجتماعیة وحوكمة الجدیدة في السنوات الأخیرة في الاھتمام المتزاید بالمخاطر غیر المالیة، بما في ذلك   عقبةالمثل تالمالیة وقیاسھا. ت

ذات الصلة. كان التحدي یتمثل في كیفیة قیاس شيء لیس لھ في كثیر من الأحیان قیمة نقدیة یسھل   ات، والاعتبارات التنظیمیة والإبلاغ (ESG) الشركات

 .التغلب علیھ، لأن المخاطر غیر المالیة یمكن أن یكون لھا بالتأكید تأثیر مالي  المؤسساتدیدھا. إنھ أمر یجب على تح

، تحدیات تحدید المخاطر غیر   (GRC) لضوابطا یتناول موجز المعرفة العالمي ھذا، وھو الجزء الثاني من سلسلة من ثلاثة أجزاء حول الحوكمة والمخاطر و

 .في ھذا المجال المعرفةفي تعزیز  في المساھمةالمالیة وكیف تتعامل معھا الشركات، فضلاً عن الدور المھم الذي یمكن للتدقیق الداخلي القیام بھ 
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  فھم المخاطر غیر المالیة
 عدد لا یحصى من التھدیدات المحتملة 

 

   تعلم كیفیة التعرف والقیاس  

المالیة المخاطر غیر  تأثیر    كقاعدة عامة،  تنشأ من  التي  تلك  العالم على   المؤسسةھي  تأثیر  العالم، و  على 
) العدید من ولیس كل النطاق الواسع للمخاطر غیر المالیة التي  القائمة. تعكس القائمة الجزئیة (انظر  المؤسسة

الت ی. غالباً ما  المؤسساتقد تواجھھا   المخاطر غیر متسق أو غیر واضح، مما یجعل  عرف  كون تعریف ھذه 
 .أكثر صعوبة ھاعلیھا وقیاس

النظر في   المثال، عند  المباشرة. على سبیل  المالیة  المعاملات  مالیة في  أیضًا مخاطر غیر  ومع ذلك، توجد 
دولار، فإن قیمة القرض والخسارة الأولیة المحتملة واضحة. من    50000مخاطر الائتمان على قرض بقیمة  

ة لھذه الصفقة على اعتبارات مثل الوقت والجھد المبذول في التعامل  ناحیة أخرى، تشتمل المخاطر غیر المالی
 CIA, CPA, CEO and principle consultant at ATC  مع التخلف عن سداد القرض، كما أشارت أنیشكا كولي،

Financial Advisors & Consultants, Nassau, the Bahamas,   للمخاطر    خارجیة  التي تقدم خدمات استشاریة
. إذا كان القرض مھمًا أو جزءًا من نمط القروض المعدومة، فقد یتعین على المؤسسة أیضًا  تدقیق الداخليالو

التعمق في فھم ما إذا كانت ثقافة الشركة، أو الوثائق المتاحة والضوابط الداخلیة، أو مستوى التدریب الحالي  
 جیدة.  مناسبًا للتخفیف من مخاطر الائتمان وضمان قرارات إقراض

 المؤسسة نظرًا لصعوبة تحدید المخاطر غیر المالیة، فإن المخاطر ذات الصلة ھي احتمال عدم موثوقیة تقاریر  
عن المخاطر غیر المالیة. على سبیل المثال، قد ینُظر إلى تحقیق بعض أھداف الاستدامة على أنھا    والافصاح

، وھي ممارسة  یتم التقلیل من اھمیتھالأھداف  تلك ا  دون تحقیق  تحولمبالغ فیھا عن قصد أو أن المشكلات التي  
. قد یكون الغسل  الشركات  وحوكمة  یةعاجتمة والایقضایا البیئالتعُرف باسم الغسل الأخضر عندما یتعلق الأمر ب

الأخضر مقصودًا، أو قد یحدث ببساطة بسبب مستویات النضج المنخفضة نسبیاً المتاحة حالیاً في معاییر إعداد  
مستدیرة عقدھا الاتحاد الأوروبي    لقاء على طاولةالمالیة، كما أشار الرئیس التنفیذي للتدقیق في  التقاریر غیر  

في الوقت الحالي، قد یكون إعداد التقاریر غیر متسق أو یصعب مقارنتھ   (ECIIA) 11 .لمعاھد التدقیق الداخلي
نظرًا لعدم وجود معاییر متفق علیھا عالمیاً بشأن التقاریر غیر المالیة والإفصاح. ھناك أیضًا العدید من الأطر  

یفیة تطبیقھا، أو المعاییر المتاحة، مما یجعل من الصعب على الشركات تحدید الإرشادات التي یجب اتباعھا وك
  المؤسسات لا سیما لأنھا غالباً ما تستخدم جزئیاً أو بالاشتراك مع قواعد من معیار أو إطار عمل آخر. قام مركز  

رًا للقیاس غیر المالي والإبلاغ تستند إلى العدید من مقاییس الأداء  ا معیارًا وأط  23المستدامة بتجمیع قائمة من  

 .المؤسساتمن المختلفة وتستھدف أنواعًا مختلفة  

 تمھید الطریق 

النظر في كیفیة تحدید المخاطر غیر المالیة، لكن العدید منھا لا یفعل ذلك. یرتبط التعامل مع المخاطر المالیة بالھدف  سباقة في    المؤسسات  تكونیجب أن  
یر المالیة، یطُلب من المؤسسات إنفاق الأموال على  زیادة ثروة المساھمین إلى أقصى حد وتعزیز الإیرادات. عند معالجة المخاطر غ  -الرئیسي للمؤسسة  

 
11  Risk in Focus 2023: Hot Topics for Internal Auditors, European Confederation of Institutes of Internal Auditing, 2023. 

 
 

 التشغیل  •
 امتثال •
 الاستراتیجیة   •
 ثالث  طرف •
 الإلكتروني الأمن •
 اجتماعیة مسؤولیة •
 السمعة  •
 البیانات خصوصیة •
 البیانات  تكامل •
 الفكریة  الملكیة حمایة •
 تعویضال •
 الموظف سلوك •
 العمل  إدارة •
 والشركات  الأخلاقیة لثقافةا •
 العامة  الصحة •
 والشمول  والمساواة التنوع •
 الانسان حقوق •
 البشریة الموارد •
 :البیئة •

o الاحتباس غازات انبعاثات 
 الحراري 

o النفایات  إدارة 
o الخام  المواد مصادر 
o الموارد إدارة/  إلى الوصول  

 الطبیعیة 
o المناخ تغیر 

 

 
  المخاطر غیر المالیة

 (قائمة جزئیة)

 

https://www.eciia.eu/wp-content/uploads/2022/09/Risk-in-Focus-2023.pdf
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حتى تتمكن من تحدید تأثیر المخاطر وتحدید رقم مالي لھا،  "،  PwC  12الجھود التي یصعب فھم قیمتھا والتي لا تضیف على الفور إلى الإیرادات. وفقاً لشركة 
 ."فمن غیر المرجح أن تؤمن المشاركة الإداریة المطلوبة لمعالجتھا

. نظرًا لأن ھذه المخاطر متنوعة جدًا، فإنھا غالباً ما تكون تحت المؤسسةلمخاطر غیر المالیة یمكن عزلھا في جمیع أنحاء  ضبط اأخرى ھي أن وظائف    عقبة
المعلو أنظمة تكنولوجیا  التقاریر، وحتى  الخاصة بھ، وھیكل  المخاطر  المختلفة  إشراف مجموعة واسعة من الفرق. قد یكون لكل فریق عملیة تحدید  مات 

یطُلب من نفس  دبي.   Scope Investment in ، مدیر التدقیق الداخلي في CIA   ،MBA   ،CRMA   ،CFEالمتعلقة بالمخاطر غیر المالیة. قال حسن ن ك خیال،  
النفقات الإضافیة لھذه الازدواجیة في الجھود تزید من  إن  ".  أو أي مجال آخر، القیام بنفس الإجراء مرارًا وتكرارًا ،  امتثالً   ،الأفراد، سواء كانوا تدقیق داخلي

 .احتمالیة قیام الإدارة بالتراجع عن الاستثمارات في جھود جمع المعلومات وتقدیرھا

یب الإبلاغ عن المخاطر  ویحمي العلامة التجاریة للشركة والعلاقات التجاریة. قال خیال إن أسال   ةلجا عمومع ذلك، فإن اتخاذ التدابیر الوقائیة یقلل من تكالیف ال
ة أو دقیقة بما یكفي لتقدیم قضیة مقنعة للإدارة. ولكن إذا تم اختیارھا بشكل مناسب، یمكن للمؤشرات الصحیحة التقاط  تطورفي معظم المؤسسات لیست م

 .وتحدید المخاطر غیر المالیة بدقة وتوفیر السیاق المناسب للإدارة لفھم آثارھا المحتملة

ھل  اقي للتھدیدات غیر المالیة المحتملة قبل حدوثھا یسھل فھمھا وتحدیدھا كمیاً. على سبیل المثال، في صناعة الأغذیة والمشروبات، من السالتحدید الاستب
خلال    من  تحدید المخاطر المالیة عند تلف كمیة معینة من الطعام. ومع ذلك، أشار خیال إلى صعوبة حساب تكالیف ومخاطر الصحة والسلامة ذات الصلة. 
في مرض  النظر في ھذه المخاطر، یمكن للمؤسسة اتخاذ خطوات استباقیة وتحضیریة، مثل تعزیز النظافة لجعل المطعم أكثر جاذبیة وأقل عرضة للتسبب  

ینخفض عدد الحوادث    العمیل. وبالمثل، في صناعة البناء والتشیید، عندما یكون مھندسو السلامة أكثر صرامة في مراقبة وإنفاذ قواعد الصحة والسلامة،
 .عادة

التأخیرات المرتبطة بھ.    تكالیفوقال خیال "كل حادث لھ تكلفتھ الخاصة بھ"، سواء كانت التكلفة المباشرة للتعامل مع الحدث وأي إصابات مرتبطة بھ، أو  
وعلاقاتھا، ربما بتأثیر دائم    المؤسسةالذي لحق بسمعة  وأشار إلى أنھ "في اللحظة التي حدثت فیھا المخاطر، یكون الأوان قد فات بالفعل"، وقد حدث الضرر  

 .بتقییم تكالیف أحداث المخاطر المحتملة، فمن المرجح أن ترى قیمة اتخاذ التدابیر الوقائیة المؤسساتأو كبیر. ولكن عندما تقوم 

یترك تأثیرھا أصحاب المصلحة مثل المساھمین والموظفین والعملاء  یعتقد خیال أن المخاطر غیر المالیة یمكن أن یكون لھا تأثیر أكبر من المخاطر المالیة. قد  
لإدارة المخاطر غیر    المؤسساتیتساءلون عن نموذج أعمال الشركة أو ممارساتھا عند حدوث ضرر بالسمعة. وقال "كل ھذا یضع ضغوطا كبیرة على  

 ."المالیة

 العمل نحو القیاس الكمي 
تحمل قیمًا نقدیة مباشرة، فمن الممكن تعیین قیم رقمیة لھا. المفتاح ھو تحدید المخاطر وما تشملھ، ثم إیجاد اعتبارات  في حین أن المخاطر غیر المالیة لا  

ات الصلة،  ملموسة لقیاسھا. عند معالجة مخاطر العملاء، على سبیل المثال، من الممكن تحدید عوامل مثل عدد شكاوى العملاء، والمواقع أو المواقف ذ
 .ملاء المرتبطة، والانخفاض في العملاء الجدد، والاتجاھات التي تكشفھا ھذه البیانات بمرور الوقتوخسائر الع 

مستویات    عندما لا توجد معاییر ملموسة للقیاس، فإن أحد الخیارات ھو تصنیف المخاطر بطریقة وصفیة وذات مغزى قدر الإمكان، مثل ما إذا كانت على 
امتثال ومخاطر تنظیمیة، قد تحاول المؤسسات تحدید المخاطر من خلال تحدید مخاطرسبیل المثال، عندما یكون ھناك    عالیة أو متوسطة أو منخفضة. على

التقییم لكل خطر   نطاق النتائج المحتملة من جھة تنظیمیة في كل فئة من فئات المخاطر. یمنح تصنیف النتائج بھذه الطریقة الشركات إطارًا لإجراء مزید من
 .ولویاتوتحدید الأ

اخلي إطار  إطار التصنیف المنظم ھو خیار آخر یجعل من الممكن الحصول على نتائج بشأن مجموعة من المخاطر غیر المالیة. قد تستخدم فرق التدقیق الد
الداخلي وأي فرق أخرى، مثل   التدقیق  اتقییم  أو    ،الامتثالعمل تصنیفي یصنف ملاحظات  الشؤون  أو  المعلومات  لقانونیة، والتي تحدد  المخاطر أو أمن 

عالجھا. یمكن استخدام إطار العمل لتقییم تأثیر المخاطر غیر المالیة ودعم قیاسھا. أحد الأمثلة على نوع الإطار  تبلغ عنھا أو  تالمخاطر غیر المخففة وتتبعھا أو  
أفضل ھو الاتفاق العالمي للأمم المتحدة ومبادئ نموذج محرك    الذي قد تستخدمھ الشركات لفھم التأثیر المالي لتدابیر الاستدامة الخاصة بھا وإبلاغھ بشكل

 .قیمة الاستثمار المسؤول

  

 
12 “Taking Control: How to Get on top of Non-Financial Risks,” Christopher Eaton and David O’Brien, PwC Channel Islands, March 9, 
2021. 

https://www.pwc.com/jg/en/services/advisory/blogs/how-to-get-on-top-of-non-financial-risks.html
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 دور التدقیق الداخلي
 رواد" المخاطر غیر المالیة"

 

 الضوابط التي تركز على المستقبل والمراقبة  یة استمرار

، فإن دور التدقیق الداخلي ھو أن یكون استراتیجیاً ویركز على أفضل الطرق لإضافة القیمة، كما ھو  نظرًا لأن الشركات تعمل على معالجة التحدید الكمي
ن على ین الداخلییالمدققعمل  ). ولتحقیق ھذا الھدف، یجب ألا یقتصر  1لمدققین الداخلیین (انظر الشكل  الدولي للمعھد  لموضح في نموذج الخطوط الثلاثة  

مالیة، بل یجب أن یكونوا الرواد في معالجة المخاطر غیر المالیة باتباع نھج قائم على المخاطر والتفكیر دائمًا في المستقبل. قال  تحلیل البیانات والمخاطر ال 
تكون ". "یجب أن نركز على المخاطر المستقبلیة قبل أن  المؤسسةالمستقبل في    على  تركیزا"من الناحیة المثالیة، یجب أن نكون أحد الأقسام الأكثر  خیال  

التي تستخدمھا    التعریفاتالیومیة، على درایة بھا". للحفاظ على الاستقلالیة، لا یحدد التدقیق الداخلي فئات المخاطر أو    التأثیراتالإدارة، مع التركیز على  
 .المؤسسة، ولكنھ یتحدى سیاسات المخاطر غیر المالیة وكیفیة تنفیذھا بما یتماشى مع عملیة تقییم المخاطر الشاملة

 

 

یشبھ إلى حد كبیر دور المدقق الداخلي وھو الدور الذي یمكن للمدققین اتباعھ عندما یتعلق الأمر بالمخاطر غیر المالیة. في البدایة،  كمستشار  إن دور كولي  
ولكن أیضًا رؤساء الامتثال والمخاطر والتدقیق الداخلي. الھدف ھو فھم    ، حدت مع قادة المؤسسات، بما في ذلك لیس فقط الرئیس التنفیذي والمدیر الماليتت

كولي إنھ خلال ھذه    تم، وكیفیة تحدیدھم للمخاطر، وعلى أي مستوى من التفاصیل، وما ھي الضوابط الموجودة. قالؤسستھتعریفھم للمخاطر بالنسبة لم
 .وتأثیرھا شات، غالباً ما یتوصل المشاركون إلى فھم جدید للمخاطراالنق
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الأقسام المحادثات الأولیة عالیة المستوى لفھم ما ھو مطلوب للمؤسسة للعمل بفعالیة. تتمثل الخطوة التالیة في التحدث إلى المدیرین أو رؤساء    تكون ھذه
ھذا المستوى لمعرفة خطوات   علىلموظفین ، یمكن للمدقق تبادل الأفكار مع ا مفھوم اللمعرفة المزید حول العملیات الیومیة وأین قد تحدث المخاطر. مع ھذا 

متنو الخبرة مع مجموعة  تقدیم  للمستشارین  المخاطر. مثلما یمكن  إدارة  نقاط ضعف في  أو فشلت وأین توجد  بالفعل  التي نجحت  المخاطر  عة من إدارة 
 ."حضار أشیاء ربما لم تفكر بھا ھذه الفرقست"یمكنك إ. قال كولي: المؤسسة، فإن المدققین الداخلیین لدیھم معرفة شاملة بالعدید من مجالات  المؤسسات

لبیانات والمستندات.  سیحتاج المدققون إلى مھارات جدیدة لتسھیل العملیة. تتضمن مناھج التدقیق الداخلي التقلیدیة تحدید المخاطر من حیث صلتھا بالضوابط وا
یتطلب مھارات إضافیة وتدریبًا مستمرًا یتعلق بالمقابلات أو تسھیل جلسة العصف الذھني.    كولي إن العمل مع العملاء لتحدید وفھم المخاطر غیر المالیة  تقال

ذا التعلیم لضمان وقالت: "في الواقع، فإن مساعدة العملاء على السیر في عملیة تحدید المخاطر ھي تمرین مختلف تمامًا". یجب على القیادة أن تستثمر في ھ
 .ةوءكفبطریقة فعالة و المؤسسةأداء 

عند تطبیقھا على المخاطر غیر المالیة، فضلاً عن التدابیر   الموجودةیمكن للتدقیق الداخلي أیضًا تقییم قیمة وموثوقیة مؤشرات ومقاییس الأداء الرئیسیة  
خضر، یمكنھم التأكد من أن الغسل الأ   تھمة. لمنع  ذات الصلة  الجدیدة التي تم تطویرھا خصیصًا للمخاطر غیر المالیة والضوابط وعملیات إدارة المخاطر

 13ECIIA  البیانات التي یتم مشاركتھا مع أصحاب المصلحة ترسم صورة عادلة ودقیقة لجھود الشركات، وفقاً ل

وغیر   المالیةیبني خیال خطتھ للتدقیق وتقییم المخاطر حول العدید من عناصر المخاطر التي یمكن أن تؤثر على قدرة المؤسسة على تحقیق الإستراتیجیة،  
یكون دائمًا مصدر  المالیة. على سبیل المثال، إذا كانت الاستراتیجیة التنظیمیة وخلق القیمة یعتمدان على ممارسات سلسلة التورید الصارمة، فإن الشراء س

مانیة للعملاء، وقضایا سلسلة  مخاطر ، وخاصة المخاطر غیر المالیة، عن تھدیدات مثل مشاكل الجدارة الائتتخطیط  كشف  یقلق رئیسي، كما قال. یمكن أن  
 .التورید، وتحدیات الأمن السیبراني

التواصل حول المخاطر  ذلك التي تستخدمھا، فإنھا تخلق لغة مشتركة حول المخاطر غیر المالیة. یعزز    اتریفببناء أطرھا وتحسین التع  المؤسساتمع قیام  
 .المشتركة  اتیفرالتع ؛ ویسمح لكل منھا بإضافة تنقیحاتھا الخاصة إلى  خطبین الخطوط الأولى والثانیة والثالثة؛ یوضح المسؤولیات لكل 

 مسؤولیات مواجھة المستقبل 

غیر   في مؤسسة خیال، یجب على أي شخص مشارك في الضوابط والتقییم الذاتي للمخاطر أن یأخذ دورة تدریبیة مفصلة عن المخاطر التي تتضمن مخاطر 
 :التركیز على ثلاث مھام رئیسیةمالیة. كما أنھ یشجع موظفیھ على 

. یجب على المدققین الداخلیین مواكبة أحدث الأحداث العالمیة والمحلیة لاكتساب فھم أفضل للحوادث التي قد یكون لھا تأثیر على اطلاعالبقاء   •
 .على المخاطر الآن أو على المدى القریب أو الطویل

. یعتقد خیال أن مدققي المستقبل والمؤسسات التي یعملون بھا یجب أن یكونوا على درایة بتكنولوجیا الناشئة  التكنولوجیاعلى اطلاع على    البقاء •
ولكن یجب علیھم دمج أدوات التكنولوجیا. قال: "العالم یتغیر بوتیرة   ،التقلیدیةالمعلومات. لم یعد بإمكان المدققین الاعتماد فقط على الأسالیب  

"لن تتمكن المؤسسات من مواكبة ذلك، خاصة وأن المزید والمزید من عوامل الاقتصاد الكلي التي نواجھھا غیر    ة،قوی أسرع". بدون تقنیة  
 مالیة". 

یجب أن تراعي خطط التدقیق المخاطر الأكثر أھمیة وأفضل طریقة لتحدیدھا   الحفاظ على انسجام مع الاستراتیجیة والرسالة والرؤیة التنظیمیة. •
عتبار كمیاً. نظرًا لأن المؤسسات عمومًا لا یمكنھا معالجة كل نوع من المخاطر التي قد تواجھھا، یجب على المدققین أخذ عوامل مختلفة في الا

 . أكبر وتأثیرأھمیة لھا  لتحدید ومحاولة تحدید تلك المخاطر التي من المحتمل أن یكون 

  

 
13 Risk in Focus 2023: Hot Topics for Internal Auditors, European Confederation of Institutes of Internal Auditing, 2023. 

https://www.eciia.eu/wp-content/uploads/2022/09/Risk-in-Focus-2023.pdf
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 الاستنتاج
 

 

والاعتراف بالمخاطر غیر   الادراكیتمتع المدققون الداخلیون بمكانة فریدة تمكنھم من تحقیق قدر أكبر من    ،للمؤسسةبصفتھم المستشارین الموثوق بھم  
والدعوة إلى تغییر في المنظور التنظیمي الذي یحدد  جدیدة،فاءات وإضافة ك للأعمال،المالیة. یمكنھم القیام بذلك عن طریق تسخیر معرفتھم الشاملة الحالیة 

 .أفضل السبل لتحدید المخاطر غیر المالیة
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 )  GRC  (  لضوابطاحوكمة، المخاطر وال: كیف یغیر التحول الرقمي 3الجزء 

 
  

 عن الخبراء

 CIA  ،CCSA  ،CRMA ن،ھكوسارة 

 (IIA) عامًا من العضویة في معھد المدققین الداخلیین 20التدقیق الداخلي. مع أكثر من سارة كوھن من ذوي الخبرة العالیة في مجال 

ى سة السابقة لفرع تولسا، فقد أثبتت التزامھا بالصناعة من خلال الخبرة في تدریب قسم إعداد التقاریر والامتثال للمعاییر، بالإضافة إلیوالرئ
 .تعمل سارة أیضًا حالیاً كضابطة في فرع معھد المدققین الداخلیین في ھیوستن .لالیة وا التحلیلتدقیق یركز على فریق قیادة 

 CIA  ،CISA   ،CFE  ،CHC  ،CHPCأودرا ناریونایت، 

بخبرة في مجالات متعددة وقدرة مثبتة على دفع النمو والتمیز من خلال المبادرات   تتمتعفي الامتثال والتدقیق  ةمتخصص  أودرا ناریونایت
 – IIA وھي عضو في The IIA Northeast Florida Chapter الإستراتیجیة وإعادة ھندسة العملیات. وھي تعمل حالیاً في مجلس إدارة

Lithuania  .لمیةأودرا حالیاً ھي مدیرة الامتثال في منصة التوظیف العا  Oyster HR   
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 المقدمة
 

 

في العملیات التجاریة الیومیة   التكنولوجیا  زیادةبشكل أكثر أھمیة من   (GRC) الضوابطیؤثر على مشھد الحوكمة والمخاطر و  لا یوجد اتجاه  إنھیمكن القول  
حیث یتم الآن استخدام الأدوات المنبثقة من ھذا الاتجاه في كل صناعة رئیسیة تقریبًا    الرقمي،ومن السھل معرفة السبب. لا یمكن التقلیل من فوائد التحول  -
 .لمحتملة والاستجابة لھا بسرعةوعملیات الأمان تحدید المخاطر والقضایا ا GRC  العملیات وتسریعھا، مما یسمح ل امتملا

الاجتماعیة، یمكن  التواصل    لوسائ  منشوراتعلى سبیل المثال، من خلال قدرتھا على تحلیل مصادر البیانات غیر المھیكلة من رسائل البرید الإلكتروني إلى  
على مستوى    الضوابطلتوفیر موارد إدارة المخاطر و GRCل    البشريق یفرال دمج معالجة اللغة الطبیعیة بمساعدة الذكاء الاصطناعي مع مھارات وخبرات  

 .تعقید لم یكن من الممكن فھمھ منذ جیل واحد فقطالمن التطور و 

  وفر للمؤسسات في حین أن الحاجة إلى الخضوع لمثل ھذا التحول الرقمي الجذري ربما كانت تعتبر في یوم من الأیام ترفاً، إلا أن مشھد المخاطر الیوم ی
یتم   التي  الخام  البیانات  یستمر حجم  یوم؛  بعد  یومًا  والتطور  الحجم  من حیث  السیبرانیة  التھدیدات  تتزاید  التبني.  لتأخیر  إنتاجھا وجمعھا  مساحة صغیرة 

اكبة سرعة مخاطر  ومعالجتھا في النمو بمعدل مذھل، مما یؤدي إلى زیادة مخاطر خصوصیة البیانات؛ ویستمر المشھد التنظیمي في التطور بسرعة لمو
 .في عالم الیوم  GRCال الیوم. في الواقع، بدون المزایا التي یوفرھا التحول الرقمي، قد تضیع وظائف 

  كیفیة تطور أنظمة ال  ،الدفعة الأخیرة  وھو، GRCال لمدققین الداخلیین حول ل الدولي   معھدالمن سلسلة موجز المعرفة العالمي الصادر عن  3جزء التناول ی

GRC   التي المحادثات ع  یالجدیدة بالإضافة إلى المخاطر الكامنة التي ینطوي علیھا تبني التحول الرقمي. یتناول ھذا الموجز أیضًا مواض  التكنولوجیامن دمج
 .ساعد المؤسسات على أفضل وجھ وھي تواصل ھذه الرحلة الحرجةیالتدقیق الداخلي فیھا وكیف یمكن أن اشراك  یتناسب 
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 2023محادثة التحول الرقمي لعام 
 الثقیلة فھم المخاطر 

 

 نطاق التحول الرقمي 
وفي بعض النواحي یكتسب تطوره السرعة. لقد حدث ھذا لیس فقط بسبب    مستمراً، COVID-19 الذي شوھد خلال جائحة  لا یزال انفجار التحول الرقمي

یة، المضي قدمًا) مع الرغبة الأساسیة في زیادة الأرباح والكفاءات لاكتساب میزة تنافسیة في السوق، ولكن أیضًا بسبب دافع لمواكبة (أو، من الناحیة المثال
في السنوات الأخیرة. التضخم، والتوترات الجیوسیاسیة مثل الصراع في أوكرانیا، والنزاع بین الصین القائمة الواسعة من المخاطر الناشئة التي قد تحققت  

شات الجاریة المتعلقة بمخاطر  قاواسع النطاق الناتج عن أحداث مثل الإغلاق المفاجئ للعدید من المؤسسات المصرفیة، والنالوتایوان، وعدم الیقین الاقتصادي  
ھذه لیست سوى عدد قلیل من الأشكال    -سلسلة التورید    النقص فيوضطرابات  الاوكمة والتغییرات ذات الصلة في المشھد التنظیمي،  البیئة والمجتمع والح

المكلفة بالحفاظ على بعض مظاھر الضمان، ینُظر إلى تبني التحول الرقمي على نطاق واسع    المؤسسات . من منظور  2023التي اتخذتھا المخاطر في عام  

أن الأعمال الرقمیة أصبحت الآن جزءًا  یقولون ٪ من مدیري مجلس الإدارة Gartner  ،89 ه فعالاً. في الواقع، وفقاً لتقریر حدیث صادر عن مؤسسةباعتبار

أھداف التحول   ٪ فقط إنھم حققوا أھداف التحول الرقمي أو أنھم على الطریق الصحیح لتحقیق35لا یتجزأ من جمیع استراتیجیات نمو الأعمال، حتى لو قال 
 .الرقمي

عمال الرقمیة  قال خورخي لوبیز، نائب الرئیس والمحلل المتمیز في جارتنر ، في التقریر: "لقد وصلت مجالس الإدارة إلى نقطة تكون فیھا إستراتیجیة الأ
مًا كبیرًا في الاستفادة من التكنولوجیا للتمیز التشغیلي،  ". "على الرغم من أن مدراء تقنیة المعلومات قد أحرزوا تقدمتشابھةواستراتیجیة العمل الشاملة واحدة و

 . 14"فإن ھذا لا یكفي لتحقیق الفوائد التجاریة الاستراتیجیة التي تبحث عنھا [مجالس الإدارة] من الاستثمارات الرقمیة

ما قد لا   ؤسسةإلى أخرى. ما ھو فعال، أو حتى یمكن تحقیقھ، من قبل م  ؤسسةإلى أخر ومن م  مجالیختلف شكل التحول الرقمي من موقع إلى آخر ومن  
التي تتبنى شكلاً من أشكال التحول الرقمي. قال شینتان    المؤسساتأخرى. على الرغم من ذلك، ھناك بعض أوجھ التشابھ الأساسیة بین   ؤسسةیكون مثالیاً لم

لمجلة فوربس: "[التحول الرقمي] یتعلق بأكثر من مجرد التكنولوجیا. "یتعلق الأمر بالتحول في    شاه، الرئیس التنفیذي ومؤسس شركة برینفایر، الذي یكتب
 . 15"الناشئة التكنولوجیاطریقة التفكیر التي تمكّن المؤسسات من إعادة تصور نماذج أعمالھا وعملیاتھا للاستفادة من الفرص التي أوجدتھا 

لأن الشركات تعمل بشكل متزاید في عالم من الاضطراب المستمر، فإن أكثر المجالس ذكاءً في المستقبل تدرس كیف أعرب لوبیز عن نفس المشاعر. "نظرًا  
العقلیة لأن    یمكن أن تكون الاضطرابات والمخاطر بمثابة مصدر للفرص. سیحتاج الرؤساء التنفیذیون والمدراء التنفیذیون لقسم المعلومات إلى تبني ھذه

 ." دورًا متزایدًا في دفع نجاح الأعمال التكنولوجیا تلعب 

 :تخذ إعادة التخیل أشكالاً عدیدة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصرییمكن أن 

 .والتعلم الآلي واعتماد معالجة اللغة الطبیعیة (AI) الذكاء الاصطناعي •

 .(RPA) عملیات الروبوتیةلل التشغیل الالي(الأتمتة) •

 .براني وخصوصیة البیاناتالتركیز على الأمن السی •

 
14. “Gartner Says 89% of Board Directors Say Digital Is Embedded in All Business Growth Strategies,” press release, Gartner, Oct. 29, 2022, 
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-says-89-percent-of-board-directors-say-digital-is-embedded-in-all-
business-growth-strategies.  
15. Chintan Shah, “Businesses Need to Watch these Digital Transformation Trends in 2023,” Forbes, Jan. 27, 2023, 
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/01/27/businesses-need-to-watch-these-digital-transformation-trends-in-
2023/?sh=7147b04a185d.  

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-says-89-percent-of-board-directors-say-digital-is-embedded-in-all-business-growth-strategies
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-says-89-percent-of-board-directors-say-digital-is-embedded-in-all-business-growth-strategies
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/01/27/businesses-need-to-watch-these-digital-transformation-trends-in-2023/?sh=7147b04a185d
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/01/27/businesses-need-to-watch-these-digital-transformation-trends-in-2023/?sh=7147b04a185d
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 .الھجرة السحابیة •

 .البیانات تحلیل •

 .والتحسین الرقمي G5اعتماد  •

 .بلوكشین •

 .التعاون التجاري الافتراضي •

 .منصات بیانات المستھلك •

 

 GRCال تأثیر التحول الرقمي على 

  المؤسسات، وفي كثیر من الحالات، كافحت  GRCال مع وجود العدید من الدلالات والتطبیقات، كان للتحول الرقمي تأثیر عمیق على وظائف  الواضح،من 
 ركةمع استمرار التغییرات في المشھد التكنولوجي على قدم وساق. كشفت دراسة استقصائیة حدیثة أجرتھا ش  GRCال  للحفاظ على مستویات كافیة من تغطیة  

Risk.net بالتعاون مع IBM لمتخصصي GRC  بما في ذلك للقلق،في قطاع الخدمات المالیة عن بعض الاتجاھات المثیرة: 

٪) أن مؤسساتھم 45ویعتقد ما یقرب من نصف المشاركین (  الحالیة،  GRCال  ٪ أن التحول الرقمي قد كشف عن فجوات في عملیات 62یعتقد   •

 .٪ فقط إنھم استثمروا الوقت والموارد من أجل التحول الرقمي قبل ھذا التحول37"تلعب دورًا في اللحاق بالركب". قال 

16.٪ أن مخاطر شركاتھم قد زادت حیث أصبحت أكثر اعتمادًا على القنوات الرقمیة77یعتقد  •
F 

٪ أمن    56بالإضافة إلى ذلك، في نفس الدراسة، عندما سئلوا عن المخاطر التي حظیت بأھمیة أكبر في مؤسستھم نتیجة لاتجاھات التحول الرقمي، حدد  

 .مخاطر الامتثال ھا٪ إن31مخاطر الطرف الثالث / سلسلة التورید، وقال  ھا٪ إن 32٪ بانتھاكات الأمن السیبراني، وقال  48المعلومات / البیانات، وقال 

فعالة، كان لا بد من تحدیثھا من خلال اتخاذ خطوات حاسمة لاحتضان التحول الرقمي أو المخاطرة بتعریض مؤسساتھا لمخاطر   GRCال لكي تظل وظائف  
 :كبیرة. تتضمن ھذه الخطوات 

 .تخصیص أو توظیف موارد جدیدة •

 .لبیانات المحسنةا  تحالیلاعتماد شكل من أشكال نموذج تخزین البیانات السحابیة المختلطة لاستخدام  •

 .الحالیة  GRCال أدوات وقدرات   تطویر •

 .التكنولوجیا المتقدمة، بما في ذلك الأدوات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وأنظمة التشغیل الآلي اعتماد •

تبدو واضحة إلى حد ما، فإن السرعة التي یتطور بھا مشھد المخاطر الحالي تجعلھا أي شيء غیر ذلك. على سبیل في حین أن بعض ھذه الإجراءات قد  
على التوافق مع إرشادات معینة أو إطار عمل من المعاییر والشھادات و / أو اللوائح لإنشاء أساس للضوابط والعملیات   المؤسسات المثال، تاریخیاً، اعتمدت  

 .لتحقیق النجاح GRCال اھا والتي تحدد وظیفة التي أثبتت جدو

 :ومع ذلك، یمكن أن یصبح ھذا النھج معقدًا بسرعة. یمكن أن یكون ھذا بسبب الیوم،

  ات التنظیمیةالتطویر السریع لأطر العمل الجدیدة أو المحدثة التي تتطلب توافقاً سریعاً. تشمل الأمثلة الإنشاء السریع لمجموعة متنوعة من المبادر •
  الرقمیة،بما في ذلك قانون توافق البیانات، وقانون الأسواق الرقمیة، وقانون الخدمات   الرقمیة،المقترحة في الاتحاد الأوروبي المتعلقة بالاستراتیجیة  

 ؛ أو  2023وقانون البیانات ، وقانون الذكاء الاصطناعي ، وكلھا تتوقع الموافقة بنھایة 

 .تدافع عن نفسھا بنفسھا -على الأقل لبعض الوقت  - المؤسساتمما یترك   الحالیة،الافتقار إلى الوضوح أو التوجیھ من الأطر   •

 
16. “Digital Transformation and the Future of GRC,” Risk.net, IBM, Feb. 2022, https://www.ibm.com/downloads/cas/WWQXRPLG.  

https://www.ibm.com/downloads/cas/WWQXRPLG
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و   ChatGPTمع ظھور تقنیات جدیدة ك   التدقیق الداخلي والتي لدیھا أكثر من عقدین من الخبرة والخدمة في المھنة. "ب  معروفة  قیادیة قالت سارة كوھن،  
Bing Chat    و العمل على اصدارCoPilot  " .ھناك  یجب على المؤسسات ان تتصرف سریعا حیث ان الموظفون یعتمدون على ھذه البرامج لاتمام مھامھم

 داخل  ستضع إرشادات أكثر تفصیلاً   التكنولوجیابعض المؤسسات التي ستحظرھا تمامًا، في حین أن المؤسسات الأخرى التي لدیھا فرق أكثر استعدادًا لفھم 
 ".الشركة حول كیفیة ووقت استخدامھا

  ستراتیجیات لإنشاء مثل ھذه الإرشادات من حیث التكوین بناءً على المؤسسة، ولكن یمكن أن تشمل أطرافاً مثل المسؤول الاستختلف الفرق المكلفة بتطویر  
فإن استراتیجیات التواصل    إنشائھا،والمخاطر والمجموعات القانونیة والمالیة. وبمجرد    ،المعلوماتوفرق إدارة تكنولوجیا  والرقمیة    یةالمعلوماتالتنفیذي لقسم  

  ولكن ھناك حاجة أیضًا إلى مزید من الإجراءات  ما،إلى حد    الثقة وإنفاذ المبادئ التوجیھیة تعتبر حاسمة بنفس القدر. قال كوھن: "یمكن للشركات العمل بنظام  
سیظھر  ھناك برنامج یمكن تنفیذه والذي    معیناً،الكترونیا  عندما یكتب موظف عنواناً    المثال،الرسمیة للإبلاغ عن المبادئ التوجیھیة المتطورة. على سبیل  

 ." في متصفحھم لتذكیرھم بإرشادات الشركةاشعار

  مشھد  ChatGPT الناشئة مثل  التكنولوجیارنة وقابلة للتكیف قبل أن تدخل  م GRC لإنجاز مثل ھذا العمل الفذ بسلاسة، أشار كون إلى ضرورة وجود وظیفة
 المحدودة، سواء كان ذلك بسبب الموارد المحدودة، أو البیانات المتاحة ذات الجودة الردیئة أو    التبصر،  نعمةب  مؤسسةالمخاطر في المؤسسة. لن تحظى كل 

یجب أن یكون التدقیق الداخلي مستعدًا لأخذ زمام المبادرة للحصول   الأسباب،. بغض النظر عن  ببساطةأو تحدید أولویات القضایا الأخرى، أو الإھمال  
 .في وضع مناسب للنجاح في ھذا العصر الجدید GRCال بسرعة على وظائف 
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  GRCمحادثات ال التدقیق الداخلي في 

 في سیاق التحول الرقمي GRC مركز ال   تعزیز

 الجلوس على الطاولة 
لا سیما في المؤسسات التي تعتبر متأخرة في تحقیق أھدافھا المتمثلة في تحدیث وظائف  رئیسیة،بعدة طرق  GRCال  فعالیة أن یدعم التدقیق الداخليیمكن 

 GRCال 

كل  ومساھمة    قبولدون  من    یمكن أن تكون مثل ھذه الاستثمارات صعبة  ذلك،دون الاستثمار. ومع  من  یمكن إجراء تغییرات قلیلة تستحق المتابعة    أولاً،
فھناك فرصة جیدة لعدم    الرقمي، . إذا لم یكن ھناك قبول فیما یتعلق بالتحول  GRCال  إلى كل صاحب مصلحة فردي في وظیفة    المؤسسة من أعلى    -  یاتمستو

ي وضع فرید یسمح لھ بنقل ھذه المعلومات ببساطة عن طریق الاحتفاظ بمقعد على فإن التدقیق الداخلي ف  الصدد،توصیل فوائده بشكل صحیح. في ھذا  
 .الطاولة

 ."یمكننا أن نضمن من خلال كل اتجاه ناشئ أن الإدارة ومجلس الإدارة یتخذون قرارات مستنیرة الطاولة،كوھن: "من مقعدنا على  تقال

للمدقق الداخلي لأداء واجباتھ وفقًا لتفویضاتھ. من خلال التواصل المنتظم والمستنیر  دائما لأھمیة یجب أن یكون الجلوس على الطاولة أمرًا بالغ ا الواقع،في 
یلعب التدقیق الداخلي دورًا لا یقدر بثمن في تعزیز ثقافة تنظیمیة قویة حول ضمان المخاطر والامتثال. عندما یتم الاستفادة من قنوات    المصلحة،مع أصحاب  

 .بعیدًا عن الاعتبار GRCال یجب ألا یكون  إمكاناتھا،قیق الداخلي إلى أقصى الاتصال الخاصة بالتد

 GRCال  خطر انتشار أدوات 

ھناك الآن العدید من أدوات   التنظیمیة،مع رقمنة العملیات   المثال،. على سبیل  GRC  ال  لن تؤدي جمیع الضوابط المتاحة للتنفیذ إلى ثقافة ناجحة تركز على
إلى    GRC  ل  بشكل كبیر في توصیل رؤیة شاملة    متاخرا"كوظائف إضافیة. قد یجد التدقیق الداخلي نفسھ   GRC تحلیل البیانات المتاحة التي تتمیز بوحدات

 .جمیعاً باستخدام أدوات منفصلة لمساعدتھم  GRC أصحاب المصلحة إذا التزمت وظائف

إلیھا كعرض قیم"  GRC ٪ ، ولكن یوجد الآن العدید من الأدوات الأخرى التي تضیف 100البیانات وقدرات الاختبار التي توفرھا بنسبة  أحب أدوات تحلیل"

 SaaS مؤخرًا في تجمع أدوات  فیھاإحدى الأدوات التي كنت أبحث  " Oyster ، كما تقول أودرا ناریونایت ، مدیرة الامتثال في مزود منصة التوظیف الآلي

مخاطر استنادًا  الأخرى لتسلیط الضوء على العقود القریبة من التجدید والوفورات المحتملة في الضرائب، ولكنھا توفر أیضًا إصدارًا من لوحة معلومات ال 
  ." نھا، فلن أعرف حتى ع GRCال إذا كان القصد من شراء مثل ھذه الأداة ھو شيء مختلف عن  SaaS إلى المعلومات التي تعالجھا أدوات

البائعین  SaaS فجأة ، یمكن أن أكون في موقف حیث سیكون لدي عشرات من أدوات" المستوى لأن  العشوائیة مع مكونات، وكلھا تمثل مخاطرة عالیة 
 ھذه الأدوات تقدم إصدارًا من. حتى إذا كانت نسبة صغیرة من  تنافي بیئ SaaS أداة  100یوجد حالیاً أكثر من  ،   ناریونایت یعالجون معلوماتنا الخاصة" ، تابع

GRC   لكنھم لا یقومون بھا بطریقة    للمخاطر،  تقییم یخلق جیوباً فردیة حیث یعتقد الناس أنھم یجرون    ھذافإنھ یصبح من الصعب إدارتھا.    للغایة،لعملیات محددة
  ." متكاملة بطریقة شاملة ویمكن الإبلاغ عنھا

  GRCال  العملیات الفردیین لتبسیط نھج    مسؤوليبتعیین    GRCال  راتیجیات في أن یقوم أصحاب المصلحة في  تتمثل إحدى الإست  الخطر،لمواجھة مثل ھذا  
وھذا أمر   الإجمالیة،لإدارة المخاطر   اھتمامھناك  الآن الكل یرید أن یفعل الشيء الصحیح". "" ناریونایت: وإنشاء مسار اتصال واضح للتدقیق الداخلي. قال

 ." وكیف ینبغي أن تحدث لمواءمة الأولویات والنطاقات الواجبات،ھناك حاجة لإجراء مناقشات حول تقسیم  ذلك،رائع. ومع 
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من أعلى إلى أسفل.    والضوابطبین المسؤولیة المشتركة    المؤسساتوأعرب كون عن رأي مماثل من خلال التأكید على التوازن الذي یجب أن تتمتع بھ  
بقدر الإمكان، ثم مقاربتھا من سیاق تعزیز التعاون والشفافیة.    GRCال  أن یحاول التدقیق الداخلي السماح لأصحاب المصلحة بقیادة أھداف وعملیات  "یجب  

تلك   الداخلي جزءًا من  التدقیق  أن یكون  ال  المحادثة،یجب  یفھم معظم  ما.  التحذیر عندما نرى شیئاً  الحضور لرفع علامة  نتمكن من  المخاطر  حتى  ناس 
لكننا بحاجة إلى فھم الأھداف الأوسع نطاقاً وأین تكمن المسؤولیات لأداء الإشراف    للتدخل،من حیث صلتھا بأدوارھم. إنھم لا یحتاجون منا حقاً    والضوابط

 ." المناسب

 

 المحادثات استراتیجیات لقیادة وتعزیز  

عض  یجب أن یكون التدقیق الداخلي مثالاً یحتذى بھ من خلال إبراز فوائد التحول الرقمي والترویج لھا من خلال فعالیة وظیفتھ. في حین أن ب  أمكن،حیثما  
 رامج مثلمن خلال ب  ،التشغیل الاليیمكن إجراء جوانب أخرى، مثل    المیزانیة،كبیر في  حیز  جوانب التحول الرقمي داخل التدقیق الداخلي تتطلب بوضوح  

Excel و Power BI وأدوات إنتاجیة أخرى من Microsoft  بالفعل، أو على الأقل قابلة للشراء بأقل تكلفة موجودةیحتمل أن تكون. 

من وظیفة التدقیق . في كل  GRCال  تنطبق القیادة بالقدوة على تبادل المعرفة أیضًا، بما في ذلك إبراز المواضع التي تفتقر فیھا الكفاءات الأساسیة إلى وظائف  
یمكن أن یلعب التدقیق الداخلي دورًا بناء في تسلیط الضوء على الفجوات في معرفة القوى العاملة أو التدریب أو الخبرة المتعلقة    الأخرى،الداخلي والإدارات  

وتوظیف أطراف    المؤتمرات،ر التدریب المجتمعي في  الناشئة، مع تعزیز التدابیر التصحیحیة المناسبة. یمكن أن تشمل ھذه التدابی  التكنولوجیابالعمل مع  
 .قولة عبر الإنترنتخارجیة للتدریب ورفع المھارات، أو ببساطة دمج التدریب القائم على المھارات في الأدوار الوظیفیة من خلال موارد مجانیة أو بأسعار مع

یمكن   الحالات،  بعض  داخلیً   للمؤسساتفي  المھارات  تطویر  تعزیز  "إحدى  العمل على  كون:  قال  الأخرى.  الأقسام  مع  والتعاون  التفاعلات  من خلال  ا 
ومن ثم یمكنھم التصویت   بھم،الإستراتیجیات التي رأیتھا ھي بناء موقع على شبكة الإنترنت حیث یمكن لكل فرد في المؤسسة إدخال أفكار الابتكار الخاصة  

لذلك لا یقوم الجمیع فقط بالخروج   علیھا،وسیلة لمشاركة المعرفة والأفكار بطریقة مسیطر  هھذ كونتأو التعلیق على ما یرغبون في رؤیتھ في الشركة". "س
 ".والقیام بآلاف الأشیاء المختلفة لبناء الكفاءات

، ھناك مؤسستنافي ت: "ناریونای  ؤدي إلى نتیجة مماثلة. قالتلا یجب أن تكون ھذه المناقشة رسمیة دائمًا؛ حتى شيء بسیط مثل الدردشة الجماعیة یمكن أن 
كنت أتسكع في قناة الفكاھة الھندسیة. إنھم یفھمون أنني رئیس قسم  المثال،على سبیل  مؤخرًا، یمكن لأي شخص المشاركة فیھا". " Slack قنوات متعددة على

 ."لتي ھي في الواقع في طلیعة حركة التحول الرقمي لكنھم یعاملونني كشریك. أحب أن یكون بإمكاننا جمیعاً إقامة اتصالات غیر رسمیة مع الفرق ا  الامتثال،

 .التكنولوجیا، یجب أن یكون ھناك دافع إضافي على التدقیق الداخلي لیصبح على درایة بھذه النقاشلكي تكون جزءًا مساھمًا في 

لا أعتقد أنھ یمكننا ناریونایت: " قالیمیة التي یوفرھا.  في الواقع، یمكن أن یكون اكتساب مثل ھذه المعرفة فرصة ثمینة للتدقیق الداخلي لإضافة القیمة التنظ
مع أصحاب المصلحة عندما نطلب الاجتماع معھم، على سبیل المثال، حول الذكاء الاصطناعي أو تحلیل البیانات، إذا لم  النقاشالمشاركة بشكل ھادف في  

.  مسؤولیتھافیما یتعلق بمن سیتولى    في طور التجدید  GRCال  وانب التحول الرقمي في  یكن لدینا درجة كبیرة من المعرفة في حد ذاتھا". "لا تزال العدید من ج
.  النقاشات التدقیق الداخلي؟ نحن فضولیون. لدینا عقل متفتح. ونحن نتعلم دائمًا جنباً إلى جنب مع عملائنا حتى نتمكن من الحصول على مكان في   لیسلماذا 

 "ماذا لو كنا نحن الذین قدمنا الاستشارات لشيء مثل تطبیق الذكاء الاصطناعي في الامتثال؟
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 الاستنتاج
 

 التدقیق الداخلي  كن جزءًا نشطًا من مجتمع
. یتدفق مثل ھذا الشعور بالفعل عبر كل عنصر من عناصر أو البقاء في الخلفوخیارات المؤسسة بسیطة: احتضانھا  الرقمي،عن التحول لا مجال للتراجع 

 .والعملیات والتدقیق الداخلي GRC وصولاً إلى boardroom و C-suite بدءًا من المؤسسة،

والحدود الجغرافیة. ھذا لا یعني فقط أداء المھام داخل حدود   المجالاتتدفق عبر  یما في عالم متزاید الترابط والعولمة، یجب أن  لا سی  ذلك،بالإضافة إلى  
المحلیة مكاناً رائعاً   IIA جمعیاتالتدقیق العالمیة. یمكن أن تكون المشاركة في    نقاشاتولكن أیضًا الذھاب إلى أبعد من ذلك لیكون مشاركًا نشطًا في    ،المؤسسة

 .لمدققین الداخلیین عبر الإنترنت والمؤتمراتالدولي لمعھد ال مثل الحضور المنتظم في ندوات   الروابط،لإقامة مثل ھذه 

من  الاستماع مباشرة لتجارب الوظائف الأخرى". "لقد تعلمت الكثیر    عبرھي    اھیمكن الحصول علیوداخلي  التدقیق  التعلم  وسیلة ل  إن أفضلناریونایت: "   قال
؛ من المھم  بھا لقد تغیرت المھنة كثیرًا منذ أن بدأت.  Twitter التدقیق الحالیة والاتجاھات التقنیة مع محترفین آخرین على یعض ابمو " الإلمام "خلال مجرد 

 ." كیفیة نجاح الآخرین في مواجھة التحدیات التي تواجھھااطلاع ب على  بقاء وال المھنیةجدًا الحفاظ على ھذه الروابط 

إلا أن ھناك درجة من الراحة في معرفة أنھ عندما یتعلق الأمر بالتعلم والنمو في دور    -وستستمر في التقدم    -على الرغم من أن التكنولوجیا قد تقدمت كثیرًا  
 .من المھم تذكر ذلك  المستمر، فلا یوجد حتى الآن بدیل للتواصل البشري الحقیقي. في مواجھة التغییر  مھني،
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 ) IIAمعھد المدققین الداخلیین ( عن
في   (CIA) شھادة مدقق داخلي معتمد  185000ألف عضو عالمي وقد منحت أكثر من  230ھو جمعیة مھنیة دولیة غیر ربحیة تخدم أكثر من  (IIA)  لمدققین الداخلیینل الدولي معھدال

، وھو معترف بھ في جمیع أنحاء العالم باعتباره الرائد في مھنة التدقیق الداخلي في المعاییر  1941في عام  (IIA) لمدققین الداخلیینل  الدولي معھد الجمیع أنحاء العالم. تأسس 
 .theiia.org . لمزید من المعلومات، قم بزیارةتقنيوالشھادات والتعلیم والبحث والإرشاد ال

 تنویھ
ھذه الوثیقة لأغراض إعلامیة وتعلیمیة. لا تھدف ھذه المواد إلى تقدیم إجابات نھائیة لظروف فردیة محددة وعلى ھذا النحو یُقصد منھا  (IIA) لمدققین الداخلیینل الدولي معھد الینشر 

لمدققین  لالدولي معھد ا ال یتحمل بالتماس مشورة الخبراء المستقلین فیما یتعلق مباشرة بأي حالة محددة. لا (IIA) لمدققین الداخلیینل الدولي معھد الفقط استخدامھا كدلیل. یوصي 
 .على ھذه المواد فقطأي مسؤولیة عن أي شخص یعتمد  (IIA) الداخلیین
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