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Kissm 1: Risk istahini Finansal Olmayan Risk Perspektifinden Yeniden
Disliinme
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Giris

Risk istahi kavrami — bir kurumun amaglarina ulasmak igin kabul etmeye hazir oldugu risk miktari — tim kurumlarda etkili yonetisim
icin esastir. Gegmiste, bir sirketin risk istahi hakkinda kararlar 6ncelikli olarak finansal risk mtlahazalari dogrultusunda yonetiliyordu.
Ancak, cevre, sosyal ve yonetisim (CSY) riskleri de dahil olmak tzere finansal olmayan risklere ve iliskili diizenleyici ve raporlama
miulahazalarina daha fazla odaklanmasiyla birlikte bu durum degismektedir. Kurumlarin gevrelerindeki dinyayla ilgili nasil faaliyet

gosterdikleriyle iliskili risklere giderek daha fazla dikkat edilmektedir.

Risk istahinin pargasi olarak bu risklerin degerlendirilmesi, i¢ denetgilerin anlaml katkilarda bulunabilecekleri bir alandir. [IA'nin
yonetisim, risk ve kontrol (YRK) hakkinda hazirladigi ti¢ kisimlik serinin birincisi olan bu Kiresel Bilgi Ozeti bu konuyu, risk istahinin
finansal olmayan riskleri goz 6éniinde bulundurarak yeniden dustnilmesinin zorluklarini ve i¢ denetim bu siiregteki 6nemli rolini

detayl olarak incelemektedir.
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Risk istah

Tehdit ve firsatlarin dengelenmesi

Risk profilleri istahi etkiler

1IA’nin Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi risk istahi terimini kisaca su
sekilde tanmimlamaktadir: “Kurumun kabul etmeye istekli oldugu risk
seviyesi.” Uygulamada risk istahi, risk toleransi olarak da adlandiriimaktadir,
inovasyonun potansiyel faydalari ile degisimin kaginilmaz olarak getirdigi
tehditler arasindaki dengeyi temsil etmektedir. Bu nedenle, risk istahi
kurumlarin kendisine 6zgldir ve 6rnegin asagida sayilanlar gibi birgok

faktore bagh olarak gesitlilik gostermektedir:

Kiiltiir — Uzun siredir mevcut olan rehberlere, tutumlara veya diger
faktorlere bagli olarak kurumlar riske yonelik yaklasimlarinda daha fazla veya

daha az agresif olabilirler.

Endiistri — Ornegin diizenleme miktari veya uyumla ilgili diger endiseler,

kurumun riskten ne kadar kagindigini etkileyebilir.

Pazar — Sirketin karsi karsiya oldugu rekabet seviyesi veya faaliyet gosterdigi

pazarin istikrari risk hakkinda karar alma sirecini etkileyebilen faktorlerdir.

Finansal gli¢ — Finansal konumu konusunda kendine giliveni daha az olan bir

sirket riskten daha fazla kaginabilirt.

Finansal olmayan risk nedir?

Finansal olmayan riskin risk istahi hakkindaki tartismalarin kapsamina dahil
edilmesi, finansal olmayan riskin neleri kapsayabildiginin anlasiimasiyla
baslamaktadir. Gergekten de bu kategorinin altinda yer alan risk sayisinin
fazla olmasi (ilgili listeye bakiniz) bazilarinin gézden kagma veya yanls
anlasiima olasiigini artirmaktadir; bu da finansal olmayan risklerin risk
istahina iliskin tim tartismalara konu edilmesinin dnemini vurgulamaktadir.

Ancak, kurumlar finansal olmayan riskleri risk istahiyla ilgili sireglere sadece

FINANSAL OLMAYAN RiSKLER

(kismi liste)

Operasyonel

Uyum

Stratejik

Uglinci taraf

Siber guivenlik

Sosyal sorumluluk
itibar

Veri gizliligi

Veri buttnlGga

Fikri milkiyet korumasi
Tazminat

Personel davranigi
isglicii ydnetimi

Etik ve kurumsal kultir
Halk saghgi

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
insan haklari

insan kaynaklari

Cevre:
o  Seragazi emisyonlari
Atik yonetimi

o

o Hammadde tedariki

o  Dogal kaynak
erisimi/yonetimi

o iklim degisikligi

dahil etmenin 6tesine gegip, kurumsal seviyede farkli is stiregleri blinyesinde riskleri ele almak igin gerekli bilgileri tanimlayarak bu

finansal olmayan unsurlara yonelik harekete gegmeye de hazir olmak zorundadirlar.

1 Jean-Gregoire Manoukian, “Risk istahi ve Risk Toleransi: Fark Nedir? (Risk Appetite and Risk Tolerance: What’s the Difference)?”, Wolters Kluwer, 29
Eylul 2016, https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/risk-appetite-and-risk-tolerance-whats-the-
differencet:~:text=Risk%20Appetite%201s%20the%20General%20Level%200f%20Risk%20You%20Accept&text=Because%20determining%20risk% 20ap

petite%20will,risk%20you%20need%20to%20manage.
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Finansal olmayan risk hakkinda raporlamayla iliskili zorluklar

Raporlama

IIA’nin 2023 i¢ Denetimin Nabzi, Kuzey Amerika referansina goére, halka acik kurumlarda calisan iDY’lerin %60’'tan fazlasi
surdirulebilirlik/finansal olmayan raporlama risk seviyelerinin orta, yiiksek veya ¢ok yiiksek olarak degerlendirmistir.2 Gergekten de
bircok sirket siirdiiriilebilirlik/ finansal olmayan sorunlari lgmeye ve bu konular hakkinda raporlama yapmaya calismaktadir. Ornegin,
S&P 500 listesinde yer alan sirketlerin %96’si ve Russell 1000 listesinde yer alan sirketlerin %81’i strdurulebilirlik raporlar

yayinlamaktadir.?

Birgok finansal olmayan riski 6lgmenin zor olmasi, kurumlarin bu alanda karsilasabilecegi zorluklardan biridir. Kapsayicilik, etik davranis,
kurumsal kaltr ile sirketin ve onun tedarikgileri ve is ortaklarinin gergeklestirdigi eylemlerin gevresel etkisi bunlara 6rnektir.*
Kurumlarin finansal olmayan bilgileri toparlarken veya raporlarken dogru olmayan veya yaniltici gostergelere veya gergevelere

dayanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek potansiyel sonuglar da bu konuyla iliskili endiselerden biridir.

Su anda finansal olmayan raporlama ve agiklamalar hakkinda kesin ve kiiresel olarak benimsenmis standartlar yoktur ve bu da tutarh
ve karsilastirilabilir raporlamalarin olmamasina sebep olabilmektedir. Bunun yerine, kurumlarin genelde ihtiyaglarina bagl olarak bir
rehber ilkeler seti segme, farkli rehberleri bir araya getirme ya da raporlamadan tamamen vazgegme firsati vardir. Gergekten de
Surdurilebilir Kurumlar Merkezi gesitli farkli bilesenleri, performans yapilarini ve birincil 6lgim formatlarini ele alan 23 adet finansal

olmayan 6lglim ve raporlama standardi ve gergevesine iligkin bir liste derlemigtir.®

Ancak, daha genel kabul gérmiis raporlama standartlarindan olusan bir set de ufuktadir. Onemli gelismelerden biri, Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari (IFRS) Vakfinin Uluslararasi Strdurulebilirlik Standartlari Kurulunu (ISSB) kurmasiydi. ISSB var olan
Deger Raporlama Vakfi ve iklim Saydamlik Standartlari Kurulunu konsolide edip ve Entegre Raporlama Cergevesi sorumlulugunu
Ustlenmektedir; tim bunlar sermaye piyasalari igin kapsamli bir kiiresel sirdirtlebilirlik saydamhigi temeli yaratmaya yonelik gabanin
pargasidir. Sirketlerin iklim ve diger CSY konulari hakkinda ytiksek kalitede, seffaf, glivenilir ve karsilastirilabilir raporlama yapmalarina
yonelik talepleri karsilamayr amaglamaktadir. ISSB, iklim ve stirdirdlebilirlik raporlamasi hakkinda ilk standartlarinin 2023 yilinin 2.

geyreginin sonuna dogru yayinlanacagini ilan etmistir.

Diizenleme

Diinya Surdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD) kurumuna gére, su anda 70’ten fazla tilkede 2.000’den fazla zorunlu ve goniilli CSY
raporlama gerekliligi ve kaynagi mevcuttur. Sadece bu durum bile zorunlu ve gonilli finansal olmayan raporlamayi ve iliskili riskleri

anlamaya galisan kurumlar igin trkattict bir zorluk yaratmaktadir.

Avrupa Birligi (AB), finansal olmayan riskin zorunlu olarak agiklanmasi konusunda onciiliik etmistir. 2014 yilindan beri, Finansal
Olmayan Raporlama Direktifi (NFRD) 500’den fazla ¢alisani olan ve kamu yararina galisan AB merkezli buyik sirketlerin (yaklasik olarak
11.700 sirket ) diger konularin yani sira gevre konulari, sosyal konular, galisanlara yonelik muamele, insan haklarina saygi, yolsuzluk ve
rusvet ile mucadele ve sirket kurullarinda (yas, cinsiyet, egitim ve mesleki arka plan agisindan) gesitlilik ile ilgili bilgileri yayinlamasini

sart kosmustur.

Ocak 2023’te, AB’nin Kurumsal Strdirilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) yurdrluge girmistir. Bu direktif NFRD kapsaminda yer alan

sosyal ve gevresel raporlama kurallarini glinceller ve raporlama yapmasi gereken sirketlerin sayisini artirir (yaklasik 50.000). Sirketler

2:2023 North American Pulse of Internal Audit, The IIA, 2023, https://www.theiia.org/globalassets/site/content/research/pulse/2023/2023-Pulse-of-
Internal-Audit.pdf.

3:2022 S&P 500 and Russell 1000 Sustainability Reporting in Focus, Governance & Accountability Institute Inc., 2022, https://www.ga-
institute.com/research/ga-research-directory/sustainability-reporting-trends/2022-sustainability-reporting-in-
focus.html#:~:text=Al1%2DTime%20High%200f%20Sustainability,and%2081%25%200f%20Russell%201000.

4 Internal Audit’s Role in ESG Reporting: Independent Assurance Is Critical to Effective Sustainability Reporting, The IlIA,, May 2021,
https://www.theiia.org/globalassets/documents/communications/2021/june/white-paper-internal-audits-role-in-esg-reporting.pdf.

5 “Non-Financial Measurement & Reporting Standards & Frameworks,” Center for Sustainable Organizations, 2023,
https://www.sustainableorganizations.org/Non-Financial-Frameworks.pdf.
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yeni kurallari ilk kez 2024 mali yilinda 2025 yilinda yayinlanacak raporlar igin uygulamak zorunda olacaktir. Bu tarihe kadar, NFRD

raporlama kurallari gegerli olacaktir.®

ABD’de, Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) kayith kurumlarin kayit beyanlarina ve periyodik raporlarina iklimle ilgili ve siber
guvenlikle ilgili belirli agiklamalari dahil etmelerini zorunlu kilmayi teklif etmistir. SEC’in bu iki alandaki nihai kurallarini 2023’te ilan
etmesi beklenmektedir. SEC gerekliliklerinden muaf olmalarina ragmen, 6zel sirketler de paydaslarindan benzer agiklamalar yapmalari

yonunde baski hissedebilirler.

Yesil Aklama (Greenwashing)

Raporlamada  karsilastirilabilirlik ~ ve  seffaflik  unsurlarinin
olmamasina ilave olarak, sirketler hedefleri belirlerken asiri iyimser
varsayimlarda bulundugunda ya da daha olumlu bir tablo sunmak
icin verileri garpittiginda givenilirlik de bir sorun haline
gelebilmektedir. Avrupa’da, ulusal tuketici koruma otoriteleri
sirketlerin gevre dostu iddialarinin %42’sinin abartili, yanls veya

yaniltici olduguna inanacak nedenler bulmustur. Yesil aklama olarak

bilinen bu uygulamalar kurumlarin itibarina zarar verebilmektedir.

Bir sirkete ve onun iriin veya hizmetlerine yénelik misteri SIRKETLERIN IDDIA ETTIKLERI CEVRE
memnuniyeti hakkinda ortaya ¢ikan olasi etkiler hisse basina DOSTU YUZDENIN ABARTILI, YANLIS VEYA
kazanci ve yatirim getirisini etkileyebilir.” YANILTIC! OLDUGUNA INANILMAKTADIR.
Buna ilave olarak, II1A’ya gore, “Sorunlarin net bir sekilde anlasiimasi Kaynak: Harvard Business Review,
esaslyla olusturulan mantikli bir CSY risk ydnetimi stratejisi “Yesil Aklama Kdrliligi Nasil Etkiliyor? (How

olmadiginda, basarisiz bir sekilde uygulanan surdurilebilirlik Greenwashing Affects the Bottom Line)”

raporlari, mevzuata uygunlugu hizla sekteye ugratabilir ve yatirimci

beklentilerini bosa ¢ikarabilir.”®

Finansal olmayan verilerle ilk kez ugrasan sirketler, karar alma siirecine yonelik guivenilir bilgiler elde etmek ve uretilen ve raporlanan
verilerin kaliteli olmasini saglamak amaglariyla uygun politika, stire¢ ve i¢ kontrol tedbirlerinin yani sira yeni anahtar performans

gostergeleri ve baska olgitler gelistirmek zorunda kalacaktir.

6. “Kurumsal Stirdtrlebilirlik Raporlamasi (Corporate Sustainability Reporting),” Avrupa Komisyonu, erigim tarihi: Mart 2023,
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-
sustainability-reporting_en.

7-loannis loannou, George Kassinis ve Giorgos Papagiannakis, “Yesil Aklama Karliligi Nasil Etkiliyor? (How Greenwashing Affects the Bottom Line),” 21
Temmuz 2022, Harvard Business Review, https://hbr.org/2022/07/how-greenwashing-affects-the-bottom-line.

8. CSY Raporlamasinda ¢ Denetimin Rolii: Etkili Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi icin Bagimsiz Giivence Kritiktir (Internal Audit’s Role in ESG Reporting:
Independent Assurance Is Critical to Effective Sustainability Reporting), The IIA, Mayis 2021,
https://www.theiia.org/globalassets/documents/communications/2021/june/white-paper-internal-audits-role-in-esg-reporting.pdf.
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ic Denetimin Rolii

Guvence ve danismanlik hizmetleri

Denetim planlamasinda finansal olmayan risklerin hesaba katiimasi

i¢ denetgiler yapacaklari denetimleri genel olarak kurumun risk istahlarini ve denetlenen alanlari esas alarak planlamaktadirlar. ic
denetime genellikle kurumun risk istahi gergevesinin etkinligi konusunda bagimsiz glivence saglama sorumlulugu verilmektedir.
Mevzuatin ve paydaslarin strdirilebilirlige ve diger finansal olmayan konulara giderek daha fazla odaklanmasi, i¢c denetim liderlerinin
kurum agisindan tehdit olusturabilecek iliskili riskleri, bunlarin sirketin faaliyetlerine ve stratejilerine nasil uydugunu anlamak ve iliskili
uygulamalarin hangi departmanlarin gézetiminde oldugunu bilmek de dahil olmak izere hesaba katmalarini talep etmektedir. i¢
denetim liderlerinin yonetim kurullari ve icraci yonetim ile birlikte finansal olmayan risklere yonelik farkindalik yaratmalari da

gereklidir.

i¢ denetimin anahtar rollerinden biri, finansal olmayan risklere yonelik olarak ilgili tedbirleri izleyebilen ve kurumun kéti tasarlanmis
kontrol ve sistemlerden dolayi gegersiz ve yaniltici bilgiler raporlamasini 6nleyebilen uygun kontrol ortamini belirlemek olacaktir.
Yetkin i¢ denetim fonksiyonlarinda, egitim ve danismanlik hizmetleri de dahil olmak tzere etkili finansal olmayan kontrol ortamlarini
desteklemek icin gereken beceriler ve deneyim mevcuttur. i¢ denetim, kurumun finansal olmayan riskleri yénetmek, hafifletmek ve
muhtemelen onlar hakkinda rapor vermek icin kullanabilecegi cerceveler veya standartlar konusunda tavsiye verebilir. i¢ denetim,
finansal olmayan riskleri dogru sekilde temsil eden nicel ve nitel verileri yakalamak igin tasarlanan yeni gostergeler de dahil olmak

tizere en faydali raporlama 6lgutleri hakkinda da tavsiyelerde bulunabilir.

Veriler, sirdrlebilirligin ve finansal olmayan konularin yavas yavas i¢c denetimin rutinine girmeye basladiklarini géstermektedir. Nabiz
raporuna gore, ankete katilanlarin %22’si stirdurilebilirlik konularini denetimlerine genelde dahil ettiklerini belirtmistir. Ancak,

surdirulebilirlik/finansal olmayan raporlama konularina 6zgii denetimler denetim plani tahsisinde %2’lik bir bélimi olusturmaktadir.®

Merkezi odagin degeri: Bir sirketin deneyimi
Dogru bir temelin olusturulmasi, finansal olmayan risklerin risk istahinin kapsamina dahil edilmesinde 6nemli bir faktordur.

Scott Page MDA, Ltd. kurumuna i¢ denetim direktori olarak katildiginda, her is alaninin kendi risk yénetim siireci vardi ancak sirket
odagini merkezilestirmek istiyordu. Bu merkezilesmeyi saglamak igin bitiincil ve entegre bir yaklasim ¢ok 6nemliydi. Bilgiyi bir araya
getirmek amaciyla robotik, uydu sistemleri ve jeo-istihbarat alanlarinda hizmetler sunan bu Kanada merkezli halka acik sirket
degerlendirme sireci igin ¢ok yonli bir yazihm araci benimsedi. Ayni arag, kontrol testlerinde i¢ denetim ile siber ve tglinci taraf

risklerini degerlendirmede BT de dahil olmak Gzere diger ekipler tarafindan da kullanilabilir.

Dolayisiyla, risk bilgisi ve kontroller sirket genelinde paylasilabilmektedir. Bu arag, sirketin kisa vadeli hedeflerinin yani sira uzun vadeli
stratejik planini gergeklestirme becerisini nasil etkileyebileceklerini gormek igin stratejiyi veya hedefleri etkileyebilen risklerim timu
hakkinda detayl bilgiler toplayabilmektedir. “Risk milahazalarinin timini tek bir hakikat kaynagi halinde bir araya getirmek istedik.

Bu da yaptigimiz isin diger herkesle nasil iliski kurdugunu anlamamiza yardimci olmaktadir,” demistir Page.

92023 i¢ Denetimin Nabzi, Kuzey Amerika, The l1A.
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i¢ kontroller, mali tablolar, operasyonlar, BT ve iiciin taraflar ile iliskili riskler giincel yaklasimlar kullanilarak zaten iyi bir sekilde
yakalanmistir. Ancak, kurum CSY risklerini ve diger finansal olmayan riskleri de hesaba katmaya baslamistir. Page, bu ilave riskleri
konsolide etmek igin ayni araci kullanmanin “diger alanlarda neler olup bittiginden her zaman haberdar oldugunuz” anlamina geldigini

soylemistir.

Finansal olmayan risklerin tanimlanmasi, hesaba katilip agiklanmasi ve denetlenmesi karmasik olabilirken MDA’nin merkezi odagi ona
saglam bir baslangic noktasi saglamistir. Bu sirket, diger endiselerin yani sira, CSY konusunu bir silo olarak ayirmak istememektedir

¢unkd iliskili finansal olmayan riskler birgok alana dokunmaktadir.

Page, merkezilestirme sirket genelinde ve paydaslar tarafindan anlasilabilen ortak bir dil kullanilmasina olanak tanir demistir. Page,
kurumsal risk yonetimi (KRY) grubundaki liderlerle birlikte riskleri ve bu risklerin 1 ila 5 araliginda bir Glgek Uzerinden nasil
degerlendirilmesi gerektigini tanimlar. Risk bilgisi bir kez toplanabilir ve kurum genelinde kullanilabilir; bu da versiyon kontrol
saglamanin yani sira i¢ denetimde ve baska alanlarda verimliligi artirabilir. Ortak dil kullanilmasiyla birlikte, icraci yonetim ve yénetim
kurulu i¢ denetim veya diger ekipler bir riski daha az acil bir 6ncelige -Kategori 1- kiyasla en yiiksek 6ncelik -Kategori 5- olarak

belirlediginde bunun ne demek oldugunu kolayca anlayabilirler.

Finansal olmayan bilginin denetlenebilirligi stiregelen bir husustur ¢linkii daha 6nce de tartisildigi lzere, genel olarak benimsenen
raporlama standartlari mevcut degildir. Bu durum degisene kadar, i¢ denetim kurumun hangi kontrol, siireg ve bilgilere hazirlikli olmasi

gerekecegi konusunda tavsiyeler verebilir.

Rakamlari 6lgmek de bagka bir zorluktur ¢iinkii veriler mevcut olmayabilir ve karsilastirilabilir verileri elde etmek zor olabilir. Ornegin,
MDA yaygin bir CSY endisesi olan sera gazi emisyonlari konusunda pek bir sey yapmamaktadir. Ancak, bir¢ok dis tedarikgi ve
danismanla galismaktadir ve bu Gglinci taraflar emisyon uretebilir ya da MDA’nin dikkate almasi gerekecek baska adimlar atabilir.
MDA, finansal olmayan risk programinin temellerini gelistirirken s6z konusu Ugiinci taraflari tanimlayarak her tirli iliskili riskin nasil
oOlgllecegini hesaba katmakta, bu Gglincl taraflarin en iyi nasil denetlenecegine karar vermekte ve ardindan, tglinci tarafin ve diger

finansal olmayan risklerin sirket igin ne anlama geldigine iliskin daha kapsamli bir anlayis olusturmaktadir.

IIA’nin Nabiz anketine gore, tiglincu taraf iligkileri Gglinct en ylksek riskli alandir (siber giivenlik ve BT’den sonra gelir) ve iglinci taraf

iliskilerine yonelik denetim sikligi risk seviyesine kiyasla oldukga dustiktir.

MDA potansiyel finansal olmayan risk alanlarini tanimlamanin ilk agamalarinda olmasina ragmen, su ana kadarki streg sirketin
stratejilerini gergeklestirme kabiliyetinin yani sira kamunun sirkete iliskin algisi tizerinde ne kadar etkili olabileceklerinin de altini
gizmistir. Page, bu slreg icraci ydonetime ve kamuya karar alma stirecinde daha fazla bilgi de saglayacaktir, demistir. “Hem finansal ve
de finansal olmayan riskler hakkinda hem de onlari nasil kontrol etmemiz gerektigi konusunda daha kapsamh bir anlayisimiz var”

belirtti.

En basindan dahil olmak

i¢c denetgilerin, 6zellikle finansal olmayan risk gibi yeni bir kavrami ele alirken i¢ denetimin siirece ve faaliyetlere dahil edilmesinin
degeri konusunda yonetimi ve yonetim kurullarini en basindan itibaren uyarmalari gereklidir. Page soyle demistir: “Eger i¢ denetim
onceden dahil edilirse ileride basari sansi o kadar yiksek olur. “Bir sirket neden CSY veya finansal olmayan plan veya siireglerini

uygulamaya koyduktan sonra i¢ denetimin gelip bunlarla ilgili tim sorunlara dikkat gekmesini istesin ki?” Page demistir.

ic denetim bagimsizligini koruyabilmek igin sirket agisindan karar verme konumunda bulunamaz ancak finansal olmayan riskleri hesaba
katmaya baslamak igin en iyi yolu ve hangi yaklagimlarin ise yarayip yaramayacagi konusunda i¢gériler sunabilir. Page “Katma degerli

bir is ortagi olabiliriz,” demistir.

Page, kurum genelinde temaslarda bulunmanin ekibinin denetleyecegi alanlari daha iyi anlamak igin iyi bir yol oldugunu kesfetmistir.

Page, 6nemli is fonksiyonlarinda yer alan kisilerle diizenli olarak iletisime gecerek kahve esliginde 15 dakikalik toplantilar yapmayi
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istemektedir ve personelini de aynisini yapmasi yoniinde tesvik etmektedir. Page “Hig kimse hayir demedi. “Herkes tutkulu ve yaptigi

isi seviyor,” demistir.

Page “Denetim fonksiyonunun baskani olarak beni endiselendiren sey su: Neyi bilmiyorum? Soruyu cevaplamanin tek yolu insanlarla
konusmak,” diye eklemistir. Page’in ekibinin yurittigu denetimler denetlenen alanin personeliyle gériismeler yapmayi igermektedir.
Ayrica, i¢ denetimin kendi bagimsiz risk degerlendirme siireci olmasina ragmen kurumsal KRY ekibinin ¢alismalarini da glincel olarak

takip etmektedir.

Page’in endustrideki veya mesleki komitelerdeki meslektaslariyla iletisimde olmasi da risk ydonetimi yaklasiminin giincel ve olabildigince
kapsamli olup olmadiginin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu arka plan bilgi birikimi, finansal olmayan bilgiler veya CSY bilgileri

icin 6zellikle nemli olacaktir ¢link bu riskler gelismeye devam etmektedir.

Page ve ekibi digerleriyle yaptiklari sohbetler sonucunda daha iyi bir anlayis elde etmis ve bundan dolayi bir alani denetleme zamani
geldiginde daha iyi konumlanmis olurlar; bu da finansal olmayan verilerin yeni sinirlarini anlamada 6zellikle faydali olacaktir. MDA (g
ayri is alanini kapsamaktadir; dolayisiyla i¢ denetim diger ekiplerin kullandigi basarili uygulamalari paylasabilir ve geregsiz ¢aba ve
calismalari tekrarini tespit edebilir. Page “is zekdsi cok daha bilyiik basarilara gétiiriir,” demistir. i¢ denetgiler statiikoya meydan
okuyarak, var olan uygulamalari sorgulayarak ve finansal olmayan bilgilerin daha iyi anlasilmasini ve tanimlanmasini saglamak igin

kilavuzlar gelistirerek de deger saglayabilirler.
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Risk in Focus 2023 raporundan pratik yonlendirme

Avrupa i¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) Uyelerinin hazirladigi en son yillik risk raporu olan Risk in Focus 2023,
makroekonomik ve jeopolitik riskler de dahil olmak tizere gesitli finansal olmayan risk alanlarini ele almistir. i¢ denetim liderlerinin
yuvarlak masa toplantisina katilanlar, 6zellikle Ukrayna’daki catismanin kiresel enerji sistemlerinin stabilitesi de dahil olmak tzere
cesitli alanlarda riskleri etkilemesi nedeniyle kiiresel riskin yeniden degerlendirilmesini masaya yatirmiglardir. Yuvarlak masa
katiimcilarindan biri olan Ken Marnoch (Shell International'da i¢ denetim ve sorusturmalardan sorumlu baskan yardimcisi) kendisinin

ve ekibinin “risk istahi konusunda daha glicli goriismeler” yaptigini soylemistir.
Risk in Focus 2023 raporundan:

“[Marnoch] her bir isletmenin spesifik alanlarda ne kadar risk alabilecegine iliskin net bir anlayisa sahip olmanin en faydali
olacagl zamanlardan biri, tim segeneklerin potansiyel arti ve eksi yonlerinin olabilecegi bir ikilemdir. Ardindan, farkh

segeneklerle iligkili olan risklere yonelik istahin netlestirilmesi sorun karsisinda yol gosterici olabilir.

Gegmiste, Shell i denetimi operasyon, kiiltiir ve davranis temelli risklere odaklanmisti. i¢ denetim grubu artik stratejik

hedeflerin gergeklestirilmesiyle iliskili risk ve kontrol gergevesine odaklanmak igin 6zel bir ekip olusturmustur.

‘Stratejik hedefleri 6lgulebilir amaglara, ilgili risklere, agik kontrollere ve is liderlerinin kontrollerin isleyip islemedigini nasil
bilecegine iliskin bir anlayisa ayirmaniz durumunda i¢ denetim igin kapsaminiz var demektir,” der Marnoch. ‘Yeni ekibin
roliniin bir kismi, diinyada bu kadar c¢ok sey dramatik sekilde degisirken insanlarin bir projenin veya stratejinin
baslangicinda yaptiklari varsayimlarin dogruluguna iliskin sabit distincelerden uzaklasmalarina yardimci olmaktir. Belirsiz
bir gelecege dogru ilerlerken etkin sekilde sorgulayici olmak, inanglari test eden bilgiler bulmak ve mevcut gergeklik

hakkinda hizli geribildirim almak gerekmektedir.

‘Hakl olma ihtiyacini bir kenara birakir ve bu kararin o zamanki en iyi bilgilerle verilmis karar oldugunu kabul ederseniz,
kendi goriis ve dustincelerinize meydan okuyan bilgileri aramaya daha acik olursunuz. Bu da stratejik hedeflerinizin

gergeklestirilmesinde 6nemli olan bir riskin yonetilmesinde ¢ok daha fazla gti¢ saglar.””*°

Risk in Focus 2023, i¢ denetgilerin kurumsal riski degerlendirirken kullanabilecekleri sorularin bir listesini igermektedir:

1. ¢ denetim gorevlerinde harcanan zaman ve efor agisindan, i¢ denetim jeopolitik risk ve iklim degisikligini icerenler de dahil olmak

tzere kurumun stratejik hedefleriyle nasil uyumlu hale getirilmistir?

2. Strateji ve kriz yonetimi gibi alanlarda ig¢ denetim faaliyetlerine verilen destek ne kadar guiglidur ve eksik oldugu yerlerde bu destegi

artirmak igin neler yapilabilir?

3. l¢ denetim uygun kapsami saglamak ve caba ve calismalarin gereksiz yere tekrarlanmasini en aza indirmek icin diger birimlerin

kaynaklarindan ne 6lgtide yararlanabilmektedir?

4. Kurumun (ve i¢ denetim biriminin) anahtar risk alanlarinin dogasi hakkinda yaptigi varsayimlarin bugiin hala gegerli olup olmadigini

ve 2023'te ortaya ¢lkmasi muhtemel kosullara uyup uymadigini nasil bilebilirsiniz?

5. Kurumun yaptirim riski i¢in glincel risk degerlendirmeleri ve Uglincu taraf sahiplik ve sirket hissedarlarinin taranmasi igin saglam

kontrolleri var midir?
6. Kurum, anahtar riskleri modellemek ve " eger..." senaryolarini uygulamak igin dijital araglardan ne kadar yararlanmaktadir?

7. Amaca uygun olduklarindan emin olmak igcin kurumun is siirekliligi, kriz yonetimi ve risk yonetimi ekipleri arasindaki iligkiyi yeniden

degerlendirdiniz mi?

8. Kurum, riskleri degerlendirirken elestirel sesleri ve dis uzmanlarin goruslerini ciddi anlamda dikkate almakta midir?

10. Risk in Focus 2023: Oniimiizde Daha Riskli, Belirsiz ve Dalgali Zamanlar Var (Risk in Focus 2023: More Risky, Uncertain, and Volatile Times Ahead),
Avrupa g Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, 2022, https://www.eciia.eu/2022/09/risk-in-focus-2023-more-risky-uncertain-and-volatile-
times-ahead/.
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Varilan Sonuglar

Kapsamli bir anlayis

Finansal olmayan risklerin kurumun tzerinde, KRY ¢aba ve calismalari da dahil olmak tzere anlamli bir finansal etkisi olabildigini
anlamak 6nemlidir. Liderlerin finansal olmayan riskleri anlamasina ve onlarla miicadele etmesine yardimci olmak amaciyla, i¢ denetim
liderleri bu riskler hakkinda degerli iggoriler saglamanin yani sira kurumun risk istahinin belirlenmesine yardimci olurken bu riskleri de
uygun sekilde hesaba katmak ve ele almak igin kurumun birgok yéni -ve karsi karsiya oldugu tehditler- hakkinda sahip olduklari

kapsamli anlayisi kullanabilirler.
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Kisim 2: Finansal Olmayan Riskin Olgiilmesi
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GIiRIS

Yoénetim gurusu Peter Drucker’in “[sadece] Olgllen sey yonetilir” sozi sik sik alintilanmaktadir. Gergekten de sirketler finansal riskleri
6lgmenin ne kadar 6nemli oldugunun uzun zamandir farkindadirlar. Son yillarda gevre, sosyal ve yonetisim (CSY) de dahil olmak tzere
finansal olmayan risklere ve bunlarla iliskili dizenleme ve raporlama milahazalarina artan bir ilgi s6z konusudur. Buradaki zorluk,
genelde kolayca tanimlanabilen bir parasal degeri olmayan seylerin nasil dlgllecegidir. Kurumlar bu zorlugu agsmak zorundadirlar ¢link

finansal olmayan risklerin finansal etkisinin olabilecegi kesindir.

Yénetisim, risk ve kontrol (YRK) hakkindaki ti¢ kisimlik serinin ikincisi olan bu Kiresel Bilgi Ozeti ic denetimin bu alanda anlayisin
gelistirilmesinde oynayabilecegi roliin yani sira, finansal olmayan riskleri 6lgmenin zorluklarini ve sirketlerin bu riskleri nasil ele aldigini

incelemektedir.

(¢
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FINANSAL OLMAYAN RiSKLERIN ANLASILMASI

Sayisiz potansiyel tehdit

Tanimayi ve Olgmeyi Ogrenme

Genel kural olarak, finansal olmayan riskler bir kurumun dinya tzerindeki
etkisinden ve buna karsilik, diinyanin kurum tizerindeki etkisinden kaynaklanan
risklerdir. Kismi liste (yan kutuya bakiniz) kurumlarin karsilasabilecegi cok gesitli
finansal olmayan risklerin hepsini olmasa da bir¢ogunu yansitmaktadir. Bu
risklerin tanimlari genellikle tutarsiz veya belirsizdir; bu da onlari tanima ve

olgmeyi daha zor hale getirmektedir.

Ancak, finansal olmayan riskler basit finansal islemlerde de mevcuttur. Ornegin,
Ornegin, 50.000S'lik bir kredinin kredi riski gz 6niine alindiginda, kredi degeri ve
olasi ilk kayip bellidir. Diger yandan, dis kaynakl risk ve i¢ denetim danigsmanlik
hizmetleri sunan ATC Financial Advisors & Consultants (Nassau, Bahama Adalari)
kurumunda CIA, CPA, CEO ve bas danisman olan Anishka Collie’nin de not ettigi
tizere bu islem igin finansal olmayan risk olasi bir kredi temerrtidiiyle basa ¢gikmak
icin harcanan zaman ve ¢aba gibi hususlari igermektedir. Kredi tutarinin ylksek
olmasi ya da batik kredi modelinin bir pargasi olmasi halinde, kurumun kurumsal
kaltirin, mevcut dokiimantasyonun ve i¢ kontrollerin ya da mevcut egitim
seviyesinin kredi riskini azaltmak ve iyi kredi kararlari alinmasini saglamak igin
uygun olup olmadigini anlamak amaciyla daha derine inmesi ve kapsamli

arastirmalar yapmasi gerekebilir.

Finansal olmayan risklerin Olglilmesi zor olabilecegi icin, kurumun finansal
olmayan risklere iliskin rapor ve agiklamalarinin givenilir olmama ihtimali de
bununla ilgili risklerden biridir. Ornegin, belirli bazi siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
gergeklestirilmesi kasith olarak sisirilmis gorilebilir ya da bu hedeflere ulasma
surecinde karsilagilan sorunlar kiugimsenmektedir -ki CSY konulariyla ilgili
oldugunda yesil aklama olarak bilinen uygulama tam da budur. Avrupa i¢ Denetim
Enstitlleri Konfederasyonu (ECIIA) tarafindan dizenlenen yuvarlak masa
toplantisinda bir i¢ denetim yoneticisinin not ettigine gore, yesil aklama kasith
olabilir ya da basit bir sekilde finansal olmayan raporlama standartlarinda su anda
mevcut olan olgunluk seviyesinin nispeten disiik olmasindan kaynaklanabilir.!* Su

anda, raporlama tutarsiz olabilir ya da karsilastiriimasi zor olabilir ¢iinki finansal

Finansal Olmayan Riskler

(kismi liste)

Operasyonel

Uyum

Stratejik

Uglinci taraf

Siber guivenlik

Sosyal sorumluluk

itibar

Veri gizliligi

Veri batunligu

Fikri milkiyet korumasi

Tazminat

Personel davranisi

isglicli ydnetimi

Etik ve kurumsal kultur

Halk saglig

Cesitlilik, esitlik ve

kapsayicilik

insan haklari

insan kaynaklari

Cevre:

o  Sera gazi emisyonlari

o Atk yonetimi

o Hammadde tedariki

o Dogal kaynak
erisimi/yonetimi

o Iklim degisikligi

olmayan rapor ve agiklamalar konusunda kiresel olarak benimsenmis standartlar yoktur. Cesitli ¢erceveler veya standartlar da

mevcuttur; bu da 6zellikle baska bir standart veya gcercevedeki kurallarla birlikte veya kismen kullanilabildiklerinden dolayi sirketlerin

hangi rehberleri takip edecegini ve onlari nasil uygulayacagini belirlemesini potansiyel olarak zorlastirmaktadir. Surdrilebilir Kurumlar

11 Risk in Focus 2023: ic Denetciler icin Onemli Konular, Avrupa i¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, 2023.
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Merkezi, birgok farkli performans élgiitiine dayanan ve farkli kurum tirlerine yonelik olan 23 adet finansal olmayan 6lgim ve raporlama

standartlarindan olusan bir liste derlemistir.!?

Sahne Hazirlig

Kurumlarin finansal olmayan riskin nasil 6lglilecegini diistintirken proaktif olmasi gereklidir ancak birgok kurum boyle hareket
etmemektedir. Finansal riskle ugrasmak bir kurumun temel amaciyla, yani hissedarlarin servetini ve refahini en tst diizeye gikarmak
ve geliri artirmak ile iliskilidir. Finansal olmayan riskleri ele alirken kurumlardan degeri zor anlasilabilen ve gelire hemen katkida
bulunmayan ¢aba ve galismalara para harcamasi istenmektedir. PwC’ye gore “Riskin etkisini 6lglip finansal bir rakam ortaya koyana

kadar bu riskin ele alinmasi igin gerekli yonetim katimini saglamaniz pek olasi degildir.”*3

Finansal olmayan risklere yonelik kontrol fonksiyonlarinin kurum genelinde silo halinde olabilmesi baska bir engeldir. Bu riskler gok
cesitli oldugundan dolayi genelde gok gesitli ekiplerin gozetimi altindadirlar. Her ekibin finansal olmayan risklerle ilgili kendi risk tanima
sureci, raporlama yapisi ve hatta farkli BT sistemleri vardir. Scope Investment (Dubai) kurumunda ig denetim yoneticisi olan Hassan NK
Khayal (CIA, MBA, CRMA, CFE) “i¢ denetim, uyum veya baska bir alan olsun ayni prosediirii tekrar tekrar yapmalari isteniyor,” demistir.
Caba ve galismalarin bu sekilde tekrarlanmasinin ek gideri, yonetimin bilgi toplama ve 6lgme ¢alismalarina yapilan yatirimlar geri

¢ekme olasiligini artirmaktadir.

Ancak, onleyici tedbirler almak iyilestirme maliyetlerini distirmekte ve sirketin markasini ve is iliskilerini korumaktadir. Khayal, ¢ogu
kurumda risk raporlama yontemlerinin heniiz yonetim igin ikna edici bir durum olusturacak kadar karmasik veya kesin olmadigini
soylemistir. Ama uygun sekilde secilmesi halinde dogru gostergeler finansal olmayan riskleri yakalayip dogru sekilde olgebilir ve

yonetimin bunlarin potansiyel etkilerini kavramasi i¢in uygun baglami saglayabilir.

Potansiyel finansal olmayan tehditleri gerceklesmeden proaktif olarak tanimlamak onlari anlamayi ve dlgmeyi kolaylastirmaktadir.
Ornegin, yiyecek ve icecek endiistrisinde, belirli miktarda gida bozuldugunda finansal riski 6lcmek kolaydir. Ancak, Khayal iliskili saglik
ve glivenlik maliyet ve risklerini hesaplamanin daha zor oldugunu not etmistir. Bir kurum bu riskleri hesaba katarak, 6rnegin bir
restorani daha cazip kilmak ve musterilerin hastalanma olasiligini azaltmak amaciyla temizligi artirmak gibi proaktif, hazirlik niteliginde
adimlar atabilir. Benzer sekilde, insaat endustrisinde, is glivenligi miihendisleri saglik ve giivenlik kurallarinin izlenmesi ve uygulanmasi

konusunda daha siki davrandiklarinda kazalarin sayisi genelde diismektedir.

ister olayla ve iliskili herhangi bir yaralanmayla ilgilenmenin dogrudan maliyeti, isterse iliskili gecikmelerin masrafi olsun “Her olayin
kendine 6zgu maliyeti vardir,” demistir Khayal. “Risk meydana geldigi anda artik ¢ok gegtir,” diye de not etmistir ve kurumun itibari ve
iliskileri belki de kalici veya 6nemli etkileri olacak sekilde zarar gérmustiir. Ama, kurumlar potansiyel risk olaylarinin maliyetlerini

degerlendirdiklerinde, 6nleyici tedbirler almanin degerini gérme olasiliklari daha yiksektir.

Khayal, finansal olmayan risklerin finansal risklerden daha buyuk etkilerinin olabilecegini distinmektedir. Finansal olmayan risklerin
etkisi, itibar kaybi meydana geldiginde, 6rnegin hissedarlar, calisanlar ve musteriler gibi paydagslarin sirketin is modelini veya
uygulamalarini sorgulamasina sebep olabilir. Khayal “Tam bunlar, kurumlar tizerinde finansal olmayan riskleri yénetme konusunda

onemli bir baski olusturmaktadir,” demistir.

Olgmeye Yonelik Calisma

Finansal olmayan riskler dogrudan parasal deger tasimasa da bu risklere sayisal degerler atamak miimkiindiir. Onemli olan riskleri ve

neleri kapsadiklarini tanimlamak ve ardindan onlari 6lgmek igin somut miilahazalar bulmaktir. Ornegin, miisteri riskini ele alirken

12 https://www.sustainableorganizations.org/Non-Financial-Frameworks.pdf
13 “Kontrolii Ele Alma: Finansal Olmayan Risklerin Ustesinden Nasil Gelebiliriz? (Taking Control: How to Get on top of Non-Financial
Risks),” Christopher Eaton and David O’Brien, PwC Channel Islands, 9 Mart 2021.
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musteri sikayetlerinin sayisi, ilgili yerler veya durumlar, iligkili musteri kayiplari, yeni musterilerde disis ve bu verilerin zaman

icerisinde hangi egilimleri ortaya gikardigi gibi faktorleri belirlemek mimktndur.

Olgiim igin higbir somut kriter olmadiginda seceneklerden biri riskleri, drnegin yiiksek, orta veya diisiik seviyelerde olup olmadiklari
gibi miimkiin oldugunca agiklayici ve anlamli sekilde kategorize etmektir. Ornegin, uyum ve mevzuat riski séz konusu oldugunda,
kurumlar her bir risk kategorisinde bir diizenleyicinin potansiyel bulgularinin araligini belirleyerek riski dlgmeye galisabilirler. Bulgularin

bu sekilde kategorize edilmesi, sirketlere her riski degerlendirmek ve 6ncelikleri belirlemek igin gergeve saglamaktadir.

Organize bir derecelendirme gergevesi, bir dizi finansal olmayan riske iliskin bulgulari yakalamayr miimkin kilan bir baska segenektir.
i¢ denetim ekipleri, i¢c denetimin ve hafifletiimemis riskleri tanimlayan ve izleyen, onlari raporlayan veya diizelten uyum, risk, bilgi
guvenligi veya hukuk gibi diger ekiplerin gozlemleri derecelendiren bir derecelendirme cergevesi kullanabilir. Bu gergeve finansal
olmayan risklerin etkisini degerlendirmek ve onlarin 6lgtilmesini desteklemek igin kullanilabilir. Sorumlu Yatirim Degeri Strticii Modeli
icin Birlesmis Milletler Kiiresel Sézlesmesi ve ilkeleri sirketlerin siirdiiriilebilirlik tedbirlerinin finansal etkisini daha iyi anlamak ve

raporlamak igin kullanabilecegi bu tip cergeveye bir 6rnek olarak gosterilebilir.

(¢
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iC DENETiIMIN ROLU

Finansal Olmayan Risk “Oncileri”

Gelecege Odakli Kalma ve Kontrolleri izleme

Sirketler nicel olarak dlgme konusunu ele almaya calisirken ic  denetimin roli, IIA’nin Uclii Hat Modelinde (bakiniz: Sekil 1) tarif
edildigi gibi stratejik olmak ve deger katmanin en iyi yollarina odaklanmaktir. Khayal, bu hedefi gergeklestirmek icin i¢ denetgilerin
kendilerini tablolari ve finansal riskleri analiz etmekle sinirlamamalari gerektigini, bunun yerine risk temelli bir yaklasim izlemek ve her
zaman gelecegi diisiinmek suretiyle finansal olmayan riskleri ele almada 6éncii olmalari gerektigini séylemistir. “ideal olarak, kurumda
gelecege daha fazla odaklanan departmanlardan biri olmamiz gerekir. Gelecekteki risklere, giinliik etkilere odaklanan yénetim daha
bu risklerin farkina varmadan odaklanmamiz gerekli,” demistir Khayal. i¢c denetim, bagimsizligini korumak ve siirdiirmek igin, kurumun
kullandigi risk kategorilerini veya tanimlarini belirlemez ancak finansal olmayan risk politikalarina ve bu politikalarin genel risk

degerlendirme siireci dogrultusunda nasil uygulandigina meydan okur.

Sekil 1: Uglii Hat Modeli

YONETISIM ORGANI

Kurumsal gézetim konusunda paydaslara hesap verebilirlik

o
Yonetisim organi rolleri: diristlik, liderlik ve seffaflik D
g
=z
YONETIM iC DENETIM @
Kurumsal amaglara ulagsmaya yonelik .

eylemler (riskin yonetilmesi de dahil) fagiueiz ghvixics E
Birinci hat rolleri: ikinci hat rolleri: Ugiincii hat rolleri: =
Musterilere Riskle iligkili konular Amaglara ulagmakla (2}
Urtin/hizmet hakkinda uzmanlik, ilgili tim konular l;
sunulmasi; riskin destek, izleme ve hakkinda bagimsiz 2

yonetilmesi sorgulama ve objektif glivence

ve tavsiye

Danisman olarak Collie’nin rolu i¢ denetginin roliine ¢ok benzerdir ve finansal olmayan riskler s6z konusu oldugunda denetgilerin
izleyebilecegi bir roldlr. Baglangigta, CEO ve CFO’nun yani sira uyum, risk ve i¢ denetim birimlerinin midurleri de dahil olmak tizere
kurum liderleriyle goriismektedir. Bu goriismelerde liderlerin kurumlari igin risk tanimlarini, riskleri nasil tanimladiklarini, hangi detay
seviyesinde tanimladiklarini ve hangi kontrollerin mevcut oldugunu anlamayi amaglamaktadir. Collie, bu gorismeler sirasinda

katimcilarin genelde risk ve riskin etkisi hakkinda yeni bir anlayis kazandiklarini séylemistir.

|
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Bu ilk goriismeler, kurumun etkili faaliyet gdstermesi igin gerekenleri anlamak amaciyla yapilan tst diizey gériismelerdir. Sonraki adim,
glnluk operasyonlar ve risklerin meydana gelebilecegi alanlar hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in departmanlarin yoneticileri veya
muddarleriyle gérismektir. Bu anlayisla birlikte denetgi, hangi risk yonetim adimlarinin halihazirda basarili veya basarisiz oldugunu ve
nerelerde risk yonetim zafiyetinin oldugunu anlamak igin bu seviyede galisanlarla beyin firtinasi yapabilir. Tipki danismanlarin gesitli
kurumlarda deneyim sunabilmeleri gibi i¢ denetgiler de kurumun birgok alani hakkinda bitiincil bilgiye sahiptirler. Collie “Bu ekiplerin

aklina gelmemis olabilecek konulari giin yliziine gikarabilirsiniz,” demistir.

Denetgilerin siireci kolaylastirmak igin yeni becerilere ihtiyaci olacaktir. Geleneksel i¢ denetim yaklasimlari riskin kontroller, veriler ve
dokimanlarla ilgili olarak tanimlanmasini igermektedir. Collie, finansal olmayan riskleri tanimlamak ve anlamak amaglariyla
musterilerle birlikte ¢alismanin milakatlarla veya betin firtinasi oturumunun kolaylastiriimasiyla ilgili ilave beceriler ve siirekli egitim
gerektirdigini soylemistir. “Aslinda miusterilerin risk belirleme stirecinden gegmelerine yardimci olmak tamamen farkli bir galismadir,”

demigtir. Liderler, kurumun etkili ve verimli performans géstermesini saglamak igin bu egitime yatirim yapmak zorunda kalacaktirlar.

ic denetim, ézel olarak finansal olmayan riskler icin gelistirilen yeni 6lgiimlerin ve iliskili kontrol ve risk yénetim siireglerinin yani sira
var olan anahtar performans gostergeleri ve olgitlerinin finansal olamayan risklere uygulandigindaki degeri ve givenilirligini de
degerlendirebilir. ECIIA’ya gore, i¢ denetim yesil aklama suglamalarini 6nlemek icin paydaslarla paylasilan verilerin kurumsal ¢aba ve

calismalarin adil ve dogru bir tablo gizilmesini saglayabilir.*

Khayal, denetim planini ve risk degerlendirmesini kurumun hem finansal hem de finansal olmayan stratejisini gergeklestirme becerisini
etkileyebilecek bircok risk unsuru etrafinda olusturmaktadir. Ornegin, eger kurumsal strateji ve deger yaratma titiz tedarik zinciri
uygulamalarina dayaniyorsa satin alma her zaman 6nemli bir konu olacaktir demistir. Risklerin ve 6zellikle de finansal olmayan risklerin

haritalanmasi musteri kredibilitesi sorunlari, tedarik zinciri sorunlari ve siber glivenlik zorluklari gibi tehditleri ortaya gikarabilir.

Kurumlar kendi gergevelerini olusturdukga ve kullandiklari tanimlari iyilestirdikge finansal olmayan riskler hakkinda ortak bir dil
yaratmaktadir. Bu da birinci, ikinci ve tiglincii hatlar arasinda risk hakkindaki iletisimi gelistirir; her hat igin sorumluluklara agiklik getirir

ve her birinin paylasilan tanimlara kendi iyilestirmelerini eklemesine olanak tanir.

Gelecege Yonelik Sorumluluklar

Khayal’in ¢alistigl kurumda, kontroller ve risk 6z-degerlendirmesinde yer alan herkes finansal olmayan riskleri igeren detayl bir risk

egitimi kursu almak zorundadir. Khayal, ayrica personelini asagidaki lic anahtar géreve odaklanmalari igin tesvik etmektedir:

(] Giincel kalma. i¢ denetgiler, su anda ya da kisa veya uzun vadede riski etkileyebilecek olaylara iliskin daha iyi bir anlayis kazanmak

icin diinyada ve bulunduklari bélgede meydana gelen son olaylardan haberdar olmak zorundadirlar.

(] Gelismekte olan teknolojileri takip etme. Khayal, gelecegin denetcilerinin ve calistiklari kurumlarin BT konusunda bilgili olmak
zorunda olduklarina inanmaktadir. Denetgiler artik sadece geleneksel yontemlere itimat edemezler, galismalarina teknoloji
araglarini da dahil etmek zorundadirlar. “Diinya ¢ok daha hizl degisiyor,” demistir Khayal. Guiglii teknoloji olmadan “&zellikle de
karsilastigimiz giderek daha fazla makroekonomik faktériin finansal olmayan faktorler olmasindan dolayr kurumlar ayak

uyduramayacaklardir.”

®  Kurumsal strateji, misyon ve vizyon ile uyumlu kalma. Denetim planlari hangi risklerin en 6nemli oldugunu ve bu risklerin en iyi
nasil 6lgllecegini distinmek zorundadir. Kurumlar genelde karsi karsiya kalabilecekleri her risk tipini ele alamadigi icin denetgiler
onemi ve etkisi en buyik olabilecek riskleri tanimlamak ve dlgmeye ¢alismak amaglariyla cesitli faktorleri dikkate almak

zorundadirlar.

14 Risk in Focus 2023: Risk in Focus 2023: I¢ Denetciler icin Onemli Konular, Avrupa ig¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, 2023.
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VARILAN SONUCLAR

Kurumun giivenilir danismanlari olarak ic denetciler finansal olmayan risklerin daha iyi anlasiimasini ve taninmasini saglamak icin
benzersiz bir konumdadirlar. is ve isletme ile ilgili var olan kapsamli bilgilerinden yararlanarak, yeni yetkinlikler ekleyerek ve finansal

olmayan riskin en iyi nasil 6lgulecegini belirleyen kurumsal bakis agisinda bir degisikligi savunarak bunu yapabilirler.
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Kisim 3: Dijital Déniisiim GRC’yi Nasil Doniistiiriiyor?

G
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Giris

Muhtemelen, higbir trend yonetisim, risk ve uyum (GRC) ortamini teknolojilerin giinliik is operasyonlarindaki yikselisinden daha
onemli dlgtide etkilemiyor ve bunun nedenini anlamak ¢ok kolay. Dijital déntstmiin faydalari kiigimsenemez ve bu trendden dogan
araglar su anda neredeyse tim biiyik endustrilerde siiregleri otomatiklestirmek ve hizlandirmak icin kullaniliyor; bu da GRC ve gtivenlik

operasyonlarinin potansiyel risk ve sorunlari hizli tanimlayip onlara yanit vermesine olanak taniyor.

Ornegin, e-postalardan sosyal medya akislarina kadar yapilandiriimamis veri kaynaklarini analiz etme kabiliyeti olan yapay zeka destekli
dogal dil isleme, beseri GRC ekiplerinin beceri ve deneyimleriyle birlestirilerek sadece bir nesil 6nce hayal bile edilemeyecek bir

karmasiklik ve gelismislik diizeyinde risk ve uyum yonetimi kaynaklari saglayabilir.

Boylesine radikal bir dijital dontisiim gegirme ihtiyaci bir zamanlar liiks olarak gériilmis olmasina ragmen, glinimuzde s6z konusu olan
risk ortami kurumlara bu dénimu geciktirmek igin ¢ok az alan tanimaktadir. Siber tehditlerin hacmi ve karmasikhgi giin gegtikge
artmaktadir; Uretilen, toplanan ve islenen verilerin ham hacmi sasirtici bir oranda artmaya devam ederek siirekli artan veri gizliligi
riskleri yaratmaktadir ve dizenleyici ortam giinimiz risklerinin hizina ayak uyduracak sekilde hizli gelisip degismeye devam

etmektedir. Gergekten de dijital dontisimin sagladigi avantajlar olmadan, glinimiiz diinyasinda GRC fonksiyonlari pekala yitirilebilir.

IIA’nin GRC hakkindaki Kiiresel Bilgi Ozeti serisinin 3. Kismi olan bu son bdliim, dijital déniisiimii benimsemenin ne gibi dogal riskler
icerdiginin yani sira GRC sistemlerinin yeni teknolojilerin eklenmesi sayesinde nasil gelistigini de ele almaktadir. Bu 6zet, i¢ denetimin
bu tartismanin neresinde bulundugunu ve bu kritik yolculuga devam ederken kurumlara en iyi nasil yardim edebilecegi konularini da

ele almaktadir.
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2023 Dijital Donlisium Konusu

YUkl riski anlama

Dijital doniisiimiin kapsami

COVID-19 salgini sirasinda goriilen dijital dontsiim patlamasi siddetlenmeye devam etmektedir ve bazi acilardan evrimi hiz
kazanmaktadir. Bu durum sadece pazarda rekabet Gstiinligli elde etmek igin kar ve verimliligi artirma arzusundan degil, ayni zamanda
son yillarda ortaya gikan kapsamli risklerden olusan listeye ayak uydurma (veya ideal olarak bunlarin 6niine gegme) dirtistinden
kaynaklanmaktadir. Enflasyon, Ukrayna gatismasi ve Cin-Tayvan gekismesi gibi jeopolitik gerilimler, ¢ok sayida biyik 6lgekli bankacilik
kurumunun aniden kapanmasi gibi olaylardan kaynaklanan genis kapsamli ekonomik belirsizlik, CSY risklerine ve dlizenleyici ortamda
yapilan iliskili degisikliklere iliskin stirekli devam eden tartismalar, tedarik zinciri aksakliklari ve eksiklikleri — bunlar riskin 2023 yilinda
aldigi formlardan sadece birkagidir. Bu risklere karsi bir nevi giivence saglayip strdirmekle gorevli kurumlarin perspektifinden
bakildiginda, dijital dénlstimiin genis dlgekte benimsenmesi etkili bir merhem gibi gériinmektedir. Gergekten de Gartner tarafindan
hazirlanan yakin tarihli bir rapora gére, yonetim kurulu tyelerinin sadece %35’i dijital donlsim hedeflerine ulastigini ya da ulasma

yolunda ilerledigini belirtmesine ragmen %89’u dijital isin tim ticari biiylime stratejilerinin biinyesine dahil edildigini séylemektedir.

Gartner kurumunda bagkan yardimcisi ve uzman analist olan Jorge Lopez bu raporda “Yonetim kurullar, dijital is stratejisi ve genel is
stratejisinin bir ve ayni sey oldugu noktaya ulastilar,” demistir. “CIO’lar operasyonel mikemmeliyet icin teknolojiden yararlanmada
onemli ilerleme kaydetmis olmasina ragmen, bu ilerleme [yonetim kurullarinin] dijital yatirrmlardan bekledigi stratejik is faydalarini

gerceklestirmek icin yeterli degildir.”*®

Dijital dontsiimin nasil goriindigl bolge den bolgeye, endistriden endistriye ve kurumdan kuruma gesitlilik gostermektedir. Bir
kurumun etkili veya hatta ulasilabilir gordigi bagka bir kurum igin ideal olmayabilir. Buna ragmen, dijital dénlisimin bir formunu
benimseyen kurumlar arasinda birtakim temel benzerlikler vardir. Brainvire kurumunun CEQO'su ve kurucusu olan ve Forbes igin yazilar
yazan Chintan Shah “[Dijital dontisim] teknolojiden daha fazlasidir. Kurumlarin is model ve slreglerini ortaya gikan yeni teknolojilerin

dogurdugu firsatlardan faydalanacak sekilde yeniden tasarlamalarini saglayan zihniyet degisimidir,” demistir.'®

Lopez de benzer bir gériisii dile getirmistir. “isletmeler siirekli kesintilerin s6z konusu oldugu bir diinyada giderek daha fazla faaliyet
gosterirken gelecegi en iyi kavrayan yonetim kurullari galkanti ve risklerin nasil bir firsat kaynagi olabilecegini distinmektedir. Teknoloji
is basarisini artirma konusunda kapsami slrekli genisleyen bir rol oynadikga CEQ’larin ve CIO’larin da bu zihniyeti benimsemeleri

gerekecektir.”

Bu tiir bir yeniden tasarlama, asagida sayilanlar da dahil ancak bunlarla sinirli kalmaksizin birgok farkh sekilde olabilir:

(] Yapay zeka (Al), makine 6grenimi ve dogal dil islemenin benimsenmesi.

15. “Gartner, Yonetim Kurulu Uyelerinin %89’unun Dijitalin Tiim is Bilylime Stratejilerinin Biinyesine Dahil Edildigini Séyledigini Belirtmistir (Gartner Says
89% of Board Directors Say Digital Is Embedded in All Business Growth Strategies),” basin bulteni, Gartner, 29 Ekim 2022,
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-10-19-gartner-says-89-percent-of-board-directors-say-digital-is-embedded-in-all-
business-growth-strategies.

16. Chintan Shah, “isletmelerin 2023 yilinda Bu Dijital Déniisiim Trendlerini izlemesi Gerekiyor (Businesses Need to Watch these Digital Transformation
Trends in 2023),” Forbes, 27 Ocak 2023, https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/01/27/businesses-need-to-watch-these-digital-
transformation-trends-in-2023/?sh=7147b04a185d.
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(] Robotik stire¢ otomasyonu (RPA).
(] Siber gtivenlik ve veri gizliligi odagi.
(] Buluta gegis.

(] Veri analitigi.

(] 5G’ye gegis ve dijital optimizasyon.
(] Blok zincir.

(] Sanal is birligi.

®  Tiketici veri platformlari.

Dijital doniisiimiin GRC uizerindeki etkisi

Pek ¢ok gagrisimi ve uygulamasi olan dijital donlisimiin GRC fonksiyonlari Gzerinde 6nemli bir etkisi oldugu agiktir ve ¢ogu durumda
kurumlar teknoloji ortamindaki degisiklikler hizli sekilde devam ederken GRC kapsamini yeterli diizeyde tutmakta zorlanmaktadirlar.
Risk.net kurumunun IBM is birligiyle finansal hizmetler sektériinde galisan GRC profesyonelleri arasinda yaptigi yeni bir anket,

asagidakiler de dahil olmak tizere bazi endise verici egilimleri ortaya ¢ikarmistir:

(] Katihmcilarin %62’si, dijital dontstmiin var olan GRC siireglerindeki bosluklari ortaya gikardigina inanmaktadir ve katimcilarin
neredeyse yarisi (%45) kurumlarinin su anda “arayi kapatmak icin ¢ok galistigini” diisinmektedir. Sadece %37’si, gegisten dnce

dijital dontsimlerine zaman ve kaynak yatirimi yaptiklarini séylemistir.

(] Katihmcilarin %77’si, dijital kanallara daha fazla bagh hale geldikge firmalarinin karsi karsiya oldugu risklerin arttigina

inanmaktadir.t’

Buna ilave olarak, ayni gcalismada, dijital donlsim trendlerinin sonucunda kurumlarinda hangi risklerin daha fazla 6nem kazandig
soruldugunda katilimcilarin %56’si bilgi/veri gvenligi, %48’i siber glvenlik ihlalleri, %32’si ticlincu taraf/tedarik zinciri riski ve %31’i

uyum riski demistir.

GRC fonksiyonlari, etkin kalabilmek igin, dijital dontisimi benimsemek tizere kesin adimlar atarak modernize olmak ya da kurumlarini

onemli risklere maruz birakma riskini almak zorundadir. Bu tlr adimlar asagida sayilanlari icermektedir:

(] Yeni kaynaklar tahsis etmek veya edinmek.
(] Gelismis veri analitigi kullanimlari igin bir tlr hibrid bulut veri depolama modelini benimsemek.
®  Guncel GRC araglarini ve kapasitelerini giincellemek.

(] Al ile iligkili araglar ve otomasyon sistemleri de dahil olmak tizere ileri teknoloji kullanmak.

Bu eylemlerden bazilar biraz asikar gériinmesine ragmen glincek risk ortaminin degisip gelisme hizi onlari boéyle olmaktan gikariyor.
Ornegin, gegmiste kurumlar GRC fonksiyonunu basariya ulastiran kanitlanmis kontrol ve siireglerden olusan bir temel olusturmak
amaciyla belirli bir rehbere veya standartlardan, sertifikalardan ve/veya diizenlemelerden olusan bir cerceveye uymaya itimat

etmiglerdir.

Ancak, giinimizde, bu tir bir yaklagim hizli sekilde karmasik hale gelebilir. Bu durum asagidakilerden kaynaklanabilir:

17 “Dijital D6nGgim ve GRC’nin Gelecegi (Digital Transformation and the Future of GRC),” Risk.net, IBM, Subat 2022,
https://www.ibm.com/downloads/cas/WWQXRPLG.
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(] Hizli uyum gerektiren yeni veya giincellenmis cercevelerin siiratle gelistirilmesi. AB’de dijital stratejiyle ilgili olarak Veri Uyum
Yasasi, Dijital Piyasalar Yasasi, Dijital Hizmetler Yasasi, Veri Yasasi ve Yapay Zeka Yasasi da dahil olmak tizere, 2023 yilinin sonuna

kadar onaylanmasi beklenen gesitli diizenleyici girisimlerin hizl sekilde ortaya konulmasi 6rnekler arasinda yer almaktadir ya da

(] Mevcut gergevelerin netlik veya rehberlik saglamamasi, kurumlari — en azindan bir stire boyunca — kendi baslarinin garesine

bakmak zorunda birakmaktadir.

Meslekte yirmi yili asan deneyimi ve hizmetiyle taninan bir i¢ denetim lideri olan Sarah Kuhn “ChatGPT ve Bing Chat gibi sistemler
piyasaya surllmisken ve CoPilot su anda piyasaya sirilmeye hazirlanirken birgok kurumun hizli hareket etmesi gerekiyor ¢linki
galisanlar gorevleri tamamlamak igin bu teknolojilerden bazilarini zaten kullaniyor,” demistir. “Bazi kurumlar bunlari tamamen
engellerken, teknolojileri anlamak igin daha donanimli ekiplerin bulundugu diger kurumlar bunlarin nasil ve ne zaman kullaniimasi

gerektigi konusunda daha detayli dahili rehberler hazirlayacaktir.”

Bu tiir rehberler olusturmaya yonelik stratejiler gelistirmekle gérevlendirilen bu ekiplerin yapisi kuruma gore gesitlilik gosterecektir
ama dijital konulardan ve bilgiden sorumlu genel midir yardimcisi, BT ve risk yonetim ekipleri, hukuk ve finans gruplari gibi taraflar
icerebilir. Ancak, olusturulduktan sonra bu rehberlerin iletilmesi ve uygulanmasina yonelik stratejiler de ayni diizeyde kritiktir. Kuhn
“Sirketler bir dereceye kadar onur sistemiyle faaliyet gosterebilir ancak degisip gelisen rehber ilkeleri iletmek i¢in daha resmi dnlemler
gereklidir. Ornegin, bir calisan belirli bir adresi girdiginde tarayicisinda sirket rehber ilkelerini hatirlatan bir banner agiimasini

saglayacak programlar uygulanabilir,” demistir.

Kuhn, bu tir basarilari boyle sorunsuz sekilde gergeklestirmek igin ChatGPT gibi yeni teknolojiler kurumun risk ortamina girmeden
once gevik, uyarlanabilir bir GRC fonksiyonunun mevcut olmasi gerektigini belirtmistir. Kaynaklarin kisith olmasi, eldeki verilerin sinirli
veya kalitesinin dusik olmasi, baska konulara 6ncelik verilmesi ya da basit bir ihmal nedeniyle tiim kurumlarda béyle bir 6ngoriu
olmayacaktir. Sebebi ne olursa olsun, i¢ denetimin bu yeni donemde basarili olmak icin GRC fonksiyonlarini hizli bir sekilde uygun

konuma getirmek lzere inisiyatif almaya hazir olmasi gereklidir.
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25 — theiia.org

(



GRC Tartismasinda i¢ Denetim

Dijital donldsim baglaminda GRC’nin iyilestirilmesi

Masada yer tutma

i¢ denetim, 6zellikle GRC fonksiyonlarini giincelleme hedeflerinde geri kaldigi diisiiniilen kurumlarda etkili GRC'yi birden fazla 6nemli

yolla destekleyebilir.

ilk olarak, takip etmeye deger cok az degisiklik belirli bir yatirim olmadan gerceklestirilebilir. Ancak, kurumun en tepesinden GRC
fonksiyonundaki her bir minferit paydasa kadar her seviyeden katki ve destek olmadan bu tir yatirimlari yapmak zor olabilir. Dijital
dontisim konusunda katki ve destek yoksa saglayacagi faydalarin uygun sekilde iletiimemis olma ihtimali vardir. Bu bakimdan, ig

denetim sadece masada yer tutarak bu tiir bilgileri aktarmak igin benzersiz bir konumdadir.

Kuhn “Masadaki yerimiz sayesinde, yonetim ve yonetim kurulunun ortaya cikan her yeni trend dogrultusunda bilgiye dayali kararlar

almasini saglayabiliriz,” demistir.

Gergekten de i¢ denetgilerin gorevlerini yetkilerine uygun olarak ifa etmesi icin masada yerinin olmasi her zaman kritik diizeyde 6nemli
olmalidir. ig denetim, paydaslarla diizenli ve bilgiye dayali iletisim yoluyla, risk giivencesi ve uyum etrafinda giiglii bir kurumsal kiiltiirii
destekleme ve tesvik etmede degerli bir rol oynamaktadir. i¢c denetim iletisim kanallarindan tam potansiyelinde yararlanildiginda

GRC’nin asla akildan ¢ikmamasi gereklidir.

GRC araglarinin yayilma riski

Uygulamaya hazir tim kontroller basarili bir GRC odakli kiiltiir icin elverisli olmayacaktir. Ornegin, kurumsal siireglerin dijitallesmesiyle
birlikte, GRC modadillerini eklenti olarak sunan birgok veri analitigi araci vardir. Miinferit GRC fonksiyonlarinin kendilerine yardimci
olacak ayri araglar kullanmay: tercih etmeleri durumunda, i¢ denetim paydaslara GRC'ye iliskin kapsamli bir bakis iletme konusunda

onemli bir engelle karsilasabilir.

Otomatiklestirilmis istihdam platformu saglayicisi olan Oyster kurumunda uyum direktori olan Audra Nariunaite “Veri analitigi
araglarini ve sunduklari %100 test olanaklarini seviyorum ancak su anda GRC'yi bir deger teklifi olarak blinyesine ekleyen birgok baska
arag vardir. Yakin zamanda inceledigim bir arag, hangi sozlesmelerin yenilenmeye yakin oldugunu ve vergilerde yapilabilecek potansiyel
tasarruflari géstermek icin diger SaaS aragclarini bir araya getiriyor ancak ayni zamanda SaaS$ araglarinin isledigi bilgilere dayanarak risk
panosunun bir ¢esidini de sunuyor. Bu tir bir araci satin alma amacimiz GRC’den farkl bir sey igin olsaydi bu aragtan haberim bile

olmazdi,” demistir.

“Birdenbire, tedarikgilerin 6zel bilgilerimizi islemesi nedeniyle timiniin ylksek risk teskil ettigi bilesenleri olan bir diizine SaaS$ aracina
sahip oldugum bir durumda olabilirdim,” diye devam etmistir Nariunaite. “Su anda, ekosistemimizde 100’den fazla Saa$ araci var. Bu
araglarin kiigtik bir ytizdesi GRC'nin ¢ok spesifik stireglerine yonelik bir versiyonunu sunmasina ragmen yénetmesi zorlasiyor. Bu durum
insanlar risk degerlendirmesi yaptiklarina inandiklari minferit bosluklar yaratiyor ancak bu risk degerlendirmelerini butincil ve

raporlanabilir sekilde entegre edilmis tarzda yapmiyorlar.”
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Bu tiir bir riske karsi koyabilmek igin, GRC paydaslarinin benimseyebilecegi stratejilerden biri GRC yaklagimini diizene koymak ve i¢
denetim igin acik bir iletisim yolu yaratmak amaglariyla miinferit stire¢ sahipleri atamaktir. Nariunaite “Herkes dogru olani yapmak
istiyor. Su anda genel riski yonetmeye yonelik bir baski var ve bu harika. Ancak, éncelik ve kapsamlarin uyumlu hale getirilmesi igin

gorev ayriligl ve bunun nasil yapilmasi gerektigi tartisiimalidir,” demistir.

Kuhn, kurumlarin paylasilan sorumluluk ve yukaridan asagiya kontrol arasinda kurmasi gereken dengeyi vurgulayarak benzer bir gorus
ifade etmistir. “ic denetimin, GRC hedef ve siireglerini miimkiin oldugunda paydaslarin yénlendirmesine izin vermeye calismasi ve
ardindan, is birligi ve seffafligi tesvik edip destekleyen bir baglamda yaklasmasi gereklidir. i¢ denetim bu muhabbetin bir pargasi olmak
zorundadir; bdylece bir sorun gordiiglimizde kirmizi bayrak cekmek igin orada olabiliriz. Cogu insan risk ve kontroli kendi rolleriyle
ilgili olarak anlar. Aslinda bizim midahale etmemize ihtiyaglari yok ama yeterli gbzetim igin daha kapsamli hedefleri ve sorumluluklarin

nerede konumlandirildigini anlamamiz gerekiyor.”

Tartismayi yonlendirmeye ve tesvik etmeye yonelik stratejiler

Mimkin oldugunda, i¢ denetim dijital dontsiimin faydalarini 6ngorip tesvik ederek fonksiyonunun etkinligi yoluyla 6rnek olmak
zorundadir. i¢ denetim biinyesinde dijital déniisiimiin bazi yénlerinin biitce serbestisi gerektirdigi acik olsa da temel otomasyon gibi
diger yonleri, muhtemelen kurumda zaten mevcut olan ya da en azindan minimum maliyetle satin alinabilen, 6rnegin Excel, Power BI

ve diger Microsoft Uretkenlik araglari gibi programlar araciligiyla gerceklestirilebilir.

Ornek olmak, GRC fonksiyonlarinda kritik yetkinliklerin bulunmadigi yerlere dikkat cekmek de dahil olmak iizere bilginin paylasiimasi
icin de gecerlidir. Hem i¢ denetim fonksiyonu biinyesinde hem de diger departmanlarda, i¢ denetim bir yandan isgliciinlin yeni ortaya
¢ikan teknolojilerle galismasiyla ilgili bilgi, egitim veya deneyim eksikliklerini vurgularken diger yandan uygun dizeltici tedbirleri tesvik
ederek yapici bir rol oynayabilir. Konferanslarda ortak egitim, personeli egitmek ve onlara beceri kazandirmak igin harici taraflarin
istihdam edilmesi ya da Ucretsiz veya makul ticretli gevrimici kaynaklar araciligiyla beceri temelli egitimin is rollerine dahil edilmesi bu

tur tedbirler arasinda yer alabilir.

Bazi durumlarda, kurumlar becerilerin diger departmanlarla etkilesim ve is birligi yoluyla kurum iginde kazanilmasi ve gelistirilmesini
tesvik etmek Uzere galisabilir. Kuhn “Gordugium stratejilerden biri, kurumdaki herkesin kendi inovasyon fikirlerini paylasabilecegi ve
sonrasinda sirkette gormek istediklerine oy verebilecekleri veya yorum yapabilecekleri bir internet sitesi olusturmaktir. Bu, bilgi ve
fikirlerin kontrolli sekilde paylasiimasi igin bir yol olabilir ve boylece, herkes yetkinlik kazanmak ve gelistirmek icin binlerce farkh sey

yapmak zorunda kalmaz,” demistir.

Bu tlr bir tartismanin her zaman resmi olmasi sart degildir; toplu bir sohbet gibi basit bir iletisim bile benzer sonuglar dogurabilir.
Nariunaite “Bizim kurumumuzda herkesin katilabilecegi birden fazla Slack kanali var. Ornegin, son zamanlarda miihendislik mizah
kanalinda takihyorum. Uyum departmaninin basinda oldugumu anliyorlar ama bana arkadaslar gibi davraniyorlar. Hepimizin dijital

doénusum hareketinin fiilen 6n saflarinda yer alan ekiplerle gayri resmi baglantilar kurabilmesini seviyorum,” demistir.

Ancak, tartismanin katkida bulunan pargalarindan biri olabilmek igin, i¢ denetimin bu teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmasina yonelik

ilave bir itici gli¢ olmasi gereklidir.

Gergekten de bu tir bilgileri edinmek i¢ denetimin sundugu kurumsal degere katkida bulunmasi igin kiymetli bir firsat olabilir.
Nariunaite “Paydaslarla, 6rnegin Al veya veri analitigi ile ilgili goriismek istedigimizde, eger bunlar hakkinda 6nemli 6lglide bilgi sahibi
degilsek, onlarla yapilan tartismalara anlamli sekilde dahil olabilecegimizi sanmiyorum. GRC’de dijital dontisimiin birgok yéna, bunlarin
sahipligini Ustlenecek taraflar agisindan hald belirsizligini koruyor. Neden i¢ denetim olmasin ki? Meraklyiz, agik fikirliyiz ve
mdisterilerimizle birlikte daima 6greniyoruz; bu nedenle tartismalara katilabiliriz. Uyum alaninda Al uygulamasi gibi bir konuda

danismanlik saglayanlar biz olsaydik ne olurdu?” demistir.
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Varilan Sonuglar

I¢ denetim toplulugunun aktif liyesi olmak

Dijital doniisiimden geriye doniis yoktur ve kurumlar icin secenekler basittir: benimse veya geride kal. Bu goris gergekten de tepe

pozisyon ve yénetim kurulu toplanti odasindan GRC, operasyon ve i¢ denetime kadar kurumun her unsuruna yayilmaktadir.

Buna ilave olarak, 6zellikle de giderek birbirine baglanan ve kiiresellesen diinyada, bu gérisiin endustriler ve cografi sinirlar boyunca
yayilmasi gereklidir. Bu da sadece kurumun sinirlari igerisindeki gérevleri ifa etmek degil, bunun 6tesine gegerek kiresel denetim
tartismalarinda aktif bir katiimci olmak anlamina gelmektedir. IIA internet seminerlerine ve konferanslarina diizenli katiimak gibi yerel

I1A subelerine dahil olmak da bu tir baglantilar kurmak igin uygun bir ortam olabilir.

Nariunaite “Alabileceginiz en iyi i¢ denetim egitimi, diger fonksiyonlarin deneyimlerini ilk elden duymaktir. Twitter'da diger
profesyonellerle giincel denetim konulari ve teknoloji trendleri Gzerine ‘kafa yorarken’ cok sey 6greniyorum. Meslege basladigimdan
beri gok sey degisti; bu sektor baglantilarini sirdiirmek ve baskalarinin sizin karsilastiginiz zorluklarla nasil basarili sekilde basa giktiginin

nabzini tutmak ¢cok 6nemlidir,” demistir.

Teknoloji ¢ok ilerlemis — ve ilerlemeye devam edecek — olmasina ragmen, mesleki bir rolde 6grenme ve biyime s6z konusu
oldugunda, gergek insan iliskisinin yerini hala higbir seyin tutamadigini bilmenin verdigi bir rahatlik vardir. Bu amansiz degisim

karsisinda bunu hatirlamak 6nemli olacaktir.
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1A Hakkinda

i¢ Denetgiler Enstitiisii (11A) 235.000’den fazla kiiresel iyeye hizmet veren ve diinya capinda 190.000’den fazla Sertifikal ic Denetgi (CIA) sertifikasi vermis
olan, kar amaci glitmeyen uluslararasi bir meslek kurulusudur. 1941 yilinda kurulan IIA, diinya ¢apinda i¢ denetim mesleginin standartlar, sertifikalar,
egitim, arastirma ve teknik rehberlik alanlarinda lideri olarak taninmaktadir. Daha fazla bilgi igin, lutfen theiia.org adresini ziyaret ediniz.

Sorumlulugun Reddi Beyani

11A bu dokiimani bilgi ve egitim amagli yayimlamaktadir. Bu materyalin spesifik minferit kosullara kesin ve nihai cevaplar ver mesi beklenmemelidir ve
sadece bir rehber olarak kullanilmasi amaglanmistir. I1A, herhangi bir spesifik durumla dogrudan ilgili konularda daima bagimsiz uzman tavsiyesi almanizi
onerir. IlA, herhangi bir kimsenin bu rehberi tek referans kaynagi olarak kullanmasi durumunda higbir sorumluluk kabul etmez.
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