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UMUÇ (IPPF)  Hakkında  
Çerçeve, bir disiplin veya meslek 

için yararlı olan bir bilgi 

bütününün tutarlı bir şekilde 

geliştirilmesini, yorumlanmasını 

ve uygulanmasını kolaylaştıran 

yapısal bir plan ve tutarlı bir 

sistem sağlar. Uluslararası 

Mesleki Uygulama Çerçevesi® -

UMUÇ (IPPF)® , İç Denetçiler 

Enstitüsü tarafından iç denetimin 

mesleki uygulaması için 

yayımlanan yetkili bilgi bütününü düzenler. UMUÇ, Uluslararası İç Denetim Standartlarını ™, Konu 

Bazlı Gereklilikleri ve Küresel Rehberleri içerir.  

UMUÇ, mevcut iç denetim uygulamalarını ele alırken, uygulayıcıların ve paydaşların küresel olarak 

farklı ortamlarda ve farklı amaçlara, büyüklüklere ve yapılara sahip kurumlarda yüksek kaliteli iç 

denetim için süregelen ihtiyaçlara esnek ve duyarlı olmalar ını sağlar.  

Küresel Rehberler  

Küresel Rehberler, iç denetim hizmetlerinin yerine getirilmesi için zorunlu olmayan bilgileri, 

tavsiyeleri ve en iyi uygulamaları sunarak Standartları destekler. IIA tarafından resmi inceleme ve 

onay süreçleri yoluyla onaylanmıştır.  

Küresel Çalışma Rehberleri, ayrıntılı yaklaşımlar, adım adım süreçler ve aşağıdaki konularda 

örnekler sunmaktadır:  

▪ Güvence ve danışmanlık hizmetleri.  

▪ Görev planlaması, performans ve iletişim.  

▪ Finansal hizmetler.  

▪ Suistimal ve diğer yaygın riskler.  

▪ İç denetim fonksiyonunun stratejisi ve yönetimi.  

▪ Kamu sektörü.  

▪ Sürdürülebilirlik.  

▪ Küresel Teknoloji Denetim Rehberleri® (GTAG®) denetçilere bir kurumun bilgi teknolojisi ve 

bilgi güvenliği riskleri ve kontrolleri ile ilgili güvence ve danışmanlık hizmetlerini 

gerçekleştirmeleri için bilgi sunar.  

Küresel Rehberler  IIA üyeliğinin bir avantajı olarak sunulmaktadır.

https://www.theiia.org/en/standards/2024-standards/global-guidance/
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Yönetici Özeti  

 

 

İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi ™, iç denetim mesleğinde gerekli olan yetkinliklerin yapılandırılması 

ve değerlendirilmesi için temel bir araçtır. Yetkinlikleri dört üst düzey grupta ve bir kurumun 

önceliklerini ve yapısını yansıtacak şekilde uyarlanabilecek 28 bilgi ve beceri alt kategor isinde 

sunmaktadır. Çerçeve, tipik iş rolleri ve sorumluluklarıyla uyumlu, temel farkındalıktan uzman 

düzeyinde ustalığa kadar değişen dört farklı yeterlilik düzeyi tanımlamaktadır. Çerçeve, her bir alt 

kategori için, işlerin de artan düzeyde yeterlilik gösteren iç denetçilerin özelliklerini tanımlamakta, 

bireysel gelişimi ve iç denetim fonksiyonunun toplu olarak kapasitesini göstermektedir.  

İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi Çalışma Rehberi, değerli iç denetim hizmetleri sunmak için gerekli 

yetkinliklerin anlaşılması ve gözetimine yönelik bütüncül bir yaklaşım sunmaktadır. Rehber:  

▪ Uluslararası İç Denetim Standartlarının yetkinliklerin yönetilmesi ve geliştirilmesi ile en 

ilgili bölümlerini tanımlar.  

▪ İç Denetim Yetkinlik Çerçevesine genel bir bakış sağlar.  

▪ Bireylerin belirli yeterlilik beklentileri taşıyan iş rollerine sahip olduğu ve beklentilerin ve 

ilgili yeterliliklerin kurumdan kuruma farklılık gösterdiği anlayışına dayanır.  

Yetkinlik Çerçevesi Çalışma Rehberi, bireysel denetçiler, görev sorumluları ve iç denetim 

yöneticileri için yükümlülükleri belirleyen Uluslararası İç Denetim Standartlarındaki gerekliliklerle 

uyumludur. İç denetim fonksiyonunun üyeleri, Standartların içind e yer alan İç Denetimin Amacı 

kısmında açıklandığı gibi, değerli güvenceler verme, tavsiyelerde bulunma, içgörü ve öngörü 

sağlama yeteneklerini mümkün kılacak ve güçlendirecek yetkinlikleri geliştirmekle sorumludurlar.  

Bu çalışma rehberine, çerçevenin uygulanmasına yönelik aşağıda listelenenleri yerine getirmek 

için bir dizi şablon eşlik etmektedir:  

▪ Bireysel ve toplu yeterlilikleri değerlendirin.  

▪ Eğitim ve kaynak sağlama planları geliştirin.  

▪ Yetkinlikleri kurumun öncelikleriyle, iç denetim stratejik planıyla ve piyasa odaklı 

unsurlarla uyumlu hale getirin.  

Yetkinliklerin yönetimi ve geliştirilmesini değerlendirmek ve belgelendirmek için şablonları 

kullanmak, ekteki uygunluk kontrol listesinde açıklandığı gibi, iç denetim yöneticisinin 

Standartlardaki birçok gerekliliğe uyumu göstermesine de yardımcı olur.  
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Giriş  
 

İç denetim , Uluslararası İç Denetim Standartlarıyla 

uyumlu olarak yetkin profesyoneller tarafından 

yapıldığında en çok etkiyi sağlar. Standartlarda yer 

alan terimler sözlüğünde yetkinlik  "bilgi, beceri ve 

yetenekler" olarak tanımlanmaktadır. 1 İç denetçiler 

için yetkinlik, risk temelli, objektif güvence  ve 

danışmanlık hizmetleri  sunabilmeyi içerir. Yetkinlik 

ayrıca, etkin ve verimli bir iç denetim fonksiyonunun 

kurulması ve gözetimi için yönetim  kurulu  ve üst 

yönetimle  ilişki kurmak için gerekli bilgi ve becerileri 

de kapsar. Yetkin iç denetçiler, iç denetim 

fonksiyonunun  kurumsal değer yaratmasını, 

korumasını ve sürdürmesini sağlar ve böylece İç 

Denetimin Amacını yerine getirir.  

Yetkinlik Gösterme  başlıklı İlke 3 ile ilgili standartlar, 

iç denetçilerin mesleki görev ve sorumluluklarını 

yerine getirmek için ihtiyaç duyduğu yetkinlikleri 

geliştirmek ve kullanmaktan sorumlu olduklarını, iç 

denetim yöneticilerinin ise  iç denetim fonksiyonunun 

iç denetim yönetmeliğinde tarif edilen iç denetim 

hizmetlerini verebilmek için gereken yetkinliklere 

toplu olarak sahip olmasını sağlamak zorunda 

olduğunu vurgulamaktadır. Buna göre, iç denetime ilişkin yetkinlik çerçevesi, bireysel olarak iç 

denetçilerin ve toplu olarak iç denetim fonksiyonunun yetkinliklerinin ve yeterlilik  düzeylerinin 

değerlendirilmesini desteklemelidir.  

İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi Çalışma Rehberi, iç denetçilerin, iç denetim yöneticilerinin ve 

diğerlerinin rolleri ile ilgili beklentileri tanımlamaları ve karşılamaları için pratik bir rehber işlevi 

sağlar. Üç ana bileşenden oluşmaktadır:  

▪ Standartların yetkinlikle ilgili gerekliliklerinin tanımlanması.  

▪ Bilgi ve beceri alanlarının önemli gruplarını ve yeterlilik düzeylerinin özelliklerini 

tanımlayan İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi.  

▪ İlgili yetkinliklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesine yardımcı olmak, sürekli mesleki 

gelişimi teşvik etmek ve Standartlardaki gerekliliklere uyum için Yetkinlik Çerçevesinin ve 

beraberindeki şablonların nasıl kullanılacağına dair bir bölüm.  

Çerçeve ve ilgili şablonlar, her kurumun önceliklerinin istenen yetkinlik ve yeterlilik düzeyleri 

karışımına yansıtılmasına izin verecek şekilde esnektir.   

 

1. İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi, basitlik açısından sadece "bilgi" ve "becerileri" kullanmaktadır.  

Not  

Kalın  harflerle yazılan terimler Ek 

B'deki sözlükte tanımlanmıştır.  

Uluslararası İç Denetim 

Standartları ™, belirli terimleri 

sözlükte tanımlandığı biçimde 

kullanır. Standartları doğru bir 

şekilde anlamak ve uygulamak için, 

terimlerin sözlükte açıklanan özel 

anlamlarını ve kullanımlarını 

anlamak ve benimsemek gerekir.  

Standartlar, "Gereklilikler" 

bölümlerinde "zorunlu" kelimesini, 

"Uygulamaya İlişkin Hususlar" 

bölümlerinde ise yaygın ve tercih 

edilen uygulamaları belirtmek için 

"gerekir" ve "olabilir" kelimelerini 

kullanmaktadır.  
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Uluslararası İç Denetim Standartlarında 

Yetkinlik  
 

Standartlar, iç denetimin dünya çapındaki mesleki uygulamalarına rehberlik eder ve iç denetim 

fonksiyonunun kalitesinin değerlendirilmesi ve yükseltilmesi için bir temel oluşturur. Standartlar, 

bireysel iç denetçilerin ve iç denetim fonksiyonunun toplu ola rak, fonksiyonun değerli hizmetler 

sunma yeteneğine nasıl katkıda bulunduğunu kapsayan yetkinlikle ilgili zorunlu ve tavsiye 

niteliğinde bir rehber işlevi sunar.  

Yetkinliklere yönelik bireylerin rolleriyle ilgili beklentiler:  

▪ İç denetim yöneticileri, iç denetim fonksiyonunun yönlendirilmesinden, yönetilmesinden 

ve yönetişimine  katkıda bulunulmasından sorumludurlar.  

▪ İç denetçiler, fonksiyonun yönetilmesi ile güvence ve danışmanlık hizmetlerinin yerine 

getirilmesine katkıda bulunan yönetsel ve/veya operasyonel rollere sahip olabilirler.  

▪ İç denetim fonksiyonunun gözetiminden sorumlu yönetim kurulu üyeleri, IIA'nın 

Uluslararası Mesleki Uygulama Çerçevesi'nin yanı sıra yönetişim, risk yönetimi  ve önemli 

kurumsal süreçleri anlamalıdır.  

Standartlardaki Alanlara  genel bir bakış, bu beklentilerin nasıl ifade edildiğini göstermektedir:  

▪ Alan II:  Etik ve Profesyonellik. "Yetkinlik Göstermek" üçüncü ilkedir; ilgili standartlar 

bireysel denetçilerin sorumluluklarını ve iç denetim yöneticisinin iç denetim 

fonksiyonunun toplu yetkinliklerine ilişkin sorumluluklarını kapsar.  

▪ Alan III:  İç Denetim Fonksiyonunun Yönetişimi. İç denetim yöneticisinden beklenen 

yetkinlikler ve ilgili yönetim kurulu sorumlulukları, fonksiyonun bağımsız 

konumlandırılması ile gözetim ve kontrolünü kapsayan ilkelerde ve standartlarda 

belirtilmiştir.  

▪ Alan IV:  İç Denetim Fonksiyonunun Yönetimi. İç denetim yöneticisinin ve diğer 

yöneticilerin yetkinlikleri stratejik planlama, kaynak yönetimi, etkili iletişim ve kalite 

geliştirme açısından kritik olarak tanımlanmaktadır.  

▪ Alan V: İç Denetim Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi. Güvence ve danışmanlık hizmetlerinin 

planlanması, yürütülmesi ve sonuçlarının raporlanmasına yönelik ilke ve standartlara 

ulaşmak için proje yönetimi, veri analizi ve iletişim ile ilgili yetkinlikler gereklidir.  

Yetkinliğin her ilke ve gereklilikle nasıl ilgili olduğuna dair bir durum ortaya konabilirken, 

Standartların yetkinlik beklentilerine ilişkin belirli referansları aşağıda detaylandırılmıştır.  
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Alan II: Etik ve Profesyonellik  

Alan II'deki ilkeler, standartlar ve gereklilikler temel olarak bireysel niteliklere odaklanmaktadır. 

Ancak, bazı gereklilikler iç denetim yöneticisinin yönetim kurulunun ve üst yönetimin beklentilerini 

yerine getirmek için fonksiyonun toplu yetkinliklerin i yönetme sorumluluklarını da kapsar. Bu 

beklentilerin ne ölçüde karşılandığı, iç denetim fonksiyonunun algılanan değerini büyük ölçüde 

belirler ve böylece yeterli yetkinliklerin elde edilmesi ve geliştirilmesi ihtiyacını güçlendirir.  

Bireyler için dürüstlük , yetkinlik ve diğer özellikler için gerekli bir temel olarak tanımlanır ve kişinin 

yetkinliğini veya niteliklerini yanlış beyan ederek başkalarını kasıtlı olarak yanıltması etik dışı 

davranışa örnektir. Benzer şekilde, yetkin iç denetçilerin kişisel önyar gılarının farkında olmaları ve 

bunları yönetmeleri ve kanıtları değerlendirirken mesleki şüpheciliği  kullanmaları beklenir.  

İlke 3 Yetkinlik Göstermek  

Standartlar, İç Denetimin Amacına ulaşmak için yetkinliğin gerekli olduğunu vurgulamaktadır. Bu 

ilke kapsamında gereklilikler iki standart halinde düzenlenmiştir:  

▪ Standart 3.1 Yetkinlik.  Standartlar ile iç denetim yöneticisi de dâhil olmak üzere iç 

denetçilerin sorumluluklarını yerine getirmeleri için gerekli bilgi, beceri ve yetenekler 

arasındaki bağlantıyı kurar.  

▪ Standart 3.2 Sürekli Mesleki Gelişim.  İç denetçilerin, mesleki sertifikalarını sürdürmek de 

dâhil olmak üzere, yetkinliklerini sürekli olarak geliştirmelerini gerektirir.  

Bu standartlarla uyumlu olarak, Yetkinlik Çerçevesi Çalışma Rehberi, uygulayıcılar olarak iç 

denetim yöneticileri ve iç denetim fonksiyonuna liderlik etmekten sorumlu olanlar da dâhil olmak 

üzere bireysel denetçilere hitap etmektedir.  

Bireysel Denetçiler için  

Standart 3.1 şunu ifade etmektedir: " Her iç denetçi, mesleki görev ve sorumluluklarını yerine 

getirmek için ihtiyaç duyduğu yetkinlikleri kesintisiz geliştirmek ve kullanmaktan sorumludur." 

Benzer şekilde, Standart 3.2, iç denetçilerin "iç denetim hizmetl erinin etkinliğini ve kalitesini 

artırmak gayesiyle yetkinliklerini korumalarını ve sürekli olarak geliştirmelerini" gerektirir Bu 

ifadeler, gerekli eğitimi almak ve gelişim fırsatlarını takip etmek için bireysel sorumluluk ve 

motivasyonun önemini vurgulam aktadır.  

Standart 3.1'deki uygulamaya ilişkin hususlar, iç denetçilerin birçok üst düzey kategoride 

yetkinliklerini geliştirmelerini tavsiye etmektedir. Bu rehbere eşlik eden Excel çalışma kitabının A1 

şablonu, bilgi ve beceri konu alanlarının kapsamlı ve esnek bir  kategorizasyonu ile yeterlilik 

düzeyleri matrisini ve her bir alandaki yeterliliğin açıklayıcı örneklerini sunmaktadır.  

İç Denetim Yöneticileri için  

Standart 3.1, iç denetim yöneticisinin, iç denetim yönetmeliğinde tanımlanan hizmetleri sunmak 

için gerekli yetkinlikleri anlama ihtiyacını ve mevcut iç denetim ekibinin ve sözleşmeli kaynakların 

bu yetkinliklere ne ölçüde sahip olduğu ile ilgili belgelend irme ihtiyacını ortaya koyar.  
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Alan III: İç Denetim Fonksiyonunun Yönetişimi  

Alan III içinde yer alan standartlar ve gereklilikler, iç denetim yöneticisinin fonksiyonun 

yönetişimine dair sorumluluklarını tanımlarken, temel koşullar , iç denetim fonksiyonunun İç 

Denetimin Amaçlarına  ulaşmasını sağlamak için yönetim kurulunun ve üst yönetimin 

gerçekleştireceği faaliyetleri tanımlar. Yönetişim ilkeleri arasında yetkilendirme, konumlandırma 

ve işlevin gözetimi ve kontrolu yer alır. İç denetim iradesi  nasıl iç denetim hizmetlerine olan talebi 

belirliyorsa, yönetişim kararları da iç denetim fonksiyonunun yetkinliklerinin nitelik ve niceliğini 

belirler.  

Buna ek olarak, Alan III'teki standartlar iki role ilişkin yetkinlikleri belirlemektedir: iç denetim 

yöneticileri ve dış değerlendiriciler.  

Standart 7.2 İç Denetim Yöneticisinin Nitelikleri  

Standart 7.2, iç denetim yöneticisinin, iç denetim fonksiyonunu yönetmek ve yönetim kurulunun 

beklentilerini yerine getirmek için gerekli nitelikleri ve yetkinlikleri anlamaları için gereken bilgileri 

yönetim kuruluna sağlamaktan sorumlu olduğunu belirtir.  Benzer şekilde, temel koşullar, yönetim 

kurulunun ve üst yönetimin iç denetim yöneticisi için gerekli yetkinlikleri belirlemek üzere birlikte 

çalışacağını ifade eder.  

Yönetim kurulu için temel koşullardan biri, özellikle iç denetim fonksiyonunun Alan IV'te 

açıklandığı şekilde yönetilmesine atıfta bulunarak, fonksiyonun bilgi ve becerilerinin stratejik 

planlama, kaynakları yönetme, etkili iletişim kurma ve kaliteyi sağla ma ilkeleriyle uyumlu olması 

gerektiğini pekiştirir. Standart 7.2'de yer alan uygulamaya ilişkin hususlar, iç denetim yöneticileri 

için arzu edilen yetkinliklere ilişkin üst düzey örnekler ve diğer tavsiyeler sunmaktadır.  

Standart 8.4 Dış Kalite Değerlendirmesi  

Standart 8.4, bağımsız doğrulamalı öz değerlendirmeler de dâhil olmak üzere dış kalite 

değerlendirmelerinin, aktif bir Sertifikalı İç Denetçi® (CIA®) unvanına sahip en az bir kişiyi içeren 

"nitelikli, bağımsız bir değerlendirici veya değerlendirme ekibi" t arafından yapılmasını gerektirir. 

CIA, Standartların yeterince anlaşıldığını gösterir, etik ve profesyonelliğe olan bağlılığın da 

göstergesidir.  

Dış kalite değerlendirmeleri için gerekli tek nitelik en az bir ekip üyesinin aktif bir CIA sertifikası 

sahibi olması olsa da, uygulamaya ilişkin hususların önerisi gereğince, diğer ilgili unsurlar iç 

denetimle ilgili yetkinlikleri ve kurumun önceliklerini  de içermektedir.  
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Alan IV: İç Denetim Fonksiyonunun Yönetilmesi  

İç denetim yöneticisinin fonksiyonu yönetme becerisine ilişkin beklentiler, Alan IV'teki 

gerekliliklerle uyumlu olmalıdır. İlgili yetkinlikler aşağıda açıklanan dört ilke çerçevesinde 

düzenlenmiştir. İç denetim fonksiyonunu yönetenlerin yeterlilik düzeyler i, fonksiyonun değerli 

güvence ve danışmanlık hizmetleri sunma yeteneğini büyük ölçüde etkiler.  

İlke 9 Stratejik Planlama  

Bu ilkedeki standartlar, değerli güvence, tavsiye, içgörü ve öngörü sağlamak için iç denetçilerin 

sadece yönetişim, risk yönetimi ve kontrol süreçlerinin  genel kavramlarını değil, aynı zamanda 

kurumlarının stratejilerini, hedeflerini, risklerini  ve dış çevrelerini de anlamaları gerektiğini kabul 

eder. İç denetim fonksiyonunun çabalarını kurumun öncelikleriyle uyumlu hale getirmek için, iç 

denetim yöneticisi strateji bilgisi ve uygulaması konusunda yetkin olmalı ve uygun metodolojileri  

uygulamalıdır.  

Standart 9.1 Yönetişim, Risk Yönetimi ve Kontrol Süreçlerinin Anlaşılması  

Bu standart, iç denetim yöneticisinin güvence ve danışmanlık hizmetleri sunabilmesi için 

kurumun yönetişim, risk yönetimi ve kontrol süreçlerini anlaması gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Gereklilikler ve uygulamaya ilişkin hususlar bu tür süreçlere örnekler  sunmakta ancak ilgili 

yetkinliklerin belirlenmesine yönelik kapsamlı bir çerçeve sunmaya çalışmamaktadır.  

Standart 9.2 İç Denetim Stratejisi  

İç denetim stratejisi, iç denetim fonksiyonu için bir vizyon, stratejik hedefler ve destekleyici 

inisiyatifler içermek zorundadır. Amaçlar, vizyona ulaşmak için ulaşılabilir hedefleri tanımlar. İç 

denetim iradesinin etkin bir şekilde yerine getirilmesi içi n her bir yetkinlik alt kategorisi için en az 

bir hedef yeterlilik düzeyi belirlemelidir. Stratejiyi destekleyen girişimler, iç denetçilerin istenen 

yeterlilik düzeylerine doğru sürekli olarak ilerlemelerine yardımcı olacak fırsatları içermelidir. 

Kurum ça pında güvence ve danışmanlık hizmetlerinin etkinliğini ve verimliliğini artırmaya yönelik 

diğer girişimler arasında teknoloji kullanımı, diğer güvence sağlayıcılarla koordinasyon ve bazı 

faaliyetler için dış kaynak kullanımı sayılabilir. Fonksiyonun kolekt if yetkinlikleri, yönetim kurulu ve 

üst yönetim tarafından beklenen güvence, tavsiye, içgörü ve öngörü ile sonuçlanmalıdır.  

Standart 9.3 Metodolojiler  

İç denetim yöneticisi, iç denetim stratejisini uygulamak, risk temelli bir iç denetim planı  

geliştirmek ve Standartlara uymak için metodolojiler oluşturmak ve eğitim vermek zorundadır. İç 

denetim metodolojileri, yönetişim ve yönetim süreçlerinde yönetim kurulu ve üst yönetimle 

birlikte çalışmak ve yüksek kaliteli güvence ve danışmanlık hizmetler i sunmak için tutarlı 

yaklaşımlar oluşturur. Metodolojiler üzerine eğitim ve metodolojileri uygulama fırsatları, iç 

denetçilerin fonksiyonu yönetme ve görevleri yeri ne getirme konusundaki yetkinliklerini 

artırmalarına yardımcı olur.  
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İlke 10 Kaynakların Yönetimi  

Bu ilke ve standartları, iç denetim hizmetlerinin sunulmasının yeterli ve uygun şekilde yönetilen 

kaynaklar gerektirdiğini kabul eder. Yetkinliklerin bir piyasa değeri vardır, bu nedenle iç denetim 

yöneticileri, yönetim kurulu üyeleri ve üst yönetim, iç de netim fonksiyonunun kaynak ihtiyaçlarını, 

ihtiyaç duyulan yetkinliklerin ve yeterlilik düzeylerinin, istenen yetkinlikleri sağlaması 

beklenebilecek iş rollerinin ve bu tür uzmanlıkların mevcut maliyetlerinin değerlendirmesine 

dayandırmalıdır.  

Standart 10.2 İnsan Kaynakları Yönetimi  

İç denetim yöneticisi ister çalışanlar ister yükleniciler olsun, iç denetim hizmetlerini yerine 

getirmek üzere işe alınan kişilerin, iç denetim yönetmeliğinde ve stratejisinde tanımlanan 

hizmetleri yerine getirmek için gerekli yetkinliklere sahip olmaların ı sağlamaktan sorumludur. 

İnsan kaynakları uygun olmalı (başka bir deyişle, kuruluşun önceliklerine ulaşmak için gerekli 

yeterlilik düzeylerinde bilgi ve becerilere sahip olmalı), miktar olarak yeterli olmalı ve etkin bir 

şekilde kullanılmalıdır.  

Standart 10.2 ayrıca Standart 3.1 ve 9.3'teki yönlendirmeyi tekrarlayarak, iç denetim yöneticisinin, 

bireylerin yetkinliklerini eğitim ve diğer yollarla değerlendirmesini ve geliştirmesini gerektirir.  

İlke 11 Etkili İletişim Kurmak  

Bu ilkedeki standartlar belirli bir grup yetkinliği ele almaktadır: iletişim becerileri. Gereklilikler, ilişki 

kurmaktan sonuçların etkili bir şekilde iletilmesine kadar her durumda, önemli risk 

maruziyetlerinin ele alınması ve iç denetim fonksiyonunun tav siyelerinin dikkate alınması için 

yönetim onayının ve taahhüdünün alınmasının önemini vurgulamaktadır. Bu tür sonuçlar 

olmadan, iletişimler teknik veya yaratıcı niteliklerine rağmen etkili olarak kabul edilmeyebilir.  

İlke 12 Kaliteyi Artırmak  

İç denetim yöneticisi ve gözetim sorumluluğuna sahip diğer kişiler, Standartlara uyumu ve çeşitli 

performans ölçütlerine ulaşılmasını sağlayacak süreçler geliştirerek, uygulayarak ve gözetimini 

yaparak iç denetim fonksiyonunun kalitesini güvence altına alı rlar. Bu görevleri yerine getirmek 

için gerekli yetkinlikler öncelikle Uluslararası Mesleki Uygulama Çerçevesinin (UMUÇ) bileşenleri, 

özellikle kalite güvence ve geliştirme programı  hakkında bilgi sahibi olmanın yanı sıra örnek 

teşkil eden etik ve profesyo nelliği içerir.  

Standart 12.1 İç Kalite Değerlendirmesi  

İç denetim yöneticisi, iç kalite değerlendirmelerini gerçekleştirmek üzere görevlendirilen 

kaynakların UMUÇ bileşenlerini ve fonksiyonun metodolojilerini kafi yeterlilikte anlamalarını 

sağlamaktan sorumludur.  

Standart 12.2 Performans Ölçümü  

Gereklilikler, iç denetim fonksiyonu için ölçülebilir hedefler belirlemeyi, ardından hedeflere 

ulaşılmasını veya hedeflere doğru ilerlemeyi kaydetmek ve izlemek için bir süreç uygulamayı içerir. 

Bazı hedefler ve performans ölçütleri doğrudan tanımlanabilir  yetkinliklerle ilgili olabilir; örneğin, 

belirlenen hedeflere göre proje tamamlama ölçütleri proje yönetimi becerilerini yansıtır. Diğer 
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ölçütler belirli yetkinliklerle daha dolaylı olarak ilişkili olabilir. Örneğin, paydaş  memnuniyeti 

ölçümlerinin, iç denetçilerin iletişim ve veri analizi becerilerine ilişkin, kurum süreçleri hakkında 

sahip oldukları bilgilere ilişkin ve diğer ilgili yetkinliklerine ilişkin algıların bir kombinasyonundan 

etkilenmesi muhtemeldir.  

Standart 12.3 Görev Performansının Gözetimi ve İyileştirilmesi  

Başkalarının performansının gözetimi ve geliştirilmesine ilişkin yetkinlikler, yerleşik iç denetim 

metodolojilerinin ve mesleki yetkinliklerin uygulanmasında ileri düzeyde yeterliliğe bağlıdır. 

Örnekler arasında geri bildirimi etkili bir şekilde iletmek ve  performanslarını ve yeterliliklerini 

artırmak için başkalarını motive etmek veya onlara koçluk yapmak yer alır.  
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Alan V: İç Denetim Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi  

Alan V içindeki ilkeler, genel olarak, iç denetim hizmetlerinin planlanması, yürütülmesi ve iç 

denetim hizmetlerinin  çıktılarının  iletilmesine yönelik bir proje yönetimi yaklaşımıyla uyumludur. 

Bu çabaların konuları - güvence veya danışmanlık görevinde incelenen faaliyetler  -  tipik olarak 

yönetişim, risk yönetimi ve kontrol süreçleridir. Dolayısıyla, iç denetim hizmetlerini yerine 

getirmek için gerekli yetkinlikler, Yetkinlik Çerçevesindeki tüm Bilgi ve Beceri alt kategorilerini 

kapsar.  

Becerilerin bilgi alanlarına uygulanması, belirlenen risk maruziyetleri, değer artırma fırsatları, 

değerlendirme  kıstaslarından  sapmaların kök sebep  analizi, kontrollerin tasarımı veya 

uygulanması için öneriler ve üzerinde anlaşmaya varılan eylem planları şeklinde değerli içgörü ve 

öngörü üretmelidir.  
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İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi  

 

 

İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi, belirtilen Bilgi ve Beceri alt kategorilerinde aşamalı yeterlilik 

düzeylerini gösteren eylem örnekleri sunar. Yeterlilik düzeyleri genellikle beklenen veya sunulan 

içgörü ve öngörünün değeriyle ilişkili olmalıdır. Şablon A1' de gösterilen örnekler, bireysel ve toplu 

yeterlilik değerlendirmeleri için temel teşkil etmektedir. Çalışma kitabındaki Şablon A2, her bir alt 

kategoride yer alan önemli konu veya süreçlere örnekler sunmaktadır. İç denetim yöneticisi, 

yetkinlik alt katego rilerini kurumunun öncelikleriyle uyumlu olacak şekilde değiştirmelidir.  

İç Denetim Yetkinlik Çerçevesinin Bileşenleri  

Yetkinlik Çerçevesi şunlardan oluşur:  

▪ Dört üst düzey kategori:  

o İç Denetim Yetkinlikleri.  

o Mesleki Yetkinlikler.  

o Yönetişim ve Risk Yönetimi Yetkinlikleri.  

o Operasyonel Alan Yetkinlikleri.  

▪ Her bir üst düzey grup içindeki Bilgi ve Beceri konu alanları (alt kategoriler).  

o Alt kategoriler önemli konuları vurgulayacak ve kurumun yapısı, süreçleri ve 

öncelikleri ile uyumlu olacak şekilde düzenlenmelidir.  

▪ Bilgi ve Beceri alt kategorilerinde aşamalı olarak karmaşık yeterlilik gösterimlerini 

tanımlayan Yeterlilik Düzeyleri ve Yeterliliğin Değerlendirilmesine Yönelik Özellikler.  

Bilgi ve Beceri Alt Kategorileri  

Şekil 1, her bir üst düzey kategori içindeki Bilgi ve Beceri alt kategorilerini göstermektedir. Çalışma 

kitabındaki Şablon A1, her bir alt kategori için dört yeterlilik düzeyiyle ilişkili özellikleri 

sunmaktadır. Bu özellikler ayrıntılı ve kapsamlı değildi r; Şablon A2'de gösterilen her bir alt 

kategorideki önemli konu veya süreçlerden herhangi biri için benzer özellikler tanımlanabilir.  
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Şekil 1. Üst Düzey Kategoriler ile Bilgi ve Beceri Alt Kategorileri  

Üst Düzey Kategori  Bilgi ve Beceri Alt Kategorisi  

İç Denetim Yetkinlikleri  

Uluslararası Mesleki Uygulama Çerçevesi  

Etik ve Profesyonellik  

Kalite Güvence ve Geliştirme Programı  

Denetim Metodolojileri  

Entegre ve Koordineli Güvence  

Sonuçların Raporlanması  

Mesleki Yetkinlikler  

Liderlik  

Profesyonel İletişim  

Müzakere ve Çatışma Yönetimi  

Veri Analizi  

Proje Yönetimi  

Yönetişim ve Risk Yönetimi 
Yetkinlikleri  

Yönetişim  

Strateji  

Kurumsal Risk Yönetimi  

Uyum  

Suiistimal  

Kurumsal Dayanıklılık/Yılmazlık  

Sürdürülebilirlik  

Operasyonel Alan 
Yetkinlikleri  

Muhasebe  

Müşteri İlişkileri Yönetimi  

Siber Güvenlik  

Finans  

İnsan Kaynakları  

Bilgi Teknolojisi  

Pazarlama  

Satış  

Tedarik Zinciri Yönetimi  

Diğer Önemli Sektörler, İşlevler veya Süreçler  
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Varsayılan Bilgi ve Beceri alt kategorileri bir başlangıç noktası olarak verilmiştir. İç denetim 

yöneticisi bunları gözden geçirmeli ve kurumun aşağıda belirtilen konularıyla uyumlu hale 

getirmelidir:  

▪ Performans yönetimi veya mesleki gelişim kategorileri.  

▪ Öncelikler ve faaliyet alanları.  

▪ Hedeflerin, risklerin ve kontrollerin önemli gruplamaları.  

Alt kategoriler birbirlerinden tamamen ayrışmaz; örneğin, "Kalite Güvence ve Geliştirme Programı" 

ve "Etik ve Profesyonellik" alt kategorileri Uluslararası Mesleki Uygulama Çerçevesi (UMUÇ) alt 

kategorisinin bir parçası olarak kabul edilebilir çünkü bu kon ular UMUÇ’un bir parçası olan 

Standartlarda tanımlanmıştır. Bu kategoriler, mantıksal olarak mükerrer olsa da, özel olarak 

odaklanılması gereken alanları vurgulamak için ayrılmıştır. Yeterlik değerlendirmeleri bu 

alanlardaki farklı kazanımları yansıtmaya ç alışmalıdır.  

Yeterlilik Düzeyleri  

Yetkinlik Çerçevesindeki dört Yeterlik Düzeyi, derece derece artan karmaşıklığı ve sorumluluğu 

yansıtmaktadır. Her bir yeterlilik düzeyi için Şablon A1'de gösterilen özellikler, her bir kurumun 

koşulları farklı olsa da önde gelen küresel uygulamaları yansı tmayı amaçlamaktadır. Örneğin, 

kıdemli bir denetçi için istenen yeterlilikler bölgeler, sektörler ve kurumlar arasında biraz farklılık 

gösterebilir.  

Her bir yeterlilik düzeyindeki genel özellikler aşağıdaki gibi tarif edilmiştir:  

▪ Temel Yeterlilik . Kişi, tipik olarak eğitim yoluyla alt kategorinin bileşenlerinin farkındadır. 

Ancak, kişinin bilgiyi uygulama, becerileri kullanma veya kurumsal süreçlerle çalışma veya 

bunları inceleme konusunda sınırlı deneyimi vardır.  

▪ Orta Düzey Yeterlilik . Kişi bazı bilgileri uygular, bazı becerileri yerine getirir veya belirli 

süreçlerle çalışır. Örneğin, bir kişi bilgi ve becerilerini bir denetim görevine  entegre etme 

becerisini gösterebilir, ancak konuyla ilgili bir görevi yönetmeye hazır olarak 

değerlendirilmeyebilir.  

▪ İleri Düzey Yeterlilik . Kişi, bir bilgi alt kategorisinde güvence veya danışmanlık görevini 

yönetme veya gözetme/kontrol etme ya da bir beceri alt kategorisinde eğitim verme 

becerisini gösterir.  

▪ Uzman Yeterliliği . Kişi, bilgi veya beceri alt kategorisinde ustalaşarak önemli bir içgörü, 

öngörü ve değer ortaya koyar. Kişi, yönetim kurulu ve üst yönetim tarafından güvenilir bir 

danışman ve diğer iç denetçiler tarafından bir düşünce lideri veya örnek model olarak 

kabu l edilir.  

Yeterlilik düzeylerine ilişkin beklentiler kurumsal özelliklere, coğrafyaya, sektöre, iç denetim 

fonksiyonunun büyüklüğüne ve daha fazlasına göre değişebilir. Yeterlilik düzeylerini iş rolleri ve 

bunların değeriyle ilişkilendirmek için yaygın olarak benims enmiş kurallar bulunmamaktadır. Yine 

de piyasanın gücü nedeniyle yeterlilik düzeyleri tipik olarak bir iş rolünün değeri ve seviyesi ile 

ilişkilidir. Belirli iş rolleri için yeterlilik beklentilerini belirlerken, iç denetim yöneticileri kurumsal 
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kısıtlamaları ve beklentileri, ilgili piyasa koşullarını ve önde gelen uygulamaları göz önünde 

bulundurmalıdır.  

Sertifikaların ve Deneyimin Etkisi  

Birçok iç denetçi, çeşitli konu alanlarında yeterli ve güvenilir olduklarını göstermek için mesleki 

sertifikalar alır. IIA, ilgili bilgi ve beceri alanlarını anladığını gösteren ve belirlenmiş deneyim 

standartlarını karşılayan profesyonellere İç Denetim Uy gulayıcısı ™ (IAP), Sertifikalı İç Denetçi® 

(CIA®) ve Risk Yönetimi Güvencesi Sertifikası® (CRMA®) gibi sertifikalar verir. Sertifikalar, tutarlılık 

ve önde gelen uygulamalara bağlılığı teşvik eder.  

Yetkinlik Çerçevesi Çalışma Rehberi, bireylerin belirli alt kategorilerdeki yeterlilik düzeylerine ilişkin 

değerlendirmelerin sertifikaların elde edilmesini nasıl yansıtması gerektiğini belirtmemektedir. Bir 

kişinin standart özelliklere göre yeterliliği de ğerlendirilirken her zaman mesleki muhakemeye 

başvurulmalıdır.  

Yeterlilik düzeyleri kişinin herhangi bir beceri ya da konu alanında sahip olduğu deneyim miktarı ile 

ilişkilendirilse de deneyim tek başına o kişinin yeterliliğini belirlemez. Yeterlilik aynı zamanda 

deneyimlerin zorluğuna, genişliğine, derinliğine ve kar maşıklığına da bağlıdır. Yetkinlik 

Çerçevesindeki yeterlilik özellikleri, bireylerin kapsamlı deneyime sahip olmalarına rağmen 

gösteremeyebilecekleri belirli edinimlere/becerilere atıfta bulunmaktadır. Tersine, nispeten az 

deneyime sahip bireyler belirli e dinimlerle/becerilerle yeterlilik gösterebilirler.  

Ayrıca, Yetkinlik Çerçevesi Çalışma Rehberi, geçmiş deneyimlerin mevcut yeterlilik üzerindeki 

etkisi için bir zaman sınırı veya son kullanma tarihi belirtmemektedir. Bazı konu alanlarında, 

özellikle de bilgi teknolojileri ve siber güvenlik gibi sık değişen  alanlarda yeterliliğin zaman içinde 

azalması mümkündür. Bu tür yetkinlikler için, sürekli mesleki eğitim kişilerin yeterlilik düzeylerini 

korumalarına yardımcı olabilir; ancak, eğitim tek başına bir sonraki yeterlilik düzeyine ilerlemek 

için yeterli olmay abilir. Herhangi bir yetkinlikte daha yüksek bir yeterlilik düzeyine ulaşıldığını 

belirlemek için genellikle birden fazla kanıt örneğine ihtiyaç duyulur.  

İş Düzeyi Beklentileri  

Standartlar sadece üç iç denetim rolünden bahseder: iç denetçi, görev sorumlusu ve iç denetim 

yöneticisi. Bununla birlikte, dünya genelindeki uygulamalar, belirli iş rollerini esasen 

standartlaştırmış ve bunları belirli yetkinlikler ve deneyim ve yeterlili k düzeyleriyle 

ilişkilendirmiştir. Aşağıda açıklanan belirli roller için özellikler, yetkinlikler ve beklentiler faydalı 

ölçütler olabilir. Rol profillerinde yansıtılan beklentiler, gereklilikler veya minimumlardan ziyade 

örneklerdir.  

Bir seviyeyi diğerinden ayıran ana unsur, şablonlarda belirtilen belirli Bilgi ve Beceri alt 

kategorilerinden ziyade daha yüksek yeterlilik düzeylerine ilerleyen yetkinliklerin sayısıdır. Örneğin, 

bir baş denetçi (görev sorumlusu) tipik olarak birçok alt k ategoride ileri düzeyde yeterliliğe 

sahipken, kıdemli bir denetçi (genel) orta düzeyde yeterliliğe sahiptir ama ancak birkaç alt 

kategoride ileri düzey yeterliliktedir ya da hiçbir alt kategoride ileri düzeyde değildir. Kıdemli 

denetçinin (genel) baş denet çi (görev sorumlusu) rolü için değerlendirilmeden önce birçok alt 

kategoride ileri düzeyde yeterliliğe ulaşması gerekebilir.  
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Yetkinlik Çerçevesi şablonlarını kullananlar, Rol Profillerinin başlıklarını ve beklentilerini kendi 

kurumsal koşullarına göre ayarlamalı ve/veya şablonları iç denetçilerin görev seviyelerinde 

ayarlamalar önermek için destek olarak kullanmayı düşünmelidir.   

Giriş Seviyesi ve Az Deneyimli Denetçi  

Giriş seviyesi roller genellikle, eğitimlerinin ilgili konularda en azından bir farkındalık ve anlayış 

(temel yeterlilik) sağladığı varsayılan yeni üniversite mezunlarını hedeflemektedir. Bu adaylar 

stajyer, aday veya deneyimsiz denetçi olarak işe alınabil ir. Az deneyimli denetçiler biraz tecrübe 

sahibi olabilirler, ancak hem giriş seviyesi hem de az deneyimli denetçiler iç denetim hizmetlerini 

etkin bir şekilde yerine getirmek için gözetime ihtiyaç duyarlar.  

Birçok kurum, temel denetim kavramları ve metodolojileri, organizasyon yapıları, önemli 

fonksiyonlar ve süreçler ile yönetişim, risk yönetimi ve kontrol süreçleri hakkında ilgili bilgileri 

kapsayan muhasebe veya finans alanında dereceleri olan giriş seviye si adaylar aramaktadır. 

Bununla birlikte, kurumlar veri analizi, iletişim ve proje yönetimi gibi diğer ilgili profesyonel 

yetkinliklere de değer verebilir ve pazarlama, bilgi teknolojisi veya siber güvenlik gibi operasyonel 

alanlarda deneyime sahip adaylar  arayabilir.  

Kıdemli Denetçi (genel ve uzman)  

Kıdemli denetçi unvanı sıklıkla kişinin İç Denetim ve Mesleki Yetkinlikler konusunda orta düzeyde 

yeterlilik gösterdiğini ve genellikle az deneyimli denetçi düzeyinden daha fazla yıl ilgili deneyime 

sahip olduğunu ifade etmek için kullanılır. Kıdemli denet çilerden, daha nitelikli bir görev 

sorumlusunun yönetimi altında, ancak genellikle giriş seviyesi veya az deneyimli bir denetçiden 

daha az yardım alarak görev planlaması  ve saha çalışması yürütmeleri beklenebilir. Bazı iç 

denetim fonksiyonlarında, kıdemli denetçilerin (genel) az deneyimli denetçilerinin çalışmalarını 

denetlemesi beklenebilir.  

Diğer fonksiyonlardan iç denetime transfer olan kişiler, İç Denetim Yetkinliklerinde sadece temel 

bir yeterlilik düzeyine sahip olsalar bile, becerilerinin piyasa değeri nedeniyle kıdemli denetçi 

(uzman) olarak kabul edilmek için Yönetişim, Risk Yönetimi v e Operasyonel Alan Yetkinlikleri ile 

ilgili yeterli deneyime ve yeterliliğe sahip olabilirler. Tipik olarak, kıdemli denetçiler, fonksiyonda 

makul bir süre çalıştıktan sonra İç Denetim Yetkinlikleri konusunda en azından orta düzeyde 

yeterlilik göstermelidi rler.  

Baş Denetçi (görev sorumlusu ve teknik)  

Baş denetçi seviyesi genellikle bir görev sorumlusunu veya piyasa değeri kıdemli denetçiden daha 

yüksek olan ileri düzey yeterlilik düzeyinde teknik becerilere sahip bir kişiyi ifade eder. İlgili iş 

unvanları arasında baş denetçi, teknik denetçi ve denetim  müdürü bulunmaktadır.  

Görev sorumluları, risk değerlendirmelerinin  yapılmasını, her bir görevin kapsamına dâhil edilecek 

iş hedeflerinin önceliklerinin belirlenmesini ve görevin  hedeflerine  ulaşmak için bir iş programı 

geliştirilmesini içeren görev planlamasına liderlik etmelidir.  

Teknik denetçiler, görevin tamamından sorumlu olmamakla birlikte, genellikle ileri düzeyde 

yetkinliğe sahip oldukları bir veya daha fazla alanla ilgili planlama ve saha çalışmasına liderlik 

ederler. Bir görev sorumlusu veya teknik denetçi, İç Denetim ve Me sleki Yetkinliklerin en azından 
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bazılarında ve kurum için önemli olan Yönetişim, Risk Yönetimi ve Operasyonel Alan 

Yetkinliklerinin birden fazlasında ileri düzeyde yeterlilik göstermelidir.  

Kıdemli Denetim Müdürü ve Direktör (iç denetim yöneticisi olmayan)  

Projelerin ve diğer denetçilerin yönetiminden sorumlu iç denetçilere, yetkinliklerine, piyasa 

değerlerine ve kuruma ya da iç denetim fonksiyonuna özgü faktörlere bağlı olarak, genellikle 

kıdemli müdür ya da direktör unvanları verilir. Küçük iç denetim fonk siyonlarında veya iç denetim 

yöneticisinin direktör seviyesinde bir görev olduğu birimlerde, kıdemli denetim müdüründen 

beklentiler, daha büyük bir kurumdaki bir direktörden (iç denetim yöneticisi olmayan) beklentilere 

benzer olabilir. İç denetim yöneticis inin direktörlere ve kıdemli müdürlere nezaret ettiği iç 

denetim fonksiyonlarında, direktörler için yeterlilik beklentileri genellikle kıdemli müdürlere göre 

daha yüksektir. Direktörler (iç denetim yöneticisi olmayanlar) ve kıdemli müdürler tüm İç Denetim 

Yetkinliklerinde en azından ileri düzeyde yeterlilik göstermelidirler; direktörler (iç denetim 

yöneticisi olmayanlar) ise tipik olarak bir veya daha fazla alt kategoride, daha yüksek piyasa 

değerlerini yansıtan ve buna karşılık gelen uzman düzeyinde yeterl ilik gösterirler.  

İç Denetim Yöneticisi  

İç denetim yöneticilerinin tüm İç Denetim ve Mesleki Yetkinliklerde en azından ileri düzeyde 

yeterlilik göstermeleri gerekir; bunların çoğunda uzman düzeyinde yeterlilik beklenir. Ayrıca 

genellikle bazı Yönetişim ve Risk Yönetimi Yetkinliklerinde uzman düz eyinde yeterliliğe sahip 

olmalıdırlar.  

İç Denetim, Mesleki ve Yönetişim ile Risk Yönetimi Yetkinlikleri, iç denetim yöneticisinin 

aşağıdakileri yapabilmesiyle ilgilidir:  

▪ İç denetim fonksiyonunun yönetişimine ve stratejisine katkıda bulunmak.  

▪ İç denetçilere liderlik etmek ve onları yönetmek.  

▪ Kurum genelinde etkili bir şekilde iletişim kurmak ve müzakere etmek.  

▪ Yönetim kuruluna ve üst yönetime kurumun risk yönetimi süreçlerinin etkinliğinin nasıl 

artırılacağı konusunda tavsiyelerde bulunmak.  

▪ Gelişmiş analitik ve sürekli risk izleme uygulanması.   

▪ Ortaya çıkan risk eğilimleri, düzenleyici beklentiler ve kurumsal risk yönetiminde önde 

gelen uygulamalar hakkında düşünce liderliği sağlamak.  

İç denetim yöneticisi pozisyona farklı bir fonksiyon, endüstri veya sektörden geldiğinde, yönetim 

kurulu bu kişinin bazı alt kategorilerde sadece temel veya orta düzeyde yeterliliğe sahip 

olabileceğinin farkında olmalıdır. Bu gibi durumlarda yönetim kurulu , iç denetim yöneticiden 

makul bir süre içinde belirli yetkinlikleri ileri düzeyde geliştirmesini bekleyebilir.  

Denetim Komitesi Üyesi  

Bir yönetim kurulunun denetim komitesinin üyeleri genellikle son derece deneyimli mevcut veya 

eski yöneticilerden meydana gelir. Bu nedenle, komitenin üyeleri genellikle bazı alt kategorilerde, 

özellikle de daha önce mesleki deneyime sahip oldukları Yöneti şim, Risk Yönetimi ve Operasyonel 

Alan Yetkinliklerinde uzman düzeyinde yetkinliklere sahip olurlar. Denetim komitesi üyeleri, İç 
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Denetim ve Mesleki Yeterlilikler konusunda ileri düzeyde yeterliliğe sahip olmalıdır. Ancak, yeni 

denetim komitesi üyeleri bazı İç Denetim Yetkinlikleri için temel veya orta düzey yeterlik 

seviyelerinde ise, iç denetim yöneticisi onlara makul bir süre için de yeterlik seviyelerini 

yükseltmeleri için gerekli bilgi ve etkileşimi sağlamakla sorumludur.  

Kalite Değerlendirme Ekip Lideri  

Kalite değerlendirme ekibinin lideri veya kalite değerlendirmesinden tek başına sorumlu olan kişi, 

tipik olarak İç Denetim Yetkinliklerinin çoğunda, özellikle de Kalite Güvence ve Geliştirme 

Programında uzman düzeyinde yeterliliğe sahiptir. Değerlendiricil er, kalite değerlendirme 

metodolojileri konusunda eğitim almaktan fayda sağlayabilir.  

Dış kalite değerlendirmesinde, işi yöneten veya gerçekleştiren en az bir CIA sahibi kişi 

bulunmalıdır. CIA sahibi olmak, belirli bir düzeyde güvenilirlik ile etik ve profesyonel standartlara 

bağlılık anlamına gelir.  

İç kalite değerlendirmeleri CIA gerekliliğine tabi değildir, ancak bu tür değerlendirmelerin kalitesi 

büyük ölçüde değerlendiricinin yeterliliklerine ve profesyonelliğine bağlıdır.  

İç ve dış kalite değerlendirme ekibi liderleri, iç denetim fonksiyonunun stratejisinin, planlamasının 

ve kaynaklarının yönetim kuruluna ve üst yönetime optimum değer sunmak üzere nasıl uyumlu 

hale getirilebileceği konusunda tavsiyelerde bulunmak için, kuru m için önemli olan Operasyonel 

Alan Yetkinliklerinde de ileri düzeyde yetkinliklere sahip olmalıdır.  
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Yetkinlik Çerçevesini Kullanma  

 

 

Yetkinlik Çerçevesi Çalışma Rehberi, bireysel ve toplu yetkinlikleri değerlendirmek için bir 

metodoloji sunmaktadır. Rehber, bireylerin ve liderlerin bireysel ve toplu olarak güçlü oldukları 

alanların yanı sıra istenen ve mevcut yeterlilikler arasındaki fa rkları belirlemelerine yardımcı olur 

ve mesleki gelişim ve kaynak bulma planları konusunda  onları bilgilendirebilir.  

İç denetim hizmetlerinin değerinin paydaşların beklentilerini karşılamaya devam etmesini 

sağlamak için bu değerlendirmeler sürekli olarak yapılmalıdır.  

Birey Olarak  

Şablon A3'teki Bireysel Yetkinlik Değerlendirmesi, bir iç denetçinin belgelendirilmiş yetkinliklerini 

bu alanlarda giderek karmaşıklaşan ve değer kazanan yetkinlik özellikleriyle karşılaştırarak 

belirtilen alt kategorilerdeki yetkinliği değerlendirmek için  kullanılır. Bireyin öz değerlendirmesi, 

belirli yeterlilikleri korumak ve geliştirmek için eğitim planı ile ilgili bilgilendirme yapılması gereken 

güçlü ve göreceli zayıf yönleri belirlemek için yararlıdır. Şablon A3 ayrıca mesleki gelişim alanlarını 

belirlemek ve önceki planların veya hedeflerin başarısını göstermek için önceki yeterlilik 

değerlendirmelerini kaydetmek için bir sütun içerir.  

Bireyin yöneticisi öz değerlendirmeyi gözden geçirmeli ve geri bildirimde bulunmalıdır çünkü 

yönetici kanıtların gücünü farklı şekilde değerlendirebilir ve dolayısıyla belirli yeterlilikleri farklı 

şekilde derecelendirebilir. Yönetici ayrıca, örneğin iç de netim fonksiyonunun topluca sahip olduğu 

yeterlilik ihtiyaçlarına uyum sağlamak için, bireyin geliştirmesi gereken farklı veya ilave alt 

kategoriler de belirleyebilir.  

Yetkinlik gelişimi ve kariyer ilerlemesi arasında açık veya otomatik bir bağlantı olmasa da Şablon 

B1’den B9'a kadar verilen Rol Profili örnekleri, bireyin değerlendirilen yeterliliklerini mevcut veya 

arzu edilen rolleri için tipik beklentilerle karşılaştı rmak için yararlıdır. Bireyin yetkinlik 

değerlendirmesinin Rol Profili örnekleriyle karşılaştırılması, bireyin terfi için iyi bir aday olduğuna 

veya mevcut rolünün beklentilerini karşılamak için belirli yetkinliklerin geliştirilmesi gerektiğine 

dair kanıt sağlayabilir. Şablon A3'teki bir sütun, bir sonraki dönemde her bir alt kategoride 

hedeflenen yeterliliğe ulaşmak için birey ve amiri tarafından atılacak adımların belgelenmesine 

ayrılmıştır. "Diğer Notlar" sütunu, yeterlilik değerlendirmesini veya mesleki  gelişim planını 

desteklemek için gözlemleri veya diğer kanıtları kaydetmek için kullanılabilir.  

İç Denetim Yöneticisi olarak  

İç denetim yöneticisi, Yetkinlik Çerçevesinin kurumun öncelikleriyle uyumlu olmasını sağlamak 

için Şablon A1'deki alt kategorileri ve Şablon A2'deki ek bağlamı gözden geçirmelidir. Yeni alt 

kategorilerin eklenmesi veya mevcut alt kategorilerin birleştirilm esi gerekiyorsa, tutarlı bir 

metodoloji sağlamak için bu tür değişiklikler diğer tüm şablonlara yansıtılmalıdır.  
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İç denetim yöneticisi ve gözetim sorumlulukları olan diğerleri, yetkinliklere ilişkin bireysel öz 

değerlendirmeleri periyodik  olarak  gözden geçirmek ve geri bildirim ve koçluk sağlamak için 

Şablon A3'ü kullanmalıdır. Bireyin kendi değerlendirmesi sonucundaki yeterlilik düzeyi 

amirininkinden daha yüksek veya daha düşük olduğunda, mevcut iş rolüne ilişkin beklentilere ve 

başarılara ilişk in algılarda farklılıklar olabilir. Tartışmalar, birey ve amir tarafından atılacak adımlar 

ve takip edilecek uygun eğitim ve  gelişim de dâhil olmak üzere her iki tarafın ortak bir noktada 

buluştuğu anlayışla uyum sağlamasına yardımcı olabilir. Bu tür tartışmalar, iç denetim 

yöneticisinin bireysel gelişimi teşvik etme ve iç denetim fonksiyonunun yetkinlik hedeflerine 

ulaşma yakl aşımının bir parçası olmalıdır.  

Şablon A4'te yer alan Toplu Yetkinlik Değerlendirmesi, iç denetçilerin yetkinliklerini özetlemek için 

kullanılır. Şablon A4, önceki ve mevcut toplu yeterlilik değerlendirmelerini, gelecek dönemler için 

hedefleri ve iç denetim yöneticisi tarafından alınacak  eylemleri kaydetmek için sütunlar içerir. 

Arzu edilen yeterlilik düzeyi, iç denetim fonksiyonunun stratejisi ve kurumsal öncelikleriyle uyumlu 

olmalıdır. Hedefler belirlemek ve bu hedeflere doğru ilerlemeyi takip etmek sürekli gelişimi teşvik 

eder ve iç d enetim yöneticisinin Standartlara uygunluğu göstermesine yardımcı olur.  

Yetkinlik alt kategorilerinin kurumsal önceliklerle uyumlu olmasını sağladıktan ve toplu 

yetkinlikleri değerlendirdikten sonra, iç denetim yöneticisi istenen ve mevcut yetkinlikler 

arasındaki açıkları tespit etmeli ve gerekli kaynakların nasıl elde edilece ğini belirlemelidir. Bu 

yaklaşım eğitim, işe alma ve dış kaynak kullanımını  (kurum içindeki diğer işlevler de dâhil olmak 

üzere) içerebilir. İç denetim yöneticisi, iç denetim stratejisini desteklemek ve iç denetim planını 

tamamlamak için gereken mali, insa n ve teknolojik kaynakları talep ederken toplu yetkinlik 

değerlendirmesinden elde edilen belgeleri kullanabilir.  

İç denetim yönetmeliğinde fonksiyonun danışmanlık hizmetleri sunması gerektiği belirtilmişse, iç 

denetim yöneticisi, fonksiyonun ilgili Yönetişim, Risk Yönetimi ve Operasyonel Alan 

Yetkinliklerinde en azından ileri düzeyde yeterliliğe sahip olmasını sağlam alıdır. Kritik konu 

alanlarında uzman seviyesinde yeterliliğe ulaşmak, iç denetim fonksiyonunun ve iç denetim 

yöneticisinin yönetim kurulu ve üst yönetim için güvenilir danışmanlar olduğunu gösterir.  

Görevler için Yetkinlik İhtiyaçlarının Belirlenmesi  

Görev sorumluları, Bilgi ve Beceri alt kategorilerindeki yeterliliklerden yararlanan güvence ve 

danışmanlık görevlerinde değerli içgörü ve öngörü sağlamak için gerekli yeterlilikleri belirlemelidir. 

Görev sorumluları, göreve ilişkin güçlü yönlere sahip kay nakları belirlemek ve tamamlayıcı 

becerilere sahip bir ekip oluşturmak için bireysel yetkinlikleri görev risk değerlendirmeleri, 

hedefleri ve kapsamı ile karşılaştırmalıdır.  

Bir görev, iç denetçilerin sahip olmadığı belirli bir Bilgi veya Beceri alt kategorisinde yeterlilik 

gerektiriyorsa, görev sorumlusu durumu iç denetim yöneticisiyle görüşmelidir. İç denetim 

yöneticisi, başka kaynakların elde edilip edilemeyeceğini veya mev cut kaynakların 

yetkinliklerinden yararlanmak için görev iş programının  değiştirilip değiştirilemeyeceğini 

belirlemelidir.  

Görevin sonunda, görev sorumlusundan alınan geri bildirim, bireysel yetkinlik değerlendirmelerini 

desteklemek veya güncellemek için objektif bir kanıt olarak kullanılabilir.  
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Yönetim Kurulu ve Üst Yönetime Raporlama  

İç denetim yöneticisi, iç denetim fonksiyonunun uygun ve yeterli yetkinliklere sahip olup 

olmadığını yönetim kuruluna ve üst yönetime bildirmekle sorumludur. Standartların da belirttiği 

gibi, “uygun” yetkinlikler kuruluşun öncelikleriyle uyumludur ve “yete rli” ise görevler üzerinde 

çalışmak için mevcut kaynakların miktarını ifade eder.  

İç denetim yöneticisi, topluca sahip olunan yetkinliklerin değerlendirmesinin sonuçlarını, iç 

denetim fonksiyonunun insan kaynaklarının uygunluğu ve yeterliliği hakkında yönetim kurulu ve 

üst yönetimle periyodik iletişimleri desteklemek için kullanabilir. Benzer şekilde, iç denetim 

yöneticisi iç denetim fonksiyonunun istenen değeri sağlamadığını tespit ederse, toplu yeterlilik 

düzeylerinin ayarlanması gerekebilir.  

İç denetim yöneticisi, iç denetim fonksiyonu için, mesleki sertifikaların alınması ve sürdürülmesi, 

belirli eğitimlerin tamamlanması veya belirli görevlerin yürütülmesi gibi yetkinlikle ilgili performans 

ölçütleri belirlemek üzere yönetim kuruluna ve üst y önetime danışmalıdır. Performans yönetim 

süreci, iç denetim yöneticisi için yetkinlik hedefleri belirlemeyi ve yönetim kuruluna ve üst 

yönetime öz -değerlendirmeler sunmayı da içermelidir. İç denetim yöneticisi ve fonksiyon için 

performans ölçümleri sürekli  gelişim göstermelidir.  

Performans Değerlendirmeleri ve Terfiler  

Bireysel ve toplu yetkinliklere ilişkin değerlendirmeler, gözlemlenen performansa dayalı olarak 

güncellenmelidir. Bu tür güncellemelerin sıklığı ve metodolojisi değişebilir; ancak, değerlendirilen 

yeterlilik düzeyindeki değişikliklere iletişim, fikir birli ği ve hedef belirleme için bir temel sağlayan 

destekleyici belgeler eşlik etmelidir. Yeterlilik değerlendirmelerini desteklemek için, görev 

sorumluları denetim görevleri sırasında ve sonrasında performans hakkında geri bildirim 

sağlamalıdır. Benzer şekilde , iç denetim yöneticisi, uygun yetkinliklerin geliştirilmesi ve elde 

edilmesine yönelik taktiklerin etkili olup olmadığını veya ayarlamaya ihtiyaç duyup duymadığını 

belirlemek için, değerlendirilen yetkinlikleri hedeflere göre periyodik olarak gözden geçir melidir.  

B1-B9 Şablonlarındaki Rol Profili örnekleri, çeşitli iş seviyeleri için yetkinlik beklentilerini 

kıyaslamak için faydalı olabilir. Genel bir varsayım, yeterlilik düzeyleri arttıkça rollerin ve iş 

seviyelerinin sorumluluk ve ücret açısından arttığıdır. İç d enetim yöneticisi, piyasa koşullarıyla 

tutarlılığı sağlamak için örnekleri gözden geçirmelidir.  
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İç denetim yöneticileri ve diğer görev sorumluları/amirler, bireysel yetkinlik değerlendirmelerinin iş 

düzeyindeki beklentilerle nasıl karşılaştırıldığının farkında olmalı ve terfiler, stratejik planlar ve 

bütçeler hakkındaki tartışmalarda bu faktörleri gö z önünde bulundurmalıdırlar. Belirli kişilerin terfi 

ettirilip ettirilmeyeceğine ilişkin kararlarda birçok unsur dikkate alınır; ancak yeterliliklerin 

standart özelliklerle karşılaştırılması bu tür kararların tutarlılığını ve objektifliğini artıracaktır.  
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Ek A. İlgili IIA Standartları  

 

 

Bu rehberde aşağıdaki IIA kaynaklarına başvurulmuştur.  

 

  

İlkeler ve Standartlar  
 

İlke 3 Yetkinlik Göstermek  

Standart 3.1 Yetkinlik  

Standart 3.2 Sürekli Mesleki Gelişim  

Standart 7.2 İç Denetim Yöneticisinin Nitelikleri  

Standart 8.1 Yönetim Kuruluyla Etkileşim  

Standart 8.4 Dış Kalite Değerlendirmesi  

İlke 9 Stratejik Planlama  

Standart 9.1 Yönetişim, Risk Yönetimi ve Kontrol Süreçlerinin Anlaşılması  

Standart 9.2 İç Denetim Stratejisi  

Standart 9.3 Metodolojiler  

İlke 10 Kaynakların Yönetimi  

Standart 10.2 İnsan Kaynakları Yönetimi  

İlke 11 Etkili İletişim Kurmak  

Standart 11.2 Etkili İletişim  

İlke 12 Kaliteyi Artırmak  

Standart 12.1 İç Kalite Değerlendirmesi  

Standart 12.2 Performans Ölçümü  

Standart 12.3 Görev Performansının Gözetimi ve İyileştirilmesi  

İlke 13 Görevlerin Etkili Şekilde Planlanması  

Standart 13.5 Görev Kaynakları  

İlke 14 Görev Kapsamındaki İşlerin Yürütülmesi  

İlke 15 Görev Sonuçlarının Raporlanması ve Eylem Planlarının İzlenmesi  
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Ek B. Sözlük  

 

 

Tanımlar, aksi belirtilmedikçe, IIA'nın Uluslararası İç Denetim Standartları, 2024 Baskısı  adlı 

yayınında yer alan "Sözlük"ten alınmıştır.  

İngilizce terimlere göre alfabetik sıralı  

danışmanlık hizmetleri (advisory services)  -  İç denetçilerin güvence sağlamadan veya yönetim 

sorumluluklarını üstlenmeden bir kurumun paydaşlarına tavsiyelerde bulunduğu  

hizmetler .Danışmanlık hizmetlerinin niteliği ve kapsamı ilgili paydaşlarla  yapılan anlaşmaya 

tabidir . Örnekler arasında yeni politikaların, süreçlerin, sistemlerin ve ürünlerin tasarlanması 

ve uygulamaya alınması hakkında  tavsiyelerde bulunulması; adli hizmetlerin sağlanması , 

eğitim sunulması  ile risk ve kontroller hakkında tartışmalara da ir fasilitasyon faaliyetleri 

sayılabilir. "Danışmanlık hizmetleri" aynı zamanda "müşavirlik hizmetleri" olarak da bilinir  

Güvence (assurance)  -  Belirlenen kıstaslarla karşılaştırıldığında, bir sorun, durum, konu veya 

gözden geçirilmekte olan faaliyete ilişkin kurumun yönetişim, risk yönetimi ve kontrol 

süreçleri ile ilgili olarak paydaşların güven düzeyini artırmayı amaçlayan beyan.  

güvence hizmetleri (assurance services) - İç denetçilerin güvence sağlamak için objektif 

değerlendirmeler yaptığı hizmetler. Güvence hizmetlerine örnek olarak uyum, mali, 

operasyonel veya performans ve teknoloji konularındaki (iç denetim) görevler verilebilir. İç 

denetçiler, uygulanan prosedürlerin niteliğine, zamanlamasına ve kapsamına bağlı olarak 

sınırlı veya makul güvence sa ğlayabilir.  

yönetim  kurulu (board) -  Yönetişimle görevli en yüksek kademedeki organ. Örneğin:  

▪ Yönetim kurulu.  

▪ Denetim komitesi.  

▪ İdare kurulu veya mütevelli heyeti.  

▪ Seçilmiş memurlardan veya siyasi atanmış kişilerden oluşan bir grup  

▪ İlgili yönetişim fonksiyonları üzerinde yetkisi olan başka bir organ.  

Birden fazla yönetişim organı olan bir kurumda “yönetim kurulu”, iç denetim fonksiyonuna 

uygun yetki, rol ve sorumlulukları vermeye yetkili organ veya organları ifade eder.  

Yukarıdakilerin hiçbiri mevcut değilse, "yönetim kurulu", kurumun en üst düzey yönetişim 

organı olarak hareket eden grup veya kişiye atıfta bulunacak şekilde okunmalıdır. Örnekler 

arasında kurumun başkanı ve üst düzey yönetim yer alır.  

iç denet ıṁ yönet ıċ ıṡ ı ̇- İDY -  (chief audit executive -CAE)  -  İç denetim fonksiyonunu Uluslararası 

İç Denetim Standartlarına uygun olarak her bakımdan etkili şekilde yönetmekten ve iç 
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denetim hizmetlerinin kalite performansını sağlamaktan sorumlu olan liderlik pozisyonu. İş 

unvanı ve/veya görev ve sorumlulukları bir kurumdan diğerine farklılık arz edebilir.  

yetkinlik (competency)  -  Bilgi, beceri ve yetenekler.  

kontrol (control)  -  Yönetimin, yönetim kurulunun ve diğer tarafların belirlenmiş hedef ve 

amaçlara ulaşma ihtimalini artırmak ve riski yönetmek amacıyla aldığı aksiyonlar.  

kontrol süreçleri (control processes) - Bir kurumun risklerini, o kurumun risk tolerans seviyesi 

dâhilinde tutacak şekilde yönetmek amacıyla tasarlanan ve uygulamaya koyulan politikalar, 

prosedürler ve faaliyetler.  

kıstaslar / kriterler (criteria)  -  Bir görevde gözden geçirmeye konu olan faaliyetin istenen 

durumuna ilişkin ölçülebilir spesifikasyonlar (“değerlendirme kıstasları” terimi de 

kullanılmaktadır).  

görev (engagement)  -  Belirli bir dizi ilgili hedefi gerçekleştirmek için tasarlanmış birden fazla iş 

veya faaliyetin yer aldığı belirli bir iç denetim görevi veya projesi. “Güvence hizmetleri” ve 

“danışmanlık hizmetleri” tanımlarına da bakınız.  

Görevin sonucu (engagement conclusion) - Hep birlikte değerlendirildiklerinde görevin ulaştığı 

bulgulara ilişkin iç denetçilerin vardığı mesleki yargı. Görev sonucu tatmin edici veya yetersiz  

performansı belirtmelidir.  

görevin hedefleri (engagement objectives)  -  Görevin amacını ifade eden ve ulaşılması öngörülen 

somut hedefleri tarif eden beyanlar.  

görev planlaması (engagement planning)  -  İç denetçilerin gözden geçirmeye konu olan faaliyet 

hakkında bilgi topladıkları, bu bilgileri değerlendirdikleri ve risklerin öncelik sıralamasını 

yaptıkları, görevin hedefleri ve kapsamını belirledikleri, değerlendirme kriterlerini 

tanımladıkları ve iş  programı hazırladıkları süreç.  

Görevin çıktıları (engagement results)  -  Bir görevin bulguları ve sonucu. Görevin çıktıları aynı 

zamanda tavsiyeleri ve/veya eylem planlarını da içerebilir.  

görev  sorumlusu (engagement supervisor)  -  İç denetim görevinin, görev çalışma programını, 

çalışma kâğıtlarını, nihai raporu ve performansı gözden geçirip onaylamanın yanı sıra iç 

denetçileri eğitmeyi ve onlara yardımcı olmayı da içerebilecek şekilde gözetiminden ve 

kontrolünden sorumlu olan iç denetçi. İç denetim yöneticisi, görev sorumlusu olabilir veya bu 

tür sorumlulukları devredebilir.  

yönetişim (governance)  -  Yönetim kurulu tarafından, kurumun amaçlarına ulaşmaya yönelik 

olarak, kurumun faaliyetlerinin raporlanması, yönlendirilmesi, yönetilmesi ve izlenmesi 

gayesiyle uygulanan yapı ve süreçlerin bir birleşimidir.  

etki (impact)  -  Bir olayın sonucu veya tesiri. Olay, kurumun stratejisi veya iş hedefleri üzerinde 

olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabilir.  

dürüstlük (integrity)  -  Doğruluk ve ilgili gerçeklere dayalı olarak hareket etme konusunda 

profesyonel cesaret göstermek de dahil olmak üzere, ahlaki ve etik ilkelere bağlılıkla 

nitelendirilen davranış.  
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iç denetim yönetmeliği (internal audit charter)  -  İç denetim fonksiyonunun iradesini, kurum 

içindeki konumunu, hiyerarşik ilişkilerini, çalışma kapsamını, hizmet türlerini ve diğer özgün 

şartlarını içeren resmî belge.  

iç denetim fonksiyonu (internal audit function)  -  Kuruma güvence ve danışmanlık hizmetleri 

vermekten sorumlu olan profesyonel kişi veya grup.  

iç denetim iradesi (internal audit mandate)  -  İç denetim fonksiyonuna yönetim kurulu ve/veya 

kanunlar ve/veya yasal düzenlemeler tarafından verilebilecek yetki, görev ve sorumluluklar.  

iç denetim el kitabı - İç  denetim yöneticisinin, iç denetim fonksiyonu içinde iç denetçilere 

rehberlik edecek ve onları yönlendirecek metodolojileri (politikalar, süreçler ve prosedürler) 

belgelendirmesi.  

iç denetim planı (internal audit plan) -  Belirli bir dönem içerisinde ifa edilmesi beklenen görevleri 

ve diğer iç denetim hizmetlerini tanımlayan, iç denetim yöneticisi tarafından geliştirilen bir 

belgedir.  Plan, organizasyonu etkileyen değişikliklere yanıt olarak zamanında yapılan 

düzenlemeleri  yansıtacak şekilde risk temelli ve dinamik olmalıdır.  

iç denetim (internal auditing)  -  Bir kurumun faaliyetlerini geliştirmek ve onlara değer katmak 

amacını güden bağımsız ve objektif bir güvence ve danışmanlık faaliyetidir. Kurumun risk 

yönetim, kontrol ve yönetişim süreçlerinin etkililiğini değerlendirmek ve geliştirmek amacına 

yönelik sistemli ve disiplinli bir yaklaşım getirerek kurumun amaçlarına ulaşmasına yardımcı 

olur.  

Metodolojiler (methodologies)  -  İç denetim yöneticisinin iç denetim fonksiyonunu yönlendirmek 

ve fonksiyonun etkinliğini artırmak amacıyla belirlediği politikalar, süreçler ve prosedürler.  

dış kaynak kullanımı (outsourcing)  -  İç denetim hizmetleri sunan bağımsız bir dış hizmet 

sağlayıcıyla anlaşmak anlamına gelir. Bir fonksiyonun tamamı için dış kaynak kullanılması iç 

denetim fonksiyonunun tamamının dışarıya yaptırılması anlamına gelirken, kısmi dış kaynak 

kullanımı (“eş kay nak kullanımı” da denilir) ilgili hizmetlerin sadece bir kısmının dışarıya 

yaptırıldığı anlamına gelir.  

periyodik olarak/dönemsel (periodically) - İç denetim fonksiyonu da dâhil olmak üzere kurumun 

ihtiyaçlarına bağlı olarak düzenli aralıklarla meydana gelen . 

profesyonel şüphecilik (professional skepticism)  -  Bilgilerin güvenilirliğini sorgulamak ve eleştirel 

bir gözle değerlendirmek.  

yeterlilik (proficiency)  -  bilgi veya beceride ilerleme [Merriam -Webster Sözlüğü 

https://www.merriam -webster.com/dictionary/proficiency ]. Yeterli olma durumu; yeterlik. 

Görevini yerine getirme gücü; kifayet. Bir işi yapma gücünü sağlayan özel bilgi; ehliyet. TDK 

sözlük [https://sozluk.gov.tr/]  

kalite güvence ve geliştirme programı (quality assurance and improvement program)  -  İç 

denetim fonksiyonunun Uluslararası İç Denetim Standartlarına uyumunu, performans 

hedeflerine ulaşmasını ve sürekli gelişim arayışını değerlendirmek ve bunları temin etmek 

amacıyla iç denetim yöneticisi tarafından hazırlanan program. Program iç ve dış  

değerlendirmeleri içerir.  
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ıç̇ denetim hizmetlerinin çıktıları  (results of internal audit services)  -  Görev sonuçları, temalar 

(etkili uygulamalar veya kök sebepler gibi) ve ilgili iş birimi veya kurum seviyesinde varılan 

sonuçlar gibi neticeler.  

Risk (risk)  -  Belirsizliğin hedefler üzerindeki olumlu veya olumsuz etkisi.  

risk değerlendirmesi (risk assessment)  -  Bir kurumun hedeflerine ulaşmasıyla ilintili risklerin 

tespit ve analiz edilmesi. Risklerin önem düzeyi, normalde, riskin etkileri ve meydana gelme 

ihtimali açısından değerlendirilir.  

risk yönetimi (risk management)  -  Kurumun hedeflerine ulaşması konusunda makul güvence 

sağlamak amacıyla potansiyel olayların veya durumların tanımlandığı, değerlendirildiği, 

yönetildiği ve kontrol edildiği bir süreç.  

kök sebep (root cause)  -  Gözden geçirmeye konu olan faaliyetin durumu ile kıstaslar arasındaki 

farkın temelindeki mesele veya bu farkın altta yatan nedeni.  

üst  yönetim (senior management)  -  Bir kurumun stratejik kararlarının uygulanması konusunda 

nihai olarak yönetim kuruluna karşı sorumlu olan, kurumun en üst düzeydeki üst düzey 

yönetimi, genel olarak CEO’yu veya kuruluşun başkanını içeren bir grup kişi.  

paydaş (stakeholder)  -  Bir kurumun faaliyetlerinden ve çıktılarından doğrudan veya dolaylı 

menfaati bulunan taraf. Paydaşlar; yönetim kurulunu, yönetimi, çalışanları, müşterileri, 

tedarikçileri, hissedarları, düzenleyici kurumları, finansal kurumları, dış denetçileri, kamuyu ve 

diğerlerini içerebilir.  

Türkçe terimlere göre alfabetik sıralı  

danışmanlık hizmetleri (advisory services) -  İç denetçilerin güvence sağlamadan veya yönetim 

sorumluluklarını üstlenmeden bir kurumun paydaşlarına tavsiyelerde bulunduğu 

hizmetler.Danışmanlık hizmetlerinin niteliği ve kapsamı ilgili paydaşlarla yapılan anlaşmaya tabidir 

. Örnekler arasında yeni polit ikaların, süreçlerin, sistemlerin ve ürünlerin tasarlanması ve 

uygulamaya alınması hakkında tavsiyelerde bulunulması; adli hizmetlerin sağlanması, eğitim 

sunulması ile risk ve kontroller hakkında tartışmalara da ir fasilitasyon faaliyetleri sayılabilir. 

"Danışmanlık hizmetleri" aynı zamanda "müşavirlik hizmetleri" olarak da bilinir  

dış kaynak kullanımı (outsourcing) -  İç denetim hizmetleri sunan bağımsız bir dış hizmet sağlayıcıyla 

anlaşmak anlamına gelir. Bir fonksiyonun tamamı için dış kaynak kullanılması iç denetim 

fonksiyonunun tamamının dışarıya yaptırılması anlamına gelirken, kısmi dış kaynak kullanımı (“eş 

kaynak  kullanımı” da denilir) ilgili hizmetlerin sadece bir kısmının dışarıya yaptırıldığı anlamına gelir.  

dürüstlük (integrity) -  Doğruluk ve ilgili gerçeklere dayalı olarak hareket etme konusunda profesyonel 

cesaret göstermek de dahil olmak üzere, ahlaki ve etik ilkelere bağlılıkla nitelendirilen davranış.  

etki (impact) -  Bir olayın sonucu veya tesiri. Olay, kurumun stratejisi veya iş hedefleri üzerinde olumlu 

veya olumsuz bir etkiye sahip olabilir.  

görev (engagement) -  Belirli bir dizi ilgili hedefi gerçekleştirmek için tasarlanmış birden fazla iş veya 

faaliyetin yer aldığı belirli bir iç denetim görevi veya projesi. “Güvence hizmetleri” ve “danışmanlık 

hizmetleri” tanımlarına da bakınız.  
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görev planlaması (engagement planning) -  İç denetçilerin gözden geçirmeye konu olan faaliyet 

hakkında bilgi topladıkları, bu bilgileri değerlendirdikleri ve risklerin öncelik sıralamasını yaptıkları, 

görevin hedefleri ve kapsamını belirledikleri, değerlendirme kriterlerini tanımladıkları ve iş pr ogramı 

hazırladıkları süreç . 

görev sorumlusu (engagement supervisor) -  İç denetim görevinin, görev çalışma programını, çalışma 

kâğıtlarını, nihai raporu ve performansı gözden geçirip onaylamanın yanı sıra iç denetçileri eğitmeyi 

ve onlara yardımcı olmayı da içerebilecek şekilde gözetiminden ve kontrolünden sorumlu olan iç 

den etçi. İç denetim yöneticisi, görev sorumlusu olabilir veya bu tür sorumlulukları devredebilir.  

Görevin sonucu (engagement conclusion) -  Hep birlikte değerlendirildiklerinde görevin ulaştığı 

bulgulara ilişkin iç denetçilerin vardığı mesleki yargı. Görev sonucu tatmin edici veya yetersiz 

performansı belirtmelidir.  

görevin hedefleri (engagement objectives) -  Görevin amacını ifade eden ve ulaşılması öngörülen 

somut hedefleri tarif eden beyanlar.  

Görevin çıktıları (engagement results) -  Bir görevin bulguları ve sonucu. Görevin çıktıları aynı zamanda 

tavsiyeleri ve/veya eylem planlarını da içerebilir.  

Güvence (assurance) -  Belirlenen kıstaslarla karşılaştırıldığında, bir sorun, durum, konu veya gözden 

geçirilmekte olan faaliyete ilişkin kurumun yönetişim, risk yönetimi ve kontrol süreçleri ile ilgili 

olarak paydaşların güven düzeyini artırmayı amaçlayan beyan.  

güvence hizmetleri (assurance services) -  İç denetçilerin güvence sağlamak için objektif 

değerlendirmeler yaptığı hizmetler. Güvence hizmetlerine örnek olarak uyum, mali, operasyonel 

veya performans ve teknoloji konularındaki (iç denetim) görevler verilebilir. İç denetçiler, 

uygulanan prosedürleri n niteliğine, zamanlamasına ve kapsamına bağlı olarak sınırlı veya makul 

güvence sağlayabilir.  

iç denetim (internal auditing) -  Bir kurumun faaliyetlerini geliştirmek ve onlara değer katmak amacını 

güden bağımsız ve objektif bir güvence ve danışmanlık faaliyetidir. Kurumun risk yönetim, kontrol 

ve yönetişim süreçlerinin etkililiğini değerlendirmek ve geliştirmek amacına yönelik sis temli ve 

disiplinli bir yaklaşım getirerek kurumun amaçlarına ulaşmasına yardımcı olur.   

iç denetim fonksiyonu (internal audit function) -  Kuruma güvence ve danışmanlık hizmetleri 

vermekten sorumlu olan profesyonel kişi veya grup.  

ıç̇ denetim hizmetlerinin çıktıları  (results of internal audit services) -  Görev sonuçları, temalar (etkili 

uygulamalar veya kök sebepler gibi) ve ilgili iş birimi veya kurum seviyesinde varılan sonuçlar gibi 

neticeler.  

iç denetim iradesi (internal audit mandate) -  İç denetim fonksiyonuna yönetim kurulu ve/veya 

kanunlar ve/veya yasal düzenlemeler tarafından verilebilecek yetki, görev ve sorumluluklar.  

iç denetim el kitabı -  İç denetim yöneticisinin, iç denetim fonksiyonu içinde iç denetçilere rehberlik 

edecek ve onları yönlendirecek metodolojileri (politikalar, süreçler ve prosedürler) belgelendirmesi.  

iç denetim planı (internal audit plan) -  Belirli bir dönem içerisinde ifa edilmesi beklenen görevleri ve 

diğer iç denetim hizmetlerini tanımlayan, iç denetim yöneticisi tarafından geliştirilen bir belgedir.  
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Plan, organizasyonu etkileyen değişikliklere yanıt olarak zamanında yapılan düzenlemeleri 

yansıtacak şekilde risk temelli ve dinamik olmalıdır.  

iç denet ıṁ yönet ıċ ıṡ ı ̇- İDY -  (chief audit executive -CAE) -  İç denetim fonksiyonunu Uluslararası İç 

Denetim Standartlarına uygun olarak her bakımdan etkili şekilde yönetmekten ve iç denetim 

hizmetlerinin kalite performansını sağlamaktan sorumlu olan liderlik pozisyonu. İş unvanı ve/veya 

görev ve sorumlulukları bir kurumdan diğerine farklılık arz edebilir.   

iç denetim yönetmeliği (internal audit charter) -  İç denetim fonksiyonunun iradesini, kurum içindeki 

konumunu, hiyerarşik ilişkilerini, çalışma kapsamını, hizmet türlerini ve diğer özgün şartlarını içeren 

resmî belge.  

kalite güvence ve geliştirme programı (quality assurance and improvement program) -  İç denetim 

fonksiyonunun Uluslararası İç Denetim Standartlarına uyumunu, performans hedeflerine 

ulaşmasını ve sürekli gelişim arayışını değerlendirmek ve bunları temin etmek amacıyla iç denetim 

yöneticisi tarafından hazırlanan program. Program iç ve dış de ğerlendirmeleri içerir.  

kıstaslar / kriterler (criteria) -  Bir görevde gözden geçirmeye konu olan faaliyetin istenen durumuna 

ilişkin ölçülebilir spesifikasyonlar (“değerlendirme kıstasları” terimi de kullanılmaktadır).  

kök sebep (root cause) -  Gözden geçirmeye konu olan faaliyetin durumu ile kıstaslar arasındaki farkın 

temelindeki mesele veya bu farkın altta yatan nedeni.  

kontrol (control) -  Yönetimin, yönetim kurulunun ve diğer tarafların belirlenmiş hedef ve amaçlara 

ulaşma ihtimalini artırmak ve riski yönetmek amacıyla aldığı aksiyonlar.  

kontrol süreçleri (control processes) -  Bir kurumun risklerini, o kurumun risk tolerans seviyesi dâhilinde 

tutacak şekilde yönetmek amacıyla tasarlanan ve uygulamaya koyulan politikalar, prosedürler ve 

faaliyetler.  

Metodolojiler (methodologies) -  İç denetim yöneticisinin iç denetim fonksiyonunu yönlendirmek ve 

fonksiyonun etkinliğini artırmak amacıyla belirlediği politikalar, süreçler ve prosedürler.  

paydaş (stakeholder) -  Bir kurumun faaliyetlerinden ve çıktılarından doğrudan veya dolaylı menfaati 

bulunan taraf. Paydaşlar; yönetim kurulunu, yönetimi, çalışanları, müşterileri, tedarikçileri, 

hissedarları, düzenleyici kurumları, finansal kurumları, dış denetçileri, kamuyu ve diğerlerini 

içerebilir.  

periyodik olarak/dönemsel (periodically) -  İç denetim fonksiyonu da dâhil olmak üzere kurumun 

ihtiyaçlarına bağlı olarak düzenli aralıklarla meydana gelen.  

profesyonel şüphecilik (professional skepticism) -  Bilgilerin güvenilirliğini sorgulamak ve eleştirel bir 

gözle değerlendirmek.  

Risk (risk) -  Belirsizliğin hedefler üzerindeki olumlu veya olumsuz etkisi.   

risk değerlendirmesi (risk assessment) -  Bir kurumun hedeflerine ulaşmasıyla ilintili risklerin tespit ve 

analiz edilmesi. Risklerin önem düzeyi, normalde, riskin etkileri ve meydana gelme ihtimali 

açısından değerlendirilir.   
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risk yönetimi (risk management) -  Kurumun hedeflerine ulaşması konusunda makul güvence sağlamak 

amacıyla potansiyel olayların veya durumların tanımlandığı, değerlendirildiği, yönetildiği ve kontrol 

edildiği bir süreç.  

üst yönetim (senior management) -  Bir kurumun stratejik kararlarının uygulanması konusunda nihai 

olarak yönetim kuruluna karşı sorumlu olan, kurumun en üst düzeydeki üst düzey yönetimi, genel 

olarak CEO’yu veya kuruluşun başkanını içeren bir grup kişi.  

yeterlilik (proficiency) -  bilgi veya beceride ilerleme [Merriam -Webster Sözlüğü https://www.merriam -

webster.com/dictionary/proficiency]. Yeterli olma durumu; yeterlik. Görevini yerine getirme gücü; 

kifayet. Bir işi yapma gücünü sağlayan özel bilgi; ehliyet. TDK sözlük [https://sozl uk.gov.tr/]  

yetkinlik (competency) -  Bilgi, beceri ve yetenekler.  

yönetim kurulu (board) -  Yönetişimle görevli en yüksek kademedeki organ. Örneğin:  

   ▪   Yönetim kurulu.  

   ▪   Denetim komitesi.  

   ▪   İdare kurulu veya mütevelli heyeti.  

   ▪   Seçilmiş memurlardan veya siyasi atanmış kişilerden oluşan bir grup  

   ▪   İlgili yönetişim fonksiyonları üzerinde yetkisi olan başka bir organ.  

 

Birden fazla yönetişim organı olan bir kurumda “yönetim kurulu”, iç denetim fonksiyonuna uygun 

yetki, rol ve sorumlulukları vermeye yetkili organ veya organları ifade eder.  

Yukarıdakilerin hiçbiri mevcut değilse, "yönetim kurulu", kurumun en üst düzey yönetişim organı 

olarak hareket eden grup veya kişiye atıfta bulunacak şekilde okunmalıdır. Örnekler arasında 

kurumun başkanı ve üst düzey yönetim yer alır.  

yönetişim ( governance) -  Yönetim kurulu tarafından, kurumun amaçlarına ulaşmaya yönelik olarak, 

kurumun faaliyetlerinin raporlanması, yönlendirilmesi, yönetilmesi ve izlenmesi gayesiyle 

uygulanan yapı ve süreçlerin bir birleşimidir.  
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Ek C. Şablonlar  
 

 

Bu rehbere eşlik eden Microsoft Excel çalışma kitabı, Yetkinlik Çerçevesini sunmak ve uygulamak için şablonlar içermektedir.  

Sayfa 
Numarası  

Başlık  İçindekiler Açıklaması  

A1 Yetkinlik Çerçevesi  Bilgi ve Beceri alt kategorileri ve yeterlilik düzeyleri matrisi ve her bir kombinasyon için 
yeterliklerin özelliklerinin açıklamaları ve örnekler.  

A2  Bilgi ve Beceri alt kategori örnekleri  Her Bilgi ve Beceri alt kategorisinin bir parçası olarak kabul edilebilecek bazı temel 
süreçlere veya alt konulara dair örnekler.  

A3  Bireysel Yetkinlik Değerlendirmesi  Gelişimi ve Standartlara uyumu kolaylaştırmak için bireysel yetkinlik 
değerlendirmelerini kaydetmek için bir şablon.  

A4  Toplu Yetkinlik Değerlendirmesi  Kaynak planlamasını ve Standartlara uyumu kolaylaştırmak için topluca sahip olunan 
yetkinliklerin değerlendirmesini kaydetmek için bir şablon.  

B1 Rol Profili 1: giriş seviyesi iç denetçi  Giriş seviyesindeki bir iç denetçi için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B2  Rol Profili 2: az deneyimli iç denetçi  Az deneyimli bir iç denetçi için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B3  Rol Profili 3: Kıdemli İç Denetçi 
(Genel)  

Kıdemli bir iç denetçi (genel) için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B4  Rol Profili 4: Kıdemli İç Denetçi 
(Uzman)  

Kıdemli bir iç denetçi (uzman) için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B5  Rol Profili 5: Baş denetçi (görev 
sorumlusu)  

Baş denetçi (görev gözetmenleri) için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B6  Rol Profili 6: Baş denetçi (teknik)  Bir baş denetçi (teknik) için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B7 Rol Profili 7: Kıdemli Denetim 
Müdürü  

Kıdemli bir denetim müdürü için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B8  Rol Profili 8: iç denetim direktörü 
(İDY olmayan)  

İç denetim direktörü (İDY olmayan) için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B9  Rol Profili 9: İç denetim yöneticisi  İç denetim yöneticisi için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B10 Rol Profili 10: denetim komitesi 
üyesi  

Bir denetim komitesi üyesi için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

B11 Rol Profili 11: kalite değerlendirme 
ekip lideri  

Kalite değerlendirme ekibi lideri için tipik bir yetkinlik değerlendirmesi örneği.  

C1 Uyum Kontrol Listesi  Standartlardaki gerekliliklere uyumun gösterilmesini desteklemek için Yetkinlik 
Modelini ve beraberindeki şablonları kullanma fırsatları.  
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İç Denetçiler Enstitüsü Hakkında  

İç Denetçiler Enstitüsü (IIA), 260.000'den fazla küresel üyeye hizmet veren ve dünya çapında 200.000'den fazla 
Sertifikalı İç Denetçi® (CIA®) sertifikası vermiş olan uluslararası bir meslek kuruluşudur. 1941 yılında kurulan IIA, tüm 
dünyada iç denetim mesl eğinin standartlar, sertifikasyonlar, eğitim, araştırma ve teknik rehberlik alanlarındaki lideri 
olarak tanınmaktadır. Daha fazla bilgi için theiia.org adresini ziyaret edin.  

Sorumluluk Reddi  

IIA bu belgeyi bilgilendirme ve eğitim amacıyla yayınlamaktadır. Bu materyal, belirli bireysel koşullara kesin yanıtlar verme yi amaçlamamaktadır ve bu 

nedenle yalnızca bir rehber olarak kullanılması amaçlanmıştır. IIA, herhangi bir özel durumla doğrudan il gili bağımsız uzman tavsiyesi alınmasını tavsiye eder. 

IIA, bu materyale tek başına güvenen hiç kimse için sorumluluk kabul etmez.  

Telif Hakkı  

© 2025 The Institute of Internal Auditors, Inc. Tüm hakları saklıdır. Çoğaltma izni için lütfen copyright@theiia.org ile iletişime g eçin.  

Mart 2025 (Bu versiyon Haziran 2022'de yayınlanan "Bankalar için Sermaye Yeterliliğinin Denetimi ve Stres Testi,2. Baskı "nın yerine geçmiştir) 

İç Denetçiler Enstitüsü Hakkında  

İç Denetçiler Enstitüsü (IIA), 260.000'den fazla küresel üyeye hizmet veren ve dünya çapında 200.000'den fazla Sertifikalı İç  Denetçi® (CIA®) sertifikası vermiş 

olan uluslararası bir meslek kuruluşudur. 1941 yılında kurulan IIA, tüm dünyada iç denetim mesl eğinin standartlar, sertifikasyonlar, eğitim, araştırma ve teknik 

rehberlik alanlarındaki lideri olarak tanınmaktadır. Daha fazla bilgi için theiia.org adresini ziyaret edin.  

Sorumluluk Reddi  

IIA bu belgeyi bilgilendirme ve eğitim amacıyla yayınlamaktadır. Bu materyal, belirli bireysel koşullara kesin yanıtlar verme yi amaçlamamaktadır ve bu 

nedenle yalnızca bir rehber olarak kullanılması amaçlanmıştır. IIA, herhangi bir özel durumla doğrudan il gili bağımsız uzman tavsiyesi alınmasını tavsiye eder. 

IIA, bu materyale tek başına güvenen hiç kimse için sorumluluk kabul etmez.  

Telif Hakkı  

©2025 The Institute of Internal Auditors, Inc. Tüm hakları saklıdır. Çoğaltma izni için lütfen copyright@theiia.org ile ileti şime geçin.  

Haziran 2025 (Bu belge, en son 2022 yılında güncellenen Yetkinlik Çerçevesinin yerini almıştır)  

 


