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UMUC (IPPF) Hakkinda

Cergeve, bir disiplin veya meslek

““RESEL REHBE‘?LER

icin yararl olan bir bilgi
bitinunin tutarh bir sekilde

gelistirilmesini, yorumlanmasini Uluslararasi
ve uygularnmamm kolayla§t.|ran s 3 Mesleki Uygulama
yapisal bir plan ve tutarl bir i‘é%?%ﬁﬁl : QergevesiE

sistem saglar. Uluslararasi
Mesleki Uygulama Cergevesi®-
UMUG (IPPF)e, i¢ Denetgiler
Enstitlsu tarafindan i¢ denetimin

mesleki uygulamasi igin
yayimlanan yetkili bilgi biitiiniinii diizenler. UMUC, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarin™, Konu
Bazli Gereklilikleri ve Kiiresel Rehberleri igerir.

UMUG, mevcut i¢ denetim uygulamalarini ele alirken, uygulayicilarin ve paydaslarin kiiresel olarak
farkl ortamlarda ve farkli amaclara, bilyukliklere ve yapilara sahip kurumlarda yiiksek kaliteli i¢
denetim igin sliregelen ihtiyacglara esnek ve duyarli olmalarini saglar.

Kuresel Rehberler

Kiresel Rehberler, i¢ denetim hizmetlerinin yerine getirilmesi igin zorunlu olmayan bilgileri,
tavsiyeleri ve en iyi uygulamalari sunarak Standartlari destekler. IIA tarafindan resmi inceleme ve
onay suregleri yoluyla onaylanmigtir.

Kiresel Calisma Rehberleri, ayrintili yaklagimlar, adim adim siiregler ve asagidaki konularda
ornekler sunmaktadir:

B Glvence ve danigsmanlik hizmetleri.

B Gorev planlamasi, performans ve iletigim.

®  Finansal hizmetler.

B Suistimal ve diger yaygin riskler.

® ¢ denetim fonksiyonunun stratejisi ve yonetimi.
B Kamu sektoru.

B Surdurilebilirlik.

B Kiresel Teknoloji Denetim Rehberleri® (GTAG®) denetgilere bir kurumun bilgi teknolojisi ve
bilgi glivenligi riskleri ve kontrolleri ile ilgili glivence ve danigsmanlik hizmetlerini
gergeklestirmeleri icin bilgi sunar.

Kiresel Rehberler 1A Gyeliginin bir avantaji olarak sunulmaktadir.
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Yonetici Ozeti

ic Denetim Yetkinlik Cercevesi™, ic denetim mesleginde gerekli olan yetkinliklerin yapilandiriimasi
ve degerlendirilmesi i¢in temel bir aractir. Yetkinlikleri dort tist diizey grupta ve bir kurumun
onceliklerini ve yapisini yansitacak sekilde uyarlanabilecek 28 bilgi ve beceri alt kategorisinde
sunmaktadir. Cergeve, tipik is rolleri ve sorumluluklariyla uyumlu, temel farkindaliktan uzman
diizeyinde ustaliga kadar degisen dort farkl yeterlilik diizeyi tanimlamaktadir. Cerceve, her bir alt
kategori icin, islerinde artan dlizeyde yeterlilik gosteren i¢ denetgilerin 6zelliklerini tanimlamakta,
bireysel gelisimi ve i¢ denetim fonksiyonunun toplu olarak kapasitesini géstermektedir.

ic Denetim Yetkinlik Cercevesi Calisma Rehberi, degerli ic denetim hizmetleri sunmak icin gerekli
yetkinliklerin anlagilmasi ve gézetimine yonelik bitinciil bir yaklagim sunmaktadir. Rehber:

®  Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinin yetkinliklerin ydnetilmesi ve gelistirilmesi ile en
ilgili bolimlerini tanimlar.

® ¢ Denetim Yetkinlik Cercevesine genel bir bakis saglar.

= Bireylerin belirli yeterlilik beklentileri tagiyan is rollerine sahip oldugu ve beklentilerin ve
ilgili yeterliliklerin kurumdan kuruma farklilik gésterdigi anlayisina dayanir.

Yetkinlik Cergevesi Calisma Rehberi, bireysel denetgiler, gérev sorumlulari ve i¢ denetim
yoéneticileri icin yiikiimliliikleri belirleyen Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindaki gerekliliklerle
uyumludur. i¢ denetim fonksiyonunun liyeleri, Standartlarin icinde yer alan i¢ Denetimin Amaci
kisminda agiklandigi gibi, degerli glivenceler verme, tavsiyelerde bulunma, i¢gori ve ongori
saglama yeteneklerini miimkin kilacak ve giiglendirecek yetkinlikleri gelistirmekle sorumludurlar.

Bu ¢alisma rehberine, gergevenin uygulanmasina yonelik agagida listelenenleri yerine getirmek
icin bir dizi gsablon eslik etmektedir:

= Bireysel ve toplu yeterlilikleri degerlendirin.
B Egitim ve kaynak saglama planlari geligtirin.

B Yetkinlikleri kurumun oncelikleriyle, i¢ denetim stratejik planiyla ve piyasa odakli
unsurlarla uyumlu hale getirin.

Yetkinliklerin yonetimi ve gelistirilmesini degerlendirmek ve belgelendirmek igin sablonlari
kullanmak, ekteki uygunluk kontrol listesinde agiklandigi gibi, i¢ denetim yoneticisinin
Standartlardaki birgok gereklilige uyumu géstermesine de yardimei olur.
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Giris

ic denetim, Uluslararasi i¢c Denetim Standartlariyla
uyumlu olarak yetkin profesyoneller tarafindan
yapildiginda en ¢ok etkiyi saglar. Standartlarda yer
alan terimler sozliglinde yetkinlik "bilgi, beceri ve
yetenekler" olarak tanimlanmaktadir." ic denetgiler
icin yetkinlik, risk temelli, objektif glivence ve
danigmanlik hizmetleri sunabilmeyi igerir. Yetkinlik
ayrica, etkin ve verimli bir i¢c denetim fonksiyonunun
kurulmasi ve gozetimi igin yonetim kurulu ve tst
yonetimle iliski kurmak i¢in gerekli bilgi ve becerileri
de kapsar. Yetkin i¢ denetgiler, ic denetim
fonksiyonunun kurumsal deger yaratmasini,
korumasini ve siirdiirmesini saglar ve bdylece i¢
Denetimin Amacini yerine getirir.

Yetkinlik Gosterme baslikl ilke 3 ile ilgili standartlar,
i¢c denetgilerin mesleki gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmek igin ihtiya¢ duydugu yetkinlikleri
geligtirmek ve kullanmaktan sorumlu olduklarini, i¢
denetim yoneticilerinin ise i¢ denetim fonksiyonunun
i¢c denetim yonetmeliginde tarif edilen i¢ denetim
hizmetlerini verebilmek i¢in gereken yetkinliklere
toplu olarak sahip olmasini saglamak zorunda

Not

Kalin harflerle yazilan terimler Ek

B'deki sozlukte tanimlanmigtir.

Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlari™, belirli terimleri
sozlikte tanimlandigi bicimde
kullanir. Standartlari dogru bir
sekilde anlamak ve uygulamak igin,
terimlerin sozliukte agiklanan 6zel
anlamlarini ve kullanimlarini

anlamak ve benimsemek gerekir.

Standartlar, "Gereklilikler”
bolimlerinde "zorunlu” kelimesini,
"Uygulamaya iliskin Hususlar"
bolimlerinde ise yaygin ve tercih
edilen uygulamalari belirtmek igin
"gerekir” ve "olabilir” kelimelerini

kullanmaktadir.

oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, i¢ denetime iliskin yetkinlik gcergevesi, bireysel olarak i¢

denetgilerin ve toplu olarak i¢ denetim fonksiyonunun yetkinliklerinin ve yeterlilik diizeylerinin

degerlendirilmesini desteklemelidir.

ic Denetim Yetkinlik Cercevesi Calisma Rehberi, i¢c denetcilerin, ic denetim yoneticilerinin ve

digerlerinin rolleri ile ilgili beklentileri tanimlamalari ve kargilamalari igin pratik bir rehber iglevi

saglar. Ug¢ ana bilesenden olusmaktadir:

B Standartlarin yetkinlikle ilgili gerekliliklerinin tanimlanmasi.

= Bilgi ve beceri alanlarinin dnemli gruplarini ve yeterlilik diizeylerinin 6zelliklerini

tanimlayan i¢ Denetim Yetkinlik Cercevesi.

= lgili yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine yardimei olmak, siirekli mesleki

geligimi tesvik etmek ve Standartlardaki gerekliliklere uyum igin Yetkinlik Cergevesinin ve

beraberindeki gsablonlarin nasil kullanilacagina dair bir bolim.

Cercgeve ve ilgili sablonlar, her kurumun énceliklerinin istenen yetkinlik ve yeterlilik diizeyleri

karisimina yansitilmasina izin verecek sekilde esnektir.

1. ic Denetim Yetkinlik Cercevesi, basitlik acisindan sadece "bilgi" ve "becerileri’ kullanmaktadir.

S
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Uluslararasi ic Denetim Standartlarinda
Yetkinlik

Standartlar, i¢ denetimin diinya ¢apindaki mesleki uygulamalarina rehberlik eder ve i¢ denetim

fonksiyonunun kalitesinin degerlendiriimesi ve yikseltilmesi i¢in bir temel olusturur. Standartlar,

bireysel i¢ denetgilerin ve i¢ denetim fonksiyonunun toplu olarak, fonksiyonun degerli hizmetler

sunma yetenegine nasil katkida bulundugunu kapsayan yetkinlikle ilgili zorunlu ve tavsiye

niteliginde bir rehber iglevi sunar.

Yetkinliklere yonelik bireylerin rolleriyle ilgili beklentiler:

ic denetim yoéneticileri, ic denetim fonksiyonunun yénlendirilmesinden, yonetilmesinden
ve yonetigsimine katkida bulunulmasindan sorumludurlar.

ic denetciler, fonksiyonun ydnetilmesi ile glivence ve danismanlik hizmetlerinin yerine
getirilmesine katkida bulunan yonetsel ve/veya operasyonel rollere sahip olabilirler.

ic denetim fonksiyonunun gézetiminden sorumlu yénetim kurulu Gyeleri, IA'nin
Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi'nin yani sira yonetigim, risk yonetimi ve onemli
kurumsal stiregleri anlamalidir.

Standartlardaki Alanlara genel bir bakis, bu beklentilerin nasil ifade edildigini gostermektedir:

Alan II: Etik ve Profesyonellik. "Yetkinlik Gostermek” tGictincu ilkedir; ilgili standartlar
bireysel denetgilerin sorumluluklarini ve i¢ denetim yodneticisinin i¢ denetim
fonksiyonunun toplu yetkinliklerine iliskin sorumluluklarini kapsar.

Alan IlI: i¢ Denetim Fonksiyonunun Ydnetisimi. i¢ denetim yoneticisinden beklenen
yetkinlikler ve ilgili yonetim kurulu sorumluluklari, fonksiyonun bagimsiz
konumlandiriimasi ile gézetim ve kontroliini kapsayan ilkelerde ve standartlarda
belirtilmistir.

Alan IV: ¢ Denetim Fonksiyonunun Yénetimi. i¢c denetim yoneticisinin ve diger
yoneticilerin yetkinlikleri stratejik planlama, kaynak yonetimi, etkili iletisim ve kalite
gelistirme agisindan kritik olarak tanimlanmaktadir.

Alan V: i¢ Denetim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi. Glivence ve danismanlik hizmetlerinin
planlanmasi, yirGtilmesi ve sonuglarinin raporlanmasina yonelik ilke ve standartlara
ulagsmak igin proje yonetimi, veri analizi ve iletisim ile ilgili yetkinlikler gereklidir.

Yetkinligin her ilke ve gereklilikle nasil ilgili olduguna dair bir durum ortaya konabilirken,

Standartlarin yetkinlik beklentilerine iligskin belirli referanslari asagida detaylandiriimigtir.

/
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Alan II: Etik ve Profesyonellik

Alan Il'deki ilkeler, standartlar ve gereklilikler temel olarak bireysel niteliklere odaklanmaktadir.
Ancak, bazi gereklilikler i¢ denetim yoneticisinin yonetim kurulunun ve st yonetimin beklentilerini
yerine getirmek i¢in fonksiyonun toplu yetkinliklerini yonetme sorumluluklarini da kapsar. Bu
beklentilerin ne 6lglide karsilandigl, i¢c denetim fonksiyonunun algilanan degerini buyiik ol¢tide
belirler ve boylece yeterli yetkinliklerin elde edilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacini giiglendirir.

Bireyler igin durustlik, yetkinlik ve diger ozellikler igin gerekli bir temel olarak tanimlanir ve kiginin
yetkinligini veya niteliklerini yanhs beyan ederek bagkalarini kasith olarak yaniltmasi etik digi
davranisa 6rnektir. Benzer sekilde, yetkin i¢ denetgilerin kisisel onyargilarinin farkinda olmalari ve
bunlari yonetmeleri ve kanitlari degerlendirirken mesleki stpheciligi kullanmalari beklenir.

ilke 3 Yetkinlik Gostermek

Standartlar, i¢ Denetimin Amacina ulasmak icin yetkinligin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Bu
ilke kapsaminda gereklilikler iki standart halinde diizenlenmistir:

B Standart 3.1 Yetkinlik. Standartlar ile i¢ denetim yoneticisi de dahil olmak lizere i¢
denetgilerin sorumluluklarini yerine getirmeleri igin gerekli bilgi, beceri ve yetenekler
arasindaki baglantiyi kurar.

®  Standart 3.2 Siirekli Mesleki Gelisim. i¢ denetcilerin, mesleki sertifikalarini siirdiirmek de
dahil olmak lizere, yetkinliklerini stirekli olarak geligtirmelerini gerektirir.

Bu standartlarla uyumlu olarak, Yetkinlik Cergevesi Calisma Rehberi, uygulayicilar olarak i¢
denetim yoneticileri ve i¢ denetim fonksiyonuna liderlik etmekten sorumlu olanlar da dahil olmak
lizere bireysel denetgilere hitap etmektedir.

Bireysel Denetgiler icin

Standart 3.1 sunu ifade etmektedir: " Her i¢ denetgi, mesleki gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmek icin ihtiyag duydugu yetkinlikleri kesintisiz gelistirmek ve kullanmaktan sorumludur.”
Benzer sekilde, Standart 3.2, i¢ denetgilerin "i¢ denetim hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini
artirmak gayesiyle yetkinliklerini korumalarini ve siirekli olarak gelistirmelerini® gerektirir Bu
ifadeler, gerekli egitimi almak ve gelisim firsatlarini takip etmek igin bireysel sorumluluk ve
motivasyonun dnemini vurgulamaktadir.

Standart 3.1'deki uygulamaya iliskin hususlar, i¢ denetgilerin birgok Uist diizey kategoride
yetkinliklerini geligtirmelerini tavsiye etmektedir. Bu rehbere eslik eden Excel ¢alisma kitabinin A1
sablonu, bilgi ve beceri konu alanlarinin kapsamli ve esnek bir kategorizasyonu ile yeterlilik
diizeyleri matrisini ve her bir alandaki yeterliligin agiklayici 6rneklerini sunmaktadir.

i¢ Denetim Yéneticileri igin

Standart 3.1, i¢ denetim yoneticisinin, i¢ denetim yonetmeliginde tanimlanan hizmetleri sunmak
icin gerekli yetkinlikleri anlama ihtiyacini ve mevcut i¢ denetim ekibinin ve s6zlesmeli kaynaklarin
bu yetkinliklere ne dlgtide sahip oldugu ile ilgili belgelendirme ihtiyacini ortaya koyar.

(("

4 - ©2025, The Institute of Internal Auditors. Tim Haklari Saklidir.
Sadece kigisel kullanim i¢indir.



Alan llII: i¢ Denetim Fonksiyonunun Yoénetigimi

Alan lll iginde yer alan standartlar ve gereklilikler, i¢c denetim yoneticisinin fonksiyonun
yénetisimine dair sorumluluklarini tanimlarken, temel kosullar, i¢ denetim fonksiyonunun i¢
Denetimin Amaglarina ulagsmasini saglamak igin yonetim kurulunun ve st yonetimin
gerceklegtirecegi faaliyetleri tanimlar. Yonetigim ilkeleri arasinda yetkilendirme, konumlandirma
ve islevin gézetimi ve kontrolu yer alir. i¢ denetim iradesi nasil ic denetim hizmetlerine olan talebi
belirliyorsa, yonetisim kararlari da i¢ denetim fonksiyonunun yetkinliklerinin nitelik ve niceligini
belirler.

Buna ek olarak, Alan IllI'teki standartlar iki role iliskin yetkinlikleri belirlemektedir: i¢ denetim
yoneticileri ve dig degerlendiriciler.

Standart 7.2 i¢c Denetim Yéneticisinin Nitelikleri

Standart 7.2, i¢ denetim y6neticisinin, i¢ denetim fonksiyonunu yénetmek ve yonetim kurulunun
beklentilerini yerine getirmek icin gerekli nitelikleri ve yetkinlikleri anlamalari i¢in gereken bilgileri

yonetim kuruluna saglamaktan sorumlu oldugunu belirtir. Benzer sekilde, temel kosgullar, yonetim
kurulunun ve Ust yonetimin i¢ denetim yoneticisi igin gerekli yetkinlikleri belirlemek lizere birlikte
calisacagini ifade eder.

Yoénetim kurulu igin temel kosullardan biri, 6zellikle i¢ denetim fonksiyonunun Alan [V'te
aciklandigi sekilde yonetilmesine atifta bulunarak, fonksiyonun bilgi ve becerilerinin stratejik
planlama, kaynaklari yonetme, etkili iletisim kurma ve kaliteyi saglama ilkeleriyle uyumlu olmasi
gerektigini pekistirir. Standart 7.2'de yer alan uygulamaya iliskin hususlar, i¢ denetim yoneticileri
icin arzu edilen yetkinliklere iligkin Ust dlizey ornekler ve diger tavsiyeler sunmaktadir.

Standart 8.4 Dig Kalite Degerlendirmesi

Standart 8.4, bagimsiz dogrulamali 6z degerlendirmeler de dahil olmak lizere dis kalite
degerlendirmelerinin, aktif bir Sertifikali ic Denetci® (CIA®) unvanina sahip en az bir kisiyi iceren
"nitelikli, bagimsiz bir degerlendirici veya degerlendirme ekibi" tarafindan yapilmasini gerektirir.
CIA, Standartlarin yeterince anlasildigini gosterir, etik ve profesyonellige olan baghhgin da
gostergesidir.

Dis kalite degerlendirmeleri i¢in gerekli tek nitelik en az bir ekip lGyesinin aktif bir CIA sertifikasi
sahibi olmasi olsa da, uygulamaya iliskin hususlarin 6nerisi geregince, diger ilgili unsurlar i¢
denetimle ilgili yetkinlikleri ve kurumun énceliklerini de igermektedir.

(("
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Alan IV: ic Denetim Fonksiyonunun Yénetilmesi

ic denetim yodneticisinin fonksiyonu ydnetme becerisine iliskin beklentiler, Alan IV'teki
gerekliliklerle uyumlu olmalidir. ilgili yetkinlikler asagida agiklanan dért ilke cercevesinde
diizenlenmistir. i¢ denetim fonksiyonunu yoénetenlerin yeterlilik diizeyleri, fonksiyonun degerli
glivence ve danismanlik hizmetleri sunma yetenegini biiyuk 6lglide etkiler.

ilke 9 Stratejik Planlama

Bu ilkedeki standartlar, degerli glivence, tavsiye, icgori ve 6ngori saglamak igin i¢ denetgilerin
sadece yonetigim, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin genel kavramlarini degil, ayni zamanda
kurumlarinin stratejilerini, hedeflerini, risklerini ve dig gevrelerini de anlamalari gerektigini kabul
eder. I¢c denetim fonksiyonunun gabalarini kurumun éncelikleriyle uyumlu hale getirmek igin, ic
denetim yoneticisi strateji bilgisi ve uygulamasi konusunda yetkin olmali ve uygun metodolojileri
uygulamalidir.

Standart 9.1 Yonetigim, Risk Yonetimi ve Kontrol Siireclerinin Anlagilmasi

Bu standart, i¢ denetim yoneticisinin glivence ve danigmanlik hizmetleri sunabilmesi i¢in
kurumun yonetisim, risk yénetimi ve kontrol siire¢lerini anlamasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Gereklilikler ve uygulamaya iliskin hususlar bu tir siireglere 6rnekler sunmakta ancak ilgili
yetkinliklerin belirlenmesine yonelik kapsamli bir gergeve sunmaya ¢alismamaktadir.

Standart 9.2 i¢ Denetim Stratejisi

ic denetim stratejisi, ic denetim fonksiyonu icin bir vizyon, stratejik hedefler ve destekleyici
inisiyatifler icermek zorundadir. Amaglar, vizyona ulasmak icin ulasilabilir hedefleri tanimlar. i¢
denetim iradesinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin her bir yetkinlik alt kategorisi igin en az
bir hedef yeterlilik diizeyi belirlemelidir. Stratejiyi destekleyen girisimler, i¢ denetgilerin istenen
yeterlilik dlizeylerine dogru siirekli olarak ilerlemelerine yardimei olacak firsatlari igermelidir.
Kurum ¢apinda gilivence ve danismanlik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmaya yoénelik
diger girisimler arasinda teknoloji kullanimi, diger glivence saglayicilarla koordinasyon ve bazi
faaliyetler icin dig kaynak kullanimi sayilabilir. Fonksiyonun kolektif yetkinlikleri, yénetim kurulu ve
list yonetim tarafindan beklenen glivence, tavsiye, i¢gori ve 6ngéri ile sonuglanmalidir.

Standart 9.3 Metodolojiler

ic denetim yoneticisi, i¢ denetim stratejisini uygulamak, risk temelli bir ic denetim plani
gelistirmek ve Standartlara uymak icin metodolojiler olusturmak ve egitim vermek zorundadrr. i¢
denetim metodolojileri, yonetigim ve yonetim siireglerinde yénetim kurulu ve lst yénetimle
birlikte ¢alismak ve yiiksek kaliteli giivence ve danigsmanlik hizmetleri sunmak igin tutarli
yaklasimlar olugturur. Metodolojiler tGizerine egitim ve metodolojileri uygulama firsatlari, i¢
denetgilerin fonksiyonu yonetme ve gorevleri yerine getirme konusundaki yetkinliklerini
artirmalarina yardimci olur.

(("
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ilke 10 Kaynaklarin Yénetimi

Bu ilke ve standartlari, i¢ denetim hizmetlerinin sunulmasinin yeterli ve uygun sekilde yonetilen
kaynaklar gerektirdigini kabul eder. Yetkinliklerin bir piyasa degeri vardir, bu nedenle i¢ denetim
yoneticileri, yonetim kurulu Gyeleri ve Gist yonetim, i¢ denetim fonksiyonunun kaynak ihtiyaclarini,
ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin ve yeterlilik diizeylerinin, istenen yetkinlikleri saglamasi
beklenebilecek ig rollerinin ve bu tiir uzmanliklarin mevcut maliyetlerinin degerlendirmesine
dayandirmalidir.

Standart 10.2 insan Kaynaklar Yonetimi

ic denetim yodneticisi ister galisanlar ister yiikleniciler olsun, ic denetim hizmetlerini yerine
getirmek lizere ise alinan kisilerin, i¢ denetim yonetmeliginde ve stratejisinde tanimlanan
hizmetleri yerine getirmek i¢in gerekli yetkinliklere sahip olmalarini saglamaktan sorumludur.
insan kaynaklari uygun olmali (baska bir deyisle, kurulusun énceliklerine ulasmak icin gerekli
yeterlilik dlizeylerinde bilgi ve becerilere sahip olmali), miktar olarak yeterli olmali ve etkin bir
sekilde kullanilmalidir.

Standart 10.2 ayrica Standart 3.1 ve 9.3'teki yonlendirmeyi tekrarlayarak, i¢ denetim yoneticisinin,
bireylerin yetkinliklerini egitim ve diger yollarla degerlendirmesini ve gelistirmesini gerektirir.

ilke 11 Etkili iletisim Kurmak

Bu ilkedeki standartlar belirli bir grup yetkinligi ele almaktadir: iletisim becerileri. Gereklilikler, iligki
kurmaktan sonuglarin etkili bir sekilde iletiimesine kadar her durumda, dnemli risk
maruziyetlerinin ele alinmasi ve i¢ denetim fonksiyonunun tavsiyelerinin dikkate alinmasi igin
yonetim onayinin ve taahhidiiniin alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu tiir sonuglar

olmadan, iletisimler teknik veya yaratici niteliklerine ragmen etkili olarak kabul edilmeyebilir.

ilke 12 Kaliteyi Artirmak

ic denetim ydneticisi ve gézetim sorumluluguna sahip diger kisiler, Standartlara uyumu ve cesitli
performans Slglitlerine ulasilmasini saglayacak siiregler gelistirerek, uygulayarak ve gézetimini
yaparak i¢ denetim fonksiyonunun kalitesini glivence altina alirlar. Bu gérevleri yerine getirmek
icin gerekli yetkinlikler 6ncelikle Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesinin (UMUGC) bilesenleri,
ozellikle kalite giivence ve gelistirme programi hakkinda bilgi sahibi olmanin yani sira 6rnek

teskil eden etik ve profesyonelligi icerir.

Standart 12.1 i¢ Kalite Degerlendirmesi

ic denetim yoneticisi, i¢ kalite degerlendirmelerini gerceklestirmek lizere gérevlendirilen
kaynaklarin UMUC bilegenlerini ve fonksiyonun metodolojilerini kafi yeterlilikte anlamalarini
saglamaktan sorumludur.

Standart 12.2 Performans Ol¢iimii

Gereklilikler, i¢ denetim fonksiyonu igin olgllebilir hedefler belirlemeyi, ardindan hedeflere
ulasilmasini veya hedeflere dogru ilerlemeyi kaydetmek ve izlemek igin bir siire¢ uygulamayi igerir.
Bazi hedefler ve performans dlglitleri dogrudan tanimlanabilir yetkinliklerle ilgili olabilir; rnegin,
belirlenen hedeflere gore proje tamamlama olgiitleri proje yonetimi becerilerini yansitir. Diger
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dleiitler belirli yetkinliklerle daha dolayli olarak iliskili olabilir. Ornegin, paydas memnuniyeti
olgiimlerinin, i¢ denetgilerin iletisim ve veri analizi becerilerine iliskin, kurum surregleri hakkinda
sahip olduklari bilgilere iligkin ve diger ilgili yetkinliklerine iligkin algilarin bir kombinasyonundan
etkilenmesi muhtemeldir.

Standart 12.3 Goérev Performansinin Gézetimi ve lyilegtirilmesi

Bagkalarinin performansinin gézetimi ve gelistiriimesine iligkin yetkinlikler, yerlesik i¢c denetim
metodolojilerinin ve mesleki yetkinliklerin uygulanmasinda ileri diizeyde yeterlilige baghdir.
Ornekler arasinda geri bildirimi etkili bir sekilde iletmek ve performanslarini ve yeterliliklerini

artirmak igin baskalarini motive etmek veya onlara kogluk yapmak yer alir.

8- ©2025, The Institute of Internal Auditors. Tim Haklari Saklidir.
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Alan V: ic Denetim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Alan V icindeki ilkeler, genel olarak, i¢ denetim hizmetlerinin planlanmasi, yiritiilmesi ve ig
denetim hizmetlerinin giktilarinin iletiimesine yonelik bir proje yonetimi yaklasimiyla uyumludur.
Bu ¢abalarin konulari - glivence veya danismanlik goérevinde incelenen faaliyetler - tipik olarak
yonetigim, risk yonetimi ve kontrol sliregleridir. Dolayisiyla, i¢ denetim hizmetlerini yerine
getirmek icin gerekli yetkinlikler, Yetkinlik Cergevesindeki tim Bilgi ve Beceri alt kategorilerini
kapsar.

Becerilerin bilgi alanlarina uygulanmasi, belirlenen risk maruziyetleri, deger artirma firsatlari,
degerlendirme kistaslarindan sapmalarin kék sebep analizi, kontrollerin tasarimi veya
uygulanmasi igin 6neriler ve lGizerinde anlasmaya varilan eylem planlar seklinde degerli iggori ve
ongori dretmelidir.

/
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Ic Denetim Yetkinlik Cercevesi

ic Denetim Yetkinlik Cercevesi, belirtilen Bilgi ve Beceri alt kategorilerinde asamali yeterlilik
diizeylerini gosteren eylem ornekleri sunar. Yeterlilik diizeyleri genellikle beklenen veya sunulan
icgorl ve 6ngoriniin degeriyle iligkili olmalidir. Sablon AT'de gosterilen 6rnekler, bireysel ve toplu
yeterlilik degerlendirmeleri igin temel teskil etmektedir. Calisma kitabindaki Sablon A2, her bir alt
kategoride yer alan 6nemli konu veya siireclere 6rnekler sunmaktadir. i¢ denetim yéneticisi,

yetkinlik alt kategorilerini kurumunun 6ncelikleriyle uyumlu olacak sekilde degistirmelidir.

ic Denetim Yetkinlik Cercevesinin Bilegenleri
Yetkinlik Cergevesi sunlardan olusur:

B Dort Ust diizey kategori:
0 lIg¢ Denetim Yetkinlikleri.
0 Mesleki Yetkinlikler.
0 Yonetisim ve Risk Yonetimi Yetkinlikleri.
0 Operasyonel Alan Yetkinlikleri.
B Her bir Gst diizey grup igindeki Bilgi ve Beceri konu alanlari (alt kategoriler).

0 Alt kategoriler 6nemli konulari vurgulayacak ve kurumun yapisi, sliregleri ve
oncelikleri ile uyumlu olacak gekilde diizenlenmelidir.

®  Bilgi ve Beceri alt kategorilerinde agsamali olarak karmasik yeterlilik gosterimlerini
tanimlayan Yeterlilik Diizeyleri ve Yeterliligin Degerlendirilmesine Yénelik Ozellikler.

Bilgi ve Beceri Alt Kategorileri

Sekil 1, her bir Gist diizey kategori icindeki Bilgi ve Beceri alt kategorilerini gostermektedir. Calisma
kitabindaki Sablon A1, her bir alt kategori i¢in dort yeterlilik diizeyiyle iligkili 6zellikleri
sunmaktadir. Bu 6zellikler ayrintili ve kapsamli degildir; Sablon A2'de gosterilen her bir alt
kategorideki 6nemli konu veya siireglerden herhangi biri igin benzer 6zellikler tanimlanabilir.

(("
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Sekil 1. Ust Diizey Kategoriler ile Bilgi ve Beceri Alt Kategorileri

Ust Diizey Kategori

Bilgi ve Beceri Alt Kategorisi

ic Denetim Yetkinlikleri

Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi

Etik ve Profesyonellik

Kalite Glivence ve Geligtirme Programi

Denetim Metodolojileri

Entegre ve Koordineli Glivence

Sonuglarin Raporlanmasi

Mesleki Yetkinlikler

Liderlik

Profesyonel iletigim

Muzakere ve Catigma Yonetimi

Veri Analizi

Proje Yonetimi

Ydnetigim ve Risk Yonetimi
Yetkinlikleri

Yonetigim

Strateji

Kurumsal Risk Yénetimi

Uyum

Suiistimal

Kurumsal Dayaniklilik/Yilmazlik

Surdirulebilirlik

Operasyonel Alan
Yetkinlikleri

Muhasebe

Muisteri lligkileri Yénetimi

Siber Givenlik

Finans

Insan Kaynaklari

Bilgi Teknolojisi

Pazarlama

Satig

Tedarik Zinciri Yonetimi

Diger Onemli Sektorler, Islevler veya Siirecler
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Varsayilan Bilgi ve Beceri alt kategorileri bir baglangic noktasi olarak verilmistir. ic denetim
yoneticisi bunlari gézden gecirmeli ve kurumun asagida belirtilen konulariyla uyumlu hale
getirmelidir:

B Performans yonetimi veya mesleki gelisim kategorileri.
®  Oncelikler ve faaliyet alanlari.

®  Hedeflerin, risklerin ve kontrollerin dnemli gruplamalari.

Alt kategoriler birbirlerinden tamamen ayrismaz; 6rnegin, "Kalite Glivence ve Gelistirme Programi”
ve "Etik ve Profesyonellik” alt kategorileri Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUGC) alt
kategorisinin bir pargasi olarak kabul edilebilir ¢linkii bu konular UMUGC’un bir pargasi olan
Standartlarda tanimlanmistir. Bu kategoriler, mantiksal olarak mikerrer olsa da, 6zel olarak
odaklanilmasi gereken alanlari vurgulamak igin ayrilmigtir. Yeterlik degerlendirmeleri bu
alanlardaki farkli kazanimlari yansitmaya ¢aligmalidir.

Yeterlilik Duzeyleri

Yetkinlik Cergevesindeki dort Yeterlik Diizeyi, derece derece artan karmasikligi ve sorumlulugu
yansitmaktadir. Her bir yeterlilik diizeyi icin Sablon ATl'de gosterilen 6zellikler, her bir kurumun
kosullari farkli olsa da énde gelen kiiresel uygulamalari yansitmayi amacglamaktadir. Ornegin,
kidemli bir denetgi igin istenen yeterlilikler bolgeler, sektorler ve kurumlar arasinda biraz farkhhk
gosterebilir.

Her bir yeterlilik diizeyindeki genel 6zellikler asagidaki gibi tarif edilmistir:

B Temel Yeterlilik. Kisi, tipik olarak egitim yoluyla alt kategorinin bilesenlerinin farkindadir.
Ancalk, kisinin bilgiyi uygulama, becerileri kullanma veya kurumsal siireglerle ¢alisma veya
bunlari inceleme konusunda sinirl deneyimi vardir.

®  Orta Diizey Yeterlilik. Kisi bazi bilgileri uygular, bazi becerileri yerine getirir veya belirli
siireclerle calisir. Ornegin, bir kisi bilgi ve becerilerini bir denetim gérevine entegre etme
becerisini gosterebilir, ancak konuyla ilgili bir gérevi yénetmeye hazir olarak
degerlendirilmeyebilir.

=  jleri Diizey Yeterlilik. Kisi, bir bilgi alt kategorisinde giivence veya danismanlik gérevini
yonetme veya gézetme/kontrol etme ya da bir beceri alt kategorisinde egitim verme
becerisini gosterir.

®  Uzman Yeterliligi. Kisi, bilgi veya beceri alt kategorisinde ustalasarak 6nemli bir iggoru,
o6ngori ve deger ortaya koyar. Kisi, ydonetim kurulu ve list yonetim tarafindan giivenilir bir

danisman ve diger i¢ denetgiler tarafindan bir diistince lideri veya 6rnek model olarak
kabul edilir.

Yeterlilik diizeylerine iliskin beklentiler kurumsal 6zelliklere, cografyaya, sektore, i¢ denetim
fonksiyonunun blyukligiine ve daha fazlasina gore degisebilir. Yeterlilik diizeylerini is rolleri ve
bunlarin degeriyle iliskilendirmek igin yaygin olarak benimsenmis kurallar bulunmamaktadir. Yine
de piyasanin giicli nedeniyle yeterlilik diizeyleri tipik olarak bir ig roliiniin degeri ve seviyesi ile
iligkilidir. Belirli ig rolleri i¢in yeterlilik beklentilerini belirlerken, i¢ denetim yoneticileri kurumsal
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kisitlamalari ve beklentileri, ilgili piyasa kosullarini ve 6nde gelen uygulamalari g6z éniinde
bulundurmalidir.

Sertifikalarin ve Deneyimin Etkisi

Birgok i¢ denetgi, gesitli konu alanlarinda yeterli ve glivenilir olduklarini géstermek i¢in mesleki
sertifikalar alir. 1A, ilgili bilgi ve beceri alanlarini anladigini gésteren ve belirlenmis deneyim
standartlarini karsilayan profesyonellere ic Denetim Uygulayicisi™ (IAP), Sertifikali ic Denetgi®
(CIA®) ve Risk Yonetimi Guvencesi Sertifikasi® (CRMA®) gibi sertifikalar verir. Sertifikalar, tutarhlik
ve 6nde gelen uygulamalara bagliligi tegvik eder.

Yetkinlik Cergevesi Calisma Rehberi, bireylerin belirli alt kategorilerdeki yeterlilik diizeylerine iligkin
degerlendirmelerin sertifikalarin elde edilmesini nasil yansitmasi gerektigini belirtmemektedir. Bir
kisinin standart 6zelliklere gore yeterliligi degerlendirilirken her zaman mesleki muhakemeye
basvurulmalidir.

Yeterlilik duizeyleri kisinin herhangi bir beceri ya da konu alaninda sahip oldugu deneyim miktari ile
iliskilendirilse de deneyim tek basina o kiginin yeterliligini belirlemez. Yeterlilik ayni zamanda
deneyimlerin zorluguna, genisligine, derinligine ve karmasikligina da baglidir. Yetkinlik
Cercevesindeki yeterlilik 6zellikleri, bireylerin kapsamli deneyime sahip olmalarina ragmen
gosteremeyebilecekleri belirli edinimlere/becerilere atifta bulunmaktadir. Tersine, nispeten az

deneyime sahip bireyler belirli edinimlerle/becerilerle yeterlilik gosterebilirler.

Ayrica, Yetkinlik Cergevesi Calisma Rehberi, gegmis deneyimlerin mevcut yeterlilik Gzerindeki
etkisi igin bir zaman siniri veya son kullanma tarihi belirtmemektedir. Bazi konu alanlarinda,
ozellikle de bilgi teknolojileri ve siber glivenlik gibi sik degisen alanlarda yeterliligin zaman icinde
azalmasi mumkdiindir. Bu tur yetkinlikler igin, surekli mesleki egitim kisilerin yeterlilik dlizeylerini
korumalarina yardimci olabilir; ancak, egitim tek basina bir sonraki yeterlilik diizeyine ilerlemek
icin yeterli olmayabilir. Herhangi bir yetkinlikte daha yuksek bir yeterlilik dliizeyine ulasildigini

belirlemek igin genellikle birden fazla kanit 6rnegine ihtiyag duyulur.

is Dlizeyi Beklentileri

Standartlar sadece Ug i¢ denetim roliinden bahseder: i¢ denetgi, gérev sorumlusu ve i¢ denetim
yoneticisi. Bununla birlikte, diinya genelindeki uygulamalar, belirli is rollerini esasen
standartlastirmis ve bunlari belirli yetkinlikler ve deneyim ve yeterlilik diizeyleriyle
iligkilendirmistir. Asagida aciklanan belirli roller igin 6zellikler, yetkinlikler ve beklentiler faydali
olgutler olabilir. Rol profillerinde yansitilan beklentiler, gereklilikler veya minimumlardan ziyade

orneklerdir.

Bir seviyeyi digerinden ayiran ana unsur, sablonlarda belirtilen belirli Bilgi ve Beceri alt
kategorilerinden ziyade daha yiiksek yeterlilik diizeylerine ilerleyen yetkinliklerin sayisidir. Ornegin,
bir bas denetgi (gérev sorumlusu) tipik olarak birgok alt kategoride ileri diizeyde yeterlilige
sahipken, kidemli bir denetgi (genel) orta diizeyde yeterlilige sahiptir ama ancak birkag alt
kategoride ileri diizey yeterliliktedir ya da hicbir alt kategoride ileri dlizeyde degildir. Kidemli
denetginin (genel) bas denetgi (gérev sorumlusu) roli igin degerlendirilmeden énce birgok alt
kategoride ileri diizeyde yeterlilige ulagsmasi gerekebilir.
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Yetkinlik Cergevesi sablonlarini kullananlar, Rol Profillerinin bagliklarini ve beklentilerini kendi
kurumsal kosullarina gore ayarlamali ve/veya sablonlari i¢ denetgilerin gorev seviyelerinde
ayarlamalar 6nermek igin destek olarak kullanmayi diigtiinmelidir.

Girig Seviyesi ve Az Deneyimli Denetgi

Girig seviyesi roller genellikle, egitimlerinin ilgili konularda en azindan bir farkindalik ve anlayisg
(temel yeterlilik) sagladigi varsayilan yeni tUniversite mezunlarini hedeflemektedir. Bu adaylar
stajyer, aday veya deneyimsiz denetgi olarak ise alinabilir. Az deneyimli denetgiler biraz tecriibe
sahibi olabilirler, ancak hem giris seviyesi hem de az deneyimli denetgiler i¢c denetim hizmetlerini
etkin bir sekilde yerine getirmek igin gézetime ihtiya¢ duyarlar.

Birgok kurum, temel denetim kavramlari ve metodolojileri, organizasyon yapilari, 5nemli
fonksiyonlar ve siiregler ile yonetisim, risk yonetimi ve kontrol sitiregleri hakkinda ilgili bilgileri
kapsayan muhasebe veya finans alaninda dereceleri olan giris seviyesi adaylar aramaktadir.
Bununla birlikte, kurumlar veri analizi, iletisim ve proje yonetimi gibi diger ilgili profesyonel
yetkinliklere de deger verebilir ve pazarlama, bilgi teknolojisi veya siber glivenlik gibi operasyonel
alanlarda deneyime sahip adaylar arayabilir.

Kidemli Denetgi (genel ve uzman)

Kidemli denetgi unvani siklikla kisinin i¢ Denetim ve Mesleki Yetkinlikler konusunda orta diizeyde
yeterlilik gésterdigini ve genellikle az deneyimli denetgi diizeyinden daha fazla yil ilgili deneyime
sahip oldugunu ifade etmek igin kullanilir. Kidemli denetgilerden, daha nitelikli bir gérev
sorumlusunun yonetimi altinda, ancak genellikle giris seviyesi veya az deneyimli bir denetgiden
daha az yardim alarak gérev planlamasi ve saha ¢alismasi yiritmeleri beklenebilir. Bazi i¢
denetim fonksiyonlarinda, kidemli denetgilerin (genel) az deneyimli denetgilerinin ¢alismalarini
denetlemesi beklenebilir.

Diger fonksiyonlardan i¢ denetime transfer olan kisiler, ic Denetim Yetkinliklerinde sadece temel
bir yeterlilik dlizeyine sahip olsalar bile, becerilerinin piyasa degeri nedeniyle kidemli denetgi
(uzman) olarak kabul edilmek igin Yénetigim, Risk Yonetimi ve Operasyonel Alan Yetkinlikleri ile
ilgili yeterli deneyime ve yeterlilige sahip olabilirler. Tipik olarak, kidemli denetgiler, fonksiyonda
makul bir siire galistiktan sonra i¢ Denetim Yetkinlikleri konusunda en azindan orta diizeyde
yeterlilik géstermelidirler.

Bag Denetgi (gérev sorumlusu ve teknik)

Basg denetgi seviyesi genellikle bir gérev sorumlusunu veya piyasa degeri kidemli denetgiden daha
yiiksek olan ileri diizey yeterlilik diizeyinde teknik becerilere sahip bir kisiyi ifade eder. lgili is
unvanlari arasinda bas denetgi, teknik denetgi ve denetim muduri bulunmaktadir.

Gorev sorumlulari, risk degerlendirmelerinin yapilmasini, her bir gérevin kapsamina dahil edilecek
is hedeflerinin onceliklerinin belirlenmesini ve gérevin hedeflerine ulagsmak igin bir is programi
geligtirilmesini iceren gorev planlamasina liderlik etmelidir.

Teknik denetgiler, gorevin tamamindan sorumlu olmamakla birlikte, genellikle ileri diizeyde
yetkinlige sahip olduklari bir veya daha fazla alanla ilgili planlama ve saha g¢alismasina liderlik
ederler. Bir gérev sorumlusu veya teknik denetci, ic Denetim ve Mesleki Yetkinliklerin en azindan
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bazilarinda ve kurum igin 6nemli olan Yonetigim, Risk Yonetimi ve Operasyonel Alan
Yetkinliklerinin birden fazlasinda ileri diizeyde yeterlilik gostermelidir.

Kidemli Denetim Midlirii ve Direktor (i¢ denetim yéneticisi olmayan)

Projelerin ve diger denetgilerin yonetiminden sorumlu i¢ denetgilere, yetkinliklerine, piyasa
degerlerine ve kuruma ya da i¢ denetim fonksiyonuna 6zgi faktorlere bagli olarak, genellikle
kidemli miidir ya da direktor unvanlari verilir. Kiigiik i¢c denetim fonksiyonlarinda veya i¢ denetim
yoneticisinin direktor seviyesinde bir gérev oldugu birimlerde, kidemli denetim midiriinden
beklentiler, daha biiyuk bir kurumdaki bir direktérden (i¢ denetim yéneticisi olmayan) beklentilere
benzer olabilir. i¢ denetim yodneticisinin direktorlere ve kidemli miidiirlere nezaret ettigi ic
denetim fonksiyonlarinda, direktorler igin yeterlilik beklentileri genellikle kidemli midirlere gére
daha yiiksektir. Direktorler (ic denetim yoneticisi olmayanlar) ve kidemli miidiirler tiim i¢ Denetim
Yetkinliklerinde en azindan ileri diizeyde yeterlilik géstermelidirler; direktérler (ic denetim
yoneticisi olmayanlar) ise tipik olarak bir veya daha fazla alt kategoride, daha yiiksek piyasa
degerlerini yansitan ve buna karsilik gelen uzman diizeyinde yeterlilik gosterirler.

ic Denetim Yéneticisi

ic denetim yoneticilerinin tiim i¢ Denetim ve Mesleki Yetkinliklerde en azindan ileri diizeyde
yeterlilik géstermeleri gerekir; bunlarin gogunda uzman diizeyinde yeterlilik beklenir. Ayrica
genellikle bazi Yonetisim ve Risk Yonetimi Yetkinliklerinde uzman diizeyinde yeterlilige sahip

olmalidirlar.

ic Denetim, Mesleki ve Yonetisim ile Risk Yénetimi Yetkinlikleri, ic denetim ydneticisinin
asgagidakileri yapabilmesiyle ilgilidir:

® ¢ denetim fonksiyonunun yénetisimine ve stratejisine katkida bulunmak.
" j¢ denetgilere liderlik etmek ve onlari ydnetmek.
B Kurum genelinde etkili bir sekilde iletisim kurmak ve miizakere etmek.

B Yonetim kuruluna ve lst yonetime kurumun risk yonetimi siireglerinin etkinliginin nasil
artirilacagi konusunda tavsiyelerde bulunmak.

B Gelismis analitik ve siirekli risk izleme uygulanmasi.

B Ortaya ¢ikan risk egilimleri, diizenleyici beklentiler ve kurumsal risk yonetiminde 6nde
gelen uygulamalar hakkinda diistiince liderligi saglamak.

i¢ denetim yoéneticisi pozisyona farkl bir fonksiyon, endiistri veya sektdrden geldiginde, yonetim
kurulu bu kiginin bazi alt kategorilerde sadece temel veya orta diizeyde yeterlilige sahip
olabileceginin farkinda olmalidir. Bu gibi durumlarda yonetim kurulu, i¢ denetim yoneticiden
makul bir siire iginde belirli yetkinlikleri ileri diizeyde gelistirmesini bekleyebilir.

Denetim Komitesi Uyesi

Bir yonetim kurulunun denetim komitesinin tyeleri genellikle son derece deneyimli mevcut veya
eski yoneticilerden meydana gelir. Bu nedenle, komitenin lyeleri genellikle bazi alt kategorilerde,
ozellikle de daha 6nce mesleki deneyime sahip olduklari Yénetisim, Risk Yonetimi ve Operasyonel
Alan Yetkinliklerinde uzman diizeyinde yetkinliklere sahip olurlar. Denetim komitesi tiyeleri, i¢
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Denetim ve Mesleki Yeterlilikler konusunda ileri diizeyde yeterlilige sahip olmalidir. Ancak, yeni
denetim komitesi liyeleri bazi i¢ Denetim Yetkinlikleri icin temel veya orta diizey yeterlik
seviyelerinde ise, i¢ denetim yoneticisi onlara makul bir siire icinde yeterlik seviyelerini
ylkseltmeleri igin gerekli bilgi ve etkilesimi saglamakla sorumludur.

Kalite Degerlendirme Ekip Lideri

Kalite degerlendirme ekibinin lideri veya kalite degerlendirmesinden tek basina sorumlu olan kisi,
tipik olarak i¢ Denetim Yetkinliklerinin cogunda, 6zellikle de Kalite Giivence ve Gelistirme
Programinda uzman diizeyinde yeterlilige sahiptir. Degerlendiriciler, kalite degerlendirme
metodolojileri konusunda egitim almaktan fayda saglayabilir.

Dis kalite degerlendirmesinde, isi yoneten veya gergeklestiren en az bir CIA sahibi kisi
bulunmalidir. CIA sahibi olmak, belirli bir dlizeyde guivenilirlik ile etik ve profesyonel standartlara
baglilik anlamina gelir.

ic kalite degerlendirmeleri CIA gerekliligine tabi degildir, ancak bu tiir degerlendirmelerin kalitesi
buylik olgiide degerlendiricinin yeterliliklerine ve profesyonelligine baglidir.

ic ve dis kalite degerlendirme ekibi liderleri, ic denetim fonksiyonunun stratejisinin, planlamasinin
ve kaynaklarinin yonetim kuruluna ve list yonetime optimum deger sunmak tizere nasil uyumlu
hale getirilebilecegi konusunda tavsiyelerde bulunmak igin, kurum i¢in 6nemli olan Operasyonel
Alan Yetkinliklerinde de ileri diizeyde yetkinliklere sahip olmalidir.
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Yetkinlik Cercevesini Kullanma

Yetkinlik Cergevesi Calisma Rehberi, bireysel ve toplu yetkinlikleri degerlendirmek igin bir
metodoloji sunmaktadir. Rehber, bireylerin ve liderlerin bireysel ve toplu olarak gli¢li olduklari
alanlarin yani sira istenen ve mevcut yeterlilikler arasindaki farklari belirlemelerine yardimei olur
ve mesleki gelisim ve kaynak bulma planlari konusunda onlari bilgilendirebilir.

ic denetim hizmetlerinin degerinin paydaslarin beklentilerini karsilamaya devam etmesini
saglamak igin bu degerlendirmeler suirekli olarak yapilmalidir.

Birey Olarak

Sablon A3'teki Bireysel Yetkinlik Degerlendirmesi, bir i¢ denetginin belgelendirilmis yetkinliklerini
bu alanlarda giderek karmasiklasan ve deger kazanan yetkinlik 6zellikleriyle karsilastirarak
belirtilen alt kategorilerdeki yetkinligi degerlendirmek igin kullanilir. Bireyin 6z degerlendirmesi,
belirli yeterlilikleri korumak ve gelistirmek igin egitim plani ile ilgili bilgilendirme yapilmasi gereken
guclu ve goreceli zayif yonleri belirlemek icin yararlidir. Sablon A3 ayrica mesleki gelisim alanlarini
belirlemek ve 6nceki planlarin veya hedeflerin basarisini géstermek igin dnceki yeterlilik
degerlendirmelerini kaydetmek igin bir stitun igerir.

Bireyin yoneticisi 6z degerlendirmeyi gézden gecirmeli ve geri bildirimde bulunmalidir ¢linki
yonetici kanitlarin glictiini farkli sekilde degerlendirebilir ve dolayisiyla belirli yeterlilikleri farkh
sekilde derecelendirebilir. Yonetici ayrica, 6rnegin i¢ denetim fonksiyonunun topluca sahip oldugu
yeterlilik ihtiyaglarina uyum saglamak igin, bireyin gelistirmesi gereken farkh veya ilave alt
kategoriler de belirleyebilir.

Yetkinlik geligsimi ve kariyer ilerlemesi arasinda agik veya otomatik bir baglanti olmasa da Sablon
B1'den B9'a kadar verilen Rol Profili 6rnekleri, bireyin degerlendirilen yeterliliklerini mevcut veya
arzu edilen rolleri icin tipik beklentilerle karsilastirmak icin yararlidir. Bireyin yetkinlik
degerlendirmesinin Rol Profili 6rnekleriyle karsilastirilmasi, bireyin terfi igin iyi bir aday olduguna
veya mevcut roliiniin beklentilerini kargilamak igin belirli yetkinliklerin gelistirilmesi gerektigine
dair kanit saglayabilir. Sablon A3'teki bir stitun, bir sonraki dénemde her bir alt kategoride
hedeflenen yeterlilige ulasmak i¢in birey ve amiri tarafindan atilacak adimlarin belgelenmesine
ayrilmistir. "Diger Notlar" siitunu, yeterlilik degerlendirmesini veya mesleki gelisim planini
desteklemek igin gézlemleri veya diger kanitlari kaydetmek igin kullanilabilir.

ic Denetim Yéneticisi olarak

ic denetim yoneticisi, Yetkinlik Cercevesinin kurumun éncelikleriyle uyumlu olmasini saglamak
icin Sablon ATdeki alt kategorileri ve Sablon A2'deki ek baglami gézden gecirmelidir. Yeni alt
kategorilerin eklenmesi veya mevcut alt kategorilerin birlestirilmesi gerekiyorsa, tutarli bir
metodoloji saglamak igin bu tir degisiklikler diger tim sablonlara yansitilmalidir.
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ic denetim yoneticisi ve gézetim sorumluluklari olan digerleri, yetkinliklere iliskin bireysel 6z
degerlendirmeleri periyodik olarak gézden gecirmek ve geri bildirim ve kogluk saglamak igin
Sablon A3'U kullanmalidir. Bireyin kendi degerlendirmesi sonucundaki yeterlilik diizeyi
amirininkinden daha yiiksek veya daha diisik oldugunda, mevcut is rolline iligkin beklentilere ve
basarilara iliskin algilarda farkhliklar olabilir. Tartismalar, birey ve amir tarafindan atilacak adimlar
ve takip edilecek uygun egitim ve gelisim de dahil olmak tzere her iki tarafin ortak bir noktada
bulustugu anlayigla uyum saglamasina yardimci olabilir. Bu tir tartigsmalar, i¢ denetim
yoneticisinin bireysel gelisimi tegvik etme ve i¢ denetim fonksiyonunun yetkinlik hedeflerine
ulagsma yaklasiminin bir pargasi olmalidir.

Sablon A4'te yer alan Toplu Yetkinlik Degerlendirmesi, i¢ denetgilerin yetkinliklerini 6zetlemek igin
kullanilir. Sablon A4, 6nceki ve mevcut toplu yeterlilik degerlendirmelerini, gelecek dénemler igin
hedefleri ve i¢ denetim yoneticisi tarafindan alinacak eylemleri kaydetmek igin situnlar icerir.
Arzu edilen yeterlilik diizeyi, i¢ denetim fonksiyonunun stratejisi ve kurumsal 6ncelikleriyle uyumlu
olmalidir. Hedefler belirlemek ve bu hedeflere dogru ilerlemeyi takip etmek siirekli geligimi tesvik
eder ve i¢ denetim yoneticisinin Standartlara uygunlugu goéstermesine yardimei olur.

Yetkinlik alt kategorilerinin kurumsal 6nceliklerle uyumlu olmasini sagladiktan ve toplu
yetkinlikleri degerlendirdikten sonra, i¢ denetim yoneticisi istenen ve mevcut yetkinlikler
arasindaki aciklari tespit etmeli ve gerekli kaynaklarin nasil elde edilecegini belirlemelidir. Bu
yaklagim egitim, ise alma ve dis kaynak kullanimini (kurum igindeki diger iglevler de dahil olmak
lizere) icerebilir. i denetim ydneticisi, i¢c denetim stratejisini desteklemek ve i¢c denetim planini
tamamlamak igin gereken mali, insan ve teknolojik kaynaklari talep ederken toplu yetkinlik
degerlendirmesinden elde edilen belgeleri kullanabilir.

ic denetim yonetmeliginde fonksiyonun danismanlik hizmetleri sunmasi gerektigi belirtiimisse, i¢
denetim yoneticisi, fonksiyonun ilgili Yonetigim, Risk Yonetimi ve Operasyonel Alan
Yetkinliklerinde en azindan ileri diizeyde yeterlilige sahip olmasini saglamalidir. Kritik konu
alanlarinda uzman seviyesinde yeterlilige ulasmak, i¢ denetim fonksiyonunun ve i¢ denetim
yOneticisinin yonetim kurulu ve lst yénetim igin givenilir danigsmanlar oldugunu gésterir.

Gorevler icin Yetkinlik ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Gorev sorumlulari, Bilgi ve Beceri alt kategorilerindeki yeterliliklerden yararlanan gilivence ve
danigmanlik gérevlerinde degerli icgorii ve 6ngori saglamak igin gerekli yeterlilikleri belirlemelidir.
Gorev sorumlulari, géreve iligskin glicli yonlere sahip kaynaklari belirlemek ve tamamlayici
becerilere sahip bir ekip olusturmak igin bireysel yetkinlikleri gérev risk degerlendirmeleri,
hedefleri ve kapsami ile karsilagtirmalidir.

Bir gorev, i¢ denetgilerin sahip olmadig belirli bir Bilgi veya Beceri alt kategorisinde yeterlilik
gerektiriyorsa, gérev sorumlusu durumu i¢ denetim yéneticisiyle gériismelidir. i¢c denetim
yoneticisi, bagka kaynaklarin elde edilip edilemeyecegini veya mevcut kaynaklarin
yetkinliklerinden yararlanmak igin gérev is programinin degistirilip degistirilemeyecegini
belirlemelidir.

Gorevin sonunda, gérev sorumlusundan alinan geri bildirim, bireysel yetkinlik degerlendirmelerini
desteklemek veya gilincellemek igin objektif bir kanit olarak kullanilabilir.
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Yénetim Kurulu ve Ust Yéonetime Raporlama

ic denetim yéneticisi, ic denetim fonksiyonunun uygun ve yeterli yetkinliklere sahip olup
olmadigini yénetim kuruluna ve tst yonetime bildirmekle sorumludur. Standartlarin da belirttigi
gibi, “uygun” yetkinlikler kurulusun oncelikleriyle uyumludur ve “yeterli” ise gorevler lizerinde
calismak icin mevcut kaynaklarin miktarini ifade eder.

ic denetim yéneticisi, topluca sahip olunan yetkinliklerin degerlendirmesinin sonuglarini, ic
denetim fonksiyonunun insan kaynaklarinin uygunlugu ve yeterliligi hakkinda yonetim kurulu ve
list yonetimle periyodik iletisimleri desteklemek igin kullanabilir. Benzer sekilde, i¢ denetim
yoneticisi i¢c denetim fonksiyonunun istenen degeri saglamadigini tespit ederse, toplu yeterlilik
diizeylerinin ayarlanmasi gerekebilir.

ic denetim yodneticisi, ic denetim fonksiyonu icin, mesleki sertifikalarin alinmasi ve siirdiiriilmesi,
belirli egitimlerin tamamlanmasi veya belirli goérevlerin yiritilmesi gibi yetkinlikle ilgili performans
olgutleri belirlemek tizere yonetim kuruluna ve list yonetime danismalidir. Performans yonetim
siireci, i¢ denetim yoneticisi igin yetkinlik hedefleri belirlemeyi ve yonetim kuruluna ve Ust
yonetime 6z-degerlendirmeler sunmayi da icermelidir. i¢ denetim yéneticisi ve fonksiyon igin
performans olgiimleri siirekli geligsim gostermelidir.

Performans Degerlendirmeleri ve Terfiler

Bireysel ve toplu yetkinliklere iligkin degerlendirmeler, gézlemlenen performansa dayali olarak
giincellenmelidir. Bu tir glincellemelerin sikligi ve metodolojisi degisebilir; ancak, degerlendirilen
yeterlilik diizeyindeki degisikliklere iletigim, fikir birligi ve hedef belirleme igin bir temel saglayan
destekleyici belgeler eslik etmelidir. Yeterlilik degerlendirmelerini desteklemek igin, gorev
sorumlulari denetim goérevleri sirasinda ve sonrasinda performans hakkinda geri bildirim
saglamalidir. Benzer sekilde, i¢ denetim yoneticisi, uygun yetkinliklerin gelistirilmesi ve elde
edilmesine yonelik taktiklerin etkili olup olmadigini veya ayarlamaya ihtiyag duyup duymadigini
belirlemek igin, degerlendirilen yetkinlikleri hedeflere gére periyodik olarak gézden gegirmelidir.

B1-B9 Sablonlarindaki Rol Profili 6rnekleri, gesitli is seviyeleri igin yetkinlik beklentilerini
kiyaslamak igin faydali olabilir. Genel bir varsayim, yeterlilik diizeyleri arttik¢a rollerin ve ig
seviyelerinin sorumluluk ve licret agisindan arttigidir. i¢ denetim yoneticisi, piyasa kosullariyla
tutarhhgi saglamak igin ornekleri gézden gegirmelidir.

(("
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ic denetim yéneticileri ve diger gérev sorumlulari/amirler, bireysel yetkinlik degerlendirmelerinin is
diizeyindeki beklentilerle nasil karsilastirildiginin farkinda olmali ve terfiler, stratejik planlar ve
butgeler hakkindaki tartismalarda bu faktorleri goz 6niinde bulundurmalidirlar. Belirli kisilerin terfi
ettirilip ettirilmeyecegine iligkin kararlarda bir¢ok unsur dikkate alinir; ancak yeterliliklerin
standart 6zelliklerle karsilastiriimasi bu tir kararlarin tutarhligini ve objektifligini artiracaktir.

/
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Ek A. ilgili 1A Standartlar:

Bu rehberde agagidaki lIA kaynaklarina bagvurulmustur.

ilkeler ve Standartlar

llke 3 Yetkinlik Géstermek

Standart 3.1 Yetkinlik

Standart 3.2 Surekli Mesleki Geligim

Standart 7.2 ¢ Denetim Yéneticisinin Nitelikleri
Standart 8.1 Y6énetim Kuruluyla Etkilegim
Standart 8.4 Dig Kalite Degerlendirmesi

llke 9 Stratejik Planlama

Standart 9.1 Yonetigsim, Risk Yonetimi ve Kontrol Siireglerinin Anlagiimasi
Standart 9.2 I¢ Denetim Stratejisi

Standart 9.3 Metodolojiler

llke 10 Kaynaklarin Yénetimi

Standart 10.2 Insan Kaynaklar Yénetimi

llke 11 Etkili lletisim Kurmak

Standart 11.2 Etkili lletigim

llke 12 Kaliteyi Artirmak

Standart 12.1 i¢ Kalite Degerlendirmesi
Standart 12.2 Performans Olglimii

Standart 12.3 Goérev Performansinin Gézetimi ve lyilestirilmesi
llke 13 Gorevlerin Etkili Sekilde Planlanmasi
Standart 13.5 Gérev Kaynaklari

llke 14 Gérev Kapsamindaki Islerin Yiritilmesi

llke 15 Gérev Sonuglarinin Raporlanmasi ve Eylem Planlarinin izlenmesi
r_______________________________________________________________________________________|]

/
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Ek B. Sozluk

Tanimlar, aksi belirtilmedikge, IIA'nin Uluslararasi ic Denetim Standartlari, 2024 Baskisi adli

yayininda yer alan "Sozluk"ten alinmistir.

Ingilizce terimlere gére alfabetik sirali

danismanlik hizmetleri (advisory services) - i¢c denetgilerin gilivence saglamadan veya yénetim

sorumluluklarini tistlenmeden bir kurumun paydaslarina tavsiyelerde bulundugu
hizmetler.Danigsmanlik hizmetlerinin niteligi ve kapsami ilgili paydaslarla yapilan anlagsmaya
tabidir . Ornekler arasinda yeni politikalarin, siireclerin, sistemlerin ve iiriinlerin tasarlanmasi
ve uygulamaya alinmasi hakkinda tavsiyelerde bulunulmasi; adli hizmetlerin saglanmasi,
egitim sunulmasi ile risk ve kontroller hakkinda tartigsmalara dair fasilitasyon faaliyetleri
sayilabilir. "Danismanlik hizmetleri* ayni zamanda "musavirlik hizmetleri” olarak da bilinir

Guvence (assurance) - Belirlenen kistaslarla karsilagtirildiginda, bir sorun, durum, konu veya

gozden gecirilmekte olan faaliyete iliskin kurumun yénetisim, risk yonetimi ve kontrol
suregleri ile ilgili olarak paydaslarin gliven diizeyini artirmayi amaglayan beyan.

giivence hizmetleri (assurance services) - i¢c denetcilerin giivence saglamak icin objektif

degerlendirmeler yaptigl hizmetler. Glivence hizmetlerine 6rnek olarak uyum, mali,
operasyonel veya performans ve teknoloji konularindaki (i¢ denetim) gérevler verilebilir. i¢
denetgiler, uygulanan prosediirlerin niteligine, zamanlamasina ve kapsamina bagli olarak
sinirli veya makul glivence saglayabilir.

yonetim kurulu (board) - Yonetisimle gorevli en yiiksek kademedeki organ. Ornegin:

Yénetim kurulu.

Denetim komitesi.

idare kurulu veya miitevelli heyeti.

Secilmis memurlardan veya siyasi atanmis kisilerden olusan bir grup

ilgili ydnetisim fonksiyonlari tizerinde yetkisi olan baska bir organ.

Birden fazla yonetisim organi olan bir kurumda “yénetim kurulu”, i¢ denetim fonksiyonuna
uygun yetki, rol ve sorumluluklari vermeye yetkili organ veya organlari ifade eder.

Yukaridakilerin higbiri mevcut degilse, "yonetim kurulu”, kurumun en Gst diizey yonetigim
organi olarak hareket eden grup veya kisiye atifta bulunacak sekilde okunmalidir. Ornekler
arasinda kurumun bagkani ve Ust dilizey yénetim yer alir.

ic denetim yoneticisi -IDY- (chief audit executive-CAE) - i¢ denetim fonksiyonunu Uluslararasi

22 -
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denetim hizmetlerinin kalite performansini saglamaktan sorumlu olan liderlik pozisyonu. is
unvani ve/veya gorev ve sorumluluklari bir kurumdan digerine farklilk arz edebilir.

yetkinlik (competency) - Bilgi, beceri ve yetenekler.

kontrol (control) - Yénetimin, yénetim kurulunun ve diger taraflarin belirlenmis hedef ve
amaglara ulagma ihtimalini artirmak ve riski yonetmek amaciyla aldigi aksiyonlar.

kontrol siirecleri (control processes) - Bir kurumun risklerini, o kurumun risk tolerans seviyesi
dahilinde tutacak sekilde yonetmek amaciyla tasarlanan ve uygulamaya koyulan politikalar,
prosediirler ve faaliyetler.

kistaslar [ kriterler (criteria) - Bir gérevde gézden gecirmeye konu olan faaliyetin istenen
durumuna iligkin dl¢ulebilir spesifikasyonlar (“degerlendirme kistaslar” terimi de
kullanilimaktadir).

gorev (engagement) - Belirli bir dizi ilgili hedefi gergeklestirmek i¢in tasarlanmis birden fazla ig
veya faaliyetin yer aldigi belirli bir i¢ denetim gorevi veya projesi. “Glivence hizmetleri” ve
“danismanlik hizmetleri” tanimlarina da bakiniz.

Gorevin sonucu (engagement conclusion) - Hep birlikte degerlendirildiklerinde gérevin ulagtigi
bulgulara iliskin i¢ denetgilerin vardigi mesleki yargl. Gérev sonucu tatmin edici veya yetersiz
performansi belirtmelidir.

gorevin hedefleri (engagement objectives) - Goérevin amacini ifade eden ve ulagilimasi 6ngérilen
somut hedefleri tarif eden beyanlar.

gorev planlamasi (engagement planning) - i¢c denetcilerin gézden gecirmeye konu olan faaliyet
hakkinda bilgi topladiklari, bu bilgileri degerlendirdikleri ve risklerin 6ncelik siralamasini
yaptiklari, gérevin hedefleri ve kapsamini belirledikleri, degerlendirme kriterlerini
tanimladiklari ve ig programi hazirladiklari siireg.

Gorevin ciktilar (engagement results) - Bir gérevin bulgulari ve sonucu. Gérevin ciktilari ayni
zamanda tavsiyeleri ve/veya eylem planlarini da igerebilir.

gorev sorumlusu (engagement supervisor) - i¢c denetim gérevinin, gérev galisma programini,
calisma kagitlarini, nihai raporu ve performansi gézden gegirip onaylamanin yani sira i¢
denetgileri egitmeyi ve onlara yardimci olmayi da igerebilecek sekilde gézetiminden ve
kontroliinden sorumlu olan i¢ denetgi. i¢c denetim ydneticisi, gérev sorumlusu olabilir veya bu
tir sorumluluklari devredebilir.

ybnetisim (governance) - Yonetim kurulu tarafindan, kurumun amaglarina ulagsmaya yénelik
olarak, kurumun faaliyetlerinin raporlanmasi, yonlendirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi
gayesiyle uygulanan yapi ve sireglerin bir birlegimidir.

etki (impact) - Bir olayin sonucu veya tesiri. Olay, kurumun stratejisi veya is hedefleri Gizerinde

olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

diirtistlik (integrity) - Dogruluk ve ilgili gerceklere dayali olarak hareket etme konusunda
profesyonel cesaret géstermek de dahil olmak tzere, ahlaki ve etik ilkelere baghlkla
nitelendirilen davranis.
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ic denetim yonetmeligi (internal audit charter) - ic denetim fonksiyonunun iradesini, kurum
icindeki konumunu, hiyerarsik iligkilerini, calisma kapsamini, hizmet tirlerini ve diger 6zgiin
sartlarini iceren resmi belge.

i¢c denetim fonksiyonu (internal audit function) - Kuruma giivence ve danismanlik hizmetleri
vermekten sorumlu olan profesyonel kisi veya grup.

ic denetim iradesi (internal audit mandate) - i¢c denetim fonksiyonuna yénetim kurulu ve/veya
kanunlar ve/veya yasal diizenlemeler tarafindan verilebilecek yetki, gorev ve sorumluluklar.

ic denetim el kitabi - I¢ denetim yoneticisinin, ic denetim fonksiyonu icinde i¢c denetcilere
rehberlik edecek ve onlari yénlendirecek metodolojileri (politikalar, siiregler ve prosediirler)
belgelendirmesi.

i¢c denetim plani (internal audit plan) - Belirli bir déonem igerisinde ifa edilmesi beklenen gérevleri
ve diger i¢ denetim hizmetlerini tanimlayan, i¢ denetim yoneticisi tarafindan gelistirilen bir
belgedir. Plan, organizasyonu etkileyen degisikliklere yanit olarak zamaninda yapilan
diizenlemeleri yansitacak sekilde risk temelli ve dinamik olmalidir.

ic denetim (internal auditing) - Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir glivence ve danigsmanlik faaliyetidir. Kurumun risk
yonetim, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci
olur.

Metodolojiler (methodologies) - i¢c denetim ydneticisinin i¢ denetim fonksiyonunu yénlendirmek
ve fonksiyonun etkinligini artirmak amaciyla belirledigi politikalar, siiregler ve prosediirler.

dis kaynak kullanimi (outsourcing) - ic denetim hizmetleri sunan bagimsiz bir dis hizmet
saglayiciyla anlasmak anlamina gelir. Bir fonksiyonun tamami igin dig kaynak kullanilmasi i¢
denetim fonksiyonunun tamaminin disariya yaptirilmasi anlamina gelirken, kismi dig kaynak
kullanimi (“es kaynak kullanimi” da denilir) ilgili hizmetlerin sadece bir kisminin digariya
yaptirildigi anlamina gelir.

periyodik olarak/dénemsel (periodically) - i¢c denetim fonksiyonu da dahil olmak {izere kurumun
ihtiyaclarina bagh olarak diizenli araliklarla meydana gelen.

profesyonel siphecilik (professional skepticism) - Bilgilerin glivenilirligini sorgulamak ve elegtirel
bir gozle degerlendirmek.

yeterlilik (proficiency) - bilgi veya beceride ilerleme [Merriam-Webster S6zIGg
https://www.merriam-webster.com/dictionary/proficiency]. Yeterli olma durumu; yeterlik.

Gorevini yerine getirme glcd; kifayet. Bir isi yapma gliclinl saglayan 6zel bilgi; ehliyet. TDK
s6zlik [https://sozluk.gov.tr/]

kalite giivence ve gelistirme programi (quality assurance and improvement program) - ic
denetim fonksiyonunun Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina uyumunu, performans
hedeflerine ulasmasini ve sirekli gelisim arayigini degerlendirmek ve bunlari temin etmek
amaciyla i¢ denetim yéneticisi tarafindan hazirlanan program. Program i¢ ve dig
degerlendirmeleri igerir.
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i¢c denetim hizmetlerinin giktilar (results of internal audit services) - Gérev sonuglari, temalar
(etkili uygulamalar veya kok sebepler gibi) ve ilgili is birimi veya kurum seviyesinde varilan
sonuglar gibi neticeler.

Risk (risk) - Belirsizligin hedefler tGizerindeki olumlu veya olumsuz etkisi.

risk degerlendirmesi (risk assessment) - Bir kurumun hedeflerine ulagmasiyla ilintili risklerin
tespit ve analiz edilmesi. Risklerin 6nem diizeyi, normalde, riskin etkileri ve meydana gelme
ihtimali agisindan degerlendirilir.

risk yénetimi (risk management) - Kurumun hedeflerine ulasmasi konusunda makul glivence
saglamak amaciyla potansiyel olaylarin veya durumlarin tanimlandigi, degerlendirildigi,
yonetildigi ve kontrol edildigi bir siireg.

kok sebep (root cause) - Gézden gegirmeye konu olan faaliyetin durumu ile kistaslar arasindaki
farkin temelindeki mesele veya bu farkin altta yatan nedeni.

tist yénetim (senior management) - Bir kurumun stratejik kararlarinin uygulanmasi konusunda
nihai olarak yénetim kuruluna karsi sorumlu olan, kurumun en Gst diizeydeki tist diizey
yonetimi, genel olarak CEQ’yu veya kurulusun baskanini iceren bir grup kisi.

paydas (stakeholder) - Bir kurumun faaliyetlerinden ve ciktilarindan dogrudan veya dolayli
menfaati bulunan taraf. Paydaslar; yonetim kurulunu, yonetimi, caligsanlari, musterileri,
tedarikgileri, hissedarlari, diizenleyici kurumlari, finansal kurumlari, dis denetgileri, kamuyu ve
digerlerini icerebilir.

Tiirkge terimlere gore alfabetik sirali

danismanlik hizmetleri (advisory services) - i¢c denetcilerin giivence saglamadan veya yénetim
sorumluluklarini Gistlenmeden bir kurumun paydaslarina tavsiyelerde bulundugu
hizmetler.Danismanlik hizmetlerinin niteligi ve kapsami ilgili paydaglarla yapilan anlasmaya tabidir
. Ornekler arasinda yeni politikalarin, siireclerin, sistemlerin ve uriinlerin tasarlanmasi ve
uygulamaya alinmasi hakkinda tavsiyelerde bulunulmasi; adli hizmetlerin saglanmasi, egitim
sunulmasi ile risk ve kontroller hakkinda tartismalara dair fasilitasyon faaliyetleri sayilabilir.
"Danigmanlik hizmetleri" ayni zamanda "misavirlik hizmetleri" olarak da bilinir

dis kaynak kullanimi (outsourcing) - i¢c denetim hizmetleri sunan bagimsiz bir dis hizmet saglayiciyla
anlagsmak anlamina gelir. Bir fonksiyonun tamami igin dis kaynak kullanilmasi i¢ denetim
fonksiyonunun tamaminin digsariya yaptirilmasi anlamina gelirken, kismi dig kaynak kullanimi (“es
kaynak kullanimi” da denilir) ilgili hizmetlerin sadece bir kisminin disariya yaptirildigi anlamina gelir.

diiristlik (integrity) - Dogruluk ve ilgili gerceklere dayali olarak hareket etme konusunda profesyonel
cesaret gostermek de dahil olmak lizere, ahlaki ve etik ilkelere baglilikla nitelendirilen davranis.

etki (impact) - Bir olayin sonucu veya tesiri. Olay, kurumun stratejisi veya is hedefleri tizerinde olumlu
veya olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

gorev (engagement) - Belirli bir dizi ilgili hedefi gerceklestirmek icin tasarlanmig birden fazla is veya
faaliyetin yer aldigi belirli bir i¢c denetim goérevi veya projesi. “Glivence hizmetleri” ve “danigmanlik
hizmetleri” tanimlarina da bakiniz.
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gorev planlamasi (engagement planning) - ic denetcilerin gézden gecirmeye konu olan faaliyet
hakkinda bilgi topladiklari, bu bilgileri degerlendirdikleri ve risklerin 6ncelik siralamasini yaptiklari,
gorevin hedefleri ve kapsamini belirledikleri, degerlendirme kriterlerini tanimladiklari ve is programi
hazirladiklari siireg.

goérev sorumlusu (engagement supervisor) - i¢ denetim gérevinin, gérev calisma programini, calisma
kagitlarini, nihai raporu ve performansi gézden gegirip onaylamanin yani sira i¢ denetgileri egitmeyi
ve onlara yardimci olmayi da igerebilecek sekilde gozetiminden ve kontroliinden sorumlu olan i¢
denetgi. i¢ denetim yodneticisi, gérev sorumlusu olabilir veya bu tiir sorumluluklari devredebilir.

Gorevin sonucu (engagement conclusion) - Hep birlikte degerlendirildiklerinde gérevin ulastig
bulgulara iliskin i¢ denetgilerin vardigi mesleki yargi. Gérev sonucu tatmin edici veya yetersiz
performansi belirtmelidir.

gorevin hedefleri (engagement objectives) - Gérevin amacini ifade eden ve ulagilmasi 6ngoérilen
somut hedefleri tarif eden beyanlar.

Gorevin ciktilan (engagement results) - Bir gérevin bulgulari ve sonucu. Gérevin giktilari ayni zamanda
tavsiyeleri ve/veya eylem planlarini da igerebilir.

Givence (assurance) - Belirlenen kistaslarla karsilagtirildiginda, bir sorun, durum, konu veya gézden
gecirilmekte olan faaliyete iligkin kurumun yoénetisim, risk yonetimi ve kontrol suiregleri ile ilgili
olarak paydaslarin gliven diizeyini artirmayi amaglayan beyan.

giivence hizmetleri (assurance services) - i¢c denetgilerin giivence saglamak icin objektif
degerlendirmeler yaptigi hizmetler. Glivence hizmetlerine 6rnek olarak uyum, mali, operasyonel
veya performans ve teknoloji konularindaki (ic denetim) gérevler verilebilir. i¢ denetgiler,
uygulanan prosedurlerin niteligine, zamanlamasina ve kapsamina bagli olarak sinirl veya makul
glivence saglayabilir.

ic denetim (internal auditing) - Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
guden bagimsiz ve objektif bir glivence ve danigmanlik faaliyetidir. Kurumun risk yénetim, kontrol
ve yonetigim sireglerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardimei olur.

i¢c denetim fonksiyonu (internal audit function) - Kuruma giivence ve danigmanlik hizmetleri
vermekten sorumlu olan profesyonel kigi veya grup.

ic denetim hizmetlerinin giktilari (results of internal audit services) - Gérev sonuglari, temalar (etkili
uygulamalar veya kék sebepler gibi) ve ilgili is birimi veya kurum seviyesinde varilan sonuglar gibi
neticeler.

ic denetim iradesi (internal audit mandate) - i¢ denetim fonksiyonuna yénetim kurulu ve/veya
kanunlar ve/veya yasal dlizenlemeler tarafindan verilebilecek yetki, gérev ve sorumluluklar.

ic denetim el kitabi - i¢ denetim ydneticisinin, i¢c denetim fonksiyonu icinde i¢c denetgilere rehberlik
edecek ve onlari yénlendirecek metodolojileri (politikalar, suregler ve prosediirler) belgelendirmesi.

ic denetim plani (internal audit plan) - Belirli bir donem icerisinde ifa edilmesi beklenen gérevleri ve
diger i¢ denetim hizmetlerini tanimlayan, i¢ denetim yoneticisi tarafindan gelistirilen bir belgedir.
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Plan, organizasyonu etkileyen degisikliklere yanit olarak zamaninda yapilan diizenlemeleri
yansitacak sekilde risk temelli ve dinamik olmalidir.

ic denetim yoneticisi -IDY- (chief audit executive-CAE) - i¢ denetim fonksiyonunu Uluslararasi i¢
Denetim Standartlarina uygun olarak her bakimdan etkili sekilde yonetmekten ve i¢ denetim
hizmetlerinin kalite performansini saglamaktan sorumlu olan liderlik pozisyonu. is unvani ve/veya
gorev ve sorumluluklari bir kurumdan digerine farklilik arz edebilir.

ic denetim yénetmeligi (internal audit charter) - i¢ denetim fonksiyonunun iradesini, kurum igindeki
konumunu, hiyerarsik iligkilerini, calisma kapsamini, hizmet tirlerini ve diger 6zgiin sartlarini iceren
resmi belge.

kalite giivence ve gelistirme programi (quality assurance and improvement program) - ic denetim
fonksiyonunun Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina uyumunu, performans hedeflerine
ulagsmasini ve surekli gelisim arayisini degerlendirmek ve bunlari temin etmek amaciyla i¢ denetim
yOneticisi tarafindan hazirlanan program. Program i¢ ve dis degerlendirmeleri igerir.

kistaslar / kriterler (criteria) - Bir gérevde gézden gegirmeye konu olan faaliyetin istenen durumuna
iliskin dlgulebilir spesifikasyonlar (“degerlendirme kistaslari” terimi de kullaniimaktadir).

kok sebep (root cause) - Gézden gegirmeye konu olan faaliyetin durumu ile kistaslar arasindaki farkin
temelindeki mesele veya bu farkin altta yatan nedeni.

kontrol (control) - Yonetimin, ydonetim kurulunun ve diger taraflarin belirlenmis hedef ve amaglara
ulagma ihtimalini artirmak ve riski yonetmek amaciyla aldigi aksiyonlar.

kontrol siirecleri (control processes) - Bir kurumun risklerini, o kurumun risk tolerans seviyesi dahilinde
tutacak sekilde yonetmek amaciyla tasarlanan ve uygulamaya koyulan politikalar, proseddrler ve
faaliyetler.

Metodolojiler (methodologies) - ic denetim ydneticisinin i¢c denetim fonksiyonunu yénlendirmek ve
fonksiyonun etkinligini artirmak amaciyla belirledigi politikalar, siiregler ve prosediirler.

paydas (stakeholder) - Bir kurumun faaliyetlerinden ve ¢iktilarindan dogrudan veya dolayl menfaati
bulunan taraf. Paydaglar; yonetim kurulunu, yonetimi, ¢calisanlari, mugterileri, tedarikgileri,
hissedarlari, diizenleyici kurumilari, finansal kurumlari, dig denetgileri, kamuyu ve digerlerini
icerebilir.

periyodik olarak/dénemsel (periodically) - i¢c denetim fonksiyonu da dahil olmak tizere kurumun
ihtiyaclarina bagh olarak diizenli araliklarla meydana gelen.

profesyonel siphecilik (professional skepticism) - Bilgilerin giivenilirligini sorgulamak ve elestirel bir
gozle degerlendirmek.

Risk (risk) - Belirsizligin hedefler lizerindeki olumlu veya olumsuz etkisi.

risk degerlendirmesi (risk assessment) - Bir kurumun hedeflerine ulagmasiyla ilintili risklerin tespit ve
analiz edilmesi. Risklerin 6nem diizeyi, normalde, riskin etkileri ve meydana gelme ihtimali
agisindan degerlendirilir.
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risk yonetimi (risk management) - Kurumun hedeflerine ulagmasi konusunda makul giivence saglamak
amaclyla potansiyel olaylarin veya durumlarin tanimlandigi, degerlendirildigi, yonetildigi ve kontrol
edildigi bir siuireg.

st yonetim (senior management) - Bir kurumun stratejik kararlarinin uygulanmasi konusunda nihai
olarak yonetim kuruluna karsi sorumlu olan, kurumun en ust diizeydeki list diizey yonetimi, genel
olarak CEO’yu veya kurulusun baskanini igeren bir grup kisi.

yeterlilik (proficiency) - bilgi veya beceride ilerleme [Merriam-Webster S6zIugu https://www.merriam-
webster.com/dictionary/proficiency]. Yeterli olma durumu; yeterlik. Gérevini yerine getirme giicU;
kifayet. Bir isi yapma gliciinii saglayan 6zel bilgi; ehliyet. TDK so6zluk [https://sozluk.gov.tr/]

yetkinlik (competency) - Bilgi, beceri ve yetenekler.

yonetim kurulu (board) - Yénetisimle gérevli en yiiksek kademedeki organ. Ornegin:

® Yonetim kurulu.

® Denetim komitesi.

® jdare kurulu veya miitevelli heyeti.

® Secilmis memurlardan veya siyasi atanmis kigilerden olusan bir grup

" Jlgili yonetisim fonksiyonlari izerinde yetkisi olan baska bir organ.

Birden fazla yonetisim organi olan bir kurumda “yonetim kurulu”, i¢ denetim fonksiyonuna uygun
yetki, rol ve sorumluluklari vermeye yetkili organ veya organlari ifade eder.

Yukaridakilerin higbiri mevcut degilse, "yonetim kurulu”, kurumun en Gst diizey yonetigim organi
olarak hareket eden grup veya kisiye atifta bulunacak sekilde okunmalidir. Ornekler arasinda
kurumun baskani ve Uist diizey yonetim yer alir.

y6netisim (governance) - Yonetim kurulu tarafindan, kurumun amaglarina ulagmaya yonelik olarak,
kurumun faaliyetlerinin raporlanmasi, yonlendirilmesi, yonetilmesi ve izlenmesi gayesiyle
uygulanan yapi ve sireglerin bir birlesimidir.
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Ek C. Sablonlar

Baghk

Yetkinlik Cergevesi

Bilgi ve Beceri alt kategori 6rnekleri

Bireysel Yetkinlik Degerlendirmesi

Toplu Yetkinlik Degerlendirmesi

Rol Profili 1: giris seviyesi i¢ denetgi

Rol Profili 2: az deneyimli i¢ denetgi

Rol Profili 3: Kidemli i¢ Denetci
(Genel)

Rol Profili 4: Kidemli ¢ Denetgi
(Uzman)

Rol Profili 5: Bag denetgi (gorev
sorumlusu)

Rol Profili 6: Bag denetgi (teknik)

Rol Profili 7: Kidemli Denetim
Mudira

Rol Profili 8: i¢ denetim direktéru
(iDY olmayan)

Rol Profili 9: i¢ denetim yéneticisi

Rol Profili 10: denetim komitesi
Uyesi

Rol Profili 11: kalite degerlendirme
ekip lideri

Uyum Kontrol Listesi

Bu rehbere eslik eden Microsoft Excel ¢alisma kitabl, Yetkinlik Cergevesini sunmak ve uygulamak igin sablonlar igermektedir.

icindekiler Agiklamasi

Bilgi ve Beceri alt kategorileri ve yeterlilik diizeyleri matrisi ve her bir kombinasyon igin
yeterliklerin 6zelliklerinin agiklamalari ve 6rnekler.

Her Bilgi ve Beceri alt kategorisinin bir parcgasi olarak kabul edilebilecek bazi temel
slreclere veya alt konulara dair rnekler.

Geligimi ve Standartlara uyumu kolaylastirmak i¢in bireysel yetkinlik
degerlendirmelerini kaydetmek icin bir sablon.

Kaynak planlamasini ve Standartlara uyumu kolaylastirmak igin topluca sahip olunan
yetkinliklerin degerlendirmesini kaydetmek icin bir sablon.

Girig seviyesindeki bir i¢c denetgi igin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

Az deneyimli bir i¢ denetgi icin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

Kidemli bir i¢ denetgi (genel) icin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

Kidemli bir i¢ denetci (uzman) igin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi drnegi.

Basg denetgi (gorev gézetmenleri) icin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

Bir bag denetci (teknik) i¢in tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

Kidemli bir denetim miidurd igin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

i¢ denetim direktérii (IDY olmayan) igin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi érnegi.

i¢ denetim ydneticisi igin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi érnegi.

Bir denetim komitesi tyesi icin tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

Kalite degerlendirme ekibi lideri i¢in tipik bir yetkinlik degerlendirmesi 6rnegi.

Standartlardaki gerekliliklere uyumun gosterilmesini desteklemek icin Yetkinlik
Modelini ve beraberindeki sablonlar kullanma firsatlari.
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ic Denetgiler Enstitiisii Hakkinda

i¢ Denetgiler Enstitiisii (I1A), 260.000'den fazla kiiresel liyeye hizmet veren ve diinya gapinda 200.000'den fazla Sertifikall i¢ Denetgi® (CIA®) sertifikasi vermis
olan uluslararasi bir meslek kurulusudur. 1941 yilinda kurulan 1A, tim dinyada i¢ denetim mesleginin standartlar, sertifikasyonlar, egitim, aragtirma ve teknik
rehberlik alanlarindaki lideri olarak taninmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in theiia.org adresini ziyaret edin.

Sorumluluk Reddi

11A bu belgeyi bilgilendirme ve egitim amaciyla yayinlamaktadir. Bu materyal, belirli bireysel kogullara kesin yanitlar vermeyi amaclamamaktadir ve bu
nedenle yalnizca bir rehber olarak kullanilmasi amaglanmigtir. 1A, herhangi bir 6zel durumla dogrudan ilgili bagimsiz uzman tavsiyesi alinmasini tavsiye eder.
IIA, bu materyale tek bagina giivenen hi¢ kimse i¢in sorumluluk kabul etmez.
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