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Ust yonetim, yénetim kurullari ve denetim komitelerine yénetisim

ile ilgili konularda dzet bilgiler.

Degisimin Hizint Yonetmenin

Anahtart: Iyi Yonetisim

20'nci ylizyilin sonlarina dogru Amerika’nin yetistirdigi
“blyuk” distndrlerden Ferris Bueller poptler bir 6zI0
soziinde soyle der: “Hayat su gibi akip geciyor. Ara sira
durup, soyle bir etrafiniza bakmazsaniz, bir giin ¢ok geg
olabilir.”

Tabii ki Bueller, bu sézleri Paramount’un gevirdigi
“Ferris Bueller’le Bir Gin" filminde soyleyen kurgusal
bir karakter. Ancak yine de yonetim kurullari Bueller’in
biylk resimle ilgili 6zI0 s6zlnl dikkate alsa iyi olur.
Esasinda, filmin gdsterimi tizerinden gecen 30 yildan

sonra, “ara sira” etrafa bakma gerekliligi artik “strekli”

etrafa bakma gerekliligine donlismustir, tabii ki eger
yonetim kurullari kendi iyiliklerini distnGyorlarsa.

Popdler kiltiirden verdigimiz érnek bir yana, Bueller’in
s6zleri sirket ydneticilerinin endiselerini akla getiriyor.
Ocak ayinda Protiviti, yonetim kurulu tyelerinin ve Gst
diizey yoneticilerin katildigi yillik olarak yapilan baslica
kurumsal riskler anketini yayimladi. ilk on icerisinde yer
alan asagidaki tg riski ele alalim.

B Kurumun kiltird, yeni ortaya ¢ikmakta olan riskleri
zamaninda tespit ederek giindemde yerini almasini
yeterince desteklemiyor olabilir (9 numarali risk)

B VYikici bulus & yenilikler ve teknolojilerdeki hizli
gelisim (6 numarali risk)

B Mevcut operasyonlarin beklentileri karsilama
yeterliligi, 6zellikle de hayata gdzlerini teknolojiyle
birlikte agmis rakiplere karsi (1 numarali risk)
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Bu endiseler Bueller’in sézlerinin glinlimiiz
organizasyonlari icin ne kadar gecerli oldugunu
gbsteriyor. Degisim hizi gittikce artiyor, dolayisiyla
yonetim kurullari eskiye gore daha hassas olmali ve
oénemli yeni dalgalanmalari 6nceden tespit eden ve
organizasyonun gerekli yaniti vermesine yardimci olan
risk yonetimi streclerini ve sistemlerini talep etmelidir.

Wisconsin Universiteleri Sisteminin miitevelli heyeti
denetim komitesi bagkani Gerald Whitburn’un ifadeleriyle
“bu konular toplanti glindemlerinde her zaman yer
bulmakta ve tartisiimaktadir.”

Whitburn’un konumundan bakildiginda, en blyik
tehditler genelde teknoloji kaynakli, 6zellikle de

bilgi glivenligi kaynaklidir. Potansiyel yikici tehditler
konusunda farkindalik yaratmaya calismak kolay bir is
dedildir, 6zellikle de 170.000’den fazla 6grencisi olan,
26 yerleskeye yayilmis, 39.000’den fazla akademisyeni
ve calisani olan ve yillik bitcesi 6 milyar ABD dolari olan
Wisconsin Universitesi gibi bir organizasyon icin zordur.
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Icerik Danisma
Kurulu

Ust yénetim ve yonetim
kurullarindaki deneyimleriyle
birlikte, asagida belirtilen
saygideger uzmanlar, bu
yayinin icerigine dogrudan

katkr saglamaktadirlar.

Martin M. Coyne I1
Michele J. Hooper

Kenton J. Sicchitano
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Whitburn’e gore bu, dogru personeli ise alma, yikici tehditleri izlemeleri igin
gerekli egitimleri verme ve gerektiginde “harekete gegmek icin yetki verme”’
zorluklari anlamina gelmektedir. Bu da, Wisconsin Universitesi gibi yiiksek
personel devir hizi olan organizasyonlar igin 6zellikle daha zordur.

“Personel glincel kalabilmeli ve inisiyatif alabilmelidir.” demektedir Whitburn.

Whitburn’un gézlemleri gayet bilincli. Peki, bu buylklikteki bir organizasyon
farkindalik yaratmayi nasil basarabilir ve yonetim kurulunun bu cabalari gozetim
roll nedir?

Degisim Cevresini Tanimlamak

“Degisim hizi”” pek cok farkli sekilde ortaya cikabilecedginden cok can sikici bir
risktir. Ornegin, Whitburn’un dogru tespitlerine gdre yeni teknolojiler pek ok
yikici etkiye neden olabilir. Bununla birlikte dedisim, diizenleyici kurumlardan,
tlketicilerden, rakiplerden ya da herhangi bir baska kaynaktan gelebilir.

Ilaveten, bu konusulan ““dedisim hizi”’nin sadece “degisim’ bolimiidir. Esas bilyiik
ybénetisim giicltigli, nereden kaynaklaniyor olursa olsun, bu degdisimin artan ivmeli
hizi ile basa ¢ikmaktir.

Gergekten de, eger yonetim kurulu ve Ust dlizey yonetim yaklasmakta olan yikim
konusunda farkindaliga sahip dedilse, herhangi bir hizdaki degisimler de yikim
getirebilir. Zaten, degisimin yikima neden olma siireci bdyle isler — kurum degisime
hazirliksiz olarak ve zamaninda karsilik verme imkani yokken yakalanir (Yukarida
6 numarali riske bakiniz).

Bu nokta, acik ve anlasilir bicimde, sirketlerin gittikce hizlanan degisimlerle nasil
basa ¢ikmasi gerektigini vurgulamaktadir. Dedisime duyarliligi iyi bir bicimde
ayarlanmig kurumlar digerlerine gére olasi yikimlari cok daha cabuk tespit edebilir.

Bu da bizi yonetim kurulunun puslu risk yonetimi arazisinde Ustlenecedi rol
konusuna getirir. Yénetim kurulunun rolii, cevreden gelecek olasi degisim
karmasasina karsi, Ust yonetimin bahsedilen bu duyarliligi saglayabilecek makul
bir plana sahip olmasini saglamaktir.

Yonetim kurulunun ilgilendigi konu, degisimin hangi hizda gerceklestidi,

yani sektordeki degisimin niteligi ve ¢ikis yolu olarak gecilecek gecidin nasil
bulunacagidir. BOK Financial Corp. denetim komitesi baskani ve ayni zamanda
Mustang Fuel Corp. genel midiri olan Edward Carey Joullian IV bu noktada “Ne
zaman karsilik verecegiz?”" sorusunu yoneltiyor. “Besbelli, gidisattan haberdar
olmak istiyoruz, ancak harekete gegmede cok yavas kalmamak igin olusturulacak
planlardan GUst yonetimin beklentileri nelerdir?’

Joullian’in gecit metaforu giizel bir 6rnektir. Yonetim kurulu, organizasyonun
icerisinde bulundudu is gevresini anlamak ister. Eyleme gecirilen hangi kararlar
bir yokus sonrasi hizlica acik dizliklere ulastirabilecektir, ya da hangileri hata ve
yanlislara yol acarak kurumun ormanda kaybolmasina neden olacaktir?

Ydnetim kurulu ayrica ne zaman rota degistirilebilecegini ve (ist diizey yénetimin
yeni rotada cukurlara diismeden nasil ilerleyecegini de bilmek ister.
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Ust yénetimin yapmamasi gereken ve yonetim kurulunun
da izin vermemesi gereken sey ise disiplinsiz ve diizensiz
degisimdir. Genel midurin, gecide giden yolda kifayetsizce
bir asadi bir yukari tepeler ve vadiler arasinda yalpalamasi
buna érnek olarak verilebilir. Ya da, Joullian’in ifadeleriyle,
“Surekli donlp dururken ulasiimak istenen hedefe

yonelik bir sireklilik yakalayamadan, kuyrugunuzu hizla
kovaladiginiz bir konumda olmak istemezsiniz.”

Nasil Bir Yap1 inga Edilmeli ve Nasil
Denetlenmeli

Peki, bir sirketin hizli degisime dayanabilmesi icin hangi risk
yénetimi stirecleri ve kontrolleri olmalidir? “Dedisim hizi” na
uyum saglamis bir organizasyon bu konuda ne yapar?

Oncelikle yonetim kurulu ile (6zellikle de denetim komitesi)
diizenleyici kurumlar, bagimsiz denetim firmalari, Gst diizey
yonetim ve ic denetim yoneticisi arasinda saglam ve etkili
iletisim kanallari olmalidir. Bu oyuncular, bir giin kapinizi
calabilecek olan diinya capinda yikici degisimler de dahil
olmak Uzere, isler hakkinda her konuda yonetim kurulunun
dustincelerini sekillendirmede yardimci olacaktir.

A
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Eylem Listesi

Peki, yonetim kurullari, kurumlarinin degisimi yénetebilme
yetenegini degerlendirmek i¢in denetim birimlerinin ne
yapmasini ve hangi konular Gzerine galismasini talep
edebilir? Asagida bir kag 6rnek dneri gorebilirsiniz.

Sirketin i¢ raporlama sistemlerini denetleyin.

Sirketin en iyi erken uyari sistemi ¢alisanlaridir, dolayisiyla
calisanlar ne kadar rahat konusabilirse o kadar iyidir.
Calisanlarin i¢ raporlama sistemlerine ne kadar asina
oldugunu, yoneticilere sorunlari bildirmede ne kadar rahat
olduklarini ve gizli raporlarin gizli kalacagina dair glivenlerini
degerlendirin. i¢ denetim ayrica, ¢alisanlardan gelen
bilgilerin derlenmesi ve analiz edilmesi konusunda sirketin
yetenegini de degerlendirmelidir.

Mevzuat degisiklikleri yonetimi sistemlerini denetleyin.
Finans ve saglik gibi yogun diizenlemelere tabi

sektorlerde ozellikle, her gegen gilin yeni bir diizenleme
yapilabilmektedir. Bir sirketin ilgili mevzuat degisikliklerini
belirleyerek sirket operasyonlarinda yapilmasi gereken
degisikliklere yansitabilmesi bliylik Gneme sahiptir. Bu
isleri yapabilmek icin, otomatik takibi de icerecek bigcimde,
organizasyondaki suregleri degerlendirin.

Pazar aragtirmalari ve itibar yonetimi kapasitesini
denetleyin.

Misterilerin talepleri ve aliskanhklari hizla degisebilir. Ayni
sekilde, sirketin musteri hizmetleri, bulus ve yenilikleri

ya da is etigi konularindaki algilari da hizli degisimlere
aciktir. Sirketin musteri begenileri hakkindaki bilgi toplama
sureglerini degerlendirin. Degerlendirmede, iceride yapilan
anketlerin ve analizlerin disaridan dogrulamalarini yapin.
Daha da 6nemlisi, bu streglerin hizla gelisen sosyal medya
trendlerinin hizini yakalayabiliyor mu sorusunun da yanitini
arayin.

Denetim komitesi ve bagimsiz denetgilerle goriismeler
yapin.

Denetim komitesi ile i¢ denetim birimi arasinda tretken bir
iliski tesis edilmesi igin karsilikli gaba gerekir. Dolayisiyla,
denetim komitesi Gyeleriyle agik ve dosdogru bir iligki
kurulmasini tesvik etmek akillica olur. Bu iliskiye, denetim
komitesi Uyelerinin diger organizasyonlarindaki isleriyle ve
de diger organizasyonlarin yénetim kurulu tyeleriyle olan
gorismeleriyle ilgili konulari ve endiseleri de dahil etmek
gerekebilir. Ayni bicimde, bagimsiz denetgiler de diger
musterilerindeki ¢calismalarinda pek ¢ok yeni risk konusunda
duyumlar alirlar. Haberiniz olmayan seyler hakkinda bilgi
sahibi olduklarindan, en iyisi onlarla iletisim kurmaniz
olacakdr.
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Ornedin, BOK Financial Corp.”tan Joullian, bankacilik sektdrii
diizenleyici kurumlarinin banka yénetim kuruluna piyasadaki
degisikliklere nasil uyum saglayacaklarini sordugunu belirtiyor.
Benzer bicimde, bankanin bagimsiz denetcileri, bagka bir bankada
karsilastiklari bir problemin, eder burada karsilasilsaydi nasil ele
alinacadi gibi bir soruyu denetim komitesine yoneltebilir.

Ayni zamanda, yonetim kurullarinin, yikici sonuclari olabilecek
degisimlerin ilgili yoneticilere bildirilebilmesi igin, kurumdaki sorun
bildirim kanallarinin islemekte oldugu hakkinda glivence ihtiyaci
bulunmaktadir.

Isleyen bir sorun bildirim kanali igin ise bazi kosullar saglanmalidir.
Birincisi, calisanlar kurum ve cevresinde gerceklesen degisikliklerle
ilgili bilgi edinebilecekleri mekanizmalara sahip olmalidir. Bunlara
drnek olarak pazar arastirmalari, misteri hizmet merkezleri, mevzuat
takip sistemleri veya portalleri ve benzerleri verilebilir (Eylem listesi
bélimindeki 6rneklere bakiniz). Ikinci olarak, calisanlarin, yénetimin
kendilerinden beklentilerini acik ve net bir bicimde ifade etmesine
ihtiyacr vardir — dirlist olmak gerekirse, yonetimin beklentilerini acikca
belirtmedigi durumlarla bazen karsilagiimaktadir. Uciincii olarak

ise, calisanlar olasi risklerle ilgili konulari yoneticilerine bildirirken
kendilerini baski altinda hissetmemelidirler; yani dolayisiyla, bir
sirketin hizli ve yikici degigsimlere hazirlikli olabilmesinde kurumsal
kilthr onemli bir rol oynamaktadir.

Ic denetim birimleri de, birinci ve ikinci savunma hattindakilerle
ishirligi yaparak, calisanlarin islerini risk farkindaligi ile yapmalarinda
degerli bir rol oynayabilir.

Joullian son olarak konuyu su sekilde 6zetliyor, “Bu siralananlarin
oncelikli ve dnemli oldugunu, bunun her giin lizerinde calisiimasi
gereken bir siireg oldugunu ve eski glinlerdeki gibi “'seni yanlis bir
sey yaparken yakaladim’ demek yerine destek olmak icin burada
oldugumuzu tiim paydaslarin bilmelerini saglayimn.”

Hizli Anket Sorusu

Kurumunuz hizli ve yikici degisiklikleri ele
almada ve yonetmede ne kadar yeteneklidir?

1 Cok yetenekli
[ Orta seviyede yetenekli
[ Pek yetenekli degil

d  Emin degilim

Cevaplamak ve diger cevaplari da gérmek igin
www.theiia.org/tone sayfasini ziyaret ediniz.

HIZLI ANKET SONUCLARI:

ic denetim, Risk Komitesine ne siklikla raporlama yapmaktadir?

%27
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Duzenli olarak raporlama yapiliyor

Belirli donemlerde belirli konularda
()
%11

raporlama yapiliyor

Yalniz talep edildiginde raporlama
% 1 2 yapiliyor

0, Hususi bir Risk Komitesi mevcut degildir
%50 :

Kaynak: Tone at the Top Haziran 2019 anketi.
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