
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

دارة العليا ترنيمة الإ

زمة  19-عُرفت جائحة فيروس كوفيد
 
كبر ا

 
نها ا

 
في  انمر بهعلى ا

زمة نمر بها فحسب بل 
 
 حياتنا.  لكنها ليست مجرد ا

 
ننا في ا

 
 
حداث المخاطر. وما بدا

 
زمات وا

 
خضم موجات متتالية من ال

لة طبية تحول إلى حالة طوارئ 
 
نه مسا

 
كلي في القتصاد للاعلى ا

يام. 
 
حدثغضون ا

 
سهم  اتموجات من اضطراب ذلك وا

 
سوق ال

والنزاعات العمالية وتعطل خطوط الإمداد ومعدلت عالية من 
 
 
ا عادة مف. يتصاعد الجرائم اللك ترونية عددالبطالة. ومن ثم بدا

خرى.
 
زمة ا

 
زمة واحدة إلى ا

 
 تؤدي ا

ت دروسًا قاسية 
 
إنها ظروف غير عادية وتتعلم العديد من المنشا

همية
 
عمال والتخطيط للتعافي من الكوارث.  عن ا

 
استمرارية ال

ن تكرر هذه الدروس على الك ثيرين.
 
سف من المرجح ا

 
 وللا

نها لم تستعد 
 
ت ا

 
عندما تقع الكارثة، تك تشف العديد من المنشا

عضاء مجلس الإدارة والمدراء 
 
بما فيه الك فاية. ويعقد ا

ل يحدث ذلك مجددًا. ومع ذلك، 
 
غالبًا التنفيذيون العزم على ا

ما يتراخى هذا العزم قبل اتخاذ إجراء تصحيحي. وفي فترات 
عمال، 

 
زمات، تتجلى الحاجة إلى التخطيط لستمرارية ال

 
ال

عضاء مجلس الإدارة
 
 لكن غالبًا ما ينشغل المدراء التنفيذيون وا

 يستطيعون معهبالتعامل مع الكارثة الحالية إلى حد ل 
زمات المستقبلية.

 
 التخطيط للا

ت بسرعة إلى وضع بعو
 
د الكارثة، عندما تتحول المنشا

حيان ويؤجل تخطيط 
 
موال في ك ثير من ال

 
التعافي، تقل ال

حوال، ترك
 
حسن ال

 
طول قليلًا. وفي ا

 
عمال لفترة ا

 
ز استمرارية ال

ت على جانب واحد من التخطيط للكوارث 
 
 -العديد من المنشا

 يداتعلى التهدفبعد وقوع هجوم سيبراني، ينصب التركيز 

الاحتمالاتكافة  الانفتاح على

وبعد حدوث وباء عالمي، ينصب التركيز على  السيبرانية.
 التهديدات الصحية.

زمة، قد ل يُنظر إلى خطط التعافي من 
 
ة ال

 
وبعدما تخف وطا

ولويات. ففي استطلاع عام
 
نها ا

 
عمال على ا

 
 الكوارث واستمرارية ال

ك ثر من نصفContinuityCentral.comلموقع  2019
 
 ، ذكر ا

كبر الذي قد يعيق خطط استمرارية 
 
ن التحدي ال

 
المجيبين ا

نه 
 
عمالهم كان ببساطة النقص في الميزانية والموارد. بمعنى ا

 
ا

عندما يطيب الوقت، تتلاشى الحاجة الملحة للتخطيط لمواجهة 
 الكوارث في المستقبل.

ن التعافي من 
 
خيرة ا

 
حداث ال

 
ظهرت ال

 
ن يتغير ذلك. فقد ا

 
يجب ا

عمال ليسا من الكماليات؛ بل الكوارث وت
 
خطيط استمرارية ال

عمال في العالم الحديث. فقلما تقع 
 
هما جزء من تكلفة ممارسة ال

ن تكون 
 
المخاطر الناشئة مع سابق إنذار، ولذلك يجب ا

ت جاهزة عند وصولها.
 
المنشا

وجزة عن مواضيع تتعلقمعلومات ملإدارة العليا ومجلس الإدارة ولجان التدقيق ل دمقت
 بالحوكمة.
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مدققين الداخليين ال نبذة عن معهد
IIA 

 ( IIAلمدققين الداخليين )ا معهد
ك ثر جمعية

 
 200,000 من مهنية عالمية تضم ا

ك ثر من 
 
د ا. ويع  ا وإقليمً بلدً  170عضو في ا

لمدققين الداخليين الجهة الرائدة ا معهد
الداعمة والتعليمية التي تضع المعايير الدولية 
بحاث في كل ما يخص مهنة التدقيق 

 
وتجري ال

 الداخلي.

The IIA 

1035 Greenwood Blvd. 
Suite 149 

Lake Mary, FL 32746 USA 

الشتراك المجاني

 www.theiia.org/toneقم بزيارة 
 للتسجيل في الشتراك المجاني.

راء القرّاء
 
ا

سئلتكم وتعليقاتكم إلى البريد 
 
رسلوا ا

 
ا

.tone@theiia.org الإلك تروني:

المجلس الستشاري للمحتوى
سماؤهم،  الخبراء الموقرونيقدم 

 
التالية ا

الذين يتمتعون بخبرة تصل إلى عشرات 
 السنين في مجال الإدارة العليا ومجالس

ن محتوى هذا المنشور:الإدارة
 
، التوجيه بشا

Martin M. Coyne II 

Michele J. Hooper 

Kenton J. Sicchitano 

شهر ال  
 
الماضية صعبة على جميع الشركات تقريبًا في جميع الصناعات.  12كانت ال

ن تتعامل مع الحروب 
 
ت ا

 
وبعيدًا عن النشغال المبرر بالجائحة، كان على المنشا

 والعواصف والحرائق والفيضانات والهجمات الإلك ترونية والتهديدات بالقنابل و"مطلقي
خرى. وفي ك ثيرالرصاص" وحتى الثورانات البركان

 
زمة ا

 
، ستحدث ا

ً
جلا

 
م ا

 
 ا
ً

من  ية. وعاجلا
و يستحيل التنبؤ به

 
ولية إلى غيرها، وبعواقب يصعب ا

 
زمة ال

 
ا.الحالت، ستؤدي تلك ال

ن تتوالى، وقلما يمكننا التنبؤ بما قد تكون عليه النتيجة النهائ
 
ن الكوارث ا

 
ية. ولم من شا

ثر الكامل للجائحة، ولربما يُ 
 
ضرار. ولكن في غمرة كل هعرف بعد ال

 
ذا يتعذر إحصاء ال

ن تظهر المزيد من المشاكل بحكم الواقع. ومثلما تلي الزلزل توابع
 
 الغموض، ل بد ا

 زلزالية، ستلي هذه الجائحة توابع تجارية.

إنه ليست بوقت ممارسة العمل كالمعتاد. خذ على سبيل المثال وظائ ف المحاسبة 
 
 
عمال، سيكون عبء العمل المحاسبي والتمويل. قد يفترض البعض ا

 
نه خلال تباطؤ ال

خفيفًا. ولكن خلال جائحة ما، يكون كل تقدير محاسبي وافتراض وموازنة وتوقع 
مشكوكًا في صحته. ومع التقلب الشديد في طلب المستهلك، يجب إعادة فحص قياسات 

تتغير سمعة القيمة العادلة. وتتطلب مخصصات خسائر الئ تمان المتوقعة التعديل. و
صول غير المالية مثل الشهرة. والعتبارا 

 
ت الشركات بين عشية وضحاها، ويجب تقييم ال

والتحوط،  المالية الضريبية ومخاطر السيولة وتغيرات التعويضات ومسائل المشتقات
خرى التي ل حص

 
ر والمحافظ الستثمارية غير المتوازنة وقضايا المحاسبة والتمويل ال

 طلب اهتمام الإدارة الفوري. إنه وضع شاق حتى بدون ظروف العمل عن بعدلها، كلها تت
 وغياب الموظفين الرئيسيين.

نه من الضروري خفض الموازنة والتوقعات المالية. وستقوم 
 
ت ا

 
تجد العديد من المنشا

قسام غير المدرة للدخل، مثل وظيفة إدارة 
 
بعض الشركات حتمًا بتخفيض موازنات ال

و قس
 
ن تكون لكنوم التدقيق الداخلي. المخاطر ا

 
قسام  من النادر ا

 
همهذه ال

 
ن مما تكو ا

زمة. إنه وقت قد يؤدي فيه
 
و وظيفة التد عليه خلال ال

 
قيق تخفيض موارد إدارة المخاطر ا

 الداخلي إلى عواقب غير متوقعة وربما كارثية.

ها الضوابط عندما يسير كل شيء على ما يرام، سيُدار كل شيء بسلاسة ولن تنهار وقت
زمة، عندما يحدث ما ل يمكن تصوره ويتغير كل شيء، تساعد 

 
مطلقًا. ولكن في خضم ال

ن الإدارة قد حددت مختلف 
 
كد من ا

 
وظائ ف إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي في التا

نواع المخاطر 
 
اءات المناسبة لمعالجة تلك وتتخذ الإجر  -المباشرة وغير المباشرة  -ا

 المخاطر.

ت الستعداد لما ل يمكن التنبؤ به ول يمكن تصوره 
 
افة للانفتاح على كيجب على المنشا

وتسهيل عملية التعافي، بغض النظر عما إن كان الحدث الكبير التالي هو  الحتمالت
و تتعلق بالصحة. فما من شيء اسمه خطة مثالية 

 
و مالية ا

 
و طبيعية ا

 
زمة مدنية ا

 
ا

فضل من عدمها. والتوقع مع عدم اليقين للمستقبل، ولكن وجود خطة 
 
معمول بها ا

فضل من 
 
 الإطلاق. عدم التوقع علىا

ن توسع فرق الإدارة
 
ساس جهودها كان ينبغي ا

 
لتحديث الخطط وتحديد المخاطر  من ال

ثيرها المحتمل والتفكير مليًا في الستجابات المناسبة.
 
 الناشئة وتقييم تا
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فضل 
 
ن يرتكب حتى ا

 
ولكن في ظروف تتسم بالتوتر الشديد، من المرجح ا

و 
 
خطاء ا

 
ن المدراء ا

 
 عن التفاصيل المهمة. ولهذا السبب، في الظروف ايغفلوا

صبحت وظائ ف التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر 
 
همغير العادية، ا

 
ي  ا

 
من ا

 .وقت مضى

شهر المقبلة صعبة على الك ثيرين، ولكن هذه ا
 
ن ستظل ال

 
لظروف يمكن ا
تكون بمثابة تجربة تعليمية. إن التعافي من الكوارث وتخطيط استمرارية 

هداف
 
مر الهين على الإطلاق وتتطلبان استراتيجيات عمل وا

 
عمال ليسا بال

 
 ال

هداف التعافي من 
 
نشطة الستجابة للحوادث وا

 
ولويات للتنسيق مع ا

 
وا

زما
 
ت ضمن مجموعة متنوعة الكوارث لتكنولوجيا المعلومات والتخطيط للا

من السيناريوهات. وهذا يعني تخصيص الوقت والموارد مع التدريب المستمر 
نسب لبد

 
ء والختبار والتقييم والتحديث. إنها مهمة كبيرة. لكن انتظار وقت ا

ن يؤدي إلى عدم وجود مستقبل على الإطلاق. 
 
التخطيط للمستقبل يمكن ا

وقات وا
 
 .لقراراتفالمصير معلق على مثل هذه ال

ن عمليات 
 
كد من ا

 
ت التا

 
العالم يتغير والمخاطر تتزايد. ويجب على المنشا

ن تكون موارد التدقيق الداخلي 
 
إدارة المخاطر مناسبة للظروف المتغيرة؛ وا

ن توجد خطط شاملة للتعافي من 
 
كافية لمواجهة التحديات المستقبلية؛ وا

عمال. 
 
ك ثر استعدادًا من غيرهم قد فالكوارث واستمرارية ال

 
كان البعض ا

زمات الجائحة الحالية، ولكن يمكن للجميع المساعدة في ضمان 
 
للتعامل مع ا

ت لمواجهة الكوارث في المستقبل. وعلى حد تعبير ستيوارت 
 
استعداد المنشا

داء!»ستافورد، 
 
 «تذكر ال كلمات الخمس، الستعداد المسبق يمنع ضعف ال

رعايةالالحرص وواجب 

ن تزيد من خطر 
 
من  العديديمكن للعزلة الجتماعية ا

جرتها 
 
ظهرت دراسة علمية ا

 
المشاكل الصحية. فقد ا

ستاذة علم النفس البحثي في 
 
جوليان هولت لونستاد، ا

ن النقطاع عن التواصل جامعة بريجهام يونج
 
 يشكل، ا

سيجارة في اليوم  15خطرًا على الصحة كخطورة تدخين 
كبر بالمقارنة مع 

 
ويكون احتمال الوفاة المبكرة معه ا

و الخمول البدني. وفي الدراسة، كان 
 
ثار تلوث الهواء ا

 
ا

شخاص الذين لديهم علاقات اجتماعية 
 
احتمال بقاء ال

على بنس
 
في المائة ممن  50بة قوية على قيد الحياة ا

ضعف. وعلى مدى فترات زمنية 
 
لديهم روابط اجتماعية ا

طول، تزيد العزلة الجتماعية من احتمالية الإصابة 
 
ا

مراض القلب والك تئاب والخرف وحتى الموت
 
 .با

ناس حولهم 
 
الشعور بالوحدة ليس مشكلة من ل يوجد ا

يضًا من هو في وسط 
 
ن يشعر بها ا

 
فحسب، بل يمكن ا

الوحدة ب. ففي العمل، غالبًا ما يكون الشعور الناس
و عند عدم  عندما تكون العلاقات الجتماعية ضعيفة ا 
و الجفاء. وتكون  و الشعور بالعزلة ا  الشعور بالنتماء ا 

داء
 
 .النتيجة قلة الحافز وانخفاض مستويات ال

ت المساعدة في معالجة 
 
لحسن الحظ، يمكن للمنشا

الصحة العالمية قائمة هذه المشكلة. إذ وضعت منظمة 
"بشبكات الدعم الجتماعي" بصفتها إحدى المحددات 

ن هو الوقت المناسب 
 
للصحة. وقد يكون الوقت ال

 Duty ofالحرص والرعاية )لإطلاق برنامج واجب 
Care)  ،الذي يساعد على إبقاء الموظفين على اتصال

ن  ولوية للسلامة والرفاهية. ويمكن ببساطة ا 
 
ويعطي ال

توفير غرف الدردشة للموظفين والجتماعات عبر  يساعد
خرى للتفاعل الجتماعي في ضمان 

 
الإنترنت والفرص ال

ك ثر صحة وسعادة وإنتاجية ن تكون القوى العاملة ا   .ا 

زمات، تتسبب ترتيبات العمل البديلة وقضايا 
 
ثناء ال ا 

خرى في حدوث توتر في مكان  من الوظيفي وعوامل ا 
 
ال

ما إن كان مكان العمل هذا في العمل، بغض النظر ع
ن يساعد  و متفرقًا في مواقع متباعدة. ويمكن ا  المك تب ا 
تسهيل المناقشات المنتظمة بين الإدارة والموظفين في 

تخفيف هذا التوتر. وتزود العديد من وظائ ف الموارد 
فضل السبل للتعامل  ن ا 

 
البشرية المدراء بالتوجيه بشا

بالجائحة والظروف مع الموضوعات الحساسة المتعلقة 
و  دلة المناقشة ا  ن تساعد ا  خرى. ويمكن ا 

 
المتغيرة ال

و حتى نشرات البريد الإلك تروني  التدريب عبر الإنترنت ا 
زمة 

 
وضاع ال ن ا 

 
خر المستجدات بشا البسيطة في توفير ا 

كيفية التعامل مع  عنالسريعة التغير ونصائح 
 المشاكل.
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تك برنامج رسمي الستطلاع السريع:نتائج 
 
هل لدى منشا

 لحوكمة البيانات؟

.2020 فبراير Tone at the Topالمصدر: استطلاع 

سئلة
 
  ا

 
دارة مجلس عضاءل الإ

عمال استمرارية خطط حداثة مدى ما■
 
الكوارث؟ والتعافي من ال

خر مرة ■
 
صحاب المصلحة  فيها الخطط راجعمتى كانت ا

 
ا

ما هي النتائج؟ون؟ ون الداخليون؟ المدققوالرئيسي

جري تحليل ■
 
ثير الهل ا

 
ي العمليات على تا

 
عمال لتحديد ا

 
ال

هم؟
 
نظمة هي ال

 
 وال

خر■
 
ة عقودها مع الشركاء في  متى كانت ا

 
مرة راجعت فيها المنشا

 القدرة على مواجهة الكوارث؟

ما التدريب الذي تلقاه الموظفون فيما يجب القيام به في حال ■
و جائحة؟ ما هو الجدول 

 
و تهديد إرهابي ا

 
وقوع كارثة طبيعية ا

 الزمني للتدريب في المستقبل؟

والبائعين  هل تتناول خطط التصال كيفية إبقاء الموظفين■
والمستجيبين للطوارئ والجهات التنظيمية ووسائل الإعلام 
ثناء الطوارئ؟

 
مين وغيرهم على علم بما يستجد ا

 
ووكالت التا

كيف تضمن وظيفة تكنولوجيا المعلومات توفر مكونات البنية ■
ساسية 

 
هميةال

 
عمال؟ البالغة ال

 
زمات وتعافي ال

 
ثناء ال

 
 ا

زماتمختلف ن كيف تؤمّن وتدار البيانات ضم■
 
؟سيناريوهات ال

سؤال الستطلاع السريع
جل  مدىما 

 
اهتمامك بالجدوى المالية الطويلة ال

تك نتيجة لوباء كوفيد 
 
 ؟19لمنشا

 هتم على الإطلاق  ل ا 

  
ً

 مهتم قليلا

 مهتم إلى حد ما 

 مهتم جدًا 

 قصى حد  مهتم إلى ا 

 كدًا/ ل ينطبق
 
 لست متا

للإجابة www.theiia.org/tone الصفحةتفضلوا بزيارة 

خرين
 
 .على السؤال والطلاع على إجابات ال

ي خطط  سيس برنامجل، وليس لدينا ا 
 
لتا

سيس نخطط ولكننا ل،
 
برنامج لتا

نعم، لدينا برنامج، لكنه ليس ناضجًا

 نعم، لدينا برنامج ناضج*

دري. حان الوقت  لمعرفة ذلك.ل ا 

* برنامج حكومة البيانات الناضج يسند 
مسؤوليات محددة ويراقب المتثال ويبلغ 

المعلومات المتعلقة بحوكمة البيانات للإدارة 
عضاء مجلس الإدارة.

 
 وا

23%

30%

56%

18% 

13%
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