e TOP

Ust yénetim, yénetim kurullari ve denetim komitelerine yénetisim Sayi1 99 | Haziran 2020
ile ilgili konularda ézet bilgiler.

COVID-19’un Etkilerinin ve
Risklerinin Yonetilmesinde
CTY nin Rolu

COVID-19 bir halk saghd krizi olarak ortaya gikti ve
ekonomik ve toplumsal yonetisim boyutlarini de icine
alacak sekilde hizla genisledi. Evden calisma
talimatlarinin gevsetilmeye baslanmasiyla birlikte,
salgin bir kez daha déniisim gegiriyor. Salgin bu
sefer, mesleki glivenligin ve saglik kaygilarinin
finansal ve is basarisini kesinlikle etkileyecegi isyeri
guvenliginin yonetimiyle ilgili kabiliyetlerimizi
sinayacak.

Normale doniisiin yolu nedir ve salgin sonrasi nasill
olacaktir? Yonetisimden sorumlu kisiler icin, hem etki
ile risk arasindaki farki (kenar cubuguna bakiniz) hem
de CTY'yi acik ve net olarak kavramanin, onu
isletmenin basarisini ve uzun omurli olmasini
desteklemede nasil 6nemli ve merkezi bir konuma
tasiyabilecedini diistinebiliriz. Yatinm camiasi, yerlesik
CTY prensiplerine sahip kurumlarin yatirnm risklerini
daha iyi yoneteceklerini ve salgin krizinden daha cabuk
toparlanacaklarini tahmin etmektedir.

COVID-19'un etkilerini yadsiyamayiz ve salginin pek
cok etkisi ve beraberinde getirdigi riskler Cevre,
Toplum ve Yonetisim (CTY) sorunlarinin etrafinda
yogunlasmaktadir. Bunlarin yonetilme bigimlerinin
iklim degisikligi, insan haklari ve benzeri konularin
yatirim portfdylerinin performansini etkileyebilecegi .
ve etkiledigi ve bu ylizden bunlarin da daha Gerlye Bak1$
geleneksel finansal faktorlerle birlikte
degerlendiriimeleri gerektigi goriisiine dayanan CTY
ilkelerinin etrafinda yogunlasmasi akla yatkindir.

Kiresel bir salgin tamamen 6ngoriilmeyen bir sey
dedildi. 2003 yilinda, SARS viriisii bize COVID-19'un bir
Onizlemesini sunmustu ve ok sayida sirketin ig
stirekliligi planlarini (ISP) gdzden gecirmesini ve
degistirmesini saglamisti. Sirketler olasi etkileri
o6ngérmek, risk azaltma énlemlerini belirlemek ve
gelecekte meydana gelebilecek olaylar icin planlar
yapmak Uzere uzmanlardan yogun sekilde
yararlanmiglardi.

Daha dnce yapilan bu galismayl mevcut
durumumuzu daha iyi anlamak ve gelecekte bizi
bekleyen olaylara yonelik stratejiler gelistirmek icin
kullanabiliriz.

CTY'nin ana bilesenlerinden biri olan saglik ve glivenlik
tiim diinyadaki halk saghigi bilgilendirme toplantilarinin
ve kamu ve 6zel sektdr karar alma sireglerinin odak
noktasidir. CTY uzmanlarinin hem kamu hem de dzel
sektor kurumlarinin bir parcasi haline getirilmesi
elzemdir. CTY kriterlerini benimseme taahhldi
kurumlarin gelecekteki finansal performanslarini
belirlemeye yardim edecek ve daha esnek ve direncli
olmalarini temin edecektir.
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Simdi, kurumsal zafiyetlerin kdk nedenlerini arastirmak igin CTY zihniyetini
ise kosmanin ve mevcut planlarin nerede ve neden beklentileri
karsilamadigini anlamanin tam zamanidir. Bir CTY ve risk ydnetimi
incelemesi dederlendirme sirasinda asadidaki gibi sorulari icermelidir:
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M Risk kattikleri tim riskleri iceriyor muydu?

I Risk kiituikleri uygun uzmanliga ve beceri setlerine sahip
personel tarafindan mi yazildi ve giincel tutuldu?

I Kurum riskleri tespit etmek ve degderlendirmek ve risk azaltma tedbirlerini
gdzden gecirmek icin uzmanlardan etkili bir sekilde yararlandi mi?

B Kurum disinda ortaya gikan riskler dogru sekilde degerlendirildi mi?

M Kurum, etik ihbar hatlarindan bildirilen bilgiler de dahil olmak lzere
yeni ortaya glkmllg veya ortaya ¢ikmakta olan riskleri etkili sekilde
a

The lIA tespit edip tanimladi mi?

1035 Greenwood Bivd. I ISP’ler glincel, test edilmis, gézden gegirilmis ve yakindan incelenmis miydi-

Suite 149
Lake Mary, FL 32746 USA

Kurumlar, ayrica, olusan etkilerin bu kriz icin bu denli dnemli ve anlamli
olmasina neyin sebep oldugunu da incelemeli ve asagdidaki gibi sorular
sormalidirlar:

Ucretsiz

Abonelik igin M Ucretli hastalik izni icin ayrilan karsiliklar yeterli miydi? Calisanlar hasta

olsalar dahi ise gelme baskisi hissettiler mi?
www.theiia.org/tone

sitesini ziyaret ediniz. I Sirket kritik bir Griin veya hizmet icin tek bir saticiya asir mi giiveniyordu?

Tam zamaninda tedarik zincirinin kapasitesi geredinden fazla mi zorlandi?

M iletisim aglar kurulmus ve galisir durumda miydi? Galiganlar bunlari

Okuyucu Goriigleri kullanabiliyorlar miydi?

tone@theiia.org_adresine
goriis ve yorumlarinizi
gonderiniz.

M Kurumun kiltari gorusleri agikca dile getirmeyi destekliyor muydu?

I Ongoriiler sunan denetim tavsiyeleri ve dnerileri ele alindi mi?

YONETIM KURULU UYELERINE SORULAR

Sadece “kesinti, kesinti, kesinti” anlayisina dayanan bir yonetim raporunu kabul etmeyin. Aksine, asagidaki
gibi sorularla yonetimin uzun vadeli stratejisine, planlarina ve sectigi yone meydan okuyun:

» Kurumun buna nasil hazirlandigi konusunda ne 6grendiniz? Ne kadar derine indiniz ve hangi kaynaklari kullandiniz?
Cikardiginiz dersler nelerdir ve bunlari gelecekte nasil ele alacaksiniz?

» Neleri kritik ara dénem ve uzun vadeli riskler olarak degerlendiriyorsunuz? Bariz finansal risklerin yani sira, hangi finansal riskler
(CTY de dahil) dikkate alindi? Bu riskler nasil tespit ediliyor, dederlendiriliyor ve azaltiliyor?

» Takip ettiginiz yeni ortaya cikmis/ortaya ¢ikmakta olan riskler — hem kiiresel hem de makro 6lcekte — nelerdir ve
bunlar sektdriimiizii ve kurumumuzu nasil etkileyebilir?

» Ister ara ddnemde ister uzun vadeli olsun, ne tiir firsatlar ortaya ¢ikmaktadir? Bunlardan en iyi sekilde yararlanmaya yonelik planlar
nelerdir?

» Finansal veya finansal olmayan rapor ve agiklamalara iliskin planlar nelerdir? Sistemler ve kontroller bu dinamik durum igin
etkili midir? Paydas tepkilerini nasil izliyorsunuz?
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Risk: Dezavantajlar1 Azaltmak

“Gegici normal” kurumun operasyonlarina, uyum durumuna ve
kurum itibarina yeni riskler teskil eder. Asagidaki sorular bazi kisa
vadeli risklere dikkat cekmektedir:

M Evden calisan personel tretken olabiliyor mu ve kuruma
katkida bulunabiliyor mu? Sirketin teknoloji ve yonetim
ekipmanlari evden calismayi desteklemek icin yeterli mi?

I Kurumsal gereklilikler veya kdiltiirel normlar personelin kurumla
olan bagini ve kuruma sadakatini zayiflatiyor ve etkiliyor mu?
Aidiyet hissi olmadiginda, calisanlar baska is arayacaklar midir?

M Daha yiiksek bir fikri milkiyet hirsizligi riski s6z konusu mudur?

M Kurum yeni uyum ytktmlilikleri Gstlenmis midir ya da 6nceden
mevcut olan bazi yiikiimlGlikler degismis midir? Bunlara
hikimetlerin yardim paketleri, satici, musteri veya yiiklenicilerin
tavizleri ya da kira veya vergi yardimlari dahil edilebilir.

M Salgin sonrasi yeni diizenlemelerin yapilmasi kaginilmaz; peki,
isyeri glivenligi ve calisma alani kapasitesi degisiklikleri isletmeyi
nasil etkileyebilir?

M Dis raporlamaya (finansal ve finansal olmayan) iliskin beklentiler
nasil degisti?

M Kurumun faaliyetleri ve kiiresel krize yanitlari ya da sektoriin
faaliyetleri ve yanitlari sosyal medyaya nasil yansiyor?

I Saglik ve giivenlik ne durumdadir? Bir igverenin ev-isyerinin
guvenligini saglamak konusunda ne gibi sorumluluklarn vardir?
Insanlar hangi kosullar altinda disiplini koruyacaklardir?

Ekonomi yeni bir normale g6ziinu acarken, daha baska riskler de
ortaya cikabilir:

I Personel, saglik kaygilariyla veya travma sonrasi stres nedeniyle
ise dénmeye korkabilir.

Il Sistemler ve kontroller yeni uyum yiikimliliiklerine uygun
olmayabilir.

I Rakipler Uriin, hizmet, pazar veya personel sosyal haklari
konusundaki firsatlari degerlendirmis olabilirler.

M Risk yonetim uygulamalarinin agiklanmasina (10-K Formu
Yonetimin Tartisma ve Analizi ve Kurumun Sirdirilebilirligi / CTY
Raporlarinda oldugu gibi) iliskin paydas beklentileri artabilir.

Risk: Olas1 Olumlu Yonler

Firsatlar yakalayamamak da riskin bir parcasidir — bunun icin ok
da uzada gitmeye gerek yok, Blockbuster ile Netflixin birbirlerinin
ziddi ydndeki gidisatlarina bakmak yeterlidir. Zorluklara ragmen,
olumlu yonler de olacaktir, fakat olumlu yénler bariz veya
dogrudan olmayabilirler. Bunlar pazar giiglerindeki temel
degisikliklerden veya rakiplerin asiri tepkisel ve kisa vadeli bakisli
olmalarindan kaynaklanabilir.
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ETKi VE RiSK
ARASINDAKI FARKI
ANLAMAK

Kurumlar etki ile risk arasindaki farki
anlamadiklarinda, krizlerde
c¢ogunlukla bocalarlar. Kurumlarin
salgin sonucunda yasadiklari sey
“etki”dir.

» Ciddi kaynak eksiklikleriyle asiri
derecede zorlanan saglik sistemleri.

» COVID-19 enfeksiyonlari ve oltimleri.

» Hiktimetlerin “Evde Guvende”

inisiyatifleri.

» Is sektorleri Gzerindeki garpici
finansal etki: imalat, perakende,
tasimacilik.

» Issizlikteki carpici artis ve sadlik kaybi.

» Her duzeydeki egitimde tam
aksama.

Gormekte oldugumuz baska bir sey de

kurumlarin “etki”’ye nasil yanit

verdikleridir. Cogu yanit, uzun vadeli

riskleri her zaman dikkate almayan ve

kayiplari/zararlari azaltmak lizere

tasarlanmis kisa vadeli ve tepkisel

tedbirlerden ibarettir.

» Ucretsiz izinler veya isten ¢ikarmalarla
personel azaltma.

» Isten gikarilmayanlarin maaslarini
disiirme ve sosyal haklarini kisma.

» YUklenici kogullarinin ve/veya
saticilarin tasfiyesi.

» Uzman, teknik ve uyum destegi
fonksiyonlari da dahil temel
olmayan faaliyetlerde kesintiler.

Asin zor gegen zamanlarda,
yonetimin i¢gudiisii kazanglar
uzerindeki etkiyi azaltmak amaciyla
maliyetlerde kesintiler yapmaktir.
Bununla birlikte, bu strateji yalnizca
etkiyi ele alirken, riskle ilgili higbir sey
yapmamaktadir. Bu tiir eylemler uzun
vadede riskleri daha da
kotilestirebilir. Gergek risk yonetimi
asagida sayilan eylemlerde bulunmayi
gerektirir:

» Etkileri ve acil yaniti degerlendirmek.

» Onemli bir aksaklik karsisinda kurumsal
risk toleransini anlamak.

» Gozlemlenen etkiler ve potansiyel etkiler
ile risk toleransi, potansiyel deger ve
firsati birbiriyle hizah kilan stratejiler
gelistirmek.
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Sanal aligverig ve tasimacilik, iletisim, kesintisiz video yayini ve ev-
ofis ekipmanlari gibi sektérlerdeki bliylimeyle sirketler olumlu etkiler
yasayabilirler. Bir kurumun salgina yanit verme cabalari veya yeni
pazar gereksinimlerine uyum saglama kabiliyeti o kurumun itibarini
arttirabilir.

Dogru Kaynaklar: Kullanin

Risk ybnetiminin amaci highir zaman duraganlik olmamistir. Bu is,
bir kez oldu ve bitti isi dedildir. Risk dederlendirme ve azaltma
gabalari da risk ve risk toleransinin evrildidi gibi evrilir. Bugiin,
dinya simdiye kadar esi benzeri gorilmemis bir etki ve risk
birlesmesinin etkisi altindadir. Yalnizca etkilere tepki gdstermek bir
sirketi gelecekteki zorluklara karsi hemen hemen hazirliksiz
birakacaktir.

Ucli Savunma Hatti modeli riskleri yénetme amacgli bir yonetisim
modeli olarak yaygin olarak benimsenmistir. ic denetim, dogrudan
yonetim kuruluna rapor vermek suretiyle lglincli savunma hatti
olarak hizmet verir. Daha yliksek risk alanlarinin— cevre, kalite, BT,
saglik ve giivenlik, tedarik zinciri — cogunlukla, ikinci savunma
hattinin bir parcasi olarak 6zel programlari bulunur. Bunlarin var
olmasinin sebebi, 6zellikle, bu alanlarin yiiksek riskli olmasi ve
uygun bagimsiz giivence alinmasini gerektirmesidir ve bu bagimsiz
glvenceyi de i¢ denetim sunabilir.

Kurumlar COVID-19 sonrasi bir diinyayi zihinde canlandirmaya ve
ona hazirlanmaya baslarken, riskleri degerlendirme ve risk esasli
denetim planlari olusturma sireglerinde bu kritik zamanlara en
uygun uzmanlda ve beceri setlerine sahip kisilere yer vermelidir.
Kisa vadeli ve uzun vadeli miilahazalar dengelemek ve CTY
boyutlarinin giderek artan etkisini anlamak kurumun
gereksinimlerini dogru yeteneklerle eslestirmek agisindan kritik
6nemde olacaktir.

COVID-19 nedeniyle kurumunuzun uzun vadedeki finansal yeterliligi
konusunda ne derece endiselisiniz?

Hig endiseli Biraz Orta diizeyde Cok Asin derecede IEI"::: dgﬁilim /
degilim endiseliyim endiseliyim endigeliyim endiseliyim gimy,

Telif Hakki © 2020 The Institute of Internal Auditors, Inc. Tim haklari sakhdir.
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Hizli Anket Sorusu

Kurumunuzun risk yénetim
tartismalarinin bir parcgasi olarak, CTY
sorunlari nasil ele alinmaktadir?

Q Tutarh bir sekilde

U Yalnizca dizenleyici riskler ve uyum
riskleri icin

U COVID-19 ortaya giktigindan bu yana yeni
baglad.

U Ele alinmadi

Q CTY nedir?

Cevaplamak ve dider cevaplari da gérmek
icin www.theiia.org/tone sayfasini ziyaret
ediniz.

Kaynak: Tone at the Top Nisan 2020 anketi.
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