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Trazendo a alta administracdo, conselhos de administracdo e comités de auditoria
informacoées concisas sobre topicos relacionados a governanca.

Reconhecendo o Valor da
Avaliacido Independente

A auditoria interna oferece aos diretores uma perspectiva
Unica sobre a eficacia e eficiéncia da governanca,
gerenciamento de riscos e processos de controle interno,
com base em um conhecimento profundo e de primeira
mao da organizacado. Frequentemente, essa contribuicao
vai muito além das simples questdes de conformidade.
Quando Cynthia Cooper suspeitou de uma transgressao
na WorldCom, a vice-presidente de auditoria interna e sua
equipe trabalharam muitas noites sem dormir para revisar
as financas e eliminar as entradas que estavam sendo
revertidas pelo CFO para melhorar os nimeros. A equipe
usou seu proprio programa, desenvolvido por um membro
da equipe de Tl, para rastrear e revisar as entradas de
diario.! A empresa finalmente declarou faléncia em 2002,
depois que o esquema de fraude contabil de US$ 11
bilhdes foi exposto.?

Em 2018, um ataque de ransomware desligou varios
sistemas na rede de computadores da cidade de Atlanta.
O ataque poderia ter sido evitado se a cidade tivesse
ouvido os avisos de seu departamento de auditoria interna
sobre exposicOes significantes a riscos de Tl, mas a
resposta da cidade nédo veio a tempo.?

Ambos sdo exemplos chocantes do mundo real de falhas
de gerenciamento de riscos ou vulnerabilidades
identificadas por meio de uma avaliacéo objetiva,
independente da gestéo. Mas essa caracteristica digna de
manchete mascara uma verdade importante sobre o valor
da avaliacao objetiva.
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“A auditoria interna tem menos a ver com a
apresentacdo dos resultados da auditoria, e mais com
envolver executivos e membros do conselho na
consideracdo cuidadosa dos desafios atuais dos negocios
e no apoio ao desenvolvimento de estratégias para lidar
com 0s riscos de negdécios associados”, de acordo com o
The Institute of Internal Auditors (11A).* (Veja a Figura 1:
A Evolugao das Atividades de Auditoria Interna, para
mais informacdes sobre 0 escopo atual e a evolucéo da
funcdo da auditoria interna.)

E um desafio encontrar as métricas certas para capturar
e fazer jus as contribuicdes feitas pelos prestadores de
avaliacdo independentes, objetivos e qualificados.
Infelizmente, esse valor muitas vezes se torna cristalino
quando os insights da auditoria interna séo
negligenciados, substituidos ou ignorados, como foi 0
caso na WorldCom e em Atlanta.
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Figura 1: A Evolucao das Atividades de Auditoria Interna
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Escopo das Atividades de Auditoria Interna

Valor da Auditoria Interna

Fonte: Definindo, Mensurando e Comunicando o Valor da Auditoria Interna, I1A.

Para ter uma nogao do papel que a auditoria interna pode e deve desempenhar,
¢ Util entender o que acontece quando os diretores deixam de aproveitar ao
maximo seu valor. E mais, os diretores devem buscar e adotar diretrizes que
possam seguir para garantir que o conselho, a gestdo e a auditoria interna
trabalhem juntos de forma eficaz.

Oportunidades Perdidas

Conselhos que nao trabalham de forma proativa com seu chefe executivo de
auditoria (CAE) podem perder uma série de oportunidades para evitar armadilhas
comuns que incluem:

Compreender os limites da avaliagdo negativa. As vezes, os conselhos néo
conseguem entender todos 0s riscos que suas organizacdes enfrentam, porque
confiam na “avaliagéo negativa” ou na suposicéo de que, se nada for levado ao
seu conhecimento, entdo nada deve estar errado.

Infelizmente, a jurisprudéncia estabeleceu que os membros do conselho podem
ser responsabilizados por falhas de gerenciamento de riscos das quais ndo
tinham conhecimento. De acordo com a decisao sobre a Caremark, os diretores
devem agir de boa fé para garantir que as informagées de conformidade e o
sistema de reporte de uma empresa sejam adequados.

PERGUNTAS PARA 0S DIRETORES

»  As atividades de auditoria interna estdo alinhadas com os objetivos estratégicos do negécio?

» O CAE reporta diretamente ao comité de auditoria, conselho de administracdo ou outra autoridade apropriada de governanca e
administrativamente ao CEO? Ha alguma mudanca necessaria nas relacdes de reporte atuais?

» O conselho busca proativamente informacdes e atualizacBes por parte do CAE?

» O conselho recebe uma avaliacdo completa dos processos de governanca, incluindo o gerenciamento de riscos?

» O conselho confia na auditoria interna para prestar assessoria estratégica e ser uma catalisadora de melhorias?

» O conselho definiu expectativas quanto ao valor, nivel e profundidade dos insights que espera receber da auditoria interna?
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Uma subsequente sentenca significante, Marchand v.
Barnhill, de 2019, afirmou que “a ignorancia sobre o mau
gerenciamento de riscos ndo é uma defesa contra a
responsabilidade do conselho,” especialmente em uma area
que é considerada “critica a missdo”.> Esse caso resultou de
um surto de listeria em um fabricante de sorvete e da
alegacao do reclamante de que o conselho ndo monitorou
adequadamente os riscos de conformidade regulatéria
relacionados a seguranca alimentar, uma preocupacao
critica para a empresa. Além de casos envolvendo risco
regulatorio, decisdes recentes de tribunais dos EUA também
negaram mog0oes para dispensar casos relacionados a
supervisao do conselho quanto ao reporte financeiro eficaz,
uma preocupacédo para todas as organizacoes.®

“O caso Marchand e suas implicagdes relevantes no
Caremark sdo apenas um de um numero crescente de
pontos de pressdo sobre os conselhos quanto as fungdes de
supervisao”, de acordo com um artigo da revista Internal
Auditor de 2019. “Conforme a lista de falhas e escandalos
de governanca cresce, os reguladores, investidores e o
publico em geral estao exigindo mais supervisao e mais
responsabilidade”.

O risco de informacdo insuficiente. O relatorio OnRisk 2021
do IIA, que entrevistou diretores, membros da gestao e
auditores internos sobre as principais questdes de
gerenciamento de riscos, citou "informacdes do conselho" —
ou se 0s conselhos se sentem confiantes de que estao
recebendo informacdes completas, tempestivas,
transparentes, precisas e relevantes — como uma das 11
principais areas de risco que devem afetar as organizacoes
neste ano.” Os conselhos foram aconselhados a melhorar a
comunicagéo, para garantir que recebam informacdes mais
transparentes, completas e tempestivas, especialmente em
relacao aos principais riscos.

Uma parte crucial desse esforgco sera a comunicagao do
conselho com a auditoria interna. “Uma fungao de auditoria
interna robusta pode ser um recurso indispensavel conforme
as empresas enfrentam ameacas estabelecidas e
emergentes em areas como novas tecnologias, geopolitica,
ciberseguranca e inovacao disruptiva”, disse o relatério
OnRisk 2021. A publicacéo incentivou os conselhos a
estabelecer expectativas com a gestdo e o CAE sobre o nivel
e a clareza das informacdes que os diretores desejam
receber, e a falar se o volume de detalhes for esmagador e
obscurecer os principais pontos. Os CAEs podem ser
chamados para examinar e avaliar objetivamente as
informacdes que o conselho recebeu.

Assumir a concordancia da gestao/CAE. Os conselhos
podem deixar de buscar proativamente contribuicdes ou
informacdes adicionais por parte da auditoria interna,
porque presumem que o CAE esta essencialmente de
acordo com o que estdo ouvindo da gestao. Isso pode ser
um sério mal-entendido. Ao avaliar a relevancia dos riscos
identificados no OnRisk 2021, o IIA constatou que, embora
0s membros do conselho e os CAEs estivessem amplamente
de acordo sobre a relevancia dos riscos organizacionais
especificos, a gestdo geralmente via esses riscos como
menos relevantes.
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“A lacuna entre as classificacdes de relevancia da gestao e
do conselho ndo deve ser facilmente descartada”, advertiu
o relatério. 1sso sinaliza que "a gestao esta excessivamente
confiante no que se trata do risco de governanca
organizacional, ou simplesmente néo esta ciente do nivel de
preocupacao dos membros do conselho nesta area".

Outra razao pela qual os riscos ndo podem ser tratados é
porque o conselho néo vai longe o suficiente para
questionar a gestao e as informacdes que ela oferece. No
American Corporate Governance Index de 2020 do IIA, os
auditores internos deram aos membros do conselho uma
nota de apenas 68 no que se tratava de buscar garantias de
que as informacdes apresentadas a eles eram precisas e
completas. Um terco dos auditores internos disse que 0s
membros do conselho ndo se oporiam ao fato de o CEO
adiar o reporte de mas noticias. Quando questionados se 0s
membros do conselho ofereceram opinides em discordancia
das do CEO, os auditores internos também deram aos
diretores uma nota média C em assertividade.

O Modelo das Trés Linhas

Os diretores podem dar um passo para garantir que as
organizacdes obtenham o maximo valor da auditoria
interna, seguindo as diretrizes do Modelo das Trés Linhas
do IlA, publicado em 2020. O modelo foi criado para ajudar
as organizacoes a identificar estruturas e processos que
facilitem uma forte governanca e gerenciamento de riscos
(veja a Figura 2).

O modelo articula as funcdes do érgédo de governo, gestao e
auditoria interna:®

B Prestacao de contas do 6rgdo de governanca aos
stakeholders pela supervisado organizacional por meio de
integridade, lideranca e transparéncia.

- Acdes (incluindo gerenciamento de riscos) por parte da
gestao para atingir os objetivos da organizacao por meio da
tomada de decisdes com base em riscos e aplicacdo de
recursos.

B Avaliacao e assessoria por uma funcao de auditoria interna
independente, para fornecer clareza e confianca, e
promover e facilitar a melhoria continua por meio de
investigacdo rigorosa e comunicacao perspicaz.’

“Ao delinear claramente as funcdes para atingir a prestacéo
de contas, as acg0es e avaliagdo, 0 modelo oferece
orientacdo importante sobre a avaliacdo e o valor da
‘melhoria por meio de investigacao rigorosa e comunicacao
perspicaz’ fornecida por uma fungéo de auditoria interna
independente”, de acordo com o relatério OnRisk 2021. O
relatério constatou, porém, que “os lideres geralmente
sentem que o nivel de avaliacdo que estéo obtendo é
satisfatério, independentemente de onde venha. No
entanto, esta abordagem laissez-faire falha em abordar o
valor de uma anélise de avaliagédo independente”.
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Figura 2: Modelo das Trés Linhas : ’ _
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Em quem o conselho confia principalmente, para
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Colocando o Valor em Acao L Gestio executiva

As complexidades que as organizagdes e seus 6rgaos de Auditoria externa
governanca enfrentam estdo apenas crescendo. Conforme

a
. . ; ; . 1 Auditoria interna
enfrentam esses desafios e 0s riscos associados, os diretores :
. a
A

podem aproveitar o valor da auditoria interna usando as Outro

informacoes e percepgbes que ela oferece para aprimorar a
governanca corporativa, o controle interno e as decisoes de
gerenciamento de riscos.

Nao sei

Visite www.theiia.org/tone para responder a pergunta
e ver como outros estao respondendo.
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Seu conselho (ou equivalente) tem uma estratégia definida de DEI? A -

46%
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_ NAO SEI/
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Fonte: Pesquisa do Tone at the Top de abril de 2021.

Copyright © 2021 The Institute of Internal Auditors, Inc. Todos os direitos reservados.

A Tone at the Top | Junho de 2021 Powered by A, | AvDIT pscumve

The Institute of
Internal Auditors

2021-2463



