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تزوید الإدارة العلیا ومجالس الإدارة ولجان التدقیق 
 .المتعلقة بالحوكمة المواضیعبمعلومات موجزة عن 

 

 كمؤسستو الساخن الزر قضایا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخاطر معالجة
أن تظھر یمكن  بالقضایا الاجتماعیة.  المرتبطة  المخاطر  كجزء من   تتنوع 

المواھب،   بإدارة  المتعلقة  ك ی الموردأو  المخاطر  ثالثن   ،والسمعةأ   ،طرف 
المناخأ ھذهاوغیرھ  ،وتغیر  من  العدید  تجمیعالمخاطر    .  فئة    ھایمكن  في 

من المھم التعرف على احتمالیة حدوث    ، لكنESG  ـالمخاطر المتزایدة لل
 . تأثیرات مخاطر متنوعة

 
  ،الإنصاف  ،التنوعحول  على سبیل المثال، بعد التحدث مع مئات الشركات  

 .Tالحوكمة في  باحثو    وجد  مقتل جورج فلوید،  ) في أعقابDEIوالشمول (
Rowe Price  4    أن مخاوفDEI  قیمة للعدید من أصحاب    ھي  أساسیة 

والمستقبلیین  ،المصلحة الحالیین  الموظفین  ذلك  في   ،العملاء  ،بما 
توقعات أصحاب  الشركات التي لا تلبي إن  والمجالس. "  ،القادة  المستثمرین، 

قدرتھ  ھذهالمصلحة   في  تآكلاً  تشھد  أن  المرجح  على   امن  التنافس  على 
 المواھب وحصة السوق". 

 
.  بشكل مباشر  قد تتردد العدید من المنظمات في معالجة المخاطرفومع ذلك،  

الآونة الأخیرة، اعتقد قادة الشركات    حتىووفقاً للمنتدى الاقتصادي العالمي،  
یلحق    ان أن  شأنھ  من  السیاسیة  أو  الاجتماعیة  القضایا  بشأن  موقف  اتخاذ 

نفعا  اضرر یجلب  أن  من  "ھذه بدلا  العالمي:  الاقتصادي  المنتدى  قال   .
أن النسبة المئویة    2022أبریل  في  في تقریر   لوحظالنصیحة قدیمة العھد".  

 عن قضایا مثل الاستدامة،ان تتحدث  الشركات    الذین یریدون من  للمستھلكین
إلى   2018  ٪ في 62من  قد ارتفعت    ،أو ممارسات التوظیف العادلة  ،الشفافیة

 5. 2022٪ في 72

الاجتماعیة،   بالمخاوف  الأمر  یتعلق  الأحیاعندما  من  كثیر  تواجھ    ن،في 
  المؤسساتالشركات عالمًا متزایداً وغامضًا من المخاطر. یتم الضغط على  

استقطاب محتملة، من  قضایا  بشأن  مثیل لاتخاذ موقف  لھ  یسبق  لم  بشكل 
لإنھاء   ، MeToo#و  Black Lives Matter حركة للشركات  دعوات 

العلیا  المحكمة  حكم  إلى  لأوكرانیا،  غزوھا  بسبب  روسیا  في  العملیات 
 . Roe v. Wadeالأمریكیة الأخیر بإلغاء قضیة 

 
بشأن   مواقف  اتخاذ  في  ما ھناك مخاطر  ولكن غالباً  القضایا،  أي من ھذه 

عدم القیام بذلك. أشار تقریر   حال  تكون ھناك مخاطر متساویة أو أكبر في
: "یجب على الشركات أن تقرر 1The Conference Boardصادر عن  

ما إذا كانت ستتحدث عن القضایا الاجتماعیة الساخنة في وقت یشھد استقطاباً 
ووسائل  الطیف  جوانب  جمیع  من  المصلحة  أصحاب  آراء  مع  شدیداً، 

 تغذي الانقسامات المتطرفة". اللتي التواصل الاجتماعي 
 

القضایا التي تندرج تحت   حقیقة أن مجموعة واسعة من  فاقم المشكلة ھوما ی 
) تمیل  إلى أن تكون ESG(  ةكم وة، والاجتماعیة، والحی البیئ القضایا  مظلة  

للأعمال. كما   التقلیديعملیة التخطیط الاستراتیجي    متعددة الأوجھ وخارج
یعني أنھا مھمة ولكن ما أنھا منتشرة وتؤثر على العدید من مجالات الشركة 

لإضافة إلى ذلك، فھي تضم مجموعة كبیرة با  یمكن التغاضي عنھا بسھولة.
المصلحة.   أصحاب  من  الأمثلة    لإدراجومتنوعة  أشارت  ،  فقطبعض  فقد 

الوطنیة   الشركات  الرابطة  من لمدراء  الشركات  تسمع  "داخلیاً،  أن،   إلى 
و الأجور  في  أكبر  بمساواة  یطالبون  معنى  لتزاماتإموظفین  أكثر   ذات 

یطالب المستثمرون بإعداد تقاریر أفضل    ا،خارجیً بینما   ،لتحسین مجتمعاتھم
 . "2عن مخاطر المناخ وادارة الثروات البشریة

 
خاصة ان الاھتمام في ھذا المجال    مجالس الادارة أن یزدادیجب أن تتوقع  

المصلحة   علیھاأصحاب  بالتركیز  "یقومون  ھذه   اجتیاز  تحدیات  إن  . 
قال تقریر   كما  ،"توحي بالإنحسارلاتخاذ موقف لا    اتطو التعقیدات والضغ

 . 3مجلس المؤتمر
 

والمحلیة، العالمیة  الجبھتین  على  الكبیر  الاضطراب  زمن  على   في  یجب 
التھدیدات    المؤسسات ومعالجة  تحدیدھا  لضمان  استراتیجیات  صیاغة 

أن   یجب  الاجتماعیة.  بالقضایا  عن   الاستراتیجیةتشمل  المتعلقة  البحث 
تخفیف من ھذه لل  بشأن فعالیة الجھود المبذولةضمانات مستقلة وموضوعیة  

 تدقیق داخلي مؤھل. قبل    منالمخاطر 
 

 العلیا  الإدارة نھج
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 IIA ـعن ال
  مدققین الداخلیین لل  دوليمعھد الال
تضم    وھ عالمیة  مھنیة  جمعیة 

من   في   218.000أكثر  عضو 
دولة وإقلیم. یعمل     170من  أكثر

  مدققین الداخلیین لل  دوليمعھد الال
الرئیسي  بصفتھ   المصدر 

  الدولیة،لمعاییر  ا   للإرشاد، 
المتعلقة    الأبحاث،  والشھادات 

 .بمھنة التدقیق الداخلي
 

 العنوان
1035 Greenwood Blvd. 
Suite 401 
Lake Mary, FL 32746 USA 

 
 مجانیة  اشتراكات

  قم بزیارة موقع
www.theiia.org/Tone  شتراك لال

 امجانً 
 

 القراء ملاحظات
 والتعلیقات الى أرسل الاسئلة 

Tone@theiia.org 
 

الدولي   معھدلل  حقوق النشر ©  2022  
  جمعیة ترجمة|  الداخلیین للمدققین
 جمیع|   لبنان في الداخلیین المدققین
   محفوظة الحقوق

 
 ترجمة الى اللغة العربیة ال

قام بالترجمة فریق عمل من جمعیة 
المدققین الداخلیین في لبنان ،برئاسة  

عضو مجلس الحكام ناجي فیاض، مؤلف  
 من محمد شھاب و دالیا بوكروم 

 

 . ESG ـال أیضًا فكرة غیر واقعیة عن مدى معالجتھا لمخاوف المؤسساتقد یكون لدى 
قال حوالي ثلاثة أرباع المدیرین التنفیذیین إن "التحول ،   Accentureوفقاً لدراسة حدیثة أجرتھا شركة

ومع ذلك، .  خلال السنوات الثلاث المقبلة  لمؤسساتھمإلى عمل مستدام ومسؤول حقاً" یمثل أولویة قصوى  
وجدت الدراسة أن المدیرین التنفیذیین عادة ما یكونون على ثقة مفرطة بشأن تقدم شركاتھم في جھود  

وأعضاء المجتمعات المحلیة الشركات درجات أقل في أداء الاستدامة    ،العملاء  ،ظفونالاستدامة. منح المو
بوعود الاستدامة  تمامًا  یثقون  المصلحة  نسبیاً من أصحاب  قلیل  التنفیذیین، وكان عدد  بالمدراء  مقارنةً 

 .الشركة یيلقیاد
الاستدامة والربحیة. یوفر استطلاع رؤى  ، فإن ھذه الفجوات تعیق الصلة بین  Accenture 6  وفقاً لشركة

ھذه الجھود وكیف یتم تمویلھا. (انظر    وجھات نظر إضافیة حول (CSR) المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
 الرسم البیاني أدناه).

 
 مستقل  منظور على الحصول

یجب أن تكون القضایا الاجتماعیة جزءًا من التخطیط الاستراتیجي للشركة، لا سیما إذا كان من الممكن  
موثوقین   مقدمي خدماتبصفتھم    ،أو سمعتھا. یمكن للمدققین الداخلیین  مالیتھاأن یكون لھا تأثیر كبیرعلى  

تعلق بالقضایا الاجتماعیة وتحدید على تحدید أھدافھا فیما ی   ؤسساتمساعدة الموالمشورة،المستقل  للتأكید  
المقاییس أو التدابیر الأخرى التي تجعلھم مسؤولین عن تحقیق الأھداف، مع تقدیم المشورة حول كیفیة  

 القیام بذلك. 
 

بال الخاصة  الویب  مواقع  من  العدید  بالمخاوف  مؤسستقدم  صلتھا  حیث  من  لقیمھا  ملھمة  إعلانات  ات 
  المؤسسة ما إذا كانت إجراءات  ع الاجتماعیة الحالیة، لكن التدقیق الداخلي یمكن أن یوفر تقییمًا مستقلاً  
وإجراءاتھا بشأن القضایا   المؤسسةتدعم ھذه البیانات. یمكن أن یكون إجراء مراجعة موضوعیة لتعلیقات  

ردع الأخطاء التي یحتمل أن تكون محرجة. على سبیل المثال،  ی أمرًا لا یقدر بثمن و الحساسة الاجتماعیة 
التنفیذي لشركة  2021في عام   الرئیس  انضم   ،Google    نشر خطاب الشركات الآخرین في  قادة  إلى 

مفتوح یعارض "أي تشریع تمییزي" من شأنھ أن یجعل التصویت أكثر صعوبة. لكن الشركة مولت بھدوء  
 .7اسیة معنیة بنزاھة الانتخابات تدعم إصلاحات الانتخاباتلجنة سی 

 

الشاملة   نظره  لوجھة  الجذري،  ونظرًا  السبب  تحلیل  استخدام  الداخلي  للتدقیق  یمكن  للمؤسسة،  الفریدة 
البیانات، أو المشاركات الاستشاریة   لتقدیم صورة شاملة عن مكانة المؤسسة    الھادفةالمقابلات، تحلیل 

 بعض الأمثلة التي یمكن أن یقدم فیھا التدقیق الداخلي الدعم:  فیما یليبالفعل وأین یجب أن تكون. 
 
 وقیمھا  ،رؤیتھا  المؤسسة،نسیق مع الإدارة العلیا ومجلس الإدارة لبدء مراجعة ومناقشة مھمة  الت  .

ما إذا كان المنافسون یعالجون القضایا الاجتماعیة    مراجعةكجزء من ھذه العملیة، من المستحسن  
بھم وكیف   الخاصة  الحوكمة  وثائق  تجد    یمارسونفي  قد  أو    تحدیثل  ضرورةالمؤسسات  قیمھم. 

استخدام  ة  مراجع ذلك  بعد  یمكن  الحالیة.  الاعتبارات  لتغطیة  الحوكمة  في    الوثائق وثائق  المحدثة 
عدداً أقل من الدعوات للتغییر في ممارساتھا الخاصة  التخطیط الاستراتیجي بحیث تواجھ المؤسسات  

 ویمكنھا الاستجابة بسرعة وثقة أكبر للتطورات الجدیدة. 

 
 

 

 

 أسئلة لأعضاء مجلس الإدارة 
 لدینا كافیة لمعالجة القضایا الاجتماعیة الحالیة والناشئة؟   ESG ـال   إدارة   ھل استراتیجیة »  
أو لمطالبتنا باتخاذ موقف بشأن أي قضایا اجتماعیة مؤخرًا؟    ESGالإدارة أو مجلس الإدارة لطلب معلومات حول جھود  مع  أصحاب المصلحة    تواصل ھل  »  

 ؟ إذا كان الأمر كذلك، فھل نتتبع المشكلات المعنیة وكیف تم معالجتھا 
 م الشركة في القضایا الاجتماعیة؟ ھل ناقش مجلس الإدارة أو لجان مجلس الإدارة السیناریوھات التي یجب أن یتحدث فیھا المدیر التنفیذي أو المدیر باس »  
 ذات الصلة؟   ESG ـال مواضیع  ھل یستفید مجلس الإدارة من المعلومات والرؤى التي یمكن أن یقدمھا التدقیق الداخلي بشأن القضایا الاجتماعیة أو  »  

http://www.theiia.org/Tone
mailto:Tone@theiia.org
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 )؟ CSRما مدى قوة جھود المسؤولیة الاجتماعیة للشركات (

 

 
 

2021 منذ عام لوظیفة المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتمتطلبات القیادة  ارتفعت     
    وظیفة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لدیھا عدد كافٍ من الموظفین

    میزانیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كافیة
    تتمتع القیادة بفھم عالٍ لاستراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

المواءمة بین الأعمال التجاریة والأھداف الاجتماعیةاك حاجة لمزید من ھن      
القیادةومشاركة ھناك حاجة إلى مزید من دعم      

 
 

 
   التدقیق الداخلي لدیھ تفویض لرؤیة  وقیمھا  ،رؤیتھا  ،تتماشى مع رسالتھا  المؤسسةتقدیم تقییم تحلیلي أو نوعي لمعرفة ما إذا كانت ثقافة" .

"وفقاً  قوالھم أ یقومون بتطبیق    قادة المؤسساتختبار ما إذا كان  لا ؛ للتدقیق مقابل إطار عمل ومعاییر وسیاسات وإجراءات؛ والمؤسسةشاملة عبر  
الال  من   (DEI)حول    لتقریر للمعھد  الداخلییندولي  یكون ذلك مھمًا في منع ومعالجة  .   (IIA) مدققین  أن    ذكر والداخلیة.    المخاوفیمكن 

 8"حول العالم  القطاعاتعلى أنھا السبب الجذري للعدید من القضایا الجادة في العدید من   المؤسسیةالتقریر: "تم تحدید الثقافة 
 

 
   .یمكن التشاور بشأن لجان مجلس الإدارة الأنسب للإشراف على القضایا الاجتماعیة وأفضل السبل لتعیین المسؤولیة عن مثل ھذه القضایا

التي تعكس حقاً نھجھا المقصود في القضایا الاجتماعیة والتشاور    المؤسسةللتدقیق الداخلي تطویر بیانات أساسیة حول مدى جودة أنشطة  
سد أي ثغرات. قد یقوم أیضًا بمراجعة الأنشطة الخیریة وأنشطة كسب التأیید للمؤسسة لمعرفة ما إذا كانت تتوافق مع قیم الشركة  حول كیفیة 

مخاطر مرتبطة بھا. بالإضافة إلى ذلك، یمكن للتدقیق الداخلي فحص مدى نجاح الشركة في تعزیز التنوع بین موردیھا ومنع   ةوتحدید أی 
 . استغلال العمال وانتھاكات حقوق الإنسان في جمیع أنحاء سلسلة التورید

 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر: استطلاع رؤى  
 المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

(CSR)  لعام 2022، رابطة
. محترفي المواطنة المؤسسیة  

https://www.csrwire.com/press_releases/747251-corporate-social-responsibility-survey-reveals-c-suite-expectations-csr
https://www.csrwire.com/press_releases/747251-corporate-social-responsibility-survey-reveals-c-suite-expectations-csr
https://www.csrwire.com/press_releases/747251-corporate-social-responsibility-survey-reveals-c-suite-expectations-csr
https://www.csrwire.com/press_releases/747251-corporate-social-responsibility-survey-reveals-c-suite-expectations-csr
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 إجماع متزاید 

)، "ھناك إجماع متزاید IIAمدققین الداخلیین (دولي للمعھد الالوفقاً لتقریر  
حقیقیة، یجب أن تتخذ إجراءات ھادفة    المؤسسةقیم وثقافة    كي تعتبرھ  على أن 

لدعم ھذه القیم". في كثیر من الحالات، قد یعني ذلك الإسراع في التعلیق أو  
الاجتماعیة. القضایا  من  متنوعة  مجموعة  على  بناءً  إجراءات   تم   اتخاذ 

للتدقیق  86آراء    عستطلاا التنفیذیین  الرؤساء  الشركات   (CAEs) من  في 
حول مدى جودة أداء مؤسساتھم في تلبیة   ،الأمریكیة المدرجة في البورصة

في الصفحة السابقة).    الجدولثمانیة مبادئ توجیھیة لحوكمة الشركات (انظر  
ا التدقیق وأصحاب  الإدارة ولجان  النتائج مجالس  تساعد  أن  لمصلحة  یمكن 

 .الآخرین على اكتساب منظور حول مجالات مشاكل الحوكمة المشتركة

 

بشكل    المؤسسات مستعدة  والعملاء  الموظفین  أمام  والمسؤولة  المستجیبة 
سریعة استجابات  لتقدیم  القضایا   ،مناسبة  ،أفضل  بشأن  مغزى  وذات 

للقضایا  للتحضیر  جھودھا  إطار  في  السوق.  في  نفسھا  وتمییز  الاجتماعیة 
الاجتماعیة ومعالجتھا، یجب أن تتأكد مجالس الإدارة من أن مؤسساتھا تحقق  

المستقل والمشورة الموضوعیة التي یمكن أن یقدمھا   التأكیدأفضل استفادة من  
 التدقیق الداخلي. 
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ضایا قة التي تتعلق بالكیف تعالج مؤسستك المخاطر المحتمل

 الاجتماعیة؟
O  بھذه القضایا لدینا خطة إستراتیجیة مطبقة تتعلق

 ونستخدمھا في صنع القرار. 
O   نحن نعمل على تحدید ومعالجة القضایا في ھذا المجال

 بشكل أفضل. 
O  .لم نتخذ بعد خطوات لمعالجة المخاطر ذات الصلة 
O .لدینا سیاسة عدم التعلیق على القضایا الاجتماعیة 

 
 

  الإطلاع علىو  السؤال على للإجابة theiia.org/Tone بزیارة قم
 .الآخرین إجابة
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