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Ust yénetim, yonetim kurullari ve denetim komitelerine yénetisim

ile ilgili konularda 6zet bilgiler.
Gundemdeki Hassas Konular ve
Kurumunuz

Toplumsal kaygilar s6z konusu oldugunda sirketler giderek artan,
genellikle kasvetli bir risk diinyasiyla karsi karsiyadir. Kurumlar
Siyahlarin Hayati Degerlidir (Black Lives Matter) ve Ben de
(#MeToo) hareketlerinden, Rusya’nin Ukrayna’yi isgal etmesinden
dolayi isletmelere yapilan Rusya’daki faaliyetleri durdurma
cagrisina, ABD Yiksek Mahkemesinin Roe v. Wade kararini iptal
eden kararina kadar kutuplastirma potansiyeli olan konularda fikir
beyan etmeleri ve tavir almalariicin daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
baski altindadir.

Bu konularin herhangi biriyle ilgili pozisyon almanin riskleri vardir
ancak bunu yapmamanin da genelde esit veya daha ylUksek
duzeyde riskleri vardir. Konferans Kurulunun hazirladigi bir
raporda su not edilmistir: “Sirketler, paydaslarin konu hakkindaki
goruslerinin genis bir yelpazenin her noktasinda dagildigi ve sosyal
medyanin ug noktalarda bolinmeleri kérukledigi yogun
kutuplasma dénemlerinde glindemdeki hassas konu hakkinda
acikca konusup konusmayacaklarina karar vermek zorundadir.”1

Cevre, toplum ve yonetisim (CTY) semsiyesi altinda yer alan ¢ok
cesitli konularin ¢ok yonli olma ve geleneksel is stratejik planlama
sdrecinin disinda kalma egilimi sorunu daha da kotulestirmektedir.
Bu konular sirketin bircok alanini etkileyerek yayilmistir ve bu da
onemli olmalarina ragmen kolayca gozden kagirilabilecekleri
anlamina gelmektedir. Buna ilave olarak, cok cesitli paydaslari
icermektedirler. Ulusal Yonetim Kurulu Uyeleri Dernegi (National
Association of Corporate Directors), sadece bazi 6rnekleri
alintilayarak sunlari not etmistir: “Sirketler, daha fazla Ucret esitligi
ve topluluklarintiyilestirmeye yonelik daha anlamli taahhutler
talep eden personelden kurum iginde, iklim riskleri ve insan
sermayesi yonetimi hakkinda daha iyi raporlama talep eden
yatinmcilardan kurum disinda elestiri alarak baski altinda kalir.”2

Paydaslar odaklarini netlestirdikce yonetim kurullari da bu alana
yonelik ilginin yogunlasmasini beklemelidir. Konferans Kurulu
raporunda su belirtilmektedir: “Bu karmasik konulari yénetmenin
zorluklari ve goris beyan etme baskisi ortadan kalkacak gibi
gortinmuyor.” 3

Kuresel ve yerel cephede blyuk galkantilarin yasandigi
zamanlarda, kurumlar toplumsal konularla ilgili tehditleri
tanimlayip ele almak icin stratejiler gelistirmek zorundadir. Bu
strateji, kalifiye bir ic denetim fonksiyonundan s6z konusu risklerin
hafifletiimesine yonelik cabalarin verimliligi hakkinda bagimsiz ve
objektif glivence aramayi icermek zorundadir.
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Riski Ele Ama

Toplumsal konularla iliskili riskler cesitlilik gostermektedir. Yetenek
yonetimi, Gelncd taraf tedarikgiler, itibar, iklim degisikligi ve diger
konularla ilgili riskler baglaminda ortaya cikabilirler. Bu risklerin
bircogu giderek buytyen CTY risk kategorisine dahil edilebilir ancak
risk etkilerinin cesitlilik gosterme potansiyelini fark etmek 6nemlidir.

Ornegin, T. Rowe Price ydnetisim arastirmacilari George Floyd’un
oldurtlmesinin ardindan yuzlerce sirketle gesitlilik, hakkaniyet ve
kapsayicilik (CHK) konulari hakkinda goristikten sonra CHK ile ilgili
kaygilarin var olan ve gelecekteki personel, musteri, yatirimci, lider
ve kurullar da dahil olmak Gzere birgcok paydas icin temel bir deger
oldugunu gormustir. “Bu paydaslarin beklentilerini karsilamayan
sirketler biytk olasilikla yetenek ve pazar payi icin rekabet etme
becerilerinin asindigini ve sarsildigini gorecektir,” sonucuna
varmislardir.

Durum boyle olmasina ragmen, bircok kurum bu riskle dogrudan
dogruya micadele etmek konusunda tereddit yasayabilir. Dinya
Ekonomik Forumuna (World Economic Forum, WEF) gore, yakin
zamana kadar, sirket liderleri toplumsal veya politik konularda tavir
almanin faydadan c¢ok zarari olacagina genel olarak inanmis
olabilirler. “Bu tavsiyenin modasi cabuk gecti,” demistir WEF. Nisan
2022 raporunda, sirketlerin strdurulebilirlik, seffaflik ve adil
istihdam gibi konularda agik¢a konusmasini isteyen tiketicilerin
ylzdesinin 2018’de %62 iken 2022'de %72'ye ylkseldigini not
etmistir.>
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Kurumlarin CTY ile ilgili endiseleri ne kadar iyi ele aldiklari konusunda gergekei olmayan fikirleri
de olabilir. Yakin zamanda yapilan bir Accenture ¢alismasina gore, yoneticilerin yaklasik dortte
¢l “gercekten strdurdlebilir ve sorumlu bir isletme haline gelmenin” kurumlarinin gelecek Gg¢
yll boyunca en dnemli dnceligi olacagini belirtmistir. Bununla birlikte, bu ¢alisma, sirketlerinin
sdrduralebilirlik cabalarinda ilerleyisi konusunda yoneticilerin kendilerine genel olarak
gereginden fazla glivendiklerini bulmustur. Personel, musteriler ve yerel topluluk tyeleri
surduralebilirlik performansi konusunda sirketlere yoneticilerinin verdiginden daha dustk puan
vermistir ve sirket liderlerinin strdarulebilirlik konusunda vaatlerine nispeten az sayida paydas
tam olarak inanmaktadir. Accenture’a gore, bu farklar strdtrtlebilirlik ve karlilik arasindaki
baglantiyl tikamaktadir.6 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) icgdriileri anketi bu tiir cabalar
hakkinda ve bu ¢abalarin nasil fonlandigi hakkinda ilave bakis acilari saglamaktadir. (Asagidaki
semaya bakiniz.)

Bagimsiz Bakis Agisi Alma

Toplumsal konular, 6zellikle de sirketin mali durumunu veya itibarini 6nemli dizeyde
etkileyebilmesi durumunda sirketin stratejik planlamasinin pargasi olmalidir. i¢c denetgiler,
glvenilir bagimsiz glivence ve tavsiye saglayicilari olarak, kurumlarin toplumsal konularla ilgili
amaclarini haritalandirmalarina ve onlari hedeflere ulasmada sorumlu ve hesap verebilir kilan 6l¢t
ve diger ol¢utleri tanimlamalarina yardimci olurken bunlari nasil yapacaklari konusunda da
tavsiyeler verebilir.

Bircok sirketin internet sitesi, degerlerinin glincel toplumsal kaygilarla ilgisini gosteren ilham verici
beyanlar yayimlar ancak i¢ denetim kurumsal eylemlerin bu beyanlari destekleyip desteklemedigi
hakkinda bagimsiz degerlendirme saglayabilir. Bir kurumun hassas sosyal konulardaki yorum ve
eylemlerine iliskin objektif bir gozden gecirme cok degerli olabilir ve potansiyel olarak utancg verici
hatalari engelleyebilir. Ornegin, 2021 yilinda, Google’in CEO’su oylamayi daha zor hale
getirebilecek “her turll ayrimci mevzuata” karsi agik mektup yayinlayan diger kurumsal liderlere
katilmistir. Bununla birlikte, sirket ayni zamanda secim reformlarini destekleyen secim guivenligi
siyasi komitesini sessizce fonlamistir.”

Kuruma iliskin benzersiz buttnsel bakisi goz 6ntinde bulunduruldugunda, i¢ denetim kurumun
fillen nerede durdugu ve nerede olmasi gerektigi hakkinda kapsamli bir resim saglamak amaciyla
kok neden analizini, mulakatlari, veri analitigini veya hedefe yonelik danismanlik gérevlerini
kullanabilir. i¢c denetimin destek saglayabilecegi bazi érnekler sdyledir:

» Kurumun misyonu, vizyonu ve degerleri ile ilgili bir gdzden gecirme ve tartisma baslatmak igin
st yonetimi ve yonetim kurulunu koordine etmek. Bu siirecin bir pargasi olarak, rakip
kurumlarin toplumsal konulari kendi yonetim dokimanlarinda ele alip almadiklarini ve
degerlerini nasil hayata gegirdiklerini incelemek iyi bir fikirdir. Sirketler, glincel konulari
kapsamasi gereken yonetisim dokiimanlarinda giincellemeler veya revizyonlar bulabilirler.
Ardindan, gtincellenen dokimanlar stratejik planlamada kullanilabilir ve boylece, kurumlar
kendi uygulamalarinda degisiklige yonelik daha az taleple karsi karsiya kalir ve yeni gelismelere
daha hizli ve emin sekilde karsilik verebilir.

YONETIM KURULU UYELERINE SORULAR

» CTY yonetim stratejimiz var olan ve yeni ortaya gikan sosyal konulari ele almak igin yeterli mi?

» Paydaslar CTY konusunda cabalarimizla ilgili bilgi istemek ya da herhangi bir toplumsal konuda tavir almamiz: talep
etmek amaciyla yonetimle veya yonetim kuruluyla yakin zamanda iletisime gecti mi? Eger gectilerse, soz konusu
sorunlari ve onlarin nasil ele alindigini takip ediyor muyuz?

» Yonetim kurulumuz veya yonetim kurulu komitelerimiz bir yonetici veya mudirin toplumsal konularda sirket adina
konusmasinin gerektigi senaryolari tartisti mi?

» Yonetim kurulu i¢ denetimin sosyal konular veya iliskili CTY basliklari hakkinda sunabilecegi bilgi ve i¢gorilerden

faydalaniyor mu?
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Cabalari Ne Kadar Etkili?
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m KSS fonksiyonunun liderlik talepleri 2021 yilindan beri artmistir. Kaynak: 2022 Kurumsal

m KSS fonksiyonunun yeterli personeli vardir. Sosyal Sorumluluk (KSS)

icgoriileri anketi, Kurumsal

Vatandaslik Calisanlari

Dernegi (Association of

B s ve sosyal hedefler arasinda daha fazla uyuma ihtiyag Corporate Citizenship
duyulmaktadir. Professionals).

m KSS biitgesi yeterlidir.
m Liderlik yiiksek diizeyde KSS stratejisi anlayisina sahiptir.

m Daha fazla liderlik destegi ve yatirim gereklidir.

» Kurumun klltrindn misyonu, vizyonu ve degerleri ile uyumlu olup olmadigina iligkin analitik
veya nitel degerlendirme saglamak. ic Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan DEI hakkinda
hazirlanan bir rapora gére, “ic denetim kurumu bitiinsel olarak gérme; bir cerceveyle,
kriterlerle, politikalarla ve proseddrlerle kiyaslama yoluyla denetim yapma ve liderligin
beyan ettigi gibi hareket edip etmedigini test etme yetkisine sahiptir.” Bu, dahili kaygilarin
onlenmesi ve ele alinmasi konularinda dnemli olabilir. Raporda sunlar belirtiimektedir:
“Kurumsal kiltur, dinya ¢apinda sayisiz endustri genelinde birgok ciddi sorunun kok
nedeni olarak tanimlanmistir.” 8

» Hangi yonetim kurulu komitelerinin toplumsal sorunlari ve bu sorunlara iliskin sorumlulugun
en iyi nasil atandigini gézetmek igin en uygun oldugu konusunda danismanlik yapmak. ic
denetim, kurumun faaliyetlerinin sosyal konulara iliskin hedeflenen yaklasimini ne kadar iyi
yansittigl hakkinda temel veriler gelistirebilir ve herhangi bir farkin nasil kapatilacagina
iliskin temel veriler gelistirebilir. Ayrica, sirket degerleriyle uyumlu olup olmadiklarini ve her
tarld iliskili riski tespit edip etmediklerini gérmek amaciyla kurumun hayirseverlik ve
lobicilik faaliyetlerini de gézden gegcirebilir. Buna ilave olarak, i¢ denetim sirketin
tedarikcileri arasinda cesitliligi desteklemede ve tedarik zinciri boyunca iscilerin
somirulmesini ve insan haklari ihlallerini 6nlemede ne kadar basarili oldugunu
inceleyebilir.
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Giderek Artan Fikir Birligi

IIA raporuna gore, “Kurumun degerlerinin ve kiltlrintn 6zgln olarak
algilanabilmesi igin kurumun bu degerleri destekleyecek anlamli
eylemlerde bulunmak zorunda olduguna iliskin fikir birligi giderek
artmaktadir.” Bircok durumda, bu zorunluluk ¢ok gesitli toplumsal konular
temelinde yorum yapmak veya harekete gegcmek anlamina gelebilir.

Personele ve musterilere karsi duyarli ve hesap verebilir olan kurumlar,
toplumsal konularda hizl, uygun ve anlamli karsiliklar vermeye ve
kendilerini pazarda farkhlastirmaya daha hazirliklidir. Toplumsal konular
icin hazirlikli olmaya ve onlari ele almaya yonelik cabalarinda, yonetim
kurullart kurumlarinin i¢ denetimin sunabilecegi bagimsiz glivence ve
objektif onerilerinden en iyi sekilde faydalandiklarindan emin olmalidirlar.
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HIZLI ANKFET SONUCILARI

Hizli Anket Sorusu

Kurumunuz toplumsal konularla ilgili potansiyel
riskleri nasil ele alir?

() Bu konularla ilgili stratejik planimiz var ve karar
alirken bu plani kullaniyoruz.

(O Bu alandaki konulari daha iyi tanimlamak ve ele
almak icin ¢alisiyoruz.

O iliskili riskleri ele almak icin heniiz harekete
gecmedik.

(O Toplumsal konular hakkinda yorum yapmama
politikamiz var.

Cevaplamak ve diger cevaplari da géormek igin
theiia.org/Tone sayfasini ziyaret ediniz.

Kurumunuz CTY konusunda giivence
temin etmek igin i¢
denetimden faydalaniyor mu?

miidahil oluyor.

Evet, i¢ denetim birimimiz CTY risklerine y6nelik risk
yOnetim stratejimize tam olarak dahil edilmis bulunuyor.

Evet, fakat i¢ denetimi birimi sadece gerektiginde

%2

CTY konusuna yonelik i¢ kontrol ve giivence temini igin
eniiz bir strateji gelistirmis degiliz.

Hayir, CTY konusunu i¢ denetimin is kapsamina dahil

etmedik.

II

Kaynak: Tone at the Top Haziran 2022 Anketi.
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