o TOP

Ust yonetime, yénetim kurullarina ve denetim komitelerine
yonetisimle ilgili konular hakkinda kisa ve 6z bilgiler sunar.

Veri ikilemi: ic Denetimin
Teknoloji Kullaniminin
Guclendirilmesi

Bilgi guctur ve modern is dinyasi baglaminda bu durum

planlama, strateji gelistirme ve karar aliminda verinin etkin

kullanimi i¢in teknolojiden faydalaniimasi anlamina gelir.
Ne yazik ki kurumlar ileri teknolojinin hedeflerine
ulagsabilmelerini destekleyecek tim avantajlarindan
yararlanamiyor olabilirler. Teknolojiden yararlanma

konusunda organizasyonun diger bdlumleri i¢c denetimden
daha onde ilerliyorsa, i¢ denetimin saglayabilecedi degerli

guvence ve danismanlik hizmetleri geride kalabilir.

Yayimlanan bir KPMG raporuna gore teknoloji, ic denetim
ekiplerinin bilinen ylksek riskli alanlari kapsamalarini
saglarken kaynak kisitlarina dengeli bir yaklasim
gelistirebilmelerine de yardimci olabilir. *Ancak etkisi
kanitlanmig teknolojiler “ic denetim ekipleri icin hala bir
hayal ve henuz yaygin olarak kullaniimiyor.”

Yodnetim kurullari, kendilerine bagl olan i¢ denetim
islevinin teknolojiyle olan iligkisinin farkinda olmali,
gereken teknolojinin temini igin yeterli kaynaklarin tahsis
edilmesini saglamali ve i¢ denetim liderlerini veri
analitigini benimsemeleri icin tesvik etmelidir.

Bir Dizi Fayda

Erisim hizi, degerli verilerin daha kolay tespiti, Gnemli
gostergeleri basitge izleme ve genel anlamda daha iyi
denetim kalitesi teknolojinin i¢ denetime sundugu ana
avantajlar arasindadir. i¢ denetimin veri analitigi, yapay
zeka (YZ), robotik siire¢ otomasyonu (RSO) ve diger
teknolojileri kullanarak sahip olabilecegi ilerlemeler arasinda
sunlar sayilabilir:

Zamaninda elde edilen élgiitler. lleri teknolojilerle
saglanan gercek zamanli bilgiler sirketleri performans ve
kalite takibi yapmada ve gereken duzeltme ve
iyilestirmeleri uygulamada daha iyi bir konuma getirebilir.
Gergek zamanli gostergeler, i¢c denetimin amaglarini
sirketin stratejik hedeflerinin yani sira ana tehditleriyle ve
firsatlariyla daha iyi hizalamayir mimkun kilmaktadir.
Ayrica manuel ve mukerrer gorevlerin ortadan kaldiriimasi
uretkenligi artirir ve i¢ denetim galisanlarini daha yuksek
degerli icgoriler saglama noktasinda rahatlatir.
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Verilerin daha iyi kullanimi. Cok yUukli miktarda veri
uretilmesi dolayisiyla kurumlar kendilerini cok fazla
malumatin oldugu ancak bunlarin bilgiye déntismedigi bir
durum iginde bulabilir. Kurumlara iligkin buttincul bir bilgiye
sahip oldugu dugunildiuginde, i¢c denetim verileri is
icgorilerine donUstirmek igin bu araglar kullanmaya gayet
uygun durumdadir. Kurumlar daha fazla detay topladikga ya
da bunlara erisim sagladikca otomatize analitik araclari,
karar vermede faydali icgoruler saglama potansiyeli daha
yuUksek olan daha kapsamli ve odaklanmig incelemeler
gergeklestirmeyi mimkiin kilmaktadir. Ornegin, veri analitigi
masraflar, bordro ve ticari alacaklar hesaplari konusunda
etkin ve faydali olabilir. ACCA Global’e gére, “islem bazinda
ve politikalarla baglantili bu alanlar gider tasarrufu icin
firsatlar sunabilir.” Ayrica, fatura verileri de s6zlesme
sartlarina uyumlulugu saglamak icin incelenebilir. 3

Daha hizli risk tespiti. Suistimal, hatalar veya ele alinmasi
gereken diger sorunlara isaret edebilecek anormallikleri
belilemek icin genellikle cok buyUk miktarda verinin tetkik
edilmesi gerekir. ileri teknolojiler bu tiir gdzden gecirmeleri
otomatiklestirerek anormalliklere ve baska risk faktorlerine
dikkat cekmeye yardimci olabilir ve bdylelikle i¢c denetimin
yuUksek risk alanlarini veriye dayali olarak tespit etmesini
kolaylastirabilir. ilaveten Internal Auditor dergisine yazan
Muhammad Hassan Rizvi'ye gore denetgiler ylksek riskli
ornekleri kolaylikla secebildiklerinde testle daha az zaman
kaybeder ve denetim musterilerinin daha az aksama
yasamasini saglar.®
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Siirekli izleme. \Veriye dayal bir denetim, islemleri belirli bir
sayl, miktar, kategori ya da islem sikligiyla etiketleyerek
suistimal alarmlarini tetikleyecek esikler belirleyebilir. Ayni
ay icinde ayni malzemeler icin bir tedarikgi tarafindan
kesilmis iki fatura bdyle durumlara érnek olarak verilebilir.
Rizvi, bu vakalari bulmanin i¢ denetimin yetki, politika ya da
prosedurlerde olasi ihlalleri proaktif ve otomatize bir sekilde
tespit etmesini saglayabilecedine isaret ediyor.*

Veri paylasim kolayligi. Kolayca bulunabilen yazilm
araclari, veriler toplanip analiz edildikten sonra sonugclari
kolayca ve eftkili bir sekilde anlatan panolari ve veri
gorsellestirmeleri olusturmayi mimkun kilar. Sttunlar dolusu
veri ya da karmasik grafikler yerine olaylar ve egilimler
kolayca anlasilabilir parcalar halinde gosterilebilir. Bu
grafikler ayni zamanda farkli hedef kitlelere gore
uyarlanabilir, ydnetim kurulu veya Ust yonetim igin kisa ve 6z
bir genel bakis saglarken denetlenmekte olan is birimine
iliskin daha derin bir inceleme yapilmasina imkan saglar.
Paydaslar ayrica gegmistekine kiyasla bu raporlara daha
hizli ulasabilmektedir. “Information Systems Audit and
Control Association tarafindan yayinlanan bir makaleye goére
“Yapay zeka tarafindan geligtirilen veri gérsellestirme ve
raporlama teknikleri, kurumsal yonetisimin dénidsimu icin
yeni firsatlar sunacak.”

Sekil 1: Denetim Liderleri igin
Veriyle ilgili Zorluklar

%60

Asilmasi Gereken Engeller

Sayilan faydalara ragmen birgok kurum bu teknolojileri en ¢ok
fayda elde edecek sekilde kullanma noktasinda zorluklarla
karsilagiyor. En temel zorluklardan bazilari sunlardir:

Yetersiz yatirim. Belirtildigi gibi, veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojiler ¢cok dikkat ¢cekiyor olmasina ragmen i¢
denetim birimleri hentiz bunlardan en iyi sekilde
faydalanamiyor olabilir. i¢ Denetgiler Enstitlisii (Institute of
Internal Auditors/IlA) tarafindan yakin gegmiste i¢ denetim
yoneticileriyle yapilan anket de bu savi destekliyor. Butgeleri
artirilsaydi hangi tip teknolojiye para harcayacaklari
soruldugunda blyUk gogunluk (%68) veri analitigi yazihmini
secmistir.® Gartner'in bu yil i¢ denetim liderleri igin tespit ettigi
ilk 12 zorluk listesinde de bu konuyla iligkili birgok kaygi
oldugu gorilda (bakiniz Sekil 1).

Ekibe beceri kazandirma ihtiyaci. Veri analitigi
kullaniminda yetkinlik, yeni bir program égrenmekten
fazlasini ifade ediyor. Bilakis i¢ denetim birimleri veri
analitigini gergekten kullanabilmek igin veri bilimi ve bilgi
teknolojisi (BT) becerilerine sahip ekip Uyelerine ihtiyag
duyuyor. Buna karsilik Gartner arastirmasi, denetim
liderlerinin yalnizca %16’sinin denetim personelini yil ici
denetim plani degisikliklerini uygulamaya gecirmek igin
gereken hedeflenen bilgi alanlarinda hizla yetistirebilecegini
dlsundugunu ortaya koyuyor. Takim egitimi ve gelisiminin
mevcut ve yeni icatlar en iyi sekilde denetim ekibinin
faydasina kullanmanin ayrilmaz parcgalari oldugu asikardir.
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Daha ileri analitik
uygulamalarini
deneme

Veri analitigine
yapilan etkisiz
yatirimlar

Kaynak: Gartner Top Priorities for Chief Audit Executives in 2022

ToneattheTop | Aralik2022

is igin, siireg Denetim
iyilestirilmeriyle (6rn. komitesinin
Cevik) dahi zamanh raporumuzdan

icgoru saglama yetisi stratejik bir bakis
elde edebilmesini

saglamak
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https://www.gartner.com/en/audit-risk/trends/audit-agenda-polls
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Surekli Geligim

“I¢ denetim olgunlugu”, bir ic denetim biriminin gelisimin ilk agsamalarindan stirekli
gelisimle hem i¢ denetim hem de kurum icin de@eri optimize ettigi asamaya
ilerlemesini dlger. i¢ Denetciler Enstitiisirne gére i¢ denetim liderlerine olgunlugu
arttirma ya da korumada i¢ denetim islevlerine en ¢cok hangi tlr destegin yardimci
olacag@i soruldugunda teknoloji araglari bir numarali yanit (%56) olmustur.”ic denetim
biriminde ileri teknolojilerin kullanimi sirkete gesitli faydalar saglamaktadir. ic denetim
ekipleri dusuk degerli faaliyetleri ekarte ederek denetimleri segerken ve yerine
getirirken daha akilli calisabilecekleri gibi daha gelismis icgdri ve glivence de
saglayabilirler.

Yonetim kurulunun rollerinden biri, i¢ denetimin objektif glivence ve icgodri saglamak
icin yeterli kaynaklara sahip olmasini saglamaktir. Veri analitigi ve yapay zeka bu
kritik kaynaklarin iki iyi 6rnegidir. Veriyle desteklenen denetimler acgik¢a pozitif yénde
degisime yol acabilir.

1Teknoloji destekli i¢ denetim: 2022 ve 6tesi, (Technology enabled internal audit: 2022 and beyond), KPMG, 2022

I¢ denetgiler igin veri analitigi’, (‘Data analytics for internal auditors,”) ACCA Global

3“\(er\ Destekli Ic Denetim”, “Data-enabled Internal Auditing,” Muhammad Hassan Rizvi, Internal Auditor, February 21, 2022.

5!‘tljgldDenetim Sireglerine Yapay Zekanin Uyarlanmasi”, (“Artificial Intelligence Adoption in Internal Audit Processes,”) Shinde, ISACA, December 1, 2021.

62022 Kuzey Amerika i¢ Denetimin Nabzi: i¢ Denetim Yéneticileri icin Kiyaslamalar. (2022 North American Pulse of Internal Audit: Benchmarks for Internal Audit
Leaders), The Institute of Internal Auditors, March 2022.
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Hizli Anket
Sorusu

goénderiniz. . Genel itibariyle kurumunuzda i¢ denetimin veri analitigi ya da otomasyon
. kullanimiyla yaratilan degeri nasil puanlarsiniz?

(O Cok yiiksek deger
(O Yiksek deger

(O oOrta deger

(O Az deger
(O Degersiz

Cevaplamak ve diger cevaplari da gormek icin theiia.org/Tone sayfasini ziyaret
ediniz.

YONETIM KURULU UYELERI ICIN SORULAR

» ¢ denetimde veri analitigi, yapay zeka, robotik siirec otomasyonu ve makine dgrenimi gibi ileri
teknoloji araglarinin daha fazla kullanilmasinin ne gibi faydalari olur?

» Bu araclar icin potansiyel yatirim getirisi nedir?
» Bunlarin tamamiyla ve iyice kullaniimamasinin riskleri nelerdir?
» Sektdrdeki rakipleriniz ve diger kurumlar bu araglari nasil kullaniyor?

» Bunlardan en iyi sekilde faydalanmak igin ilave hangi beceri ya da kaynaklara ihtiyag duyariz?

Y . .
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HIZLI ANKET SONUCLARI

K.ururlqunlfzc!a ﬁlber gljjvenllk Denetim komitesi %48
risk yonetimi gézetiminden
hangi yonetim kurulu

komitesi sorumludur?

Siber giivenlik komitesi %11

Teknoloji komitesi %14

Aday gosterme ve yonetisim komitesi %5

Diger %23

Kaynak: Tone at the Top Ekim 2022 Hizli Anketi.
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