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ن البيئة  IFACلاحظ الاتحاد الدولي للمحاسبين ) 
 
( في بداية الجائحة ا

وجدت »مخاطر متزايدة من الاحتيال والتقارير المالية غير  
 
الجديدة ا

 ضغوط جديدة لكل من السليمة، إذ 
 
ن تسنح فرص وتنشا

 
يمكن ا

طراف الخارجية«.
 
 1الموظفين الداخليين والا

 

 2023 فبراير | 115العدد 
 

 لإدارة العليا ومجلس الإدارة ولجان التدقيق معلومات موجزة عن مواضيع تتعلقل تقدم
 بالحوكمة. 

 

في العمل للتخلص بشكل   2022قضت الك ثير من دول العالم سنة 
ثار تخريبًا لجائحة 

آ
ك ثر الا

 
.  فيروس كوروناكامل قدر الإمكان من ا
ن العالم

 
سف، مع ا

 
نه يعود إلى بيئة طبيعية نسبيًا من   ولل

 
يبدو وكا

الذي خلقته جائحة كورونا بعض النواحي، ما زالت مخلفات الوضع 
عمال من عدة نواحٍ، ومنها زيادة  

 
ثرت الجائحة على عالم الا

 
باقية. وا

 مخاطر الاحتيال. 

     

 المتعلقة بجائحة فيروس كورونا   المزمنةمخاطر الحتيال  

 

دارة العليا   ترنيمة الإ

 حالت احتيال جديدة متعلقة بالجائحة ومجالت مخاطر متزايدة - 1الشكل 

     

 PwC’s Global Economic Crime and Fraud Survey 2022  المصدر: 

     

ن العديد من  
 
نه على الرغم من ا

 
عضاء مجلس الإدارة ا

 
ن يدرك ا

 
يجب ا

ثيرات الجائحة قد تلشت، 
 
ثار الاحتيال مستمرة في   ربما ما تزالتا

آ
ا

  الجريمة (. فوفقًا لما ورد في استطلع1الظهور )انظر الشكل 
  PwC Global 2022) الاقتصادية والاحتيال على المستوى العالمي

Economic Crime and Fraud Survey ) لشركة برايس ووترهاوس 

ن مجريات الاحتيال في فترة الاضطراباتكوبرز: 
 
لا  »يُثبت التاريخ ا

ك ثر   24إلى   18تظهر على الفور«. بل قد لا تظهر لمدة 
 
شهرًا. وقد تصبح ا

  فيه تحدث الذي الزمنكهذا وضوحًا في المنعطفات المفصلية،  
ن  

 
ن الذين يرتكبون الاحتيال يعرفون ا

 
تغييرات كبيرة في الاقتصاد، لا

ت 
آ
    2.تتراخى في إجراءاتها الاحترازيةقد المنشا
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https://www.pwc.com/gx/en/services/forensics/economic-crime-survey.html
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خرى، وفقًا لما ورد في تقرير شركة ديلويت )  
 
شياء ا

 
(: »يتعين على الشركات تقييم كيفية استجابة موظفيها للضغوط التجارية الشديدة Deloitteومن بين ا

 3الناجمة عن هذا الوضع الاقتصادي الغريب«. 

 على سبيل المثال: 
ثناء الركود.  •

 
هداف المبيعات ا

 
لى سوء السلوك بسبب ضغوط صاحب العمل لتحسين ا  العاملون اإ

 
 قد يلجا

لى تسهيل حدوث الحتيال.  • يضًا اإ
 
 قد تؤدي الضطرابات في سلسلة التوريد ا

و  •
 
جراءات ذات الغرض المحدد التي تختصر الوقت ا ثناء ذروة   االتكاليف والمعتمدة لتكون جزءً قد يستمر اتباع بعض الإ

 
زمات ا

 
دارة ال من جهود اإ

ت. 
 
 الجائحة، مع ما يترتب على ذلك من عواقب محتملة على المنشا

ي وقت مضى فهم دورها الإشرافي في إدارة مخاطر الاحتيال وكيف يمكن للتدقيق الد
 
ك ثر من ا

 
ن ا

آ
اخلي المساعدة ونتيجة لذلك، يتعين على مجالس الإدارة الا
و التخفيف منها. 

 
 في منع مخاطر الاحتيال ا

 

خلاقية  •
 
 راسخة؟ هل لدينا ثقافة ا

و عمل خط 
 
ساخن للمبلغين  تشير خطوات مثل وضع مدونة لقواعد السلوك ا

ة على منع الاحتيال والتوعية
 
هم من  به عن المخالفات إلى تركيز المنشا

 
. والا

ذلك، على إدارة الشركة ومجلس الإدارة دعم المدونة والاعتراف والالتزام بها. 
لا يواجهوا عواقب الكشف عن   ة المبلغين عن المخالفات وا 

 
ويُفترض مكافا

و غيره من المخالفات.   الاحتيال ا 

 هل تغيرت الثقافة منذ الجائحة؟  •
؟ ما هي الإجراءات التي  سوا 

 
م إلى الا فضل ا 

 
إن كانت تغيرت، فهل تغيرت إلى الا

ي تغيير؟ بالإضافة إلى العمل عن بُعد، قد يكون لنقص   ساهمت في ا 
ثير على سلوك الموظف ومواقفه ومشارك ته. 

 
و التعيينات الجديدة تا

 
الموظفين ا

خ
 
ن فهم الموظف للثقافة الا

 
ة  ولعل من الضروري الاستطلع بشا

 
لقية للمنشا

كيد قيم الشركة وإجراءاتها لضمان الالتزام المستمر. 
 
 وإعادة تا

 

ن تعزز ثقافة مكافحة الحتيال في المستقبل؟  •
 
 ما هي الخطوات التي يمكن ا

ن، فيمكنها التفكير في 
آ
ة لا تفعل ذلك الا

 
استخدام المقاييس  إن كانت المنشا

خلقيات والثقافة.
 
  7وتدابير المساءلة لتعزيز الالتزام بالا

 

 الثقافة ب  الهتمام
ن ثقافة الشركة قد لا تتضرر بالضرورة من   همايُعد الموظفون وثقافة الشركة اللذين  جزء منها عنصرين حاسمين في اك تشاف الاحتيال والوقاية منه. وعلى الرغم من ا 

نها تغيرت من بعض النواحي. 
 
سئلة والجائحة، فمن شبه المؤكد ا

 
ة، وطرح ا

 
ن ثقافة المنشا

 
 مثل:قد يكون هذا هو الوقت المناسب لمجالس الإدارة لبدء النقاش بشا

 

فضل الخطوات لتلبية  
 
ن ا

 
فكار بشا

 
مكان التدقيق الداخلي تقديم ا باإ

ة في مرحلة ما بعد الجائحة، ويمكنه التشاور  
 
الحتياجات الخاصة بكل منشا

و تعزيزها. 
 
خلاقية قوية ا

 
ن طرح ثقافة ا

 
 8بشا

 

 ممارسات جديدة ومخاطر جديدة 
مد التي حفزتها الجائحة.  

 
حد التحولات الرئيسية الطويلة الا

 
العمل عن بعد هو ا

نه  4 (Washington Postووفقًا لصحيفة واشنطن بوست ) 
 
، وجد الباحثون ا
ثناء  

 
ن العمل عن بعد قد انخفض بشكل كبير منذ الإغلق ا

 
على الرغم من ا
على مما  فإنه قد  ،  2020الجائحة في عام 

 
استقر منذ ذلك الحين عند مستوى ا

نه يوفر العديد من  
 
كان عليه قبل جائحة فيروس كورونا. وعلى الرغم من ا

ن يزيد من  
 
ن العمل عن بُعد يمكن ا

 
ت، إلا ا

آ
الميزات للموظفين والمنشا

 مخاطر الاحتيال. 

تهم قامت بتحديث  74قال ما مجموعه و
آ
عضاء لجان التدقيق إن منشا

 
% من ا

خيرة بسبب بيئة العمل عن  
 
ضوابطها الداخلية على مدى الاثني عشر شهرًا الا

  Centerفقًا لتقرير صادر عن شركة ديلويت ومركز جودة التدقيق ) وبُعد، 
Qualityfor Audit .)5   وغالبًا ما يرتبط العمل عن بُعد بتعثر في الضوابط

حد  
 
الداخلية، إذ يرتجل الموظفون لللتزام بالإجراءات في بيئة جديدة. وا

ن بعض المهام التي كانت تُجرى سابقًا في الموقع وبالتعاون  
 
سباب ذلك هو ا

 
ا

خرين يجريها الموظف بمفرده في المنزل وبدون إشراف، مما يفتح الباب  
آ
مع ا

 
 
ت يتمحور حول  ا

آ
. »كان تركيز معظم المنشا

 
و الخطا

 
مام احتمال الاحتيال ا

 المكاتب قبل الجائحة، مع هياكل الرقابة الداخلية التي اعتمدت غالبًا على  

للموظفين لتحقيق وتوثيق عمليات الرقابة التي يجرونها، مثل    التفاعل اليومي
صلية، وتوقيع  التهيئة اليدوية للفواتير 

 
للموافقة عليها، ومراجعة المستندات الا

شارت إليه جمعية الإدارة المالية  
 
الشيكات يدويًا« وذلك بحسب ما ا

  6(. Construction Financial Management Associationللإنشاءات )

حيان لا  
 
في الوقت نفسه، قد يكون الموظفون المنعزلون، الذين في بعض الا

و مكان العمل  
 
و الزملء ا

 
يكاد يكون لديهم اتصال منتظم مع المشرفين ا

و عرضة لإفساح المجال له. علوة  
 
 إلى ارتكاب الاحتيال ا

ً
ك ثر ميل

 
الجماعي، ا

و 
 
شخاص المكلفين بتنفيذ ا

 
يضًا عدد الا

 
الإشراف على   على ذلك، قد يقل ا

و 
 
ثناء الجائحة، ا

 
ت قد سرّحت موظفيها ا

آ
قد  ضوابط مهمة فيما لو كانت المنشا

منذ موجة الاستقالات في العام   ن الجدد الذين اُستقدموا يالعامل  لدى يكونلا 
بهذه الضوابط. وقد تؤدي هذه التقلبات في شغل    ذلك الإلمامالماضي 

و  
 
شخاص ذوي الخبرة لاك تشاف الاحتيال ا

 
قل من الا

 
الوظائ ف إلى وجود عدد ا

و المساعدة في منع الاحتيال من خلل الفصل بين المهام. وقد تكون  
 
 ا
 
الخطا

ثناء 
 
زمة في ا

 
يضًا قد غيرت بعض الإجراءات للتكيف مع الظروف المتا

 
الشركات ا

ن الجائ
 
و   غير الإجراءات الجديدة   تكون حة، مما يزيد من احتمال ا

 
غير  كافية، ا

و غير  مفهومة 
 
و يسهل على المحتال الإفلت منها.  متبعة ا

 
 ا
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مدققين  ال نبذة عن معهد
 ( IIA)الداخليين 

( هو IIAمعهد المدققين الداخليين ) 
تقدم جمعية مهنية عالمية غير ربحية 

  خدماتها
 
عضو في   230,000ك ثر من  لا

ك ثر من 
 
  185,000العالم ومنحت ا

( في  CIAشهادة مدقق داخلي معتمد )
سس معهد  جميع 

 
نحاء العالم. وتا

 
ا

( في عام  IIAالمدققين الداخليين )
نحاء  1941

 
، وهو معروف في جميع ا

العالم باعتباره الجهة الرائدة التعليمية  
التي تضع المعايير وتمنح الشهادات 
بحاث وتقدم الإرشادات  

 
وتجري الا

المختصة في مجال مهنة التدقيق  
الداخلي. لمزيد من المعلومات، وتفضل 

 . theiia.org الموقع بزيارة
 

The IIA 

1035 Greenwood Blvd. 
Suite 401 

Lake Mary, FL 32746 USA 
 

 الشتراك المجاني 

 www.theiia.org/toneبزيارة  تفضل
 للتسجيل في الاشتراك المجاني. 

 
 

 التدقيق الداخلي  
 المستشرف للمستقبل 

  توصلت فرق التدقيق الداخلي إلى مجموعة متنوعة من الحلول للمشكلت التي تثيرها بيئة الاحتيال 

ك ثر استشرافًا للمستقبل في منع الاحتيال واك تشافه،  هذه
 
دت هذه الفرق دورًا ا

 
  بد  المتغيرة. وقد ا

ً
من  لا

(:  Fraud and the Pandemicدور يقتصر على رد الفعل، وذلك وفقًا لتقرير "الاحتيال والجائحة" ) 
 Fraud and the Pandemic: Internal Audit Stepping"التدقيق الداخلي في مواجهة التحدي" ) 

Up to the Challenge( وهو تقرير بحثي مشترك صادر عن مؤسسة التدقيق الداخلي ،)Internal 
Audit Foundation ( وشركة كرول )Kroll.)9    شار عدد من المشاركين إلى

 
وجاء في هذا التقرير: »ا

مع الإدارة من منظور مخاطر الاحتيال، والمزيد من المشاركة في فحص    ةالاستراتيجي  المشاركةزيادة  
 مخاطر الاحتيال على مستوى المؤسسة من خلل تقييم المخاطر«. فعلى سبيل المثال: 

 من إجراء عمليات تدقيق سنوية "مفاجئة" ولمرة واحدة، تحولت فرق التدقيق الداخلي إلى   •
ً
بدلا

ت من تحسين التصدي للتحديات التشغيلية المستمرة  
آ
تقديم توكيد مستمر لتمكين المنشا

فادت فرق التدقيق الداخلي بإجراء تقييمات لمخاطر  
 
عمال. وا

 
والتغيرات السريعة في ممارسات الا

 عمليات  ومراجعة احتيال
 
 في ظل حالات الطوارئ.  تنشا

إلى رفع مستوى  زاد التدقيق الداخلي من الاستعانة بالتقنيات الجديدة والمتطورة وكان يهدف  •
خرى. ويشمل ذلك استخدام البيانات 

 
القدرات في مجال تحليل البيانات والتقنيات المتقدمة الا

مثلة على ذلك
 
وفقًا لماورد في التقرير: »جمع   بشكل فعال في منع الاحتيال واك تشافه. ومن الا

صغر لمواجهة عمليات الاحتيال الكبيرة وذات 
 
صناف مخزون ا

 
ن حركة ا

 
تحليلت محددة بشا

قسام  
 
القيمة المنخفضة والنظر في تحليل العمل الإضافي باستخدام بيانات مستخلصة من جميع ا

كد العديد من المشاركين ف
 
ة«. وعند تفعيل تحليلت البيانات، ا

 
ي التقرير على الحاجة إلى  المنشا

ة. 
 
 تخصيص استخدام تحليلت البيانات حسب القطاع المحدد ونوع المنشا

استخدام التدقيق الداخلي لتحليلت البيانات    "الإدارة العلياترنيمة  "من    2022ديسمبر  تناول عدد  
خرى. 

 
 للكشف عن الاحتيال وردعه بالإضافة إلى خدمات التوكيد المهمة الا

دارة عضاء مجلس الإ
 
سئلة ل

 
 ا
تنا؟  «

 
 كيف يبدو مشهد مخاطر الاحتيال بعد الجائحة في منشا

وجه الضعف التي ربما تم إغفالها؟ «
 
 ما هي ا

 للتعامل المناسب مع بيئة المخاطر الجديدة؟هل اُعيد تقويم الضوابط الداخلية  «

ن يقدمها التدقيق الداخلي لمساعدتنا على تحسين فهم ومعالجة مخاطر الاحتيال بعد الجائحة؟  «
 
 ما نوع النصيحة الاستشارية التي يمكن ا

 

 

 تعزيز النظام البيئي للاحتيال
عضاء مجلس الإدارة المسؤولية النهائية لضمان بذل جهود جبارة لاك تشاف وردع الاحتيال في  

 
يتحمل ا

ة والفرص  
 
ة. والسنة الجديدة هي الوقت المناسب للنظر في النظام البيئي للحتيال في المنشا

 
المنشا

ساليب الحالية لل
 
عضاء مجلس الإدارة يراجعون الا

 
ن ا

 
و المتاحة لتعزيزه. ونظرًا لا

 
حتيال والمستجدات ا

 إمكان التدقيق الداخلي تقديم رؤى ونصائح قيّمة. فبالتغيرات اللزمة فيها، 

 

http://www.theiia.org/tone
https://www.theiia.org/globalassets/site/resources/research-and-reports/tone-at-the-top/2022/issue-114-december-2022---the-data-delima/tone-at-the-top-dec2022-arabic.pdf
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1 “Reporting and Fraud Risk Arising from COVID-19 Pose Significant Challenges for Professional Accountants,” Stathis Gould and Laura Leka, International Federation of Accountants, May 4, 2020. 

2 PwC’s Global Economic Crime and Fraud Survey 2022. 

3 PCOVID 19 Operating in the “New Normal”—A Backdoor to Increased Fraud?, Sven Probst, Nic Carrington, Andra Horwat, Deloitte. 

4 “The Remote Work Revolution Is Already Reshaping America,” Andrew Van Dam, Washington Post, August 19,2022. 

5 Audit Committee Practices Report: Common Threads Across Audit Committees, Deloitte Center for Board Effectiveness and the Center for Audit Quality, January 25, 2022. 

6 “Identifying and Mitigating Fraud Risks in a Remote Working Environment,” Robert Sprague, Construction Financial Management Association. 

7 “Importance of Corporate Governance for Fraud Prevention,” Simon Pham, Polonius Systems, Jan 5, 2022. 

8 “Assessing Corporate Culture: A Proactive Approach to Deter Misconduct,” Anti-Fraud Collaboration, March 2020. 

9 Kroll/IIA Report 2022—Fraud and the Pandemic: Internal Audit Stepping Up to the Challenge, March 25, 2022. 

 

 سؤال الستطلاع السريع 
 

تك زيادة في مخاطر الحتيال خلال السنة الماضية؟ )اختر كل ما 
 
ي المجالت شهدت منشا

 
 ينطبق.( في ا

O  العمل عن بعد 

O  وجه القصور في الرقابة الداخلية
 
 ا

O اضطرابات سلسلة التوريد  

O  لا شيء من ذلك 

O عرف
 
 لا ا
 

خرين للإجابة www.theiia.org/tone  تفضلوا بزيارة الصفحة
آ
 .على السؤال والاطلع على إجابات الا

 . 2022" ديسمبر  Tone at the Top"  السريع  ستطلع الاالمصدر:    

 الستطلاع السريع نتائج 

 قيمة عالية جدًا  % 23.53

 قيمة عالية

 قيمة متوسطة

 قيمة ضئيلة 

 لا قيمة لها

 
 
بشكل عام، كيف تقيّم القيمة التي تنشا
من استخدام التدقيق الداخلي لتحليلت  

تك؟ 
 
تمتة في منشا

 
و الا  البيانات ا 

28.68 % 

32.35 %  

12.50 % 

2.94 % 

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/contributing-global-economy/discussion/reporting-and-fraud-risk-arising-covid-19-pose-significant-challenges-professional-accountants
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-advisory/articles/covid-19-operating-in-the-new-normal-fraud-risk.html
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