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 لإدارة العليا ومجلس الإدارة ولجان التدقيق معلومات موجزة عن مواضيع تتعلقل تقدم
 بالحوكمة. 

 

 

دارة العليا   ترنيمة الإ

تتمتع التقنيات في هذه الفئة بالقدرة على تغيير كل جانب تقريبًا  
عمال، و ممارسة طريقةمن جوانب 

أ
منتجات الذكاء   تُبرز ال
  "تشات جي بي تي" منصة الصطناعي الجديدة، مثل

(ChatGPT) ،ن   بصورة صارخة
أ
ثير الكبير الذي يمكن ا

أ
التا

. تحفزهاتحدثه هذه التقنيات والوتيرة المتسارعة للتغييرات التي 
قادة ب يجدرفي الذكاء الصطناعي،  الخوضقبل ومع ذلك، و

سئلة 
أ
ن يفكروا في ا

أ
عمال ا

أ
ثيره المحتمل على ثقافة ب  تتعلقال

أ
تا

 المستجدة  اللوائحمكان العمل وعلى 
ً
سئلة القانونية  ، فضل

أ
 عن ال

عمق 
أ
خلقية والمعنوية ال

أ
نوال

أ
 كيف يمكن وينبغي بشا

 استخدامه.
ن   وبسبب وجود

أ
العديد من اعتبارات الحوكمة ذات الصلة، يجب ا

عمال  ضمنيكون الذكاء الصطناعي 
أ
عضاء مجلس  جداول ا

أ
ا

»الذكاء  (:Forbes)  وفقًا لمقالة نشرتها مجلة فوربسف. الإدارة
لة تُناقشالصطناعي 

أ
نظرًا لما على مستوى مجلس الإدارة  مسا
 1.على إحداث اضطراب هائل« ينفرد به من قدرة

 

 . CIO Vision 2025: Bridging the Gap between BI and AI, MIT Technology Review Insights, 2022  المصدر: 

لي والتحليلت   عجائب العصر الحديث توفر 
آ
من التعلم ال

فرصًا  التنبؤية وغيرها من البتكارات بفضل الذكاء الصطناعي
  تضافرت التطورات التكنولوجية المختلفةإذ . جاذبةتجارية كبيرة 

ت
آ
ومن  ،لجعل الذكاء الصطناعي في متناول المزيد من المنشا

تحسين قدرة المعالجة الحاسوبية وخيارات تخزين   هذه التطورات
البيانات والحوسبة السحابية المتيسرة وبكلفة معقولة وسهولة 

 .وصول العاملين إلى التطبيقات عن بعد

اهتمام مجلس الإدارة؟    محور الذكاء الصطناعي  يمثللكن هل 
ت 

آ
ن تخطئ المنشا

أ
رؤية الذكاء ب –ومجالس الإدارة  -ثمة خطر من ا

نه شيء يتناسب مع عزلة تكنولوجيا المعلومات 
أ
الصطناعي على ا

ثيره، وضرورات الحوكمة  
أ
ول تستوعب مدى النتشار المحتمل لتا

 التي ينطوي عليها ذلك. 

30%

26%

16%
14%

8%
6%

تحسين تجربة العملاءتطوير أسرع للمنتجاتأمن وإدارة أفضل للمخاطرخفض التكاليفتحسين الكفاءةإزدياد الدخل

ناعي؟، ما هي الفوائد الملموسة المحتملة التي قد يوفرها الذكاء الصط2025بحلول عام -1الشكل 

 الذكاء الصطناعي: ضرورات الحوكمة 

 

https://www.databricks.com/wp-content/uploads/2022/09/cio-vision-2025-final.pdf


 

دارة العليا                  3202 يونيو|  ترنيمة الإ  
 

  

سئلة التي  عن لمحة عامةفيما يلي 
أ
ن يطرحهابعض ال

أ
عضاء   ينبغي ا

أ
ا

دورهم في حوكمة الذكاء الصطناعي، والطرق    ما يخصمجلس الإدارة في
ن يساعدهم بها التدقيق الداخلي في 

أ
  ومنجابات. الإ وضعالتي يمكن ا

 :ما يلي الإدارة مجالس  التي تُعنى بها المسائل

  ويحلل الذكاء الصطناعي  يعالج الذكاء الصطناعي؟  يحتويهما الذي 
و حتى اتخاذ  الكميات هائلة من البيانات لإنتاج تحليلت و 

أ
توصية ا

ليس شيئًً   فالذكاء الصطناعيالقرارات بطريقة تحاكي الذكاء البشري. 
من التطبيقات مثل معالجة   لتشكيلةواحدًا، ولكنه مصطلح شامل 

نظمة 
أ
ليالخبيرة اللغة الطبيعية وال

آ
يمكن  وجميعها والتعلم ال
 .استخدامها لمجموعة واسعة من التطبيقات

بسط  فالذكاء الصطناعي جزءًا من حياتنا اليومية.  لطالما كان
أ
على ا

المستويات، يقف الذكاء الصطناعي وراء ميزة التصحيح التلقائي على  
جهزتنا و 

أ
جهزة التحدث الذكية. وفي م  الستجاباتا

أ
عمال،    بيئةن ا

أ
ال

يضًا في التشخيص الطبي وتحقيقات الطب الشرعي وتعزيز   يُستخدم
أ
ا

تمتة العديد من العمليات 
أ
  ومن . والإجراءاتعمليات سلسلة التوريد وا

الستخدامات المتوقعة خلل العامين المقبلين إجراء تجارب سريرية  
سرع 

أ
تعتمد على الذكاء   ة التيتلبية الطلبات المصغر ل التخزين كزامر و ا

ك ثر دقة لحتياجات المخزون وت
أ
  حقيق الصطناعي والروبوتات وتوقع ا

مثل  ستهلكال
أ
لمياه والطاقة في التصنيع وتحسين تصميم  ل ال

فقًا لتقرير صادر عن معهد ماساتشوستس ذلك المنتجات وهندستها، و 
  MIT Technology Review Insights and)  للتكنولوجيا

Databricks ).2  ثبتت كما
أ
نهاالتكنولوجيا   ا

أ
و   ا

أ
و تحرير ا

أ
قادرة على ك تابة ا

و إنشاء الرسومات، 
أ
خرى من الذكاء   بينماترجمة المحتوى ا

أ
نواع ا

أ
تعمل ا

جسام المضادة  
أ
لعاب إلى ال

أ
الصطناعي على تطوير كل شيء من ال

 3.العلجية

ن   ما هي المخاطر التي تشكلها تطبيقات الذكاء الصطناعي؟
أ
يمكن ا

ا  نظرً و في الواقع و مستويات.  عدةيشكل الذكاء الصطناعي تهديدات على 
ك ثر من  الذكاء الصطناعي، دعا مؤخرً  الذي يك تنفلعدم اليقين 

أ
ا ا

التكنولوجيا والباحثين وغيرهم إلى توقف مؤقت في   روادمن  1,000
ك ثر تقدمً 

أ
نظمة الذكاء الصطناعي ال

أ
شارواا تطوير ا

أ
  وخيمةإلى "مخاطر  وا

 4."تهدد المجتمع والإنسانية

هم العتبارات   المخاوف المتعلقة بالتوظيف. •
أ
وهذا من ا

  Goldman)  يقدر القتصاديون في بنك جولدمان ساكس إذ الجتماعية.  
Sachs )  ن ما يصل إلى

أ
نحاء العالم يمكن  300ا

أ
مليون وظيفة في جميع ا

تمتتها بطريقة ما باستخدام الذكاء الصطناعي التوليدي
أ
منصة  مثل   ا

(  ChatGPT"تشات جي بي تي" )  الذكاء الصطناعي التوليدي
ن  

أ
محوسبًا،   يصبح قدمن العمل على مستوى العالم   %18ويتوقعون ا

وردتحسبما وذلك 
أ
 5(.CNNسي إن إن )  شبكة ا

الذكاء الصطناعي يعاني من   ما يزال .يشوبها قصور تكنولوجيا  •
وجه قصور 

أ
ظهرت التجارب ا

أ
ولى، كما ا

أ
 ذاتية القيادة. العلى السيارات  ال

خرى من الذكاء الصطناعي. و 
أ
نواع ال

أ
على  فينطبق الشيء نفسه على ال

و   نفسه الذكاء الصطناعي حاليًا السياق  يتوفر لدىسبيل المثال، ل 
أ
ا

في تحليل المعلومات. علوة على ذلك،    الإنسان يقدمه الذي قد  التقدير
لي تحيزات معينة وتكررها، مما قد   تضمقد 

آ
داة القائمة على التعلم ال

أ
ال

من عملية    من الناسفئًت اليعني، على سبيل المثال، استبعاد بعض 
و حذف بيانات قي  

أ
و التحليلت. فوفقًاالتوظيف ا

أ
  مة من الحسابات ا

فنشر  "  موقع التكنولوجيالعلى  6التكنولوجيا التحويلية لمنشور يركز على
على  ، 2023»يظل الذكاء الصطناعي في عام (: VentureBeat" ) بيت 

 .عرضة للتحيزات مثل نظرائه من البشر« ، الرغم من حالته المتقدمة

و و 
أ
قد يُساء فهم اللغة المنطوقة التي يستخدمها تطبيق الذكاء الصطناعي ا

و تحليلت غير صحيحة. تفسيرها يُساء 
أ
وقد سُجلت ، مما يؤدي إلى نتائج ا

دوات الذكاء   من  هلوسة" حالت"
أ
الذكاء الصطناعي، حيث تقوم ا

 مجتمعة تعني  العيوبهذه و . مزيفةالصطناعي التوليدي بإنشاء معلومات 
دوات الذكاء الصطناعي ل يمكن

أ
ن ا

أ
و   هاا

أ
تقديم استجابات غير صحيحة ا
و تنشر بيانات خاطئة في  

أ
يضًا ا

أ
غير مناسبة فحسب، بل إنها قد تكرر ا

و تشاركها على وسائل التواصل الجتماعي.
أ
خرى ا

أ
ن   مهام ا

أ
وهذا يمكن ا

  المسؤولية منالعمليات وصنع القرار وربما يؤدي إلى مخاوف  يعطل
ة.الثقة في تكنولوجيا  تبديدواحتمال  القانونية

أ
  7المنشا

ن يساعد في التخفيف   مع  خصوصية.ال •
أ
ن الذكاء الصطناعي يمكن ا

أ
ا

من البيانات    كبيرة، فإنه يجمع مجموعة السيبرانيةمن الجرائم 
تالشخصية، مما يزيد من مخاطر الخصوصية 

آ
قال اثنان  إذ . على المنشا

جرتها شركة 
أ
من في دراسة ا

أ
وتسعون بالمائة من المتخصصين في مجال ال

تهمإن  ( Cisco)  سيسكو 
أ
نة   عليها  منشا

أ
ن تبذل المزيد من الجهد لطما

أ
ا

نالعملء 
أ
يتعين  وقد  8كيفية استخدام بياناتهم في الذكاء الصطناعي.  بشا

ي تحديات جديدة تتعلق بالذكاء   تحديث 
أ
سياسات الخصوصية لمواجهة ا

نة العملء 
أ
خرين  و الصطناعي ولطما

آ
صحاب المصلحة ال

أ
عمال وا

أ
شركاء ال

ة بحيث تكون
أ
خذ وينبغي. المتعلقة بهملمخاوف مدركة ل  المنشا

أ
ن يا

أ
  ا

عضاء مجلس الإدارة
أ
يضًا في ا

أ
المسائل القانونية المتعلقة   الحسبان  ا

بإشراف مجلس الإدارة على التكنولوجيا التي تعمل بالذكاء الصطناعي،  
( صادرة عن الرابطة  Board Talk article)  بعنوان فقًا لمقالةذلك و و 

عضاء
أ
  9(.NACD)  مجالس الشركات الوطنية ل

قد ل تمتلك الشركات الموارد الكافية لتحقيق    ضائعة.الفرص ال •
قصى استفادة من الذكاء الصطناعي.

أ
جمعية   ة صادرة عنمقالإذ جاء في   ا

ن   :( ISACA)  التدقيق والرقابة على نظم المعلومات
أ
»على الرغم من ا

دوات الذكاء الصطناعي سهلة الستخدام،  
أ
الشركات بحاجة إلى  تزال   ماا

دوات بفعالية«
أ
نبالإضافة إلى  . هذا خبرة متخصصة لستخدام ال

أ
دوات    ا

أ
ا

مجموعات كبيرة من البيانات   الحصول على تتطلب الذكاء الصطناعي 
الكمية الضرورية من   الحصول على شكلللتعلم والتحسين، وقد ي

 10البيانات وتحليلها تحديًا لبعض الشركات.

 

 العتبارات الرئيسية 
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مدققين  ال نبذة عن معهد
 ( IIA)الداخليين 

( هو IIAالمدققين الداخليين ) معهد 
تقدم جمعية مهنية عالمية غير ربحية 

  خدماتها
أ
عضو في   230,000ك ثر من  ل

ك ثر من 
أ
  185,000العالم ومنحت ا

( في  CIAشهادة مدقق داخلي معتمد )
سس معهد  

أ
نحاء العالم. وتا

أ
جميع ا

( في عام  IIAالمدققين الداخليين )
نحاء  1941

أ
، وهو معروف في جميع ا

العالم باعتباره الجهة الرائدة التعليمية  
التي تضع المعايير وتمنح الشهادات 
بحاث وتقدم الإرشادات  

أ
وتجري ال

المختصة في مجال مهنة التدقيق  
الداخلي. لمزيد من المعلومات، وتفضل 

 .theiia.orgبزيارة 

The IIA 

1035 Greenwood Blvd. 
Suite 401 

Lake Mary, FL 32746 USA 
 

 الشتراك المجاني 

 www.theiia.org/toneبزيارة  تفضل
 للتسجيل في الشتراك المجاني. 

 

راء القرّاء 
 
 ا

سئلتكم وتعليقاتكم إلى البريد 
أ
رسلوا ا

أ
ا

 Tone@theiia.orgالإلك تروني: 
 

ن يساهم في حوكمة الذكاء الصطناعي؟ 
 
 كيف يمكن للتدقيق الداخلي ا

ةمخاطر عن تزويد مجالس الإدارة برؤية شاملة يؤهله ل فريد وقعيتمتع التدقيق الداخلي بم
أ
ثير الذكاء   المنشا

أ
وتا

قسامالصطناعي في جميع 
أ
مجالس الإدارة اللجوء إلى التدقيق الداخلي لإجراء تقييمات  وبإمكانالشركة.  ا
  بالشكللذكاء الصطناعي على ا رقابية كانت الشركة قد صممت ضوابط إنما   لمعرفةموضوعية ومستقلة 

من  ، لتدقيق الداخليا وبإمكان . بفعاليةالذكاء الصطناعي  على حوكمةال تنفيذ ومراقبة  تعمل علىمناسب وال
خرى 

أ
مور ا

أ
ن ي ،بين ا

أ
ن استخدام الذكاء الصطناعي يتماشى مع مبادئ   توكيدًا قدما

أ
ةحوكمة البا

أ
 الخاصة بالمنشا

من والسلمة. 
أ
 11فيما يتعلق بالمساءلة والشفافية والمتانة والعدالة والشمولية والخصوصية وال

: (Spirit Bank)  مدير التدقيق الداخلي في بنك سبيريت(، CIAمدقق داخلي معتمد )يقول جوليو تيرادو، 
قدر  تُ ل  ثروةالصطناعي ستكون بمثابة  مجال الذكاءفي  والضليعة الجيدة التدريب»إن وظيفة التدقيق الداخلي 

ي مجلس إدارة«. وحدد
أ
دوار للتدقيق الداخلي في بثمن ل

أ
 المخاطر. المتنامي مجال ال  هذا تيرادو ثلثة ا

نظمة ذكاء اصطناعي، الدور الستشاري  •
أ
ي ا

أ
  بإمكان. من خلل التعاون مع الإدارة في مرحلة تصميم ا

ة إنشاءللمخاطر، مما يتيح   استباقيلمدققين الداخليين تقديم تقييم ا
أ
من للمنشا

آ
قال  إذ . ومضمون نظام ا

ساس استشاري، يمكنها قضاء المزيد من الوقت في   تستعينتيرادو: »عندما 
أ
الشركات بالتدقيق الداخلي على ا

قل في 
أ
 «. حل المشاكلالعمل ووقت ا

ثير على العتبارات الحاسمة دراسة وتحديدتوكيد. التدقيق الداخلي يمكنه ال •
أ
  المخاطر التي يكون لها تا

همية
أ
من والمتثال وإدارة مخاطر  ال

أ
طراف الخارجيةمثل الخصوصية وال

أ
خرها تحديًا رئيسيًا  ال

آ
، والتي قد يمثل ا

داء   فريدة من نوعها»يمكننا إضافة قيمة  :تيرادوإذ قال  لذكاء الصطناعي.اوجود ب
أ
لدورنا التقليدي المتمثل في ا

 إجراءات التدقيق التي تحدد المخاطر«. 

لشركة للقيام بدور قيادي  با الشاملة الملمة نظرته الستفادة منلتدقيق الداخلي ا بإمكانة. يقيادة الفكرال •
ثير الذكاء الصطناعي على البيئة الحالية بالإضافة إلى التحديات والفرص 

أ
على سبيل  ف . الناشئةفي فهم تا
ن يطلع مجلس الإدارة ولجنة التدقيق على استخداما بإمكانالمثال، 

أ
دوات مثل لتدقيق الداخلي ا

أ
  منصة ا

يضًا من وجهة نظر المد بل فحسب ( ليس في التدقيقChatGPT"تشات جي بي تي" )
أ
في مختلف  راءا

شار  وذلك بحسب ماالوظائ ف، 
أ
 تيرادو.إليه  ا

في التعامل مع الذكاء الصطناعي له    كمصدر للخبراتقال تيرادو إن عدم الستفادة من التدقيق الداخلي  
 مخاطره الخاصة، ومنها: 

 تحديد المخاطر والضوابط والتحسينات المحتملة للعملية. القصور في  •

 عدم المتثال للقواعد واللوائح والسياسات ذات الصلة، بما في ذلك لئحة محتملة للذكاء الصطناعي.  •

صحاب المصلحة  •
أ
من خلل توكيد   -ومنهم المساهمون والجهات التنظيمية  -ضياع الفرص لتعزيز ثقة ا

ن مسائل الذكاء الصطناعي. 
أ
 مستقل وموضوعي بشا

عضاء مجلس الإدارة«، ويمكن 
أ
ساسي في دور ا

أ
قال تيرادو: »الإشراف على الإستراتيجية وإدارة المخاطر عنصر ا

ن يعزز إشرافهم على حوكمة الذكاء الصطناعي على عدة مستويات.
أ
 للتدقيق الداخلي ا

 

 هدف سريع التغير 

ن 
 
على جميع المستويات تتابع   التنظيمية الجهاتعلى الرغم من ا

وتيرة   اقد تمنعهفعن ك ثب التطورات في مجال الذكاء الصطناعي، 
  بالإشراف تتعلق تعليماتالتغير السريعة في هذا المجال من تقديم 

ول
أ
 با

ً
ول

أ
نه   في الحسبان وضع. ا

أ
ن ا

أ
فيسبوك استغرق   على الرغم من ا

شهر  10
أ
حتى   ين ونصفشهر 2.5مليون مستخدم و   للوصول إلىا

  "تشات جي بي تي" منصة  ت وصل، ه يصل إنستغرام إلى الإنجاز نفس
 (ChatGPT  إلى )رقام

أ
يام. هذه ال

أ
 12في خمسة ا

 

حوكمة الذكاء  على ن و ن داخليو مدقق يجريه  يمكن لتدقيق مستقل
ن يساعد  

أ
تالصطناعي ا

آ
  ما لديها من  على ضمان ك فاية المنشا

لمدققين  إن معرفة االذكاء الصطناعي. ب تتعلق سياسات وممارسات
ة المتعمقة  الداخليين

أ
تمكنهم من تحديد المجالت العديدة  بالمنشا

و ستؤثر فيها التي 
أ
تقنيات الذكاء الصطناعي الحالية   تؤثر ا
 .والمستجدة

 

https://www.theiia.org/en/certifications/already-certified/cpe-requirements/
http://www.theiia.org/tone
mailto:Tone@theiia.org


 

دارة العليا                  3202 يونيو|  ترنيمة الإ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

تك الذكاء الصطناعي؟
 
 كيف تستخدم منشا

O ساسية
أ
ك ثر من الوظائ ف ال

أ
و ا

أ
 من واحدة ا

أ
 .إنه جزء ل يتجزا

O  فضل
أ
نا في استكشاف ا

أ
ك ثرلقد بدا

أ
و ا

أ
 .استخدامات الذكاء الصطناعي في مجال واحد ا

O لم نستكشف استخدام الذكاء الصطناعي على الإطلق. 

O عرف
أ
 .ل ا

 

 

 أجب 
 ؤال هنا على الس

خرين للإجابة www.theiia.org/tone  تفضلوا بزيارة الصفحة
آ
 .على السؤال والطلع على إجابات ال

 

دارة عضاء مجلس الإ
 
سئلة ل

 
 ا

 ، وهل يتضمن استراتيجية مخصصة للذكاء الصطناعي؟ ث وكاف  هل نهج الحوكمة الحالي في مجال الذكاء الصطناعي محد   «

 ؟هالمتعلقة بحوكمة الذكاء الصطناعي ومخاطر  المسائلهل يتمتع مجلس الإدارة بالمستوى المناسب من الخبرة لفهم ومعالجة  «

ة يوجد لدىهل  «
أ
 ؟ ةالمستوى المناسب من الخبر  المنشا

نواع المعلومات  «
أ
ن  والمشورةما هي ا

أ
ن يقدمها التدقيق الداخلي لمجلس الإدارة بشا

أ
همية المسائلالتي يمكن ا

أ
المتعلقة بالذكاء   البالغة ال

 الصطناعي؟ 

ن يساعد  «
أ
ةكيف يمكن للتدقيق الداخلي ا

أ
 الرقابة الداخلية المتعلقة بالذكاء الصطناعي؟  ثغرات على معالجة  المنشا

 

 

 سؤال الستطلاع السريع 
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https://iiasurvey.theiia.org/flashsurvey/se/0B87D7843E270430
https://iiasurvey.theiia.org/flashsurvey/se/0B87D7843E270430
http://www.theiia.org/tone
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أ
 ؟ منشا
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