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Ust yonetim, yonetim kurullari ve denetim komitelerine yonetisim

ile ilgili konularda ozet bilgiler.

YZ: Yonetisim Zorunluluklari

Modern mucizeler olan makine 6grenmesi, tahmine
dayanan analiz ve vyapay zekd (YZ) gudimunde
gerceklesen diger yenilikler dnemli cazip is firsatlari
sunuyor. Gelismis bilgisayar islem glict, uygun fiyath ve
erisilebilir veri depolama ve bulut bilisim segenekleri
dahil olmak Uzere c¢esitli teknolojik ilerlemeler ve
calisanlarin uygulamalara uzaktan erisim kolayhgi Yapan
YZ'yi ittikce daha fazla kurum icin erisilebilir kildi.

Fakat YZ yonetim kurulunu ilgilendiren bir konu mudur?
Kurumlarin — ve kurullarin — YZ'yi bilgi teknolojisi
kategorisi altinda herhangi ayri bir unsur gibi gérme
hatasina dismesi ve YZ'nin etkisinin yayillmaci
potansiyelini ve bunun getirdigi
zorunluluklarini  anlamamasi gibi bir tehlike s6z

yonetisim

konusudur.
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Bu kategorideki teknolojiler is yapis seklimizi neredeyse
her agidan degistirme potansiyeline sahiptir ve ChatGPT
gibi yeni YZ Urlnleri bu teknolojilerin yaratabilecegi ciddi
etkiyi ve bunlarin gildiledigi degisimlerin artan hizini
acikca gostermektedir. Bununla birlikte sirket yoneticileri
YZ'nin  derinliklerine dalmadan ©6nce bunun nasll
kullanilabilecegi ve kullaniimasi gerektigine dair daha derin
hukuki, etik ve ahlaki sorularin yani sira isyeri kiiltlri ve yeni
dizenlemeler Uzerindeki olasi etkisiyle alakal sorulari ele
almahdir.

Yonetisimle alakali birbiriyle iliskili birgcok kaygi dolayisiyla
YZ, yonetim kurulu Uyelerinin glindeminde olmalidir.
Forbes dergisinde yayinlanan bir makaleye goére “Yapay
Zeka, tek basina ustel yikim gerceklestirme kapasitesi
dolayisiyla yonetim kurulunu ilgilendiren bir meseledir.”*

Sekil | = 2025 yihi itibariyle YZ’nin saglayabilecegi olasi somut faydalar nelerdir?

CiRO VERIMLILIK MASRAFLARDA
ARTISI ARTISI AZALMA

Kaynak: CIO Vision 2025: Bl ve Al Arasindaki Boslugu Doldurmak, MIT Technology Review Insights, 2022.
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Kilit Hususlar

Burada yonetim kurulu Uyelerinin YZ yOnetisimi rolinu
Ustlendiklerinde sormalari gereken bazi sorulara ve ig
denetimin cevaplar konusunda onlara nasil yardim
edebilecegine bir bakalim. Yonetim kurulunu ilgilendiren
hususlar arasinda asagidakiler sayilabilir:

YZ neyi kapsiyor? YZ, analiz raporlari hazirlamak ve insan
zekasiyla alinmis gibi gorinen kararlar tavsiye etmek ve
hatta bu tir karar almak icin muazzam hacimde veri isliyor
ve analiz ediyor. Tek bir seyden ziyade, hepsi cesitli
uygulamalar icin kullanilabilecek dogal dil isleme, uzman
sistemler ve makine o6grenimi gibi bir dizi uygulamayi
kapsayan bir terim.

YZ uzun siredir glnlik hayatimizin bir pargasi. En temel haliyle
duzeltme  ozelligi  ve akilh
hoparlérlerimizin verdigi yanitlarin ardinda YZ var. is ortamlari s6z

cihazlarimizdaki  otomatik
konusu oldugunda tibbi tani, adli sorusturma, tedarik zinciri
operasyonlarini iyilestirme ve sayisiz operasyon ve slireg
otomasyonunda da kullaniliyor. MIT Technology Review Insights
and Databricks tarafindan yayimlanan bir rapora goére YZ'nin
onamuzdeki iki yil icinde daha hizli klinik galismalar, YZ ve robotik
teknolojisi gidimiinde mikro is merkezleri, stok ihtiyaglarinin daha
keskin tahmini, Giretimde su ve enerji tiketiminin optimizasyonu ve
Urin tasarim ve muhendisliginin iyilestirilmesi igin kullaniimasi
ongoriluyor.> Farkh yapay zeka tirleri oyuncaktan terapotik
antikorlara kadar her seyi gelistirirken bu teknoloji ayni
zamanda igerik yazma, diizenleme ya da tercimesinde veya
grafik olusturmada da becerikli oldugunu ortaya koydu.?

YZ uygulamalarinin riskleri neler? YZ bircok agidan tehlike arz
edebilir. Yakin zamanda 1000’in Uzerinde teknoloji lideri,
arastirmaci ve sektor calisani YZ ile ilgili belirsizlikler
dolayisiyla “toplum ve insanhga yonelik ciddi tehlikelere”
isaret ederek son teknoloji YZ sistemlerinin daha da
gelistirilmesi cabalarina ara verilmesi ¢agrisinda bulundu.”

e [stihdam kaygilari. Bu, en ©&nemli toplumsal
milahazalardan biri. CNN’in haberine goére Goldman
Sachs ekonomistleri, diinya capinda 300 milyon kadar isin
ChatGPT gibi Uretken yapay zeka kullanilarak bir sekilde
otomatiklestirilebilecegini tahmin ediyor ve global
olgekte islerin %18’inin bilgisayarlarla yapilabilecegini
6ngoruyor.®

e Kusurlu teknoloji. Surlclslz araglarla yapilan ilk
deneylerde gorildiga gibi YZ'nin hala sinirlari var.
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Aynisi diger YZ tirleri icin de gecerli. Ornegin YZ su anda bilgiyi
analiz ederken baglam veya muhakeme konusunda bir insanla
ayni dizeyde degil. Dahasi makine 6grenmesi temelli bir arag,
belirli onyargilari alip bunlari tekrarlayabilir ki bu da 6rnegin
insanlar arasindan bazi gruplarin ise alim siirecinde disarida
birakilmasi ya da 6nemli verilerin hesaplar veya analizlerden
ctkarilmasi  anlamina gelebilir. Donulsturici  teknolojiye
odaklanan bir yayin olan VentureBeat’'e gore “Gelismis
olmasina ragmen, 2023'teki yapay zeka, insan muadilleri kadar
onyargiya egilimli olmayi surdiriyor.”®

Bir YZ uygulamasi tarafindan kullanilan konusma dili yanlis
anlagilabilir veya yanhs yorumlanabilir, bu da yanhs sonuglara
veya analizlere yol agabilir. Olusturucu YZ araclarinin yanlis bilgi
sagladigi YZ “hallsinasyonlar1” bildirilmistir. Bu sinirhliklar
birlikte dustundldiginde YZ araglarinin yanhs ya da uygun
olmayan yanitlar vermekle kalmayip diger gorevlerde hatali
bilgileri tekrarlayabilecegi ya da yayabilecegi veya sosyal
medyada paylasabilecegi anlasiliyor. Bu, siliregleri ve karar
alimini sekteye ugratabilir ve yukumlulikle alakali kaygilar
dogmasina ve kurumun teknolojisine olan glvenin kaybina
neden olabilir.”

e Mahremiyet. YZ siber suglarin azaltiminda yardimci olabilir
ancak bunun icin gesitli kisisel verileri toplamasi gerekir, bu da
kurumlar igin gizlilik risklerini arttirir. Cisco tarafindan yapilan
bir calismaya katilan glvenlik uzmanlarinin ~ %92’si
kurumlarinin, YZ’'de verilerinin nasil kullanildigi konusunda
musterilerine given vermek igin daha fazla ¢alisma yapmasi
gerektigini ifade etmistir.® YZ ile ilgili yeni zorluklari ele almak
ve migsterilere, is ortaklarina ve diger paydaslara kurumun ilgili
endiselerin farkinda oldugunu temin etmek icin gizlilik
politikalarinin guncellenmesi gerekebilir. Bir NACD (National
Association of Corporate Directors — Ulusal Yonetim Kurulu
Uyeleri Dernegi) BoardTalk makalesine goére, yénetim kurulu
Uyelerinin YZ destekli teknoloji Gzerinde kurul gbézetimine

iliskin hukuki sorulari da dikkate almasi gerekiyor.’

e Kagirilmis  firsatlar. Sirketler YZ'den en iyi sekilde
yararlanmak igin yeterli kaynaga sahip olmayabilir. ISACA’da
yayimlanan bir makale soéyle soyliyor: “YZ araglari kullanici
dostu olsa da isletmelerin bu araglari etkili bir sekilde
kullanabilmeleri icin uzmanhga sahip olmalari gerekiyor.”
Bunun yanisira, YZ araglarinin 6grenmek ve gelismek igin buyuk
veri setlerine erismesi gerekir ve gerekli miktarda veriye
erismek ve bunlari analiz etmek bazi isletmeler igin zor

olabilir.™®
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Hizli Kosan Bir Hedef

Her diizeyden diizenleyiciler YZ'deki gelismeleri yakindan
takip etse de bu alandaki degisimin hizi zamaninda gbézetim
kilavuzlari yayimlamalarini zorlastirabilir. Facebook’un 1
milyon kullaniciya erismesi 10 ay, Instagram’in bu rakama
ulasmasi 2,5 ay sirmusken ChatGPT bu hedefe yalnizca bes

glin icinde ulasti.*
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i¢ Denetim YZ Yénetisimine Nasil Katkida Bulunabilir?

ic denetim, kurullara, bir kurumun riskleri ve YZ’nin sirket capinda etkisine yonelik
butlncul bir bakis saglayabilecek essiz bir konuma sahiptir. Kurullar, sirketin gerektigi gibi
YZ kontrolleri gelistirip gelistirmedigi ve YZ lizerinde etkin yonetisim uygulamasi ve izlemesi
yvapip yapmadigi konularinda tarafsiz ve bagimsiz, bagimsiz degerlendirmeler igin ig
denetime basvurabilir. i¢ denetim, diger hususlarin yani sira, YZ kullaniminin kurumun
hesap verebilirlik, seffaflik ve saglamlik, adalet ve kapsayicilik ile mahremiyet, glivenlik ve
emniyete iliskin yonetisim ilkelerine uygun olduguna dair giivence sunabilir.1?

SpiritBank i¢ denetim direktori Julio Tirado, CIA, “YZ'de uzman, iyi egitimli bir i¢c denetim
islevi her kurul icin paha bigilemez bir deger olacaktir” diyor. Bu gelismekte olan risk
alaninda i¢ denetim igin tg rol tanimhyor.

e Danisman. i¢ denetgiler, tiim YZ sistemlerinin tasarim asamasinda ydnetimle is birligi
yaparak onalici (preemptive) risk degerlendirmesi sunabilir ve boylelikle kurumun givenli
ve emniyetli bir sistem kurmasini saglayabilir. Tirado, “Sirketler danismanlk amaciyla ig
denetim talep ettiklerinde sirkette acil islere kosturmaktansa daha fazla ise
odaklanabilirler,” diyor.

e Givence.Tirado, i¢c denetimin gizlilik, glivenlik, uyum ve Gglinci taraf risk yonetimi - ki bu
YZ ile ilgili 6nemli bir zorluk olabilir - gibi kritik hususlar tzerinde etkisi olabilecek riskleri
arastirip tespit edebilecegini ifade ediyor. “Riskleri tespit ettigimiz geleneksel denetim
prosediiri gergeklestirme rolimuze essiz bir katma deger getirebiliriz.”

e Fikir liderligi. i¢ denetim, sirkete ydnelik gelistirdigi butiinciil bakisini YZ’nin yeni zorluklar
ve firsatlarin yani sira mevcut ortam Uzerindeki etkisini anlamada liderlik roliini ele almak
icin kullanabilir. Tirado, 6rnek olarak i¢ denetimin ChatGPT gibi araglarin yalnizca denetim
degil ayni zamanda gesitli islevlerdeki yoneticiler tarafindan kullanimi hakkinda yonetim
kurulu ve denetim komitesine bilgi verebilecegini belirtiyor.

Tirado, YZ'yi ele alirken bir kaynak olarak i¢ denetimden faydalanamamanin asagidakiler dahil
olmak tzere bazi riskler getirecegini ifade ediyor:

e Risklerin, kontrollerin ve potansiyel sirec iyilestirmelerinin yetersiz tespiti.

® Olasi YZ duzenlemeleri dahil olmak Uzere ilgili kurallara, diizenlemelere ve
politikalara aykirilik.

e YZ konularinda bagimsiz ve tarafsiz giivenceyle paydas —hissedarlar ve diizenleyiciler
dahil— glvenini arttirma firsatini kagirma.

Tirado, “Strateji gozetimi ve risk yonetimi yonetim kurulu Gyelerinin roliinde kilit 5neme sahip,”
diyor; i¢c denetim, yonetim kurulu Gyelerinin YZ yonetisimi Gzerindeki gozetimlerini pek ¢ok
acidan gelistirebilir.

ic denetcilerin yapacagl bagimsiz bir YZ ydnetisimi denetimi
kurumlarin YZ politikalarinin ve uygulamalarini yeterli oldugunu
temin etmelerine yardimci olabilir. i¢ denetgilerin kurum
hakkindaki derinlikli bilgisi, onlarin mevcut ve vyeni YZ
teknolojilerinin eristigi ya da erisebilecegi bircok alani tespit
etmelerine imkan verir.
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YONETIM KURULU UYELERINE SORULAR

» YZ'ye yonelik mevcut yonetisim yaklasimimiz giincel ve yeterli mi? YZ'ye 6zel bir strateji iceriyor
mu?

» YOnetim kurulu YZ yonetisimi ve risk endiselerini anlamak ve ele almak icin uygun uzmanlik diizeyine
sahip mi?

» Kurum uygun uzmanlik diizeyine sahip mi?
» ¢ denetim kritik YZ endiseleri konusunda yénetim kuruluna ne tiir bilgi ve tavsiyeler saglayabilir?

» I¢ denetim, YZ'yle ilgili ic kontrol bosluklarini ele almasi icin kuruma nasil destek olabilir?

——

e 2

@ Hizh Anket Sorusu

Kurumunuz yapay zekayi (YZ) nasil kullaniyor?

O Bir ya da daha fazla kritik islevin ayrilmaz pargasi. O YZ kullanimini hig arastirmadik.

O Bir ya da daha fazla alanda YZ’nin en iyi kullanim O Bilmiyorum.
orneklerini arastirmaya bashyoruz.

HIZLI ANKET SONUCLARI

Finansal olmayan riskler kurumunuzun risk Evet

istahina dahil ediliyor mu?
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