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İş Yerinin Evrimi ve Kültürel Etkisi 
Robert Half tarafından yayımlanan 2025 için Uzaktan Çalışma İstatistikleri ve Trendleri (Robert Half’s Remote Work Statistics and Trends for 2025) 

çalışmasına göre, 2025 yılında işlerin %40’ı belirli bir seviyede uzaktan çalışmaya olanak tanıyacaktır ancak bunun miktarı bulunulan yere, fonksiyona 

ve kıdeme göre değişiklik gösterecektir. Vasıflı Çalışanlara Yönelik Talep (Demand for Skilled Talent) başlıklı başka bir Robert Half çalışmasında, 

çalışanların %76’sı ne zaman ve nerede çalışacakları konusunda esnek olmanın bir işverene bağlı kalıp kalmayacaklarını etkileyebileceğini 

söylemektedirler. 

İş yerleri yeni çalışma yaklaşımları ve tutumları temelinde değişirken, şirket liderleri bu değişimlerin kurum kültürü üzerinde yaratabileceği önemli 

etkinin farkına varamayabilirler. Bu ayki ‘Tone at the Top’ sayısında kültürün önemi, yeni çalışma protokollerinin kültürü nasıl etkilediği konusunda 

yönetim kurullarının bilmesi gerekenler ve iç denetimin yönetim kurullarının karar alma süreçlerinde nasıl değerli bilgiler sağlayabileceği ele 

alınmaktadır. 

 

Bağların Zayıflayarak Kopması 
Kültür, çalışanların işlerini yaparken yaptıkları seçimleri ve başkalarıyla 
iş birliğini şekillendiren ortak değerler ve kurallar olarak tanımlanabilir. 
Küresel salgın, şirketleri çalışanlarının nerede ve nasıl çalıştığını yeniden 
değerlendirmeye zorladığından beri, kurumlar uzak veya hibrit bir 
çalışma ortamında nasıl ortak bir kültür oluşturacakları ve sürdürecekleri 
konusunda zorluklarla karşı karşıya kalmaktadırlar. 

Zayıf bir kurum kültürü, diğer sorunların yanı sıra suistimallere ve 
başarısızlıklara uygun zemin hazırlayabilir. Uzak veya hibrit bir ortamda, 
çalışanların kendilerini kuruma bağlı hissetmeleri ve iş arkadaşlarından 
yeni şeyler öğrenmeleri daha zor olabilir. Bu durum kurum kültürünü 
çeşitli şekillerde etkileyebilir: 

•  Kendilerini kuruma bağlı hissetmeyen çalışanların, uzaktan çalışanların 
denetlenmesindeki farklılıklar nedeniyle suistimali meşrulaştırmaları 
ya da hırsızlık veya diğer görevi kötüye kullanma eylemlerinde 
bulunmayı daha kolay görmeleri daha olası olabilir. 

• Kurumsal beklentilerin düzenli olarak hatırlatılmaması veya bunlara 
örnekler verilmemesi halinde, kontroller ve prosedürler aksayabilir ve 
çalışanlar belirlenen rehber ilkelere uyma konusunda daha az titiz 
davranabilir ya da bunlardan hiç haberdar olmayabilir. 

• Bir kurum uzaktan veya hibrit çalışanların ofiste daha fazla zaman 
geçirmesi konusunda ısrar etmeye çalışırsa çalışanların kuruma olan 
bağlılığı azalabilir. Ayrıca çalışanlar, hangi saatlerde çalışmaları 
gerektiğini belirleme veya başka beklentiler ortaya koyma çabalarına 
da içerleyebilirler. 

https://www.roberthalf.com/us/en/insights/research/remote-work-statistics-and-trends#%3A~%3Atext%3DFully%20remote%20jobs%20have%20also%2C%25%20to%2066%25%20during%202023
https://www.roberthalf.com/us/en/insights/research/remote-work-statistics-and-trends#%3A~%3Atext%3DFully%20remote%20jobs%20have%20also%2C%25%20to%2066%25%20during%202023
https://www.roberthalf.com/us/en/insights/research/remote-work-statistics-and-trends#%3A~%3Atext%3DFully%20remote%20jobs%20have%20also%2C%25%20to%2066%25%20during%202023
https://www.roberthalf.com/us/en/insights/research/remote-work-statistics-and-trends#%3A~%3Atext%3DFully%20remote%20jobs%20have%20also%2C%25%20to%2066%25%20during%202023
https://www.roberthalf.com/us/en/insights/salary-hiring-trends/demand-for-skilled-talent
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İş Yerine Dair Yeni Fikirler 

Çalışanların işle ilgili beklentilerinin değişmesi, dönüşen çalışma ortamındaki bir başka faktördür. 

Örneğin Randstad tarafından yayınlanan Workmonitor 2025: İş Yerleri İçin Yeni Bir Taban Çizgisi 

(Randstad’s Workmonitor 2025: A New Workplace Baseline) raporuna göre, hazırlanan bu raporun 22 

yıllık tarihinde ilk kez çalışanlar önde gelen iş yeri motivasyon faktörleri arasında iş-özel yaşam 

dengesini ücretin önüne taşımıştır. Randstad raporuna göre “Tüm dünyada çalışanlar kendi kişisel 

değerleri, uzun vadeli hedefleri ve içinde bulundukları koşullar ile uyumlu iş yerleri aramaktadırlar.” 

 
İşleri ve İş Yaşamının Geleceğini (Jobs and the Future of Work) ele alan  Dünya Ekonomik Forumu 
(WEF) makalesine göre çalışanlar işlerinde ne yaptıklarına değil, bu işi neden ve nasıl yaptıklarına 
giderek daha fazla odaklanmaktadırlar. Çalışanların öncelikleri şu üç alanda toplanmaktadır: 

 

• Kişiselleştirme: Çalışanlar kendi değerleri, hedefleri, arzuları ve yaşam koşulları ile uyumlu bir iş 

istemektedir. WEF çalışmasına katılanların %44'ü liderliğin değerlerine katılmadıkları takdirde istifa 

edeceklerini belirtmiştir. 

 

• Topluluk: Çalışanlar aidiyet duygusunu, ilerlemeyi ve güçlü ilişkileri teşvik eden bir iş yeri kültürü 

arayışındadır. WEF, dünya genelinde çalışanların %83'ünün iş yerlerinde bir topluluk hissini 

yakalamak istediklerini ortaya koymuştur. 

 
• Geleceğe yönelik beceri kazandırma: Çalışanlar ortaya çıkan yeni zorluklar için ilgili becerileri 

geliştirme ve sürdürme fırsatlarına değer vermektedir. Randstad raporu, ankete katılan çalışanların 

%31'inin kariyer fırsatların yetersizliği nedeniyle işten ayrıldığını ortaya koymuştur. 

 

Olumlu Bir Kültür Oluşturma 

Russell Reynolds Associates tarafından yayımlanan Yönetim Kurullarının Zaman Harcadığı ancak Sonuç 

Alamadığı Üç Alan (Three Areas Where Boards Spend Their Time but Don’t See Results) çalışmasına 

göre, yönetim kurulu üyelerinin %51’i yönetim kurulu toplantılarının yarısında veya tamamında kurum 

kültürü konusunu ele aldıklarını belirtmektedir; bu oran üç yıl önce %37’ydi. Bununla birlikte, yönetim 

kurulu üyelerinin yalnızca %53’ü yönetim kurulunun kurum kültürünü değerlendirmek için anlamlı 

veriye sahip olduğunu söylemektedir; bu oran üç yıl önce elde edilen %49’dan çok az yüksektir. 

 
Makaleye göre, kurum kültürüne ilişkin faydalı verideki bu boşluk, yönetim kurullarının “çalışan dönüş 

hızı veya kuruma bağlılık anketi istatistikleri gibi somut kanıtlar yerine izlenim ve algılara gereğinden 

fazla bel bağladığı” anlamına gelebilir. Makale, kurumlar bu konuya daha fazla zaman ayırıyor olsalar 

bile “yönetim kurulları kurum kültürünü anlamlı bir şekilde kavrama konusunda çok az ilerleme 

kaydetmiştir” sonucuna varıyor. 

 
“Güçlü bir etik kültür, suistimal üçgeninde 

tanımlanan tüm koşullara – baskı, fırsat ve rasyonelleştirme –
karşı bir savunmadır.” 
Değişen Çalışma Ortamının Kurum Kültürü Üzerindeki Etkisi 
(The Impact of a Changing Work Environment on Corporate 
Culture) hakkındaki The Anti-Fraud Collaboration (AFC) raporu. 

 
Bu raporda “Suistimalden caydırmanın ve suistimali tespit 
etmenin anahtarının dürüstlüğe ve etiğe dayalı sağlam ve 
pozitif bir kültür olduğu,” vurgulanmaktadır. 

 
Psikolojik 
Tuzaklar 
Kurum kültürleri yetersiz olan 

şirketler, şu dört psikolojik 

tuzaktan birine düşebilirler: 

• Aşırı iyimserlik veya olumlu 

sonuçların karşısında olumsuz 

sonuç olasılığını küçük görme. 

• Yetenek konusunda aşırı 

özgüven veya şirketin 

kabiliyetleri konusunda gerçekçi 

olmayan fikirler. 

• Doğrulama yanlılığı ya da belirli 

bir varsayım veya durum ile 

çelişen bilgiyi yok sayma. 

• Arzuya dayalı risk alma veya 

belirli bir hedefe ulaşmak için 

yüksek veya tedbirsiz riskler 

alma. 

“Boeing’s Weak Corporate Culture 
 Underlies Difficulties With 737 MAX 9,” 
 Forbes (737 MAX 9’daki Zorlukların Altında 
Boeing’in Zayıf Kurumsal Kültürü Yatıyor) 

https://workforceinsights.randstad.com/en/download-the-workmonitor-2025-report
https://www.weforum.org/stories/2025/01/attitudes-to-work-changing-intelligent-age/
https://www.weforum.org/stories/2025/01/attitudes-to-work-changing-intelligent-age/
https://www.weforum.org/stories/2025/01/attitudes-to-work-changing-intelligent-age/
https://www.weforum.org/stories/2025/01/attitudes-to-work-changing-intelligent-age/
https://www.russellreynolds.com/en/insights/reports-surveys/global-board-culture-and-director-behaviors-study/three-areas-where-boards-spend-their-time-but-dont-see-results
https://www.russellreynolds.com/en/insights/reports-surveys/global-board-culture-and-director-behaviors-study/three-areas-where-boards-spend-their-time-but-dont-see-results
https://www.russellreynolds.com/en/insights/reports-surveys/global-board-culture-and-director-behaviors-study/three-areas-where-boards-spend-their-time-but-dont-see-results
https://www.russellreynolds.com/en/insights/reports-surveys/global-board-culture-and-director-behaviors-study/three-areas-where-boards-spend-their-time-but-dont-see-results
https://antifraudcollaboration.org/the-impact-of-a-changing-work-environment-on-corporate-culture/
https://antifraudcollaboration.org/the-impact-of-a-changing-work-environment-on-corporate-culture/
https://antifraudcollaboration.org/the-impact-of-a-changing-work-environment-on-corporate-culture/
https://antifraudcollaboration.org/the-impact-of-a-changing-work-environment-on-corporate-culture/
https://antifraudcollaboration.org/
https://www.forbes.com/sites/hershshefrin/2024/01/28/boeings-weak-corporate-culture-underlies-difficulties-with-737-max-9/
https://www.forbes.com/sites/hershshefrin/2024/01/28/boeings-weak-corporate-culture-underlies-difficulties-with-737-max-9/
https://www.forbes.com/sites/hershshefrin/2024/01/28/boeings-weak-corporate-culture-underlies-difficulties-with-737-max-9/
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IIA Hakkında 

İç Denetçiler Enstitüsü (IIA), 

255.000’den fazla küresel 

üyeye hizmet veren ve 

200.000’den fazla Sertifikalı 

İç Denetçi (CIA) sertifikası 

veren kâr amacı gütmeyen 

uluslararası bir meslek 

birliğidir. 

1941 yılında kurulan IIA, 

dünya çapında iç denetim 

mesleğinin standartlar, 

sertifikalar, eğitim, araştırma 

ve teknik rehberlik 

alanlarındaki lideri olarak 

tanınmaktadır. Daha fazla 

bilgi için theiia.org adresini 

ziyaret edin. 

 
 
 

 

IIA 

1035 Greenwood Blvd. 

Suite 401 

Lake Mary, FL 32746 ABD 
 
 
 

 

Ücretsiz Abonelik 
Ücretsiz abonelik kaydınızı 

yapmak için theiia.org/Tone 

adresini ziyaret edin. 

 
 
 
 

 

Okuyucu 
Geribildirimi 
Sorularınızı/Yorumlarınızı 

gönderin: Tone@theiia.org. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Yönetim kurulları, kurumun değişen çalışma 

ortamında olumlu bir kültürü sürdürmek ve 

suistimal ve görevi kötüye kullanma eylemlerini 

caydırmak için adımlar atıp atmadığını 

belirlemesine yardımcı olmak amacıyla iç 

denetimle birlikte çalışarak işe başlayabilirler. 

 
AFC raporuna göre, bir kurum aşağıda sayılanlar 

da dâhil olmak üzere çok çeşitli alanlara 

odaklanmalıdır: 

 
• Suistimal fırsatlarını en aza indiren ve 

suistimalin erken tespit edilme olasılığını 

artıran iyi tasarlanmış kontrol süreçleri ve 

politikaları olmasını sağlamak. 

 
• Fiziksel kontrollere, ağ erişimine, BT güvenlik 

protokollerine ve yönetsel gözetime daha az 

odaklanılan uzaktan veya hibrit çalışma 

ortamlarında hile üçgenini uygulamak. 

 

• Potansiyel suistimali ya da suistimale yol 

açabilecek durumları veya tutumları tespit 

etmeye yardımcı olabilecek çalışan anketi 

sorularını hazırlarken iç denetime danışmak. 

 
• Çalışanların çalışma alışkanlıklarını anlamak, 

iletişimi ve geribildirimi teşvik etmek ve 
başarıları fark etmek ve ödüllendirmek için 
teknolojiden faydalanmak. 

 
•  Uzaktan veya hibrit çalışma ortamlarında ekip 

çalışmasını teşvik ederek gayri resmi 

etkileşimler için dijital ortamlar yaratmak. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Yazılı bir etik veya davranış kuralları ve bir etik 

bülteni yoluyla kurumsal tutumu belirlemek ve 

beklentilere açıklık getirmek. 
 

• Uzaktan veya hibrit çalışanların, görevi kötüye 

kullanma eylemlerini raporlamak için kullanılan 

anonim ihbar kanalları ve etik bilgi 

kaynaklarından haberdar olmalarını sağlamak. 
 

• Dönüşüm ve değişimin arkasındaki sebepleri 

açıklamak, çalışanlar için faydaları tanımlamak 

ve çalışanlara, yüz yüze çalışmanın istenmesi 

gibi değişikliklerin onlara karşı duyulan 

güvensizlikten kaynaklanmadığı konusunda 

yeniden güvence vermek. 
 

PwC tarafından yayımlanan Yönetim kurulu 

kurumun kültürünü neden bilmelidir? (Why does 

the board need to know the company’s culture?) 

makalesine göre, çeşitli yönetim kurulu 

komiteleri kültürün desteklenmesinde rol 

oynayabilir: 
 

• Denetim komitesi kültürün iç ve dış denetimler, 

uyum gözden geçirme faaliyetleri, çalışan ihbar 

hatları ve ihbar raporlarının yanı sıra etik ve iş 

güvenliğiyle ilgili düzenleyici incelemeler, risk 

ve uyuma ilişkin tutumlar ile ilişkisini 

değerlendirebilir. 
 

• Ücretlendirme komitesi maddi ödül ve 

teşviklerin yüksek riskli davranışları teşvik edip 

etmediğini, inovasyonu engelleyip 

engellemediğini ya da etik kültürü teşvik 

etmeye yönelik diğer çabaların önünü kesip 

kesmediğini değerlendirebilir. 
 

• Aday gösterme / yönetişim komitesi yönetim 

kurulu rehberlerinin ve komite tüzüklerinin, 

komitelerin kültürü nasıl ele aldıklarını ve bu 

konuya nasıl odaklanmaya devam edeceklerini 

ele almasını sağlayabilir. 

 

Örgütsel Davranış için Konu Bazlı Gereklilik 

IIA, önerilen Örgütsel Davranış Konu Bazlı Gerekliliğini kamuoyu görüşüne 

açmıştır. 

 
Konu Bazlı Gerekliliğin taslak Kullanıcı Rehberine göre, “kültür denetimi önceden 

soyut ve muğlak bir konu olarak görülürken artık örgütsel davranışa ilişkin 

yapılandırılmış ve net bir değerlendirme olarak düşünülmektedir ve bu ilerleme, 

iç denetim mesleğinde gerekli ve zamanında gerçekleşen bir evrimi temsil 

etmektedir.” Konu Bazlı Gereklilik, bir risk değerlendirmesinin bir davranışın 

gözden geçirme faaliyetinin kapsamında olduğunu tespit etmesi durumunda onu 

değerlendirmek için asgari zorunlu gereklilikleri ortaya koymaktadır. 

 
Kamuoyunun görüşünü aldığımız süreç 22 Ağustos’ta sonlanacaktır. Elde edilen 

sonuçlar, kullanıcı kılavuzunun son versiyonunun da eşlik edeceği ve 2025'in son 

aylarında yayınlanması beklenen nihai yayına yön verecektir. 

http://theiia.org/
http://theiia.org/Tone
mailto:Tone@theiia.org
https://www.pwc.com/us/en/services/governance-insights-center/library/monitoring-corporate-culture-board-oversight.html
https://www.pwc.com/us/en/services/governance-insights-center/library/monitoring-corporate-culture-board-oversight.html
https://www.pwc.com/us/en/services/governance-insights-center/library/monitoring-corporate-culture-board-oversight.html
https://www.pwc.com/us/en/services/governance-insights-center/library/monitoring-corporate-culture-board-oversight.html
https://www.pwc.com/us/en/services/governance-insights-center/library/monitoring-corporate-culture-board-oversight.html
https://www.pwc.com/us/en/services/governance-insights-center/library/monitoring-corporate-culture-board-oversight.html
https://www.theiia.org/comment
https://www.theiia.org/comment
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İç Denetimle İş Birliği 

İç denetim yönetim kurulunun değişen çalışma ortamında kültürü 

izleme ve sürdürme çabalarında önemli bir ortak olabilir. Kurumun 

yönetişim çerçevesinde üçüncü hat olan iç denetim, kurum kültürü 

hakkında bilgilendirici ve objektif bir değerlendirme sunmak için 

benzersiz niteliklere sahiptir. 

 
İç denetim kurum iç kontrollerinin kalitesini ve etkinliğini işinin bir 

parçası olarak değerlendirmektedir, çünkü bu iç kontroller 

kültürden ve çalışanların bu kültüre ilişkin anlayışları temelindeki 

davranışlarından etkilenmektedir. İç denetçiler, kurum hakkındaki 

benzersiz ve sürekli anlayışları sayesinde uzaktan veya hibrit 

çalışma şekli ya da çalışanların tutumlarındaki değişim gibi 

gelişmelerin yön verdiği kültür değişimlerini gözlemleyebilirler. 

 
PwC raporuna göre “Kültürü doğru anlamak, bir şirketin en büyük 

varlıklarından biri olabilir ve şirkete güçlü bir rekabet avantajı ve 

farklılaştırması sağlayabilir.” Bununla birlikte, Russell Reynolds 

Associates verilerine göre, yönetim kurulu üyelerinin sadece %67’si 

kurum kültürlerinin yönetim kurulunun istekleriyle tutarlı 

olduğundan emindir ve bu oran üç yıl öncesine kıyasla neredeyse 

hiç değişmemiştir. 

 
Yönetim kurulları kurumlarının köklü bir değişim sürecinde istenen 

kültürel özellikleri koruyup korumadığını değerlendirirken, iç 

denetim yönetim kurulu üyelerinin ihtiyaç duyduğu bilgi ve 

tavsiyeleri verebilir. İç denetimin sunduğu katkılar, yönetim 

kurullarının her nerede çalışırlarsa çalışsınlar motive ve kuruma 

bağlı çalışanlardan oluşan bir kültürü teşvik etmelerine yardımcı 

olabilir. 

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ İÇİN 
SORULAR 

• Yönetim kurulunun kültürü denetlemek için resmi 
veya sürekli bir yaklaşımı var mı? 

 
• Kurum, kültürü ölçüp izleyerek yönetim kuruluna 

ayrıntılı bilgi veriyor mu? 

• Kurumun mevcut kültürü, değerleri ve stratejik 
hedefleri ile uyumlu mu? 

• Yönetim kurulunun kendi kültürü, kurumun 
kültürüyle uyumlu mu ve onu destekliyor mu? 

 
  >>> 

2024 yılında, dünya genelinde 

çalışanların kurumlarına olan 

bağlılığındaki düşüş üretkenliğin 

düşmesiyle dünya ekonomisine 438 

milyar dolara mal olmuştur.  

State of the Global Workplace:  2025 Report, 

Gallup 

https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx?thank-you-report-form=1
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