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Trazendo a alta administragé&o, conselhos de administragdo e comités
de auditoria informagdes concisas sobre topicos relacionados a governanga.
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O que os Conselhos precisam saber sobre a supervisao de ERM

No atual ambiente empresarial incerto, os membros dos
conselhos estdo sendo chamados a aprimorar sua supervisao
de riscos. Todos os tipos de stakeholders esperam, cada

vez mais, que os conselhos assumam um papel proativo na
supervisao de um cenario de riscos em constante mudanca.

Os riscos enfrentados pelas organizagdes incluem perturbagdes
geopoliticas, preocupagdes com a ciberseguranga, o impacto
das tecnologias emergentes, problemas na cadeia de
suprimentos, escassez de méo de obra e condigdes climaticas
severas, para citar apenas alguns. “O gerenciamento de riscos
corporativos nao é apenas uma responsabilidade comercial

e operacional da equipe de gestdo de uma empresa — é

uma questéo de governanga e estratégia que se enquadra
diretamente na responsabilidade de supervisao do conselho
de administragéo”, de acordo com o artigo “Risk Management
and the Board of Directors”, do Harvard Law School Forum on
Corporate Governance.
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O artigo acrescenta que os tribunais e érgéos regulatérios estao
se concentrando na superviséo do conselho e nas respostas do
conselho quando ocorrem crises. Embora os conselheiros néo
devam se envolver no gerenciamento diario dos riscos, “o papel
de supervisdo de todo conselho deveria incluir o envolvimento
ativo no monitoramento dos principais fatores de risco
corporativo, inclusive por meio do uso devido dos comités do
conselho”, observa o artigo.

Esta edicdo examina as consideragdes do conselho no
gerenciamento de riscos corporativos (enterprise risk
management - ERM) e o papel da auditoria interna em fornecer
ao conselho avaliagbes e orientagdes valiosas.
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Determinando a Maturidade do ERM

Uma avaliagfo realista do nivel de maturidade do ERM

da organizag¢ao pode proporcionar aos conselhos uma
compreenséo mais ampla da situagao atual e das mudancas
que possam ser necessarias. De acordo com o Director’s Guide
to ERM Fundamentals da PwC, em um nivel geral, as etapas de
maturidade do ERM de uma organizagao incluem:

 Inicial. Ha algumas praticas informais, mas néo ha politicas
ou processos formais. A organizagao reage as questdes.

+ Em desenvolvimento. Ha sistemas e processos que séo
eficazes em alguns aspectos de sua criagao ou operagéo. As
abordagens estao de certa forma alinhadas as operagdes de
negocios.

* Desenvolvido. Ha frameworks e sistemas formais
incorporados e em operagéo para atender a Normas
reconhecidas.

* Integrado. A organizagéo possui sistemas e processos
integrados, colaborativos e aprimorados, que permitem
uma resposta coordenada, estratégica e eficiente aos riscos
atuais e emergentes.

« Otimizado. Sistemas, processos e cultura estdo bem
integrados e alinhados as prioridades estratégicas. A
tecnologia é utilizada para aprimorar a governanga, o
gerenciamento de riscos e o monitoramento/reporte.

“A medida que o programa de ERM amadurece, o conselho pode
promover a melhoria continua, questionando a gestéo sobre o
que esta funcionando e o que nao esta”, afirma o guia.

Aprofundando

O Sumario Executivo de Enterprise Risk Management-Integrating
With Strategy and Performance do COSO sugere perguntas que
os conselhos podem fazer a gestéo sobre o ERM, incluindo:

+ Toda a gestdo — ndo apenas o diretor de riscos — é capaz
de explicar como o risco é considerado na sele¢ao de
estratégias ou decisdes de negdcios?

+ A gestdo consegue explicar claramente o apetite a risco
da entidade e como ele pode influenciar uma decisédo
especifica? O COSO observa que a resposta pode revelar
insights sobre a verdadeira mentalidade da organizagdo em
relagdo a tomada de riscos.

+ A alta administragéo consegue discutir ndo apenas os
processos de risco, mas também como a cultura da
organizagao facilita ou inibe a tomada de riscos?

+ Que perspectiva a gestao utiliza para monitorar a cultura de
risco, e como isso mudou? Dadas as inevitaveis mudancgas
dentro e fora da organizagéo, como o conselho pode
ter certeza de que recebera uma resposta adequada e
tempestiva da gestao?

O Compendium of Examples do COSO inclui observagdes
especificas sobre governanga. Um dos exemplos aborda como o
ERM pode aprimorar a tomada de decisdes para obter melhores
resultados, ampliar oportunidades de melhoria e minimizar
surpresas negativas.
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No exemplo, uma empresa tomou medidas para compreender
melhor as capacidades de ERM existentes e desejadas. Por
exemplo, o CEO e o auditor interno participam de reunides de
avaliagdo de desempenho com as divisdes operacionais, para
acompanhar o progresso em relagéo as metas de desempenho
e determinar como a compreenséao dos riscos afeta a forma
como buscam atingir essas metas. Gragas a esse esforgo, o CEO
consegue entender melhor o desempenho dos negbcios e o
auditor interno tem conseguido elaborar com mais eficacia um
plano de auditoria interna.

Orientacoes sobre as melhores praticas

As organizagdes que buscam aprimorar sua abordagem de
gerenciamento de riscos corporativos podem escolher entre
diversos frameworks de ERM, incluindo o Enterprise Risk
Management-Integrated Framework do COSO, a ISO 31000 Risk
Management Standard e o U.S. National Institute of Standards
and Technology’s Risk Management Framework. De acordo com
o documento “Enterprise Risk Management Fundamentals” da
Optro, esses frameworks tipicamente compartilham cinco
componentes principais:

« Cultura, governanca e valores da empresa.

+ Planejamento estratégico, objetivos e definicdo de metas.
« Ciclo de gerenciamento de riscos.

+ Monitoramento e melhoria continua.

« Transparéncia, comunicagéo e reporte.

O Modelo das Trés Linhas do The IIA é um modelo de melhores
praticas para a supervisao do gerenciamento de riscos pelo
conselho de administragéo, mostrando como os principais
papéis atuam em conjunto para apoiar uma governanga
sélida. A ferramenta Enterprise and Business Process Risks Tool,
alinhada ao Modelo, ajuda as organiza¢des a implementar e
gerenciar um programa estruturado de ERM, fornecendo uma
abordagem pratica e personalizavel a identificagéo, avaliagao,
gerenciamento e monitoramento dos riscos nos niveis
corporativo e de processos.

Parceria com a Auditoria Interna

A auditoria interna pode ser uma parceira valiosa para os
conselhos em seus esforgos para aprimorar a ERM. O The

IIA relata que os papéis da auditoria interna relacionados ao
ERM estéo evoluindo e um nimero crescente de CAEs tem
responsabilidade pelo ERM. De acordo com o estudo North
American Pulse of Internal Audit do The llA, a porcentagem de
CAEs que relataram ser responsaveis por programas de ERM,
além de seu papel como chefe de auditoria interna, subiu para
34% em 2025.

Um ponto importante para uma func¢éo de gerenciamento de
riscos eficaz é a colaboragéo entre as trés linhas. De acordo com
o Modelo das Trés Linhas do The llA:

» Primeiralinha: Gestao e lideres operacionais que gerenciam
os riscos.

* Segunda linha: Fungdes de gerenciamento de riscos e
conformidade que monitoram e supervisionam os riscos.

» Terceiralinha: Terceira linha: Auditoria interna, que oferece
avaliag@o e assessoria independentes para a concretizagéo
das metas da organizagéo.
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Sobre o The llA

O Institute of Internal Auditors Expectativas para os Conselhos

(IIA) é uma associacéo As principais responsabilidades do conselho relacionadas a riscos incluem:
profissional internacional sem - Definir o apetite e a tolerancia a risco da organizacéo.

fins lucrativos, que atende a «  Aprovar e monitorar o framework de ERM.

mais de 265.000 membros e «  Alinhar a estratégia e a exposig&o ao risco.

concedeu mais de 200.000 +  Supervisionar a cultura de risco e os controles internos.

certificagbes Certified Internal +  Monitorar riscos emergentes e areas criticas.

Auditor (CIA) no mundo todo. +  Assegurar papéis e responsabilidades claros.

Criado em 1941,0 The lIA é

reconhecido em todo o mundo - Diligent, “Understanding Board Oversight of

como o lider da profisséo de Risk Management Now and for the Future”
auditoria interna em normas,
certificagbes, educacéo,

pesquisa e orientagao técnica.

Para mais informacédes, O Modelo “deixa claro que, embora a independéncia da auditoria interna em relagao a gestéo
garanta que ela esteja livre de obstaculos e viés no planejamento e na execugéo de seu
trabalho, a independéncia nao implica isolamento completo”, de acordo com Collaboration
Without Compromise: Practitioner Perspectives on Internal Audit, Risk Management, and
""""""""""""""""""""""""" Governance Practices, um relatério da Baker Tilly, da Internal Audit Foundation e da Wolters
Kluwer TeamMate. Como as responsabilidades da auditoria interna aumentam em diversas
areas, incluindo o gerenciamento de riscos empresariais (ERM), surgem oportunidades para

visite theiia.org.

ThellA elevar o papel dessa fungéo como avaliadora independente da eficacia da governanga e do
1035 Greenwood Blvd. gerenciamento de riscos.
Suite 401

O relatdrio destaca que 90% dos entrevistados veem beneficios nha coordenagéo entre a

Lake Mary, FL 32746 EUA segunda e a terceira linhas, incluindo:

+ Maior cobertura de riscos.

+ Reducgao da duplicagao de esforgos.

. + Alinhamento organizacional fortalecido.
Assinaturas

Gratuitas + Melhor comunicagéo com o conselho e reporte mais eficiente.

Trinta e nove por cento dos entrevistados afirmam ter observado uma maior integragéo

entre as fungdes de auditoria interna e de gerenciamento de riscos nos ultimos cinco

para se cadastrar para anos e 60% acreditam que esse himero aumentara nos préximos cinco anos. “Quando

uma assinatura gratuita. cuidadosamente criadas por meio do compartilhamento de informagdes, atividades
coordenadas e prioridades alinhadas, tais abordagens ajudam a garantir que os conselhos
recebam informagdes confiaveis para a tomada de decisdes bem fundamentadas”,

.......................................... aﬁrma fo) relatério.

Visite theiia.org/Tone

Uma Visao Clara

.
Feedback do Leitor Acima de tudo, o ERM consiste em reconhecer ou antecipar mudancas e decidir o que

Envie perguntas/comentarios elas significam para a organizagéo. O COSO observa que uma visao clara das mudangas
permite que as organizagdes tomem decisdes acertadas sobre perguntas dificeis, como,

por exemplo, se é melhor fazer novos investimentos ou recuar. Conforme afirma o COSO, “o
gerenciamento de riscos corporativos fornece o framework adequado para que os conselhos
avaliem riscos e adotem uma mentalidade de resiliéncia”.

para Tone@theiia.org.
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Tecnologia e ERM

Ha um grande potencial para que a inteligéncia artificial (IA) desempenhe um papel mais significativo no ERM. Menos de um
em cada dez entrevistados relata usar a IA com frequéncia para auxiliar na identificagéo de riscos (6%) ou afirma que a utiliza
intensamente para a insergéo de dados em atividades de gerenciamento de riscos (3%), de acordo com o relatério Enhanced
Enterprise Risk Management and Strategic Decision-Making, da Baker Tilly e da Internal Audit Foundation.

Plataformas integradas de governanga, risco e conformidade (GRC) podem apoiar os processos de ERM. Uma Pesquisa de
Maturidade do ERM, realizada pela Baker Tilly e pela Internal Audit Foundation, revela que apenas 21% dos profissionais que
responderam as perguntas as utilizam. Os programas de ERM de muitas organizagdes baseiam-se em ferramentas simples,
como processadores de texto e planilhas (59%) ou ferramentas tecnoldgicas internas (20%).

“Em uma época em que a transformagéo digital acelerou a dependéncia da tecnologia em todos os aspectos das operacdes e
redefiniu estratégias, é perigoso que o ERM nao acompanhe esse ritmo”, alerta o relatério Enhanced Enterprise Risk Management.

Com isso em mente:

Softwares como servico e ferramentas de GRC podem aprimorar os programas

basicos de ERM e promover uma compreenséo mais profunda dos riscos em Entre os experts globais

entrevistados, 50%
esperam um panorama de
riscos globais turbulento
ou tempestuoso nos
proximos dois anos,
numero que crescera

para 57% nos préximos 10
anos. Apenas 1% prevé um
panorama tranquilo.

toda a empresa. Eles podem centralizar dados, automatizar fluxos de trabalho
e facilitar a identificagéo de riscos, o que pode permitir uma melhor tomada de

decisdo e minimizar a exposigéo a riscos.

O relatdrio orienta as organizagdes a apoiar, facilitar e monitorar a exploragao do
uso seguro da |A dentro da organizagéo e a identificar formas de aplicar a IA nos

processos de ERM.

“Superar as abordagens tradicionais de ERM com a ajuda de ferramentas
colaborativas, varredura externa de riscos, integragéo multifuncional e tecnologias

de ponta deveria ser a meta de todos os programas de ERM”, afirma o relatorio.
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