Globalni
standardi interne
revizije™

‘- The Institute of
\ Internal Auditors
\ ~—

®




Objavljeno 9. januara 2024.

Globalni standardi interne revizije i srodni materijali su zasti¢eni zakonom o autorskim pravima i njima
upravlja The Institute of Internal Auditors, Inc. (“Il1A”). ©2024 IIA. Sva prava zadrzana.

Nijedan dio materijala, ukljuc¢ujuci brendiranje, grafiku ili logotipe, koji su dostupni u ovoj publikaciji, ne smije
se kopirati, fotokopirati, reproducirati, prevoditi ili reducirati na bilo koji fizi¢ki, elektronski medij ili masinski
Citljiv oblik, u cijelosti ili djelomicno, bez posebne dozvole iz Ureda glavnog savjetnika IIA-e, copyright@theiia.org.
Strogo je zabranjena distribucija u komercijalne svrhe.

Za vise informacija, procitajte nasu izjavu o kopiranju, preuzimaniju i distribuciji materijala dostupnih na web
stranici lIA-e na www.theii.org/Copyright.

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



PriZNANJA. e 5

O Okviru medunarodnih profesionalnihpraksi......................... 5
Osnove Globalnih standarda internerevizije ... ... 7
RJECINTK ... 10
Domen l:Svrhainternerevizije................eiieeee 14
Domen llI: Etika i profesionalizam.....................................— 15

Princip 1Demonstrirajteintegritet. ... 15

Standard 1.1 Postenje i profesionalna hrabrost.......... .16

Standard 1.2 Eticka ocekivanja organizacije....... s 17
Standard 1.3 Pravno i Eticko ponasanje................ SO 18
Princip 2 Odrzavajte objeKtiVNOSt...............c..cooooviiii e 19
Standard 2.1 Individualna objeKtiVNOSE.........cooii e 19
Standard 2.2 Ocuvanje objeKEIVNOST. ... 21
Standard 2.3 Saopstavanje narusavanja objeKtivVNOSti........cccooeiiieeeece s 23
Princip 3 Pokazite Kompetentnost.............ccccooiiiiiiiiic e 24
Standard 3.1 KOMPELENENOSE ..o 25
Standard 3.2 Kontinuirano profesionalno UsavrSavanje.............cccoeeeeeieeerieeieeeeeeeeesns 26
Princip 4.Radite s duZnom Struénom PazZnjom............cc.ccocooiiiiiieieieieeeee s 28
Standard 4.1 Uskladenost sa Globalnim standardima interne revizije........c..cccooovvvivincinnnns 28
Standard 4.2 DUZNa profeSioNalNa.......c.cccccouiiieieieeeeee e 30
Standard 4.3 Profesionalni SKeptiCiZam ..o 31
Princip 5 Sacuvajte povjerliVost...............cooooi e 32
Standard 5.1 Upotreba iNformMacija.......c.coiiieieeeeeee e 33
Standard 5.2 ZaStita iNfOrmMaCija. ... 34
Domen lll: Upravljanje funkcijom internerevizije............................... 36
Princip 6 Ovlasten od strane odbora..................cc.co.coviiiicice e 38
Standard 6.1 Mandat iINTEINE MEVIZIJE.......c.coiiiiiieee e 38
Standard 6.2 Povelja INEEINE rEVIZIJE. ... 1
Standard 6.3 Podrska odbora i viSeg menadZmenta.........c..ccoccoeeeiiiieeeeeeeee e 43
Princip 7 NezaviSno POZICIONIFAN..............c..cocoiiiiiiiiii e 44
Standard 7.1 Organizaciona N@ZAVISNOST.......coiiii e 45
Standard 7.2 Kvalifikacije glavnog izvrsnog rukovodioca revizije...........ccooeeeeccccierencsern 49
Princip 8 Nadgledan od strane odbora.................cc.ccocoiiiiiiiiiiieiee 50

Standard 8.1 Interakcija odbora.........cccco....... s rererneennnn D]
Standard 8.2 RESUISI.......ccoeeeoieeeeeeeeeeee s e 53
Standard 8.3 Kvalitet e 54

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved

For individual personal use only.



Standard 8.4 Eksterna procjena KValiteta ..o 56

Domen IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije....................nn. 59
Princip 9 Planirajte strateski
Standard 9.1 Razumijevanje upravljanja, upravljanja rizikom i procesa kontrole................... 60
Standard 9.2 Strategija iINtErNe reVIZIJE........coiiie s 62
Standard 9.3 MetOTOIOZIE. ... 64
Standard 9.4 Plan iNTEIMNE rEVIZIJE. ..o 65
Standard 9.5 Koordinacija i 0SIaNnjanje.......ccco e 68
PrincipTO Upravajte reSUrSiMa..............ccocoooiviiiiiiiceee e 70
Standard 10.1 Upravljanje finansijskim reSUISimMa. ......cc.corirririiieieeeeeeeeeesee s 70
Standard 10.2 Upravljanje [judskim reSursima. ... 71
Standard 10.3 TENNOIOSKI FESUISI........ciiiiiei e 74
Princip 11 Komunicirajte efikasno
Standard 11.1 Izgradnja odnosa i komunikacija sa zainteresiranim stranama..................... 75
Standard 11.2 UCinkovita KOMUNIKACIA..........cccoveieieiecececcceee e 76
Standard 11.3 KomuniKacija reZUATa........cc.coeee e 78
Standard 11.4 GreSKe i PrOPUSTI. ...t 81
Standard 11.5 Komunikacija o prihvatanju riziKa............cccooooeiiiieeceeeee e, 82
Princip 12 Poboljsajte kvalitet..............coccoooiiiii s 83
Standard 12.1 Interna procjena Kvaliteta ... 84
Standard 12.2 MJErenje UCINKAL .........ccoooioieiccec e 86
Standard 12.3 Nadzor i poboljSanje u¢inka angazmana..........cc.ccccoevveieiieniceeeeeieee s 88
Domen V: Obavljanje usluga interne revizije.......................n, 20
Princip 13 Efikasno planirajte angaZzmane
Standard 13.1 Komunikacija tokom angazmana. ... 91
Standard 13.2 Procjena rizika angaZmana. ... 93
Standard 13.3 Ciljevi i 0bim anNgaZmMaNa.......c.ccocvuiiiieieeee e 96
Standard 13.4 Kriterijumi Za @ValUACI]U. ..o s 98
Standard 13.5 ReSUIST ANZAZMEANE. ..o 99
Standard 13.6 Program Faa.........c.cc.ccuviiiieeeeeeeeee e 101
Princip 14. Provedite rad Na angaZmanuU.............c..cccoooiiuiiiiiiiiie s 102
Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i evaluaciju..........c.ccccooooieieioioiciccen. 102
Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana..........ccccooveiveivieiceieeeeeeeeeeeeen 104

Standard 14.3 Evaluacija nalaza

Standard 14.4 Preporuke i akcioni PlanoVi. ... 107
Standard 14.5 ZaklJu€Ci 0 @NGAZMANU........coovviviieieieieeee s 108
Standard 14.6 Dokumentacija 0 aN8aZMaNU.........ccccovriiieiiieieieie e 109
Princip 15. Saopstavajte rezultate angazmana i pratite akcione planove................................... 110
Standard 15.1 Kona¢na komunikacija 0 angazmanU...........ccc.oinineeee e m
Standard 15.2 Potvrdivanje implementacije preporuka ili akcionih planova............c.cc.c........ 12
Primjena Globalnih standarda interne revizije u javhom sektoru............... 14

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved
For individual personal use only.



Priznanja

Institut internih revizora je zahvalan zainteresiranim stranama koje su dale smjernice i pomo¢ u razvoju Globalnih
standarda interne revizije™. II1A posebno odaje priznanje ¢lanovima Medunarodnog odbora za standarde interne
revizije - globalne grupe internih revizora koji su velikodusno uloZili svoje vrijeme i strué¢nost kako bi osigurali da
Standardi podignu profesionalnu praksu interne revizije. lIA zahvaljuje Medunarodnom nadzornom vije¢u okvira
profesionalnih praksi na njegovoj klju¢noj ulozi u osiguravanju da proces postavljanja standarda sluzi javnom
interesu, Odboru za profesionalne certifikate na njegovim savjetima i osoblju llA i tehnickim savjetnicima za
osiguravanje uspjesne implementacije i upravljanja svim aspektima projekta.

O okviru medunarodnih profesionalnih
oraksi

Okvir pruza strukturirani plan i koherentan sistem koji olakSava konzistentan razvoj, tumacenje i primjenu
korpusa znanja korisnog za disciplinu ili profesiju. Okvir medunarodnih profesionalnih praksi (IPPF)® organizuje
autoritativni korpus znanja, koji je objavio Institut internih revizora, za profesionalnu praksu interne revizije.
IPPF ukljucuje globalne standarde interne revizije, tematske zahtjeve i globalne smjernice.

IPPF se bavi trenutnim praksama interne revizije, istovremeno omogucavajuéi prakti¢arima i zainteresiranim
stranama na globalnom nivou da budu fleksibilni i da odgovore na tekuce potrebe za visokokvalitetnom
internom revizijom u razli¢itim okruzenjima i organizacijma razlic¢itih namjena, veli¢ina i struktura.

Globalni standardi interne revizije vode svjetsku profesionalnu praksu interne revizije i
sluze kao osnova za evaluaciju i podizanje kvaliteta funkcije interne revizije. U srcu
Standarda je 15 vodecih principa koji omogucéavaju efikasnu internu reviziju. Svaki
princip je podrzan standardima koji sadrze zahtjeve, razmatranja za implementaciju i
primjere dokaza o uskladenosti. Zajedno, ovi elementi pomazu internim revizorima

da postignu principe i ispune svrhu interne revizije.

Tematski zahtjevi su dizajnirani da poboljsaju konzistentnost i kvalitet usluga interne revizije u
vezi sa specificnim subjektima revizije i da podrze interne revizore koji obavljaju angazmane u
tim rizicnim podrucjima. Interni revizori moraju biti u skladu s

relevantnim zahtjevima kada djelokrug angazmana ukljucuje jednu od identificiranih tema.

Obavezujuce

Tematski zahtjevi jacaju stalnu relevantnost interne revizije
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Neobavezujuci

Globalne smjernice podrzavaju Standarde pruzanjem neobaveznih informacija, savjeta i najbol-
jih praksi za obavljanje usluga interne revizije. Isto potvrduje II1A kroz formalne procese pregleda
i odobravanja.

Globalne smjernice za praksu pruzaju detaljne pristupe, korak po korak procese i primjere o
temama ukljucujucéi:

-+ Usluge uvjeravanja i savjetovanja.

+ Planiranje angazmana, u¢inak i komunikacija.

- Finansijske usluge.

+ Prevaru i druge sveprisutne rizike.

+ Strategiju i upravljanje funkcijom interne revizije.

+ Javni sektor.

- Odrzivost.

Smijernice za globalnu tehnolosku reviziju (GTAG®) pruzaju revizorima znanje za obavljanje
usluga uvjeravanja ili savjetovanja u vezi sa informatickom tehnologijom organizacije i
rizicima i kontrolama sigurnosti informacija.
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. SVRHA
Osnove Globalnih

standarda interne revizije

Globalni
standardi interne

Globalni standardi interne revizije Instituta internih revizora
usmjeravaju svjetsku profesionalnu praksu interne revizije i sluze
kao osnova za evaluaciju i podizanje kvaliteta funkcije interne
revizije. U srcu Standarda je 15 vodecih principa koji omogucavaju
efektivnu internu reviziju. Svaki princip je podrzan standardima
koji sadrZe zahtjeve, razmatranja za implementaciju i primjere dokaza
uskladenosti. Zajedno, ovi elementi pomazu internim revizorima ostvariti
principe i ispuniti svrhu interne revizije.

Interna revizija i javni interes

Javni interes obuhvata drustvene i ekonomske interese i op¢u dobrobit drustva i organizacija koje djeluju u
tom drustvu (ukljucujuci poslodavce, zaposlene, investitore, poslovne i finansijske zajednice, klijente, kupce,
regulatore i vladu). Pitanja od javnog interesa su specificna za kontekst i trebala bi odmijeriti etiku, pravi¢nost,
kulturne norme i vrijednosti, te potencijalne razlicite utjecaje na odredene pojedince i podgrupe drustva.

Interna revizija igra klju¢nu ulogu u jac¢anju sposobnosti organizacije da sluzi javnom interesu.

Dok je primarna funkcija interne revizije jacanje procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole, njeni
efekti se protezu izvan organizacije. Interna revizija doprinosi sveukupnoj stabilnosti i odrzivosti organizacije
pruzajuci sigurnost u njenu operativnu efikasnost, pouzdanost izvjestavanja, uskladenost sa zakonima i/ili
propisima, o¢uvanje imovine i eticku kulturu. Ovo, zauzvrat, podstice povjerenje javnosti u organizaciju i Sire
sisteme ¢iji je dio.

lIA je posvecen postavljanju standarda uz doprinos javnosti i da bude od koristi javnosti.

Medunarodni odbor za standarde interne revizije odgovoran je za uspostavljanje i odrzavanje Standarda

u interesu javnosti. Ovo se postize opseznim tekuc¢im procesom koji nadgleda nezavisno tijelo,

Nadzorno vijec¢e IPPF-a. Proces ukljucuje potrazivanje doprinosa i razmatranje interesa razlic¢itih zainteresiranih
strana — ukljucujuc¢i prakti¢are interne revizije, stru¢njake iz industrije, vladina tijela, regulatorne agencije,
predstavnike javnostii druge — tako da Standardi odrazavaju razli¢ite potrebe i prioritete drustva.

Primjenjivost i elementi Standarda

Globalni standardi interne revizije postavljaju principe, zahtjeve, razmatranja i primjere za profesionalnu
praksu interne revizije na globalnom nivou. Standardi se primjenjuju na svakog pojedinca ili funkciju koja
pruza usluge interne revizije, bilo da organizacija direktno zaposljava interne revizore, ugovara ih preko
eksternog pruzatelja usluga ili oboje. Organizacije koje koriste usluge interne revizije razlikuju se po sektorskoj
i industrijskoj pripadnosti, svrsi, veli¢ini, sloZzenosti i strukturi.
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Standardi se primjenjuju na funkciju interne revizije i pojedinac¢ne interne revizore ukljucujuci glavnog izvrsnog
revizora. Dok je glavni izvrsni revizor odgovoran za implementaciju i uskladenost funkcije interne revizije sa
svim principima i standardima, svi interni revizori su odgovorni za usaglasavanje sa principima i standardima
relevantnim za obavljanje njihovih radnih obaveza, koje su prvenstveno predstavljene u domenu II: Etika i
Profesionalizam i domenu V: Obavljanje usluga interne revizije.

Standardi su organizovani u pet domena:

« Domen I: Svrha interne revizije.

- Domen II: Etika i profesionalizam.

« Domen Ill: Upravljanje funkcijom interne revizije.

- Domen IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije.

- Domen V: Obavljanje usluga interne revizije.

Domeni Il do V sadrze sljedece elemente:

- Principi: siroki opisi povezane grupe zahtjeva i razmatranja.

+ Standardi, koji ukljucuju:

- Zahtjeve: obavezne prakse interne revizije.

- Razmatranja za implementaciju: uobic¢ajene i preferirane prakse koje treba uzeti u obzir kod
implementacije zahtjeva.

- Primjeri dokaza o uskladenosti: nacini da se pokaZze da su zahtjevi standarda implementirani.

Standardi koriste rije¢ “mora” u odjeljcima Zahtjevi i rijec¢i “treba” i “moze” da specificiraju uobicajene i
preferirane prakse u odjeljcima Razmatranja za implementaciju. Svaki standard zavrsava se listom primjera
dokaza. Primjeri nisu ni zahtjevi ni jedini nacini da se pokaze uskladenost; umjesto toga, obezbjeduju se kako bi
pomogli funkcijama interne revizije da se pripreme za procjene kvaliteta, koje se oslanjaju na demonstrativne
dokaze. Standardi koriste odredene termine kako su definirani u prate¢em rjec¢niku pojmova. Da biste pravilno
razumijeli i implementirali Standarde, potrebno je razumjeti i usvojiti specificna znacenja i upotrebu termina
kako je opisano u rje¢niku.

Demonstriranje uskladenosti sa standardima

Zahtjevi, razmatranja za implementaciju i primjeri dokaza uskladenosti osmisljeni su da pomognu internim
revizorima da se usklade sa Standardima. lako se o¢ekuje uskladenost sa zahtjevima, interni revizori povremeno
mozda nece biti u mogucénosti da se usklade sa zahtjevom, a ipak ostvare namjeru standarda. Okolnosti koje
mogu zahtijevati prilagodavanja ¢esto su povezane sa ogranic¢enjima resursa ili specificnim aspektima sektora,
industrije i/ili nadleznosti. U ovim izuzetnim okolnostima, potrebno je implementirati alternativne aktivnosti
kako bi se ispunila namjera povezanog standarda. Glavni izvrsni revizor odgovoran je za dokumentiranje i
prenosenje obrazlozenja za odstupanje i usvojene alternativne radnje odgovaraju¢im stranama. Povezani
zahtjevi i informacije nalaze se u Standardu 4.1 Uskladenost sa Globalnim standardima interne revizije i domenu
lll: Upravljanje funkcijom interne revizije zajedno sa njenim principima i standardima. lako su okolnosti koje
zahtijevaju prilagodavanja suvise razlicite da bi ih nabrojali, sliedeci odjeljak priznaje dvije oblasti koje dosljedno
postavljaju pitanja: male funkcije interne revizije i one u javnom sektoru.

Primjena u malim funkcijama interne revizije

Na sposobnost funkcije interne revizije da se u potpunosti uskladi sa standardima, moze utjecati njena velicina
ili velicina organizacije. Uz ograni¢ene resurse, izvr§avanje odredenih zadataka moze biti izazovno. Osim toga, ako
se funkcija interne revizije sastoji od samo jednog ¢lana, adekvatan program osiguranja kvaliteta i pobolj$anja ¢e
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zahtijevati pomoc izvan funkcije interne revizije. (Vidi takoder Standarde 10.1 Upravljanje finansijskim resursima, 121
Interna procjena kvaliteta i 12.3 Nadzor i poboljsanje ucinka angazmana

Primjena u javhom sektoru

Dok se Globalni standardi interne revizije primjenjuju na sve funkcije interne revizije, interni revizori u javnom
sektoru rade u politickom okruzenju pod upravljackim, organizacijskim i finansijskim strukturama koje se
mogu razlikovati od onih u privatnom sektoru. Na prirodu ovih struktura i srodnih uslova mogu utjecati
jurisdikcija i razina vlasti na kojem funkcionira funkcija interne revizije. Osim toga, neka terminologija koja
se koristi u javnom sektoru razlikuje se od one u privatnom sektoru. Ove razlike mogu utjecati na to kako
funkcije interne revizije u javnom sektoru primjenjuju Standarde. Odjeljak ,Primjena globalnih standarda
interne revizije u javnom sektoru®, koji prati domen V: Obavljanje usluga interne revizije, opisuje strategije za
uskladenost u okolnostima i uvjetima jedinstvenim za internu reviziju u javnom sektoru.
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Rjecnik

aktivnost koja se razmatra - Predmet angazmana interne revizije. Primjeri uklju¢uju podrudje, entitet,
operaciju, funkciju, proces ili sistem.

savjetodavne usluge - Usluge putem kojih interni revizori pruzaju savjete zainteresiranim stranama
organizacije bez usluga uvjeravanja ili preuzimanja upravljackih odgovornosti. Priroda i obim savjetodavnih
usluga podlijezu dogovoru sa relevantnim zainteresiranim stranama. Primjeri ukljucuju savjetovanje o dizajnu
i implementaciji novih politika, procesa, sistema i proizvoda; Pruzanje forenzickih usluga; pruzanje obuke; i
omogucavanije diskusija o rizicima i kontrolama.“Savjetodavne usluge” su takoder poznate kao “konsultantske
usluge”.

uvjeravanje - Izjava koja ima za cilj da poveca razinu povjerenja zainteresiranih strana u upravljanju
organizacijom, upravljanju rizikom i procese kontrole vezane za problem, stanje, predmet ili aktivnosti koje se
razmatraju u poredenju sa utvrdenim kriterijima.

usluge uvjeravanja - Usluge putem kojih interni revizori vr$e objektivne procjene kako bi pruzili osiguranje
(garancije). Primjeri usluga uvjeravanja uklju¢uju angazmane uskladenosti, finansijske, tehnoloske i ucinka.
Interni revizori mogu pruziti ograni¢eno ili razumno uveravanje, ovisno od prirode, viemena i obima izvedenih
procedura.

odbor - tijelo najvise razine zaduzeno za upravljanje, kao sto su:

+ Upravni odbor.

- Komitet za reviziju.

+ Odbor guvernera ili povjerenika.

+ Grupa izabranih zvani¢nika ili politi¢ki imenovanih osoba.

+ Drugo tijelo koje ima nadleznost nad relevantnim funkcijama upravljanja.

U organizaciji koja ima vise od jednog upravljackog tijela, ,odbor” se odnosi na tijelo/tijela ovlastena da daju
funkciji interne revizije odgovarajuca ovlastenja, uloge i odgovornosti.

Ako nista od gore navedenog ne postoji, ,odbor* treba tumaciti kao da se odnosi na grupu ili osobu koja
djeluje kao upravljacko tijelo na najvisoj razini organizacije. Primjeri ukljucuju rukovodioca organizacije i visi
menadzment.

Glavni izvréni revizor - Liderska uloga odgovorna za efektivno upravljanje svim aspektima funkcije interne
revizije obezbjeduje kvalitet u pruzanju usluga interne revizije u skladu sa Globalnim standardima interne
revizije. Konkretni naziv radnog mjesta i/ili odgovornosti mogu se razlikovati u razli¢itim organizacijama.
kompetencije - znanja, vjestine i sposobnosti.

uskladenost - Postivanje zakona, propisa, ugovora, politika, procedura i drugih zahtjeva.

Sukob interesa - Situacija, aktivnost ili odnos koji moZe utjecati, ili se ¢ini da utjece, na sposobnost internog
revizora da donosi objektivne profesionalne prosudbe ili objektivno izvrsava svoje odgovornosti.
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kontrola - Svaka aktivnost koju poduzmu menadzment, odbor i druge strane kako bi upravljale rizikom i
povecale vjerovatnoc¢u da ¢e postavljeni ciljevi biti postignuti.

procesi kontrole - Politike, procedure i aktivnosti dizajnirane i izradene za upravljanje rizicima da budu unutar
razine tolerancije rizika organizacije.

kriteriji - U angazmanu, specifikacije zeljenog stanja aktivnosti koja se razmatra (takoder nazvani
LJKriteriji evaluacije®).

angazman - Specifican zadatak ili projekat interne revizije koji ukljucuje vise zadataka ili aktivnosti dizajniranih
za postizanje specificnog skupa povezanih ciljeva. Vidi takoder “usluge uvjeravanja” i “savjetodavne usluge”

zakljuéak o angaZmanu - Profesionalni sud internih revizora o nalazima angazmana kada se posmatraju zajedno.
Zaklju¢ak o angazmanu treba da ukazuje na zadovoljavajuéi ili nezadovoljavajuci ucinak.

ciljeviangaZmana - Izjave koje artikuliraju svrhu angazmana i opisuju specifi¢ne ciljeve
koje treba postici.

Planiranje angaZmana - Proces tokom kojeg interni revizori prikupljaju informacije, procjenjuju i odreduju
prioritetne rizike relevantne za aktivnost koja se razmatra, utvrduju ciljeve i obim angazmana, identificiraju
kriterije evaluacije i kreiraju program rada za angazman.

rezultatiangaZmana - nalaziizakljucak angazmana. Rezultati angazmana takoder mogu ukljucivati preporuke
i/ili dogovorene akcione planove.

supervizor angazmana - Interni revizor odgovoran za nadgledanje angazmana interne revizije, $to moze
ukljucivati obuku i pomo¢ internim revizorima, kao i pregled i odobravanje radnog programa angazmana,
radnih dokumenata, zavréne komunikacije i u¢inak. Glavni izvr$ni revizor moze biti supervizor angazmana ili
moze delegirati takve odgovornosti.

program rada angaZmana - Dokument koji identificira zadatke koje treba izvrsiti za postizanje
ciljevaangazmana, metodologiju i potrebne alate, kao i interne revizore koji su odredeni za obavljanje zadataka.
Program rada se zasniva na informacijama dobivenim tokom planiranja angazmana.

eksterni pruzatelj usluga - Resurs izvan organizacije koji pruza relevantno znanje, vjestine, iskustvo i/ili alate
za podrsku uslugama interne revizije.

nalaz - U angazmanu, utvrdivanje da postoji jaz izmedu kriterija evaluacije i stanja aktivnosti koja se razmatra.
Mogu se koristiti i drugi termini, kao sto su ,zapazanja“

prijevara - Svaka namjerna radnja koju karakterizira prijevara, prikrivanje, nepostenje, pronevjera imovine
ili informacija, krivotvorenje ili kréenje povjerenja koje su izvrsili pojedinci ili organizacije kako bi osigurali
nepravednu ili nezakonitu li¢nu ili poslovnu korist.

upravljanje - Kombinacija procesa i struktura koje implementira odbor za informisanje, usmjeravanje,
upravljanje i pra¢enje aktivnosti organizacije u pravcu postizanja njenih ciljeva.

ucinak - rezultat ili u¢inak dogadaja. Dogadaj moZe imati pozitivan ili negativan ucinak na strategiju

ili poslovne ciljeve subjekta.
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nezavisnost - Sloboda od uvjeta koji mogu ugroziti sposobnost funkcije interne revizije da na nepristrasan
nacin izvrsava odgovornosti interne revizije.

inherentni rizik - Kombinacija internih i eksternih faktora rizika koja postoji u odsustvu bilo kakvih
radnji menadzmenta.

integritet - Ponasanje koje karakterise postivanje moralnih i etickih principa, uklju¢uju¢i pokazivanje posten-
ja i profesionalne hrabrosti da se deluje na osnovu relevantnih ¢injenica.

povelja interne revizije - Formalni dokument koji uklju¢uje mandat funkcije interne revizije, organizacioni
polozaj, odnose izvjestavanja, obim posla, vrste usluga i druge specifikacije.

funkcija interne revizije - Profesionalni pojedinac ili grupa odgovorna za pruzanje usluga uvjeravanja
i savjetovanja organizaciji.

mandat interne revizije - Ovlastenje, uloga i odgovornosti funkcije interne revizije, koje moze dati
odbor i/ili zakoni i propisi.

priruénik za internu reviziju - dokumentacija glavnog izvrsnog revizora o metodologijama
(politike, procesi i procedure) za usmjeravanje i navodenje internih revizora unutar funkcije
interne revizije.

plan interne revizije - Dokument kreiran od strane glavnog izvrénog revizora, a koji identificira angazmane i
druge usluge interne revizije koje se predvidaju da budu pruzene tokom datog perioda. Plan treba da bude zas-
novan na riziku i dinamican, da odrazava pravovremena prilagodavanja kao odgovor na promjene koje utjecu
na organizaciju.

internarevizija - Nezavisna, objektivna usluga uvjeravanja i savjetovanja dizajnirana da doda vrijednost i pobol-
jsa poslovanje organizacije. Pomaze organizaciji da ostvari svoje ciljeve uvodenjem sistematskog, disciplinova-
nog pristupa za evaluaciju i poboljsanje efektivnosti upravljanja, upravljanja rizikom i procesa kontrole.

vjerovatnoca - mogucnost da ¢e se odredeni dogadaj dogoditi.

«

moze - Kako se koristi u Razmatranjima za implementaciju Globalnih Standarda interne revizije, rije¢ ,moze’
opisuje opcione prakse za implementaciju Zahtjeva.

metodologije - Politike, procesi i procedure koje je uspostavio glavni izvrsni revizor za usmjeravanje funkcije
interne revizije i pobolj$anje njene djelotvornosti.

X o«

mora - Globalni Standardi interne revizije koriste rije¢ “mora” da specificiraju bezuslovni zahtjev.

objektivnost - nepristrasan mentalni stav koji omoguc¢ava internim revizorima da donose profesionalne pro-
sudbe, ispunjavaju svoje odgovornosti i ostvaruju svrhu interne revizije bez kompromisa.

outsourcing - Ugovaranje sa nezavisnim eksternim pruzateljem usluga interne revizije. Potpuna outsourcing
funkcija se odnosi na ugovaranje cjelokupne funkcije interne revizije, a djelimi¢no angazovanje spoljnih saradni-

ka (takodre nazvano “cosourcing”) ukazuje na to da je samo dio usluga prebacen na spoljne saradnike.

periodi¢no - U redovnim intervalima, ovisno od potreba organizacije, ukljucujuci funkciju interne revizije.
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profesionalni skepticizam - preispitivanje i kriticka procjena pouzdanosti informacija.

javni sektor - Vlade i sve javno kontrolisane ili javno finansirane agencije, preduzec¢a i drugi subjekti koji
isporucuju programe, dobra ili usluge javnosti.

program osiguranja i poboljSanja kvaliteta - Program koji je uspostavio glavni izvrsni revizor kako bi se
ocijenila i osigurala uskladenost funkcije interne revizije sa Globalnim standardima interne revizije, postigli
ciljeva ucinka i kontinuirano poboljsanje. Program ukljucuje interne i eksterne procjene.

rezidualni (preostali) rizik - Dio inherentnog rizika koji ostaje nakon implementacije upravljackih radnji.

rezultati usluga interne revizije - Ishodi, kao sto su zaklju¢ci angazmana, teme (kao $to su efektivne prakse
ili osnovni uzroci) i zaklju¢ci na nivou poslovne jedinice ili organizacije.

rizik - Pozitivan ili negativan efekat neizvjesnosti ciljeva.

matrica rizika i kontrole - Alat koji olaksava izvodenje interne revizije. Obi¢no povezuje
ciljeve, rizike, procese kontrole i klju¢ne informacije poslovanja radi podrske procesu interne revizije.

apetit zarizikom - Vrste i koli¢ina rizika koje je organizacija spremna da prihvati u ostvarivanju svojih strategija
i ciljeva.

procjena rizika - Identifikacija i analiza rizika relevantnih za postizanje ciljeva organizacije. Znacaj rizika se
obi¢no procjenjuje u smislu utjecaja i vjerovatnoce.

upravljanje rizikom - Proces za identifikaciju, procjenu, upravljanje i kontrolu potencijalnih dogadaja ili
situacija kako bi se pruzilo razumno uvjeravanje u pogledu postizanja ciljeva organizacije.

tolerancija narizik - Prihvatljive varijacije u performansama koje se odnose na postizanje ciljeva.

osnovni uzrok - Osnovni problem ili osnovni razlog za razliku izmedu kriterija i stanja aktivnosti
koja se razmatra.

visi menadZment - Najvisa razina izvrSnog menadzmenta organizacije koja je na kraju odgovorna odboru za
izvrsavanje strateskih odluka organizacije, obi¢no je to grupa osoba koja ukljucuje glavnog izvrsnog direktora
ili rukovodioca organizacije.

treba - Kako se koristi u Razmatranjima za implementaciju Globalnih standarda interne revizije, rije¢ “treba”
opisuje prakse koje su pozeljne, ali nisu zahtjevane.

znacéaj - Relativna vaznost pitanja u kontekstu u kojem se razmatra, ukljucujuéi kvantitativne i kvalitativne
faktore, kao Sto su veli¢ina, priroda, relevantnost i utjecaj. Profesionalno rasudivanje pomaze internim
revizorima kada procjenjuju znacaj pitanja u kontekstu relevantnih ciljeva.

stakeholder (zainteresirana strana) - Strana sa direktnim ili indirektnim interesom vezanim za aktivnosti
i rezultate organizacije. Zainteresirane strane mogu ukljucivati odbor, menadzment, zaposlene, kupce,
prodavce, dionicare, regulatorne agencije, finansijske institucije, eksterne revizore, javnost i druge.

radni papiri - Dokumentacija obavljenog rada interne revizije prilikom planiranja i obavljanja angazmana.
Dokumentacija pruza propratne informacije vezane za nalaze i zaklju¢ke angazmana.
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Domen I: Svrha interne
revizije
Izjava o svrsi ima za cilj da pomogne internim revizorima i

zainteresiranim stranama interne revizije u razumijevanju i isticanju
vrijednosti interne revizije.

|zjava o svrsi

Interna revizija jaca sposobnost organizacije da stvori, zastiti i odrzi vrijednost tako sto pruza odboru i
menadzmentu nezavisno, objektivno i na riziku zasnovano uvjeravanje savjet, uvid i predvidanje.

Interna revizija poboljsava organizaciju kroz:
-+ Uspjesno postizanje svojih ciljeva.
+ Procese upravljanja, upravljanje rizikom i kontrolu.
- Donosenje odluka i nadzor.
- Ugled i kredibilitet kod zainteresiranih strana.

+ Sposobnost sluzenja javhom interesu.

Interna revizija je najefikasnija kada:
- Seizvodi od strane kompetentnih profesionalaca u skladu sa Globalnim standardima interne
revizije,a koji su postavljeni u javnom interesu.
+ Funkcija interne revizije je nezavisno pozicionirana sa direktnom odgovornoséu odboru.

+ Interni revizori su oslobodeni neprimjerenog utjecaja i posveceni davanju objektivnih procjena.
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Domen Il;: Etika i

Globalni

profesionalizam | .

Principi i standardi u domenu etike i profesionalizmna Globalnih standarai
interne revizije mjenjaju prethodni eticki kodeks IIA i navode ocekivanja
ponasanja profesionalnih internih revizora; uklju¢ujuci glavne izvrsne
revizore, druge pojedince i sve subjekte koji pruzaju usluge interne revizije. Uskladenost sa ovim principima

i standardima ulijeva povjerenje u profesiju interne revizije, stvara eticku kulturu unutar funkcije interne
revizije i pruza osnovu za oslanjanje na rad i prosudbu internih revizora.

Od svih internih revizora se trazi da se pridrzavaju standarda etike i profesionalizma. Ako se od internih
revizora ocekuje da se pridrzavaju drugih etic¢kih kodeksa ili ponasanja, kao sto su kodeksi organizacije, i dalje
se ocekuje uskladenost sa principima i standardima etike i profesionalizma koji su ovdje sadrzani. Cinjenica
da se odredeno ponasanje ne spominje u ovim principima i standardima ne podrazumijeva da se smatra
neprihvatljivim ili diskreditirajuc¢im.

Dok su interni revizori odgovorni za licnu uskladenost, od glavnog izvrénog revizora se oc¢ekuje da podrzi i
promovira uskladenost sa principima i standardima u domenu etike i profesionalizma pruzanjem mogucnosti
za obuku i usmjeravanje. Glavni izvr$ni revizor moZe odluciti da delegira odredene odgovornosti za upravljanje
uskladenoscu, ali zadrZzava odgovornost za etiku i profesionalizam funkcije interne revizije.

Princip 1. Pokazite integritet

Interni revizori demonstriraju integritet u svom radu i ponasanju.

Integritet je ponasanje koje karakterie pridrzavanje moralnih i etickih principa, uklju¢ujuéi pokazivanje postenja i
hrabrost da se postupi na osnovu relevantnih ¢injenica, ¢ak i kada se suoci sa pritiskom da se uradi drugacije, ili
kada bito moglo da stvori potencijalne negativne licne ili organizacione posljedice. Jednostavno rec¢eno, od internih
revizora se oc¢ekuje da govore istinu i da urade pravu stvar, ¢ak i kada je to neprijatno ili tesko.

Integritet je temelj ostalin principa etike i profesionalizma, ukljuc¢uju¢i objektivnost, kompetentnost, duznu
profesionalnu paznju i povjerljivost. Integritet internih revizora je od sustinskog znacaja za uspostavljanje povjerenja
i za stjecanje postovanja.
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Standard 1.1 Iskrenost i profesionalna hrabrost

Zahtjevi

Interni revizori moraju obavljati svoj posao iskreno i profesionalno.

Interni revizori moraju biti istiniti, taéni, jasni, otvoreni i puni postovanja u svim profesionalnim
odnosima i komunikaciji, ¢ak i kada izrazavaju skepticizam ili nude suprotan stav. Interni revizori
ne smiju davati lazne ili obmanjujuce izjave, niti skrivati ili izostavljati nalaze ili druge relevantne
informacije iz komunikacije. Interni revizori moraju objelodaniti sve materijalne ¢injenice koje su
im poznate, a koje bi, ako se ne objelodane, mogle utjecati na sposobnost organizacije da donosi
odluke na osnovu kvalitetnih informacija.

Interni revizori moraju pokazati profesionalnu hrabrost tako sto ¢e komunicirati istinito
i poduzeti odgovarajuce mjere, ¢ak i kada su suoceni s dilemama i teskim situacijama.

Glavni izvréni revizor mora odrzavati radno okruzenje u kojem interni revizori osjec¢aju podrsku
kada izraZavaju legitimne rezultate angazmana zasnovane na dokazima, bilo da su povoljni ili nepovoljni.

Razmatranja za implementaciju

Interni revizori bi trebali poboljsati svoju svijest i razumijevanje postenja i profesionalne hrabrosti trazeci
mogucnosti za stjecanje kontinuiranog profesionalnog obrazovanja u vezi sa etikom. Dok obrazovanje pomaze
u stvaranju svijesti u hipotetickim situacijama, obuka na radnom mjestu, mentorstvo i nadzor omogucavaju
internim revizorima da nauce i praktikuju vjestine kao sto su takt i komunikacija sa postovanjem, koje su
potrebne za efektivnu primjenu profesionalne hrabrosti u stvarnim situacijama. Kada se interni revizori susrecu
sa situacijama koje dovode u pitanje njihovo postenje ili profesionalnu hrabrost, potrebno je da razgovaraju o
okolnostima sa supervizorom kako bi odredili najbolji nacin djelovanja.

Da bi podrZao interne revizore, glavni izvrsni revizor treba da organizuje prilike za obrazovanje i obuku, kao i diskusije o
hipotetic¢kim i stvarnim situacijama koje zahtevaju donosenije etickih izbora. Efektivno upravljanje funkcijom interne
revizije ukljucuje odgovarajuci nadzor angazmana i periodi¢ne preglede ucinka internih revizora. Na primjer, prilikom
odobravanja programa rada ili pregleda radnih dokumenata o angazmanu, supervizor angazmana moze pruziti
odgovarajuce smijernice kako bi pomogao internim revizorima da se pozabave potencijalnim ili nastalim situacijama
koje bi mogle predstavljati prijetnju njihovom postenju i integritetu.

Kao dio procjene uticaja internih revizora, glavni izvrsni revizor moze zatraziti povratne informacije o njihovoj
iskrenosti i profesionalnoj hrabrosti od zainteresiranih strana sa kojima interni revizori komuniciraju.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Plan obuke koji ukljucuje eticko obrazovanje i obuku.

+ Dokumenti koji dokazuju prisustvo ili u¢esce internih revizora u edukaciji o etici i obuci.
+ Evaluacije ucinka koje pokazuju postenje i profesionalnu hrabrost kao ciljeve.

+ Povratne informacije klju¢nih zainteresiranih strana u vezi sa postenjem i hrabrosc¢u

« internih revizora.
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Standard 1.2 Ocekivanja organizacije u vezi sa etikom

Zahtjevi

Interni revizori moraju razumijeti, postovati, ispuniti i doprinijeti legitimnim i etickim ocekivanjima
organizacije i moraju biti u stanju prepoznati ponasanje koje je suprotno tim oc¢ekivanjima.

Interni revizori moraju podsticati i promovirati kulturu zasnovanu na etici u organizaciji.
Ako interni revizori identificiraju ponasanje unutar organizacije koje nije u skladu sa
etickim ocekivanjima organizacije, oni moraju prijaviti zabrinutost u skladu s primjenjivim
politikama i procedurama.

Razmatranja za implementaciju

Eticka ocekivanja organizacije obi¢no su dokumentirana u etickom kodeksu, kodeksu ponasanja i/ili
politikama vezanim za profesionalno ponasanje i eticko ponasanje. Takve politike, zajedno sa ciljevima i
procesima organizacije za promoviranje njene etike i vrijednosti, pruzaju osnovu za eti¢ku kulturu.

Plan interne revizije moze ukljuciti procjenu etickih rizika organizacije kako bi se utvrdilo da li postojece
politike i kontrolni procesi adekvatno i efektivno rjesavaju te rizike. Na primjer, politike organizacije mogu
specificirati kriterije i proces za rukovanje i komuniciranje pitanjima vezanim za etiku, strane koje bi trebale
zaprimiti komunikaciju i protokol za eskalaciju nerijesenih pitanja. Glavniizvr$ni revizor takoder treba da odredi
metodologiju za adresiranje eti¢kih pitanja i da razgovara o metodologiji sa odborom i visim menadZzmentom
kako bi se osigurala uskladenost pristupa.

Interni revizori treba da uzmu u obzir eticke rizike i kontrole tokom pojedina¢nih angazmana. Ako interni
revizori identificiraju ponasanje unutar organizacije koje nije u skladu sa eti¢ckim ocekivanjima organizacije,
oni bi trebali komunicirati zabrinutost u skladu sa metodologijom koju je uspostavio glavni izvrsni revizor, koja
uzima u obzir politike i procese organizacije, kao i zakone i/ili propise.

Ako interni revizori utvrde da se ¢lan viseg menadzmenta ponasao na nacin koji nije u skladu s etickim
ocekivanjima organizacije - bez obzira da li je dokumentirano u kodeksu ponasanja, etickom kodeksu ili
na neki drugi nacin - glavni izvrsni revizor treba da prijavi kréenje odboru. Ako zabrinutost u vezi sa etikom
uklju¢uje predsjednika odbora, glavni izvréni revizor treba da prijavi zabrinutost cijelom odboru. Interni revizori
bi trebali pratiti pitanja vezana za etiku koja uklju¢uju odbor ili visi menaZment i potvrditi da su preduzete
odgovarajuce radnje za rjesavanje problema.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Evidencija o u¢escu internih revizora u radionicama, obukama ili sastancima kada se vrsila diskusija o
etickim ocekivanjima i pitanjima.

+ Obrasci koje potpisuju pojedinacni interni revizori kojima se potvrduje njihovo razumijevanje i
posvecenost prac¢enju eticke politike i procedura organizacije.
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+ Plan interne revizije, program rada ili radni dokumenti koji prikazuju razmatranja organizacije eticke
ciljeve, rizike i procese kontrole.

- Dokumentacija koja pokazuje da su etic¢ka pitanja saopstena odboru, viSem menadzmentu i
regulatorima u skladu sa politikama organizacije i relevantnim zakonima i/ili propisima.

Standard 1.3 Pravno i eticko ponasanje

Zahtjevi

Interni revizori se ne smiju baviti niti biti dio bilo koje aktivnosti koja je nezakonita ili diskreditirajuc¢a za
organizaciju ili profesiju interne revizije ili koja moZe nastetiti organizaciji ili njenim zaposlenima.

Interni revizori moraju razumijeti i pridrzavati se zakona i/ili propisa relevantnih za industriju i jurisdikcije
u kojima organizacija posluje, uklju¢ujuci objavljivanje podataka prema potrebi.

Ako interni revizori identificiraju zakonska ili regulatorna krsenja, moraju prijaviti takve
incidente pojedincima ili subjektima koji imaju ovlastenje da preduzmu odgovarajuc¢e mjere,
kako je navedeno u zakonima, propisima i primjenjivim politikama i procedurama.

Razmatranja za implementaciju

Ako organizacijske politike nisu dovoljno specifi¢ne za rjeSavanje situacija sa kojima se susrece funkcija
interne revizije, tada glavni izvréni revizor moze razviti i implementirati metodologiju koja specificira radnje
za koje se ocekuje da ¢e interni revizori poduzeti kao odgovor na krsenja zakona ili propisa o kojima oni
postaju svjesni. Metodologija moze ukljuciti proceduru za potvrdivanje da su preduzete adekvatne radnje za
otklanjanje krsenja.

Glavni izvrsni revizor treba da uspostavi metodologiju kako bi osigurao da interni revizori budu pravilno
nadgledani, da su u skladu sa Globalnim standardima interne revizije i da se ponasaju u skladu sa etickim i
profesionalnim vrijednostima.

Primjeri diskreditiranog ponasanja ukljucuju, ali nisu ogranic¢eni na:
+ Maltretiranje, uznemiravanije ili diskriminaciju.

- Laganje, obmanjivanje ili namjerno pogresno usmjeravanje drugih, ukljucujuci lazno predstavljanje
necijih kompetencija ili kvalifikacija (kao sto je tvrdnja da posjedujete certifikat ili pokazivanje
akreditiva kada je imenovanje isteklo ili neaktivno, opozvano ili nikada nije steceno).

- Namjerno izdavanje laznih izvjestaja ili komunikacije ili dopustanje ili ohrabrivanje drugih da to ucine,
ukljuéujuci minimiziranje, prikrivanje ili izostavljanje nalaza, zakljuc¢aka ili ocjena interne revizije iz
izvjeStaja o angazmanu ili ukupnih procjena.

+ Previd nezakonitih aktivnosti koje organizacija moze tolerisati ili prihvatiti.

- TraZenje ili otkrivanje povjerljivih informacija bez odgovarajuceg ovlastenja.

+ Obavljanje usluga interne revizije sa neprijavljenim narusavanjem objektivnosti ili nezavisnosti.
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- Navodenje da funkcija interne revizije radi u skladu sa Globalnim standardima interne revizije kada
tvrdnja nije podrzana.

- Neprihvatanje odgovornosti za greske.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Evidencija o u¢escu internih revizora u obuci o zakonima, propisima i etickom i profesionalnom
ponasanju.

+ Priznanja internih revizora za njihovo razumijevanje i opredijeljenost da djeluju u skladu sa relevantnim
pravnim i profesionalnim oc¢ekivanjima.

+ Dokumentirane metodologije za postupanje sa nezakonitim ili diskreditiraju¢im ponasanjem internih
revizora i kréenja zakona ili propisa od strane pojedinaca unutar organizacije.

+ Dokumentirana komunikacija izmedu internih revizora i njihovih supervizora i/ili pravnih savjetnika koja
se odnosi na zabrinutost zbog nezakonitih ili neprofesionalnih radnji.

+ Potpisivanje da su radni papiri pregledani.

+ Konacna komunikacija o angazmanu, ako je primjenjivo.

Princip 2 Zadrzite objektivnost

Interni revizori odrZavaju nepristrasan i objektivan stav prilikom obavljanja usluga interne revizije
i donosenja odluka.

Objektivnost je nepristrasan mentalni stav koji omogucava internim revizorima da donose profesionalne

prosudbe, ispunjavaju svoje odgovornosti i postizu svrhu interne revizije bez kompromisa. Nezavisno
pozicionirana funkcija interne revizije podrzava sposobnost internih revizora da odrze objektivnost.

Standard 2.1 Individualna objektivnost

Zahtjevi

Interni revizori moraju odrzavati profesionalnu objektivnost prilikom obavljanja svih aspekata usluga interne
revizije. Profesionalna objektivnost zahtijeva da interni revizori primjenjuju nepristrasan i objektivan nacin
razmisljanja i donose prosudbe na osnovu uravnotezenih procjena svih relevantnih okolnosti.

Interni revizori moraju biti svjesni potencijalnih predrasuda i upravljati njima.

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved
For individual personal use only.



Razmatranja za implementaciju

Objektivnost znaci da interni revizori obavljaju svoj posao bez kompromisa ili podredenosti prosudivanja
drugima. Globalni standardi interne revizije, zajedno sa politikama koje su uspostavili i obukom koju je
organizirao glavni izvrsni revizor, podrzavaju objektivnost obezbjedivanjem zahtjeva, procedura i smjernica
koje postavljaju sistematski i disciplinovan pristup prikupljanju i procjeni informacija kako bi se obezbjedila
uravnoteZena procjena aktivnosti koja se razmatra. Obuka moze pomoci internim revizorima da bolje razumiju
scenarije koji narusavaju objektivnost i kako ih najbolje rijesiti.

Izrada objektivnih procjena zahtijeva nepristrasan nac¢in razmisljanja, bez predrasuda i
neprimjerenog utjecaja,sto je od sustinskog znacaja za pruzanje objektivnog uvjeravanja i savjeta
odboru i visem menadzmentu. Interni revizori treba da razviju svijest o nacinima na koje situacije,
aktivnosti i odnosi mogu utjecati na njihovu sposobnost da budu objektivni.

Potrebno je da interni revizori uzmu u obzir ljudsku sklonost da pogresno tumace informacije ili prave
pretpostavke ili greske, $to narusava sposobnost objektivne procjene informacija i dokaza.

Primjeri pristranosti ukljucuju, ali nisu ograniceni na:
+ Pristrasnost samoprocjene - nedostatak kriticke perspektive prilikom procjene vlastitog rada, sto
moze dovesti do previda gresaka ili nedostataka.

+ Pristrasnost familijarnosti - stvaranje pretpostavki zasnovanih na proslim iskustvima, sto moze
kompromitirati profesionalni skepticizam.

+ Predrasude ili nesvjesnu pristrasnost - pogresno tumacenje informacija, zasnovano na
predisponiranim idejama o kulturi, etnickoj pripadnosti, rodu, ideologiji, rasi ili drugim
karakteristikama, sto moze uzrokovati neta¢ne prosudbe.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Reference u povelji interne revizije na odgovornost internih revizora za odrzavanje objektivnosti.
- Politike i procedure koje se odnose na objektivnost.
- Evidencija planirane i zavrsene obuke vezane za objektivnost, ukljucujuci spisak ucesnika.

+ Obrasci atestiranja koji potvrduju svijest internih revizora o vaznosti objektivnosti i vaznosti obaveza
objelodanjivanja svih potencijalnih umanjenja vrijednosti.

- Dokumentirana otkrivanja potencijalnih sukoba interesa ili drugih narusavanja objektivnosti.

- Biljeske sa nadzornih pregleda i mentorstva internih revizora.
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Standard 2.2 Oc¢uvanje objektivnosti

Zahtjevi

Interni revizori moraju prepoznati i izbjeci ili ublaziti stvarna, potencijalna i uo¢ena narusavanja
vezana za objektivnost.

Interni revizori ne smiju prihvatiti nikakve materijalne ili nematerijalne stavke, kao sto su poklon,
nagrada ili usluga, za koje se moze pretpostaviti da narusavaju objektivnost.

Interni revizori moraju izbjegavati sukobe interesa i ne smiju biti pod neopravdanim utjecajem
vlastitih interesa ili interesa drugih, ukljuc¢ujuci visi menadzment ili druge na poziciji vlasti, ili politicko
okruZenije ili druge aspekte njihovog okruzenja.

Prilikom obavljanja usluga interne revizije:

« Interni revizori se moraju suzdrzati od procjenjivanja konkretnih aktivnosti za koje su
prethodno bili odgovorni. Pretpostavlja se da je objektivnost narusena ako interni revizor
pruza usluge uvjeravanja za aktivnost za koju je interni revizor bio odgovoran u prethodnih
12 mjeseci.

- Ako funkcija interne revizije treba da pruzi usluge uvjeravanja tamo gdje su prethodno
obavljene savjetodavne usluge, glavni izvrsni revizor mora potvrditi da priroda savjetodavnih
usluga ne narusava objektivnost i mora dodijeliti resurse u svrhu upravljanja individualnom
objektivnoscu. Angazmane sa izrazavanjem uvjeravanja za funkcije za koje je odgovoran
glavni izvrsni revizor, mora nadgledati nezavisna strana izvan funkcije interne revizije.

- Ako je potrebno da interni revizori pruzaju savjetodavne usluge u vezi sa aktivhostima za
koje su prethodno bili zaduZeni, oni moraju otkriti potencijalna narusavanja strani koja trazi
usluge prije prihvatanja angazmana.

Glavni izvrsni revizor mora uspostaviti metodologije za rjeSavanje narusavanja objektivnosti. Interni
revizori moraju razgovarati o narusavanjima i poduzeti odgovaraju¢e mjere u skladu sa relevantnim
metodologijama.

Razmatranja za implementaciju

Objektivnost je narusena kada situacije, aktivnosti ili odnosi mogu utjecati na prosudbe internih revizora i
odluke na nacin koji moze promijeniti nalaze i zakljucke interne revizije. Poremecaji objektivnosti mogu
postojati, zaista ili naizgled, ¢ak i kada su nenamjerni. Drugi mogu smatrati da je objektivnost narusena, ¢ak i
kada nije doslo do narusavanja. Interni revizori bi trebali primijeniti prosudbu u vezi sa dodatnim okolnostima
koje mogu narusiti objektivnost ili se za njih pretpostavlja da istu narusavaju.

Sukobi interesa su situacije u kojima interni revizor ima suprotstavljeni profesionalni ili li¢ni interes koji moze
otezati nepristrasno ispunjavanje duznosti interne revizije. Sukobi interesa mogu stvoriti privid neprimjerenosti
koji bi mogao potkopati povjerenje u internog revizora, funkciju interne revizije, i profesiju interne revizije, ¢ak i
ako ne rezultiraju neetic¢kim ili nepropisnim radnjama.
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Primjeri sukoba interesa uklju¢uju situacije, aktivnosti i odnose koji mogu, u stvarnosti ili naizgled da:

+ Se suprotstavljaju interesima organizacije ili se takmice sa njima.
- Stvore potencijal za neprikladnu finansijsku ili drugu li¢nu dobit.
+ Budu osnovani iskljuc¢ivo da bi se zastitilo od potencijalnog ili stvarnog gubitka ili tete.

+ Budu nepotisticki ili favorizuju odredene pojedince.

Metodologije funkcije interne revizije trebale bi specificirati o¢ekivanja i zahtjeve za interne
revizore koji se odnose na:

+ Primanje poklona, usluga i nagrada.
+ Prepoznavanje situacija koje mogu narusiti objektivnost.

- Odgovarajuce reagovanje po saznanju o narusavanju.

Mnoge organizacije imaju politiku koja se odnosi na prihvatanje poklona, nagrada i usluga, kao sto je politika
koja ogranic¢ava vrijednost poklona koji se mogu prihvatiti. Zbog vaznosti objektivnosti u praksi interne revizije
glavni izvrsni revizor moze imati politiku koja je restriktivnija od politike organizacije. Interni revizori bi trebali
slijediti restriktivniju politiku i pazljivo razmotriti moze li se smatrati da prihvatanje poklona, nagrade ili usluge
uti¢e na njihovo prosudivanije ili da se daju u zamjenu za donosenje povoljnih nalaza, zaklju¢aka ili rezultata
interne revizije.

Politike organizacije i/ili funkcije interne revizije mogu zabraniti specifi¢ne aktivnosti ili odnose koji bi mogli
stvoriti sukob interesa. Interni revizori bi trebali biti svjesni da bliski licni odnosi izvan posla i odnosi koji

+ Glavni izvrsni revizor treba da preduzme mjere predostroznosti kako bi se smanjila potencijalna
narusavanja objektivnosti koja mogu proizici iz dizajna evaluacija uc¢inka i aranzmana nagradivanja,
bonusa i podsticaja. Primjeri aranzmana naknade koji mogu narusiti objektivnost ukljucuju:

- Zasnivanje evaluacija u¢inka i naknada prvenstveno na anketama ili inputima od strane
menadzmenta aktivnosti koja se razmatra.

+ Mjerenje ucinka u odnosu na broj nalaza identificiranih tokom angazmana, rast prinoda aktivnosti koja
se razmatra, ili ustede troskova ili eliminacije radnih mjesta nametnute aktivnoscu koja se razmatra.

+ Omogucavanje menadZmentu da obezbjedi indirektnu kompenzaciju u obliku poklona i napojnica.

Interni revizori bi trebali primijeniti svoje razumijevanje objektivnosti i relevantnih politika i procedura kako
bi ocijenili da li bilo koja situacija, aktivnosti ili odnosi mogu narusiti, ili se moZze pretpostaviti da narusavaju
njihovu objektivnost. Treba uzeti u obzir percepcije drugih ljudi.

Zahtjevi za zaposljavanje osoblja i nadzor nad angazmanom imaju za cilj osigurati da interni revizori koji su
dodijeljeni angazmanu nisu nedavno bili odgovorni za bilo koji aspekt aktivnosti koja se razmatra, sto moze
dovesti do pristrasnog stava, dati im vlastiti interes za odredeni ishod ili stvoriti percepciju ili izgled da je
njihova objektivnost narusena. Za svaki angazman, interni revizori koji obavljaju i nadziru angazman trebaju
biti nezavisni od aktivnosti koja se razmatra.

Prilikom planiranja resursa za angazman, glavni izvréni revizor ili imenovani supervizor treba da diskutuje o
angazmanu s internim revizorima kako bi se identificirala bilo kakva trenutna ili potencijalna narusavanja

objektivnosti.

Diskusija bi trebala ukljuditi razmatranje svih prethodno saopstenih narusavanja.
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Kao dio procesa za nadgledanje angazmana, radni dokumenti se pregledavaju kako bi se osiguralo da su
nalazi i zakljucci adekvatno podrzani. Nadzor angazmana takoder pruza mogucnosti iskusnijim internim
revizorima da daju povratne informacije i mentorstvo u vezi sa potencijalnim problemima objektivnosti.(Vidi
takoder Standarde 12.3 Nadzor i poboljsanje uc¢inka angazmana i 13.5 Resursi angazmana.)

Ako je umanjenje neizbjezno, treba ga objelodaniti i ublaziti kao Sto je opisano u Standardu 2.3 Saopstavanje
narusavanja objektivnosti

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Politike i procedure za identifikaciju potencijalnih narusavanja i neophodne mjere zastite.

- Evidencija obuke o objektivnosti.

- Dokumentacija kojom interni revizori potvrduju da ili nemaju saznanja o narusavaniju ili su otkrili
potencijalna umanjenja vrijednosti.

+ lzvori povratnih informacija o percepciji objektivnosti internih revizora, kao sto su ankete zainteresir-
anih strana o funkciji interne revizije.

+ Biljeske iz nadzornih pregleda.

+ Plan nagradivanja (naknada).

- Zapisnici sa sastanaka odbora na kojima se raspravljalo o narusavanju objektivnosti.

+ Planovi koji pokazuju alternativne odredbe za ispunjavanje aktivnosti plana interne revizije u slucaju
gdje je narusavanje objektivnosti bilo neizbjezno.

- Rezultati eksternih procjena kvaliteta od strane nezavisnog ocjenjivaca.

Standard 2.3 Saopstavanje narusavanja objektivnosti

Zahtjevi

Ako je objektivnost narusena u stvarnosti ili naizgled, detalji narusavanja se moraju odmah otkriti
odgovarajué¢im stranama.

Ako interni revizori postanu svjesni okolnosti koje mogu uticati na njihovu objektivnost, u tom slucaju
moraju saopstiti Glavnom izvrsnom revizoru ili imenovanom supervizoru okolnosti koje mogu uticati na
objektivnost..

Ako Glavni izvréni revizor utvrdi da nastale okolnosti uti¢u na sposobnost internog revizora da obavlja duznosti
objektivno, Glavniizvrsni revizor mora raspraviti o tim okolnostima sa rukovodstvom aktivnosti koja je predmet
revidiranja, odborom, i/ili visim rukovodstvom i odrediti odgovarajuce radnje za riesavanje situacije

Ako Glavni izvréni revizor utvrdi da nastale okolnosti uticu na sposobnost internog revizora da obavlja
duznosti objektivno, Glavni izvrsni revizor mora raspraviti o tim okolnostima sa rukovodstvom aktivnosti
koja je predmet revidiranja, odborom, i/ili visim rukovodstvom i odrediti odgovarajuce radnje za rjeSavanje
situacije. (Pogledajte i Standard 11.4 Greske i propusti.)

Ako je objektivnost glavnog izvrsnog revizora narusena u stvarnosti ili naizgled, glavni izvr$ni revizor
mora saopstiti narusavanje odboru. (Vidi takoder Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost.)
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Razmatranja za implementaciju

Zahtjevi za objelodanjivanje umanjenja objektivnosti tipi¢no su definirani u metodologijama funkcije interne
revizije i opisuju radnje koje treba poduzeti kako bi se rijesilo svako ostec¢enje objektivnosti. Opsti pristup
objelodanjivanju i ublaZzavanju umanjenja objektivnosti obi¢no odreduje glavni izvréni revizor u dogovoru sa
odborom i visim menadzmentom.

Ako se narusavanje objektivnosti ne moze izbjeci, glavni izvr$ni revizor moze razmotriti opcije za upravljanje
umanjenjem vrijednosti, ukljucujuéi:
+ Prerasporedivanje internih revizora radi uklanjanja kompromitovanog internog revizora iz angazmana.
- Ponovno zakazivanje angazmana kako bi se osiguralo odgovarajuce osoblje.
+ Prilagodavanje obima angazmana.

+ lzvrsenje ili nadzor angazmana od strane eksternih izvrsitelja.

Kada se tokom planiranja angazmana pojavi zabrinutost koja se odnosiiskljucivo na percepciju obezvrjedenija,
glavni izvrsni revizor moze odluciti da razgovara o problemu aktivnosti koja se razmatra sa menadZzmentom
i/ili visim menadZzmentom, objasni zasto je izlozenost riziku minimalna i kako ¢e se istim upravljati i
dokumentiratidiskusiju i kona¢nu odluku o tome kako nastaviti.

Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost, pruza dodatne zahtjeve i informacije u vezi sa glavnim izvrénim
revizorom koji preuzima uloge ili odgovornosti izvan interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Metodologije interne revizije za saopstavanje narusavanja objektivnosti.
+ Dokumentacija koja otkriva prisustvo ili potvrduje odsustvo osteéenje objektivnosti.

- Evidencija o otkrivanju narusavanja objektivnosti i odgovori i/ili odobrenja ublaZzavanja od strane
odgovarajucih uc¢esnika.

Princip 3. Pokazite kompetentnost

Interni revizori primjenjuju znanja, vjestine i sposobnosti kako bi uspjesno ispunili svoje uloge i
odgovornosti.

Demonstriranje kompetencije zahtijeva razvijanje i primjenu znanja, vjestina i sposobnosti za pruzanje usluga
interne revizije. Buduci da interni revizori pruzaju raznoliku lepezu usluga, kompetencije potrebne svakom
internom revizoru variraju. Pored posjedovanja ili sticanja kompetencija potrebnih za obavljanje usluga,
interni revizori unaprijeduju efektivnost i kvalitet usluga profesionalnim usavrsavanjem.
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Standard 3.1 Kompetentnost

Zahtjevi

Interni revizori moraju posjedovati ili ste¢i kompetencije za uspjesno obavljanje svojih odgovornosti.
Potrebne kompetencije ukljucuju znanja, vjestine i sposobnosti prikladne za radnu poziciju i odgovornosti
srazmjerne njihovoj razini iskustva. Interni revizori moraju posjedovati ili razviti znanje o Globalnim
standardima interne revizije llA-e.

Interni revizori moraju  biti angazovani samo u onim uslugama za koje imaju ili mogu steci potrebne
kompetencije.

Svaki interni revizor odgovoran je za kontinuirani razvoj i primjenu kompetencija neophodnih za
ispunjavanje svojih profesionalnih odgovornosti. Pored toga, glavni izvr$ni revizor mora osigurati da funkcija
interne revizije zajedno posjeduije ili mora steci potrebne kompetencije za obavljanje usluga interne revizije
opisane u povelji interne revizije. (Vidi takoder Standarde 7.2 Kvalifikacije glavnog izvr$niog revizora i 10.2
Upravljanje ljudskim resursima.)

Razmatranja za implementaciju

Potrebno je da Interni revizori razviju kompetencije koje se odnose na:

+ Komunikaciju i suradnju.

+ Procese upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole.

- Poslovne funkcije, kao sto su finansijsko upravljanje i informacijske tehnologije.

+ Sveprisutne rizike, kao sto je prevara.

- Alate i tehnike za prikupljanje, analizu i evaluaciju podataka.

+ Rizike i potencijalni utjecaji razli¢itin ekonomskih, ekoloskih, pravnih, politi¢kih i socijalnih uvjeta.
- Zakone, propise i prakse relevantne za organizaciju, sektor i industriju.

+ Trendove i nova pitanja relevantna za organizaciju i internu reviziju.

+ Nadzor i vodstvo.

Da bi razvili i demonstrirali kompetencije, interni revizori mogu:

+ Pribaviti odgovarajuc¢e profesionalne akreditive, kao sto je oznaka Certified Internal Auditor®i druge
potvrde i akreditacije.

- Identifikovati moguénosti za poboljsanje i kompetencije koje treba razviti, na osnovu povratne
informacije od strane zainteresiranih strana, kolega i supervizora.

- Traziti odgovaraju¢u obuku ne samo o metodologijama interne revizije ve¢ i o poslovnim
aktivnostima koje su relevantne za organizaciju. Prilike za obuku mogu ukljucivati upis na kurseve,
rad sa mentorom ili dodjeljivanje novih zadataka pod nadzorom, tokom angazmana.

Dok su interni revizori odgovorni za osiguranje njihovog individualnog profesionalnog razvoja i mogu
procijeniti vlastite vjestine i mogucnosti za razvoj, glavni izvr$ni revizor treba da podrzi profesionalni razvoj
internih revizora. Glavni izvréni revizor moze utvrditi minimum ocekivanja za profesionalni razvoj i trebalo bi
da podstice sticanje profesionalnih kvalifikacija.
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Glavni izvrdni revizor treba da ukljuci sredstva za obuku i profesionalni razvoj u budzZet za internu reviziju i da
obezbijedi moguc¢nosti interno i eksterno, kroz kontinuiranu profesionalnu edukaciju, obuku i konferencije.
(Vidi takoder Standarde 10.1 Upravljanje finansijskim resursima i 10.2 Upravljanje ljudskim resursima.)

Da bi se osiguralo da funkcija interne revizije kolektivno posjeduje nadleznosti za obavljanje usluga interne
revizije, glavni izvrsni revizor treba:

+ Odrzavati znanje o kompetencijama internih revizora koje ¢e se koristiti prilikom dodjele posla,
identifikacije potrebe za obukom i zaposljavanje internih revizora za popunjavanje otvorenih pozicija.

+ Ucestvovati u pregledima ucinka pojedinacnih internih revizora.

- ldentificirati oblasti u kojima bi trebalo poboljsati kompetencije funkcije interne revizije.

- Podsticati intelektualnu radoznalost internih revizora i ulagati u obuku i druge mogucnosti za pobol-
jSanje ucinka interne revizije.

+ Razumjeti kompetencije drugih pruzatelja usluga uvjeravanja i savjetovanja i razmotriti oslanjanje na te
pruzatelje kao izvor dodatnih ili posebnih kompetencija koje nisu dostupne u okviru funkcije interne revizije.

+ Razmotriti sklapanje ugovora sa nezavisnim, eksternim pruzateljem usluga kada funkcija interne
revizije zajedno nema kompetencije za obavljanje trazenih usluga efektivno implementirati program
osiguranja i pobolj$anja kvaliteta.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentacija koja navodi certifikate, obrazovanje, iskustvo, radnu istoriju i druge kvalifikacije internih revizora.
- Samoprocjene internih revizora, njihovih kompetencija i planova za profesionalni razvoj.

+ Dokumentacija o zavrsenom stalnom stru¢nom obrazovanju internih revizora, kao npr. kursevi, konfer-
encijske sesije, radionice i seminari.

- Dokumentirani pregledi rada internih revizora.

+ Dokumentirani nadzorni pregledi angazmana, ankete nakon angazmana koje su popunili dionici
interne revizije, i drugi oblici povratnih informacija koje ukazuju na kompetencije koje su iskazali
pojedinacni interni revizori i funkcija interne revizije.

+ Rezultati internih i eksternih procjena kvaliteta.

- Dokumentacija relevantnih kompetencija neophodnih za ispunjavanje plana interne revizije, analiza
nedostataka u resursima i identifikacija obuke i budzeta neophodnih za popunjavanje praznina.

- Dokumentacija kao $to je mapa uvjeravanja koja ukazuje na kompetencije drugih pruzatelja usluga i
usluge uvjeravanja i savjetovanja na koje se funkcija interne revizije moze osloniti.

Standard 3.2 Kontinuirano profesionalno usavrsavanje

Zahtjevi

Interni revizori moraju odrzavati i kontinuirano razvijati svoje kompetencije kako bi poboljsali efektivnost
i kvalitet usluga interne revizije. Interni revizori moraju nastaviti s profesionalnim usavrSavanjem
ukljucujuci obrazovanije i obuku. Interni revizori prakticari koji su stekli profesionalne certifikate interne
revizije moraju slijediti politiku kontinuiranog profesionalnog obrazovanja i ispunjavati zahtjeve koji se
primjenjuju na njihove certifikate.
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Razmatranja za implementaciju

Kontinuirani profesionalni razvoj moze ukljucivati samostalno ucenje, obuku na radnom mijestu, prilike za
ucenje novih vjestina na posebnim zadacima (kao $to su rotacijski programi), mentorstvo, povratne informacije
od nadzora i besplatno i placeno obrazovanje. Kako bi poboljsali kvalitet obavljanja usluga interne revizije,
interni revizori treba da traze prilike da saznaju o trendovima i najboljim praksama, kao i o novim temama,
rizicima, trendovima i promjenama koje mogu utjecati na organizacije za koje rade i profesiju interne revizije.

Interni revizori su odgovorni za razvoj svojih kompetencija i trebali bi traZiti prilike za u¢enje.

Medutim, glavni izvrsni revizor je odgovoran za nadleznosti funkcije interne revizije i treba da budzetira i
planira mogu¢énosti za obuku i obrazovanje osoblja interne revizije. Na primjer, interni revizori mogu razviti
nova znanja kada su pravilno nadgledani i rasporedeni u angazmane koji ukljuc¢uju procese ili podrucja s
kojima su imali ograni¢eno iskustvo. Interni revizori bi trebali traZiti i pozdravljati moguénosti za nadzor i
mentorstvo kroz koje mogu dobiti snazne povratne informacije, smjernice i uvide.

Mnoge profesionalne akreditacije zahtijevaju minimalan broj sati kontinuiranog stru¢nog obrazovanja
u odredenim periodima, kao $to je na primjer na godisnjem nivou. Glavni izvr$ni revizor treba da razmotri
implementaciju plana koji zahtijeva od internih revizora da steknu odredene vrste i koli¢ine kontinuiranog
stru¢nog obrazovanja.

Interni revizori koji poseduju akreditive, kao sto je oznaka Certified Internal Auditor®, treba da budu svjesni
specificnih zahtjeva politike sertifikacionog tjela za odrzavanje svojih akreditiva. Neispunjavanje takvih
zahtjeva moze rezultirati posljedicama, ukljuc¢ujuci ugrozavanje dozvole internih revizora da koriste akreditive.
Svi interni revizori treba da razviju plan i raspored za stalnu obuku i edukaciju.

Kao dio potrebnog kontinuiranog profesionalnog obrazovanija, lIA zahtijeva od nosilaca svojih certifikata da
zavrse obuku iz etike. lako je ovaj zahtjev posebno vezan za IIA certifikate, svi profesionalci interne revizije
trebali bi redovno steci kontinuirano profesionalno obrazovanije ili obuku usmjerenu na etiku.

Pretplate na usluge vijesti, webinari i profesionalni dogadaji pruzaju internim revizorima priliku da budu u toku
sa trenutnim desavanjima u profesiji interne revizije i industrijama relevantnim za organizacije za koje rade.
Obuka se moze koristiti za uvodenje nove tehnologije ili promjene u praksi interne revizije.

Inicijative za profesionalni razvoj trebale bi ukljuivati redovnu reviziju i procjenu karijernog puta i potreba
internih revizora za profesionalnim razvojem. Glavni izvréni revizor treba da osigura da planovi i budzeti za
obuku odrazavaju ravnotezu izmedu ulaganja u razvoj kompetencija funkcije interne revizije u cjelini i pruzanja
mogucnosti internim revizorima da ostvare svoje pojedinacne ciljeve kako bi se profesionalno razvijali.

Primjeri dokaza o uskladenosti
Dokumentirani planovi za pohadanje obuka, stru¢nih konferencija i drugog kontinuiranog stru¢nog obrazovanja:

- Evidencija o zavrsenoj kontinuiranoj stru¢noj edukaciji internih revizora i stec¢enih akreditiva.
+ Pregledi rada internih revizora i/ili planovi za profesionalni razvoj.

+ Dokaz o aktivnom ukljucivanju u lIA i druge relevantne profesionalne organizacije, kao npr. volonterski servis.
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Princip 4. Radite u skladu sa duznom profesionalnom paznjom

Interni revizori primjenjuju duznu profesionalnu paznju u planiranju i obavljanju usluga interne revizije.

Standardi koji utjelovljuju pruzanje duzne profesionalne paznje zahtijevaju:
+ Uskladenost sa Globalnim standardima interne revizije.
+ Razmatranje prirode, okolnosti i zahtjeva posla koji treba obaviti.

+ Primjenu profesionalnog skepticizma za kriti¢ku procjenu i evaluaciju informacija.

Duzna profesionalna paznja zahtijeva planiranje i obavljanje usluga interne revizije uz marljivost, prosudivanje
i skepticizam koji posjeduju razboriti i kompetentni interni revizori. Kada polaZzu duznu profesionalnu paznju,
interni revizori rade u najboljem interesu onih koji primaju usluge interne revizije, ali se ne o¢ekuje da budu
nepogrijesivi.

Standard 4.1 Uskladenost sa Globalnim standardima
interne revizije

Zahtjevi

Interni revizori moraju planirati i obavljati usluge interne revizije u skladu sa Globalnim standardima
interne revizije.

Metodologije funkcije interne revizije moraju biti uspostavljene, dokumentirane i odrzavane u skladu
sa standardima. Interni revizori moraju slijediti Standarde i metodologije funkcije interne revizije kada
planiraju i obavljaju usluge interne revizije i saopstavaju rezultate.

Ako se Standardi koriste zajedno sa zahtjevima koje su izdala druga nadlezna tijela, komunikacija
interne revizije takoder mora navesti koristenje drugih zahtjeva, prema potrebi.

Ako zakoni ili propisi zabranjuju internim revizorima ili funkciji interne revizije da budu uskladeni
sa bilo kojim dijelom Standarda, zahtjeva se uskladenost sa svim ostalim dijelovima Standarda i
moraju se izvrsiti odgovarajuca objelodanjivanja.

Kada interni revizori nisu u moguénosti da ispune zahtjev, glavni izvrsni revizor mora dokumentirati
i priop¢iti opis okolnosti, poduzetih alternativnih radnji, utjecaja akcija i obrazlozenja. Zahtjevi koji
se odnose na otkrivanje neuskladenosti sa standardima opisani su u Standardima 8.3 Kvalitet, 12.1
Interna procjena kvaliteta i 15.1 Kona¢na komunikacija o angazmanu.

Razmatranja za implementaciju

Glavni izvrsni revizor treba da pregleda Standarde kada dode do promjena i uskladi metodologije funkcije
interne revizije u skladu s tim. Ako postoje nedosljednosti izmedu Standarda i zahtjeva koje su izdala druga
nadlezna tijela, od internih revizora i funkcije interne revizije moze se zahtijevati da se pridrzavaju strozih
zahtjeva ili mogu odluciti da se pridrzavaju strozih zahtjeva.
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Glavni izvrsni revizor ili imenovani supervizor angazmana treba da osigura da su programi rada angazmana
uskladeni sa zahtjevima Standarda i da se angazmani interne revizije provode u skladu sa zahtjevima Standarda.

lako se ocekuje uskladenost sa zahtjevima, interni revizori ili funkcija interne revizije mogu povremeno biti u
nemogucnosti da se usklade sa zahtjevom, ali mogu poduzeti alternativne radnje kako bi postigli povezani
princip. Takve okolnosti se obi¢no odnose na specificne sektore, industrije i jurisdikcije. Dokumentiranjem
okolnosti, poduzetih alternativnih radnji, utjecaja i obrazloZenja, glavni izvréni revizor pruza informacije
koje podrzavaju eksternu procjenu kvaliteta tako da funkcija interne revizije moze posti¢i uskladenost sa
principom, ¢ak i kada uskladenost sa standardom nije moguca.

Ako interni revizori nisu u moguc¢nosti da se pridrzavaju standarda prilikom obavljanja angazmana interne revizije,
trebali bi razgovarati s glavnim izvrsnim revizorom ili imenovanim supervizorom o razlogu neuskladenosti i uticaju
neuskladenosti na angaZzman. Glavni izvrsni revizor ili supervizor treba da pruZi uputstva o tome kome i kako da
saopsti neuskladenost. (Vidi Standard 15.1 Kona¢na komunikacija o angazmanu)

Pored toga, zakoni, propisi, metodologije interne revizije i organizacione politike mogu dati specifikacije za
odredivanje kada i kako se neuskladenost treba otkriti.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentacija o metodologijama funkcije interne revizije i naznaka kada su bile posljednji put azurirane..

+ Ako je primjenjivo, komunikacija o kona¢nom angazmanu i komunikacija s odborom i visim
menadzmentom u kojem je otkrivena neuskladenost.

+ Dokumentacija koja se poziva na zakone i/ili propise sa kojima su interni revizori bili obavezni da se
usaglase a sto je sprijecilo njihovu uskladenost sa standardima.

+ Dokumentacija koja upucuje na mjerodavne zahtjeve kojih se pridrzava funkcija interne revizije pored
Standarda.

+ Rezultati programa osiguranja i unapredenja kvaliteta.
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Standard 4.2 Duzna profesionalna paznja

Zahtjevi

Interni revizori moraju primjenjivati duznu profesionalnu paznju procjenjujuéi prirodu,okolnosti i
zahtjeve usluga koje treba pruziti,ukljucujuci:

- Strategiju i ciljeve organizacije.

- Interese onih za koje se pruzaju usluge interne revizije i interese druge zainteresirane strane.
- Adekvatnost i efektivnost procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole.

- Troskove u odnosu na potencijalne koristi od usluga interne revizije koje treba izvrsiti.

+ Obim i pravovremenost rada potrebnih za postizanje ciljeva angazmana.

+ Relativnu sloZzenost, materijalnost ili znacaj rizika za aktivnost koja se razmatra.

- Vjerovatnocu znacajnih gresaka, prevare, neusaglasenosti i druge rizike koji mogu utjecati na
ciljeve, operacije ili resurse.

- Upotrebu odgovarajucih tehnika, alata i tehnologije.

Razmatranja za implementaciju

Zaobavljanje usluga sa duznom profesionalnom paznjom potrebno je dainternirevizori razmotre i razumiju svrhu
interne revizije i prirodu usluga interne revizije koje treba pruZiti. Interni revizori bi trebali poceti razumijevanjem
povelje interne revizije, plana interne revizije i faktora koji pomazu u odredivanju koji su angazmani ukljuceni
u plan. Prilikom planiranja i obavljanja usluga interne revizije, interni revizori takoder uzimaju u obzir interese
klijenata organizacije i drugih zainteresiranih strana (ukljuc¢ujuci javnost) na koje utjecu aktivnosti organizacije.
Takvi interesi ukljucuju ocekivanja zainteresiranih strana (kao sto su fer i postene poslovne prakse), potrebe (kao
Sto je sigurnost) i potencijalna izloZzenost osnovnim rizicima koji mozda nisu ocigledno povezani sa strategijom
i ciljevima organizacije.

Razmatranja duzne profesionalne paznje obuhvataju okolnosti i aspekte rizika koje glavni izvrsni revizor mora
uzeti u obzir prilikom vrSenja procjene rizika na kojoj se zasniva plan interne revizije. Relevantne okolnosti
ukljucuju strategiju i ciljeve organizacije i adekvatnost i efektivnost procesa upravljanja, upravljanja rizikom i
kontrole organizacije.

Dodatno, interni revizori razmatraju ove okolnosti koje se odnose na aktivnost koja se razmatra tokom planiranja
angazmana, kao sto je opisano u domenu V: Obavljanje usluga interne revizije. Slozenost, materijalnost i znacaj
rizika koji se procjenjuju su relativni. Rizik ne mora biti znac¢ajan ili vazan za organizaciju, ali moze biti znac¢ajan ili
vazan u angazmanu ili aktivnosti koja se razmatra.

Stoga je razumijevanje sloZzenosti, materijalnosti i znac¢aja u kontekstu, neophodno da bi se pravilno procijenili
relevantni rizici i odredili koji rizici bi trebali biti prioritetni za dalju evaluaciju.

Duzna profesionalna paznja takoder zahtijeva odmjeravanje troskova (kao Sto su zahtjevi za resursima) sluzbi
interne revizije u odnosu na koristi koje mogu rezultirati. Na primjer, ako kontrole u aktivnosti koja se razmatra,
nisu adekvatno dizajnirane, koristi od potpune procjene djelotvornosti tih kontrola vjerovatno nece biti vrijedne
troskova. Interni revizori nastoje pruziti najvecu vrijednost ili korist za ulaganje organizacije u usluge interne
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revizije. Dodatno, temeljito planiranje zahtijeva od internih revizora da razmotre tehnike, alate, tehnologiju, te
obim i pravovremenost rada potrebnih za najefikasnije postizanje ciljeva angazmana. Interni revizori, posebno
glavni izvrsni revizor, treba da razmotre upotrebu softvera za analizu podataka i druge tehnologije koje
podrzavaju procese pregleda i evaluacije.

Odgovarajuci nadzor angazmana i program osiguranja i poboljsanja kvaliteta promoviraju duznu profesionalnu
paznju. (Pogledajte takoder Standarde 8.3 Kvalitet, 8.4 Eksterna procjena kvaliteta i Princip 12 Poboljsajte
kvalitet i njegove standarde.)

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Biljeske o planiranju koje dokumentiraju strategiju i ciljeve organizacije i aktivnosti pod revizijom.
+ Dokumentirane procjene procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole.
+ Biljeske koje prikazuju procjenu rizika ukljuc¢ujuci greske, neuskladenost i prevaru.

- Biljeske sa sastanaka ili diskusija o potencijalnim troskovima i koristima usluga interne revizije te
obim i blagovremenost angaZovanja.

+ Radni papiri koji ukazuju na nadzorni pregled angazmana.

+ Pregledi u¢inka internih revizora.

- Biljeske sa sastanaka, obuke ili druge rasprave o duznoj profesionalnoj pazniji.

- Povratne informacije od zainteresiranih strana trazene putem anketa ili drugih alata.

+ Interne i eksterne procjene koje se vrse kao dio programa funkcije interne revizije vezane za osigu-
ranje i poboljsanja.

Standard 4.3 Profesionalni skepticizam

Zahtjevi

Interni revizori moraju praktikovati profesionalni skepticizam kada planiraju i obavljaju usluge
interne revizije.

Da bi demonstrirali profesionalni skepticizam, interni revizori moraju:

« Zadrzati stav koji ukljuéuje radoznalost.
- Kriticki procijeniti pouzdanost informacija.

- Biti direktni i iskreni kada komuniciraju zabrinutost i postavljaju pitanja o nedosljednim
informacijama.

- Traziti dodatne dokaze kako bi donijeli sud o informacijama i izjavama koje mogu biti
nepotpune, nedosljedne, lazne ili obmanjujuce.
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Razmatranja za implementaciju

Profesionalni skepticizam omogucava internim revizorima da donose objektivne prosudbe zasnovane na
¢injenicama, informacijama i logici, a ne na povjerenju ili uvjerenju. Skepticizam je stav da se uvijek dovodi u
pitanje ili sumnja u valjanost i istinitost tvrdniji, izjava i drugih informacija. Interni revizori primjenjuju profesionalni
skepticizam kada traze dokaze koji podrzavaju i potvrdujuizjave koje je dao menadZzment, umjesto da jednostavno
vjeruju informacijama koje su predstavljene kao istinite ili autenti¢ne bez sumnje ili dodatnih pitanja. Profesionalni
skepticizam zahtijeva radoznalost i spremnost da se istrazi izvan povrsinske razine date teme.

Prilikom prikupljanja i analize informacija, interni revizori bi trebali primijeniti profesionalni skepticizam kako
bi utvrdili da li su informacije relevantne, pouzdane i dovoljne. Ako interni revizori utvrde da su informacije
nepotpune, nedosljedne, lazne ili obmanjujuce, trebali bi izvrsiti dodatne analize kako bi identificirali ispravne
i potpune informacije potrebne za podrsku rezultatima angazmana. Dodatna validacija se obezbjeduje
pregledom i odobrenjem radnih dokumenata i/ili komunikacije o angazmanu od strane glavogi izvrSnog revizora
ilil imenovanog supervizora angazmana.

Glavniizvrsnirevizoritreba dapomognuinternim revizorima da izgrade svoje kompetencije u vezi sa profesionalnim
skepticizsnom. Radionice i druge prilike za obuku mogu pomoéi internim revizorima da razviju i nauce da
primjenjuju profesionalni skepticizam i razumiju vaznost izbjegavanja pristrasnosti i odrzavanja otvorenog
i radoznalog nacina razmisljanja. Interni revizori mogu nauciti prepoznati informacije koje su nedosljedne,
nepotpune, lazne i/ili obmanjujuce.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Evidencija planirane i zavrsene relevantne obuke, ukljuc¢ujuci listu uc¢esnika.

+ Radni dokumenti koji identificiraju pristup internog revizora za evaluaciju i validaciju informacija
prikupljenih tokom angazmana.

- Dokumentacija da je laZna ili obmanjujuca informacija obradena kao nalaz angazmana.

+ Radni papiri i komunikacije o angazmanu, pregledani i potpisani ili parafirani od strane supervizora
angazmana.

Princip 5. Sacuvajte povjerljivost
Interni revizori koriste i Stite informacije na odgovarajuéi naéin.

Buduci da interni revizori imaju neograni¢en pristup podacima, evidencijama i drugim informacijama
potrebnim za ispunjavanje mandata interne revizije, oni ¢esto dobijaju informacije koje su povjerljive,
vlasnicke i/ili koje se mogu licno identifiicirati. (Vidi takoder princip 6 Ovlasten od strane odbora i njegovih
standarda.) Ovo uklju¢uje informacije u fizickom i digitalnom obliku, kao i informacije izvedene iz usmene
komunikacije, kao sto su formalne ili neformalne diskusije na sastancima. Interni revizori moraju postovati
vrijednost i vlasnistvo informacija koje primaju koristeci ih samo u profesionalne svrhe i stiteci ih od
neovlastenog pristupa ili otkrivanja, interno i eksterno.
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Standard 5.1 Upotreba informacija

Zahtjevi

Interni revizori moraju postovati relevantne politike, procedure, zakone i propise kada koriste informacije.
Informacije se ne smiju koristiti za licnu korist ili na nacin koji je suprotan ili teti legitimnim i etickim
ciljevima organizacije.

Razmatranja za implementaciju

Interni revizori imaju neogranic¢en pristup informacijama kako biim bilo omoguéeno da pruzaju usluge interne
revizije bez smetnji. Medutim, koristenje i rukovanje informacijama na odgovarajuci nacin je odgovornost
svakog internog revizora. Neprikladna upotreba i rukovanje informacijama koje su povjerljive, vlasnicke i/ili
se mogu licno identificirati moze imati neZeljene posljedice, kao Sto je ostecenje ugleda i novcane kazne za
krsenje zakona i/ili propisa.

Politike i procedure organizacije i funkcije interne revizije generalno regulisu rukovanje i upotrebu informacija
internih revizora tokom njihovog Zivotnog ciklusa, od tacke pristupa do njihovog prikupljanja, prenosa,
skladistenja i/ili unistavanja. Dodatno, interni revizori bi trebali biti upoznati sa svim politikama i procedurama
u vezi sa informacijama trecih strana kojima mogu pristupiti, i pridrzavati ih se.

Glavni izvréni revizor treba da razgovara sa internim revizorima o politikama, procedurama i ocekivanjima u
vezi sa odgovaraju¢om upotrebom informacija kojima imaju pristup.Glavni izvrsni revizor moze zahtijevati od
internih revizora da potvrde svoje razumijevanje putem potpisanih potvrda ili u drugim formatima.

Prilikom rukovanja osjetljivim i/ili licnim podacima, funkcija interne revizije treba primjeniti odgovarajuce
mjere digitalne sigurnosti. Primjeri uklju¢uju automatizirane kontrole kao $to su lozinke i Sifriranje.

Primjeri zloupotrebe informacija ukljucuju koristenje, prodaju ili pustanje insajderskog finansijskog, strateskog
ili operativhog znanja o organizaciji za donosenje odluka o kupovini ili prodaji dionica ili za stvaranje
konkurentnog proizvoda.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Efektivno dizajnirane i operativne kontrole nad pristupom i upotrebom informacija.

« Dokumentiranje relevantnih politika, procedura i obuke u vezi sa pravilnom upotrebom informacija.
- Zapisnici sa sastanaka tokom kojih se razgovaralo o pravilnom koristenju informacija.

- Evidencija o pohadanju obuke o koristenju informacija.

- Dokumentacija kojom interni revizori potvrduju svoje razumijevanje relevantnih politika, procedura,
zakona i propisa.

+ Pregledi ucinka koji pokazuju da su relevantne politike, procedure,

- zakoni i propisi praceni.
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Standard 5.2 Zastita informacija

Zahtjevi

Interni revizori moraju biti svjesni svoje odgovornosti vezane za zastitu informacija i pokazati
postovanje prema povjerljivosti, privatnosti i vlasnistvu informacija ste¢enih tokom obavljanja
usluga interne revizije ili kao rezultat profesionalnih odnosa.

Interni revizori moraju razumijeti i pridrzavati se zakona, propisa, politika i procedura koje se odnose
na povjerljivost, privatnost informacija i sigurnost informacija koje se primjenjuju na organizaciju i
funkciju interne revizije.

Razmatranja koja su posebno relevantna za funkciju interne revizije ukljucuju:

- Cuvanje, nadzor i odlaganje dokumentacije o angazmanu.
+ Objavljivanje zapisa o angazmanu internim i eksternim stranama.

- Rukovanije, pristup ili kopije povjerljivih informacija kada vise nisu potrebne

Interni revizori ne smiju otkriti povjerljive informacije neovlastenim stranama osim ako za to postoji
zakonska ili profesionalna odgovornost.

Interni revizori moraju upravljati rizikom nenamjernog izlaganja ili otkrivanja informacija.

Glavni izvr$ni revizor mora osigurati da se funkcija interne revizije i pojedinci koji pomazu funkciji interne
revizije pridrzavaju istih zahtjeva zastite.

Razmatranja za implementaciju

Informacije koje prikuplja, koristi i proizvodi funkcija interne revizije zasticene su zakonima, propisima,
politikama i procedurama organizacije i funkcije interne revizije i opéenito pokrivaju fizicku i digitalnu sigurnost
i pristup, zadrzavanje i raspolaganje informacijama.

Glavniizvrénirevizor treba da se konsultuje sa pravnim savjetnikom kako bi stekao bolje razumjevanje utjecaja
pravnih i/ili regulatornih zahtjeva i zastite (na primjer, pravna privilegija ili privilegija advokat- klijent). Politike
i procedure organizacije mogu zahtijevati da posebne vlasti pregledaju i odobre poslovne informacije prije
eksternog objavljivanja.

Pristup informacijama moze se pratiti kako bi se provjerilo da li se metodologije postuju. Informacije mogu
biti zasticene od namjernog ili nenamjernog otkrivanja putem kontrola kao sto su sifriranje podataka, zastita
lozinkom, distribucija e-poste, ograni¢enja upotrebe drustvenih medija i ogranic¢enja fizickog pristupa. Kada
internim revizorima vise nije potreban pristup podacima, digitalne dozvole treba opozvati, a sa Stampanim
kopijama treba postupati u skladu sa utvrdenim metodologijama.

Primjeri povjerljivih informacija koje mogu biti zasticene od otkrivanja ukljuc¢uju pojedinacne plate i evidenciju
kadrovskih pitanja.
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Glavni izvrdni revizor treba periodi¢no da procjenjuje i potvrduje potrebe internih revizora za pristup
informacijama i da li kontrole pristupa funkcionisu efikasno.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentacija koja pokazuje primjenu relevantnih metodologija.

- Dokumentacija u vezi sa implementacijom mehanizama koji ograni¢avaju pristup informacijama i
ublazuju rizik od zaobilazenja preovladujucih kontrola.

- Evidencija o pohadanju obuke o zastiti informacija.

+ Dokumentacija kojom interni revizori potvrduju svoje razumijevanje relevantnih politika, procedura,
zakona i propisa.

+ Dokumentacija ograni¢enja distribucije radnih papira i zavréne komunikacije.

+ Dokumentacija ovlastenih otkrivanja i distribucije.

+ Evidencija o otkrivanjima koja su propisana zakonom ili odobrena od strane pravnog savjetnika, ako je
primjenjivo, i/ili odbora i viSeg menadZzmenta.

+ Potpisani ugovori o povjerljivosti ili neotkrivanju informacija.

+ Pregledi uc¢inka koji pokazuju da su ispostovane politike i procedure koje se odnose na zastitu i
otkrivanje informacija.
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Domen lll: Upravljanje
funkcijom interne revizije

Odgovarajuéi aranZmani upravljanja su od sustinskog znac¢aja da bi se
omogucilo da funkcija interne revizije bude efektivna. Ovaj domen ocrtava
zahtjeve za glavne izvrdne revizore da blisko saraduju sa odborom kako bi
uspostavili funkciju interne revizije, postavili je nezavisno i nadgledali njen ucinak.

Ovaj domen takoder isti¢e odgovornosti viseg menadzmenta koje podrzavaju odgovornosti odbora i
promovisu snazno upravljanje funkcijom interne revizije.

Dok je glavni izvr$ni revizor odgovoran za zahtjeve u ovom domenu, aktivnosti odbora i viSeg menadzmenta su
klju¢ne za sposobnost funkcije interne revizije da ispuni svrhu interne revizije. Ove aktivnosti su identificirane kao
Lobitni uslovi“ u svakom standardu i uspostavljaju neophodnu osnovu za efektivan dijalog izmedu odbora, viseg
menadzmenta i glavnog izvrSnog revizora, $to na kraju omogucava efikasnu funkciju interne revizije.

Sastanci sa odborom i vis$im menadZmentom
Glavni izvr$ni revizor mora razgovarati o ovom domenu sa odborom i vi§im menadzmentom. Diskusije bi se
trebale fokusirati na:

+ Svrhu interne revizije kako je navedeno u Domenu I: Svrha interne revizije.

+ Osnovne uvjete navedene u okviru svakog od standarda u Domenu Ill: Upravljanje funkcijom Interne
revizije.

+ Potencijalni utjecaj na efektivnost funkcije interne revizije ako odbor ili visSi menadzment ne pruza
podrsku koja je navedena u bitnim uslovima.

Diskusije su potrebne kako bi se odbor i visi menadzment informirali o vaznosti osnovnih uvjeta i kako bi se
postigla uskladenost izmedu njihovih odgovornosti.

Priroda i ucestalost ovih razgovora zavise od okolnosti i promjena u organizaciji. Na primjer, glavni izvrsni
revizor treba da razgovara o ovim bitnim uslovima sa odborom i visim menadzmentom ako:

- Se standardi znac¢ajno mijenjaju ili se stvara nova funkcija interne revizije.
+ Je glavni izvrsni revizor nov u ulozi ili organizaciji.

- Je doslo do znacajnih promjena u odnosu izmedu odbora i glavnog izvrsnog revizora, kao $to je novi
predsjedavajuéi kojem izvjestava glavni izvr$ni revizor ili promjena strukture ili sastava odbora koja
utjece na ovaj odnos izvjestavanja.

- Postoje znac¢ajne promjene u strukturi ili sastavu viseg menadzmenta koje utjecu na poziciju glavnog
izvrSnog revizora u organizaciji.

Vazno je da glavni izvr$ni revizor dobije input i od odbora i od viseg menadzmenta. lako odbor moze imati
krajnju odgovornost za odobravanje mandata interne revizije, statuta i drugih zahtjeva navedenih u ovom
domenu, visi menadzment obi¢no ima kljuénu ulogu u pruzanju doprinosa odboru i glavnhom izvrsnom
revizoru. Perspektiva viseg menadZzmenta je vrijedna i pomaze u podrsci u pozicioniranju i autoritetu funkcije
interne revizije u organizaciji.
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Neslaganja o bitnim uslovima

Ako se odbor ili visi menadzment ne slazu s jednim ili vise od ovih bitnih uvjeta, glavni izvrsni revizor mora
naglasiti - uz primjere - kako odsustvo jednog ili vise uvjeta moze utjecati na sposobnost funkcije interne
revizije da ispuni svoju svrhu ili da se uskladi sa odredenim standardima. Glavni izvrsni revizor bi takoder
trebao razgovarati o alternativama bitnim uslovima koji mogu dati iste rezultate.

Glavni izvrsni revizor moze posti¢i dogovor sa odborom i visim rmenadzmentom da jedan ili vie bitnih
uvjeta nije neophodan za uskladivanje sa Standardima. U takvim slu¢ajevima, glavni izvrsni revizor mora
dokumentirati:

+ Razloge za slaganje da je odredeni uvjet nepotreban.

- Alternativne uslove koji kompenzuju odsutne uvjete, da podrze odluke odbora i viseg menadzmenta.

Ako se glavniizvrénirevizor ne slaze sa razlozima odborai/iliviSeg menadzmenta za neizvrsavanje jednogilivise
uvjeta, glavni izvrsni revizor moze zakljuciti da funkcija interne revizije ne moze biti u skladu sa Standardima.
U takvim slucajevima, glavni izvrsni revizor treba da dokumentira razloge zasto odbor i/ili visi menadzment
nece ispuniti osnovne uvjete. Ovu dokumentaciju treba podijeliti s odborom i visim menadzmentom kako
bi se osigurala jasnoca u pogledu njihovih pozicija i staviti na raspolaganje eksternom ocjenjivacu kvaliteta.

Ako je pozicija glavnog izvrénog revizora otvorena iz bilo kojeg razloga, odbor bi trebao imenovati jednog ili
vise pojedinaca u meduvremenu.

Definicija odbora

Rje¢nik Globalnih standarda interne revizije definise termin ,odbor kao tijelo najvise razine zaduzeno za
upravljanje, kao sto su:

+ Upravni odbor.

- Komitet za reviziju.

+ Odbor guvernera ili povjerenika.

- Grupa izabranih zvani¢nika ili politi¢ki imenovanih osoba.

+ Drugo tijelo koje ima nadleznost nad relevantnim funkcijama upravljanja.

U organizaciji koja ima vise od jednog upravljackog tijela, ,odbor“ se odnosi na tijelo ili tijela ovlastena da
daju funkciji interne revizije odgovarajuca ovlastenja, uloge i odgovornosti.

Ako nista od gore navedenog ne postoji, ,odbor“ treba tumacditi kao da se odnosi na grupu ili osobu koja
djeluje kao upravljacko tijelo na najvisoj razini organizacije. Primjeri ukljuc¢uju rukovodioca organizacije i visi
menadzment.

Ako se priroda odbora razlikuje od definicije date u rjec¢niku, glavni izvr$ni revizor treba da dokumentira
upravljacku strukturu kojoj izvjestava funkcija interne revizije i kako je ova struktura u skladu sa
definicijom odbora. Ovo moze uklju¢ivati okruzenja u kojima postoji vise odbora koja se ponekad nalaze u
multinacionalnim organizacijama ili javnom sektoru, ili tamo gdje postoji viseslojna struktura.

Primjena ovog Domena

Standardi se primjenjuju na pojedince i funkcije koje pruzaju usluge interne revizije. Usluge interne revizije
mogu pruzati osobe unutar ili izvan organizacije za organizacije koje se razlikuju po svrsi, velic¢ini, slozenosti i
strukturi. Standardi se primjenjuju bez obzira da li organizacija direktno zaposljava interne revizore, ugovara
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ih preko eksternog pruzatelja usluga ili oboje. Odgovornosti glavnog izvrsnog revizora obavljaju jedna ili vise
osoba koje imenuje odbor. Glavni izvrsni revizor, bez obzira da li je zaposlen direktno u organizaciji ili preko
eksternog pruzatelja usluga, odgovoran je za uskladenost sa Standardima kao sto je prikazano kroz program
osiguranja i poboljsanja kvaliteta. U svim slu¢ajevima, odbor zadrzava odgovornost da podrzava i nadgleda
funkciju interne revizije.

Princip 6 Ovlasten od strane odbora
Odbor uspostavlja, odobrava i podrZava mandat funkcije interne revizije.

Funkcija interne revizije dobija svoj mandat od odbora (ili vaze¢eg zakona u odredenim okruzenjima javnog
sektora). Mandat specificira ovlastenje, ulogu i odgovornosti funkcije interne revizije i dokumentiran je u
povelji interne revizije. Mandat ovlas¢uje funkciju interne revizije da odboru i viSem menadZzmentu pruzi
objektivno uvjeravanje, savjet, uvid i predvidanje. Funkcija interne revizije sprovodi svoj mandat donosedéi
sistematski, disciplinovan pristup evaluaciji i poboljsanju efektivnosti upravljanja, upravljanja rizikom i
procesa kontrole u cijeloj organizaciji.

Standard 6.1 Mandat interne revizije

Zahtjevi

Glavni izvréni revizor mora dati odboru i viSem menadZmentu informacije potrebne za utvrdivanje
mandata interne revizije. U onim jurisdikcijama i industrijama u kojima je mandat funkcije interne
revizije u potpunosti ili djelimi¢no propisan zakonima ili propisima, povelja

interne revizije mora ukljuciti zakonske zahtjeve mandata. (Vidi takoder Standard 6.2 Povelja interne
revizije i ,Primjena globalnih standarda interne revizije u javnom sektoru)

Kako bi pomogao odboru i viSem menadzmentu da odrede obim i vrste usluga interne revizije, glavni
izvréni revizor mora koordinirati sa drugim internim i eksternim pruzateljima uvjeravanja kako bi stekao
razumijevanje o ulogama i odgovornostima drugih. (Vidi takoder Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Glavni izvrsni revizor mora dokumentirati ili referencirati mandat u povelji interne revizije, koju
odobrava odbor. (Vidi takoder Standard 6.2 Povelja interne revizije.) Periodi¢no, glavni izvrsni
revizor mora procijeniti da li promjene okolnosti opravdavaju razgovor sa odborom i visim
menadzmentom o mandatu interne revizije. Ako je tako, glavni izvr$ni revizor mora razgovarati
o mandatu interne revizije sa odborom i visim menadzmentom kako bi se procijenilo da li
ovlastenja, uloga i odgovornosti i dalje omogucavaju funkciji interne revizije da postigne svoju
strategiju i ostvari svoje ciljeve.
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Bitni uslovi
Odbor

+ Razgovarati sa glavnim izvrsnim revizorom i visSim menadzmentom o odgovaraju¢im
ovlastenjima, ulozi i odgovornosti funkcije interne revizije.

- Odobravanje povelje interne revizije, koja uklju¢uje mandat interne revizije i obim i vrste
usluga interne revizije.

Visi menadZment

- Ucestvuje u diskusijama sa odborom i glavnim izvrSnim revizorom i daje doprinos o
ocekivanjima vezanim za funkciju interne revizije koja bi odbor trebalo da uzme u obzir
prilikom uspostavljanja mandata interne revizije.

- Podrzava mandat interne revizije u cijeloj organizaciji i promovira ovlastenje dato funkciji
interne revizije.

Razmatranja za implementaciju

Glavni izvrsni revizor informise odbor i visi menadzment o karakteristikama efektivne funkcije interne
revizije dijele¢i znanje o Standardima, relevantnim zakonima i/ili propisima, i rezultate istrazivanja vodecih
praksi funkcija interne revizije.

Potrebno je da glavni izvrsni revizor razgovara sa odborom i visim menadzmentom o mandatu interne
revizije i drugim klju¢nim razmatranjima u povelji interne revizije, fokusirajuci se na pomo¢ odboru i visem
menadZmentu da shvate:

- Ovlastenja - Ovlastenje funkcije interne revizije je stvoreno njenim direktnim odnosom prema
izvjestavanju odboru. Takvo ovlastenje omogucava slobodan i neogranic¢en pristup odboru, kao i
svim aktivnostima Sirom organizacije (na primjer, evidenciji, osoblju i fizi¢koj imovini).

+ Ulogu(e) - Primarna uloga funkcije interne revizije je obavljanje aktivnosti interne revizije i pruzanje
usluga interne revizije. Mogu postojati situacije u kojima su uloge izvan interne revizije dio
odgovornosti glavnog izvrSnog revizora, kao sto je upravljanje rizikom ili uskladenost. Ove nerevizijske
uloge se dalje razmatraju u Standardu 7.1 Organizaciona nezavisnost.

- Odgovornosti - Odgovornosti funkcije interne revizije se sastoje od njene odgovornosti i obaveza
da izvrsi svoju ulogu(e), kao i specificna ocekivanja klju¢nih zainteresiranih strana. Na primjer,
odgovornosti obi¢no ukljucuju ocekivanja u pogledu ucinka revizorskih usluga; komunikacija;
uskladenost sa zakonima, propisima i politikama; uskladenost sa Globalnim standardima interne
revizije; i druge aktivnosti vezane za tu ulogu.

+ Obim - Obim usluga interne revizije pokriva ¢itavu Sirinu organizacije za koju je funkcija interne
revizije odgovorna za pruzanje usluga. Ovo moze ukljucivati sve aktivnosti, imovinu i osoblje
organizacije ili moze biti ograni¢eno na podskup prema geografiji ili drugoj podjeli. Obim moze
specificirati prirodu usluga interne revizije (na primjer, samo osiguranje ili osiguranje i savjetovanje,
fokusiranje na finansijske izvjestaje, uskladenost sa zakonima i/ili propisima), ili moze specificirati
druga ogranic¢enja u pogledu pokrivenosti usluga interne revizije.

- Usluge interne revizije - Usluge interne revizije mogu se jednostavno definirati kao usluge uvjeravanja
i savjetovanija ili mogu biti konkretnije definirane, kao sto su revizija u¢inka, osiguranje u pogledu
internih kontrola nad finansijskim izvjestavanjem i istrage.
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Okolnosti mogu opravdati naknadnu diskusiju sa odborom i vis§im rmenadZmentom o mandatu interne
revizije ili drugim aspektima povelje interne revizije. Ovi uvjeti mogu ukljucivati, ali nisu ograni¢eni na:

+ Znacajne promjena u Globalnim standardima interne revizije.

- Znacajnu akviziciju ili reorganizaciju unutar organizacije.

+ Znacajne promjene u odboru i/ili viSem menadzmentu.

- Znacajne promjene strategija, ciljeva, profila rizika ili okruZenja organizacije kojim upravlja.

+ Nove zakone ili propise koji mogu utjecati na prirodu i/ili obim usluga interne revizije.

Ovi uvjeti mogu nastati u bilo kom trenutku tokom godine. Medutim, glavni izvrsni revizor bi trebao/la
formalno razmotriti sve takve promjene najmanje jednom godisnje.

Glavni izvréni revizor koordinira sa pruzateljima uvjeravanja organizacije i savjetuje odbor o tome kako druge
funkcije mogu doprinijeti mandatu interne revizije. Pomazuéi odboru da razumije uloge i odgovornosti drugih
internih i eksternih pruzatelja uvjeravanjairegulatora, glavniizvrsnirevizor moze datijasnoc¢u o odgovaraju¢em
mandatu interne revizije. (Vidi takoder Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Zapisnici sa sjednica odbora na kojima se raspravljalo o mandatu, koji mogu biti dio Sireg odobrenje
povelje interne revizije.

- Zapisnici sa sastanaka odbora tokom kojih se razmatraju i usvajaju sve promjene statuta interne
revizije.
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Standard 6.2 Povelja interne revizije

Zahtjevi
Glavni izvrsni revizor mora razviti i odrzavati povelju interne revizije koja specificira, minimalno,
funkcije interne revizije:

+ Svrhu interne revizije.

- Posvecenost postovanju Globalnih standarda interne revizije.

- Mandat, ukljucujuci obim i vrste usluga koje treba pruZiti, kao i odgovornosti odbora
i ocekivanja u vezi sa podrskom menadzmenta funkciji interne revizije. (Vidi takoder
Standard 6.1 Mandat interne revizije.)

- Organizacioni polozaj i odnose izvestavanja. (Vidi takoder Standard 7.1 Organizaciona
nezavisnost.)

Glavni izvrsni revizor mora razgovarati o predloZzenoj povelji sa odborom i vis§im menadzmentom
kako bi potvrdio da ona tacno odraZava njihovo razumijevanje i o¢ekivanja od funkcije interne
revizije.

Bitni uslovi
Odbor

+ Razgovarajte sa glavnim izvrénim revizorom i vis§im menadzmentom o drugim temama
koje bi trebale biti uklju¢ene u povelju interne revizije kako bi se omogucila efektivna
funkcija interne revizije.

- Odobrite povelju interne revizije.

+ Pregledajte povelju interne revizije sa glavnim izvrSnim revizorom kako biste razmotrili
promjene koji utjecu na organizaciju, kao sto je zaposljavanje novog glavnog izvrénog
revizora ili promjene u vrsti, ozbiljnosti i meduzavisnostima rizika za organizaciju.

Visi menadZment

- Komunicirajte sa odborom i glavnim izvrénim revizorom o oc¢ekivanju menadZzmenta koja treba
uzeti u obzir za ukljucivanje u povelju interne revizije.

Razmatranja za implementaciju

Klju¢ni zahtjevi za povelju interne revizije navedeni su u Standardima 6.1 Mandat interne revizije i 7.1
Organizaciona nezavisnost.

Povelja interne revizije treba da opisuje odgovornosti administrativnog izvjeStavanja, kao $to su procesi za:

+ Odobravanje administracije ljudskih resursa i budzeta funkcije interne revizije.
+ Odobravanje troskova glavnog izvrsnog revizora.

+ Razmatranje ucinka glavnog izvrsnog revizora.
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Kada zakoni ili propisi odreduju odnos izvjeStavanja, upuéivanje na takve dokumente treba ukljuciti u povelju.
Ako zakoni i/ili propisi sveobuhvatno pokrivaju zahtjeve za povelju, oni mogu zamijeniti formalnu povelju.

Format povelje interne revizije moze se razlikovati od organizacije do organizacije. lako postoje

modeli za povelju interne revizije, glavni izvrsni revizor treba da prilagodi povelju interne revizije kako bi se
bavio jedinstvenim organizacionim aspektima koji mogu utjecati na mandat interne revizije, djelokrug i
usluge interne revizije.

Glavni izvrsni revizor obi¢no predstavlja konacni nacrt povelje interne revizije tokom sastanka odbora na
kom se isti raspravlja i odobrava.

Glavni izvrsni revizor i odbor takoder treba da se dogovore o ucestalosti pregleda i ponovnog potvrdivanja
da li odredbe povelje nastavljaju da omoguc¢avaju funkciji interne revizije da ostvari svoje ciljeve. Vodeca
praksa je periodi¢no pregledavanje povelje, upucivanje na istu kada se pojave pitanja o mandatu interne
revizije i azuriranje po potrebi.

Ostale teme za razmatranje u povelji interne revizije ukljucuju:

- Zastitne mjere za objektivnost i nezavisnost, ukljucujuéi procese za rjeSavanje potencijalnih ostec¢enja
i u¢estalost kojom se te zastitne mjere ponovno procjenjuju kako bi se osiguralo da postizu Zeljeni
rezultat. (Vidi takoder Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost.)

+ Neogranicen pristup, ukljucujuc¢i nacin na koji funkcija interne revizije pristupa podacima, evidencijama,
informacijama, osoblju i fizickim elementima neophodnim za ispunjavanje mandata interne revizije.

+ Komunikaciju, uklju¢uju¢i prirodu i vrijeme komunikacije sa odborom i visim menadZmentom.

+ Proces revizije, ukljucujuéi sva ocekivanja u vezi sa komunikacijom sa menadzmentom u oblasti koja se
revidira (prije, za vrijeme i nakon angazmana) i kako se rjesavaju neslaganja sa menadzmentom.

+ Osiguranje i poboljsanje kvaliteta, uklju¢ujuci oéekivanja za razvoj i provodenije internih i eksternih
procjena funkcije interne revizije i saopstavanje rezultata procjena. (Pogledajte takoder Standarde 8.3
Kvalitet i 8.4 Eksterna procjena kvaliteta i Princip 12 Poboljsajte kvalitet i njegove standarde.)

+ Odobrenja, ukljuc¢ujuci sve okolnosti koje odredi odbor i visi menadzement.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Zapisnici sa sastanaka odbora tokom kojih je razmatrana i usvojena povelja interne revizije.
+ Odobrena povelja i datum odobrenja.

- Zapisnici sa sastanaka odbora koji ukljucuju dokaze da glavni izvrsni revizor periodi¢no pregleda
povelju interne revizije sa odborom i visim menadzmentom.
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Standard 6.3 Podrska odbora i viSeg menadzmenta

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora dati odboru i viSemn menadzmentu informacije potrebne za podrsku i
promoviranje priznavanja funkcije interne revizije u cijeloj organizaciji.

Glavni izvrsni revizor mora koordinirati komunikaciju u odboru o funkeiji interne revizije sa visim
menadzmentom da podrzZi sposobnost odbora da ispuni svoje zahtjeve.

Bitni uslovi
Odbor
- Zagovarati funkciju interne revizije kako bi joj omogucili da ispuni svrhu interne revizije i
slijediti njenu strategiju i ciljeve. Raditi sa visim menadzmentom kako bi se funkciji interne

revizije omogucio neogranicen pristup podacima, evidencijama, informacijama, osoblju i
fizickim elementima neophodnim za ispunjavanje mandata interne revizije.

+ Podrzati glavnog izvrSnog revizora kroz redovnu, direktnu komunikaciju.

+ Pruziti podrsku tako sto ¢e se:
- Specificirati da glavni izvrsni revizor izvjestava na razini unutar organizacije koja
omogucava funkciji interne revizije da ispuni mandat interne revizije.
- Usvojiti povelju interne revizije, plan interne revizije, budzet i plan resursa.

- Postavljati odgovarajuci upit viSem menadzmentu i glavnom izvrsnom revizoru kako bi se
utvrdilo da li bilo kakva ogranicenja u pogledu djelokruga, pristupa, ovlastenja ili resursa
funkcije interne revizije ograni¢avaju sposobnost funkcije da efektivno izvrsava svoje
odgovornosti.

- Organizovati periodi¢ne sastanke sa Glavnim izvrSnim revizorom bez prisustva viseg
menadzZmenta.

Visi menadZment

- Podrzati prepoznavanje funkcije interne revizije u cijeloj organizaciji.

+ Raditi sa odborom i menadzmentom u cijeloj organizaciji kako bi se funkciji interne revizije
omogucio neogranicen pristup podacima, evidencijama, informacijama, osoblju i fizickoj
imovini neophodnim za ispunjavanje mandata interne revizije.

Razmatranja za implementaciju

Potrebno je da se odbori glavniizvrénirevizor sastaju najmanje jednom godidnje bez prisustva menadZzmenta.

Odrzavanje ovakvih sastanaka kvartalno smatra se vode¢om praksom upravljanja. Takvi sastanci se ¢esto
odrzavaju kao privatna ili zatvorena sjednica nakon uobic¢ajeno zakazanog sastanka odbora.

Glavni izvrsni revizor takoder treba da ima druge interakcije sa odborom izmedu zvani¢nih sastanaka kako
bi odbor bio obavjesten o napretku funkcije unutrasnje revizije. Obje strane treba da se dogovore o vrstama
informacija i razini detalja koje glavni izvréni revizor treba da saopsti odboru.
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Kao S$to je objasnjeno u Standardu 71 Organizaciona nezavisnost, vazno je da glavni izvrsni revizor
administrativno izvjestava pojedinca u organizaciji koji moze da podrzi funkciju interne revizije u ispunjavanju
mandata interne revizije. Vodeca praksa je da glavni izvr$ni revizor izvjestava glavnog izvrsnog sluzbenika ili
ekvivalent.

lako je klju¢no da se glavni izvrsni revizor privatno sastane s odborom, glavni izvrdni revizor bi trebao
obavijestiti visi menadZment o takvim diskusijama, osim ako to nije primjereno (na primjer, ako se privatni
razgovor odnosi na neprikladnost ¢lana viseg menadzmenta).

Glavni izvréni revizor treba da radi sa visim menadzmentom kako bi razumijeli medusobne zahtjeve za
izvjestavanje odboru kako bi se omogucilo blagovremeno, jasno i transparentno izvjestavanje koje nije
suvisno ili konfliktno. Ovo pomaze odboru da izvrsi svoje nadzorne odgovornosti i omogucéava radni odnos
saradnje izmedu glavnog izvrSnog revizora i viSeg menadzmenta.

Odobravanje budzeta za internu reviziju i plana resursa od strane odbora je vazno jer to demonstrira da
funkcija interne revizije ima resurse neophodne da zavrsi svoje planirane aktivnosti revizije. Detalji koji se
dostavljaju odboru podlijezu prosudbi glavnog izvrsnog revizora.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Zapisnici sa sastanaka odbora koji ukazuju na pregled i usvajanje plana interne revizije, budzeta
interne revizije i plana resursa.

+ Zapisnici ili druga dokumentacija o komunikaciji izmedu odbora i viSeg menadZzmenta u kojima se
raspravljalo o neograni¢enom pristupu funkcije interne revizije.

- Dogovorena matrica ili slicha dokumentacija koja pokazuje koje informacije treba saopstiti, od strane
glavnog izvrsnog revizora, odboru i viSem menadZmentu i oc¢ekivanu ucestalost.

Princip 7 Nezavisno pozicioniran

Odbor uspostavlja i stiti nezavisnost i kvalifikacije funkcije interne revizije.

Odbor je odgovoran za omogucavanje nezavisnosti funkcije interne revizije. Nezavisnost se definise kao
sloboda od uvjeta koji narusavaju sposobnost funkcije interne revizije da vrsi svoje odgovornosti na
nepristrasan nacin. Funkcija interne revizije moze ispuniti svrhu interne revizije samo kada glavni izvrdni
revizor podnosi izvjestaj direktno odboru, kvalifikovan je i pozicioniran na razini unutar organizacije koja
omogucava funkciji interne revizije da obavlja svoje usluge i odgovornosti bez smetnje.
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Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora potvrditi odboru organizacionu nezavisnost funkcije interne revizije
najmanje jednom godisnje. Ovo ukljucuje saopstavanje o slué¢ajevima u kojima je nezavisnost
mozda bila narusena i radnje ili zastitne mjere koje su preduzete za rjesavanje narusavanja.

Glavni izvrsni revizor mora dokumentirati u povelji interne revizije odnose izvjestavanja i
organizaciono pozicioniranje funkcije interne revizije, kako je to odredio odbor. (Vidi takoder
Standard 6.2 Povelja interne revizije.)

Glavni izvrsni revizor mora sa odborom i visim menadzmentom razgovarati o svim trenutnim
ili predloZzenim ulogama i odgovornostima koje imaju potencijal da ugroze nezavisnost
funkcije interne revizije bilo da je u stvarnosti ili naizgled. Glavni izvr$ni revizor mora
savjetovati odbor i vis§i menadzment o vrstama zastitnih mjera za upravljanje stvarnim,
potencijalnim ili uoc¢enim narusavanjima.

Kada su Glavnom izvrsnom revizoru dodjeljene jedne ili viSe uloga izvan interne revizije,
odgovornosti, priroda posla i uspostavljene zastitne mjere moraju biti dokumentirane u povelji
interne revizije. Ako su te oblasti odgovornosti predmet interne revizije, moraju se uspostaviti
alternativni procesi za dobijanje uvjerenja, kao sto je sklapanje ugovora sa objektivnim,
kompetentnim spoljnim pruzateljem uvjeravanja koji nezavisno izvjestava odbor.

Kada su nerevizijske odgovornosti glavnog izvrSnog revizora priviemene, nezavisna tre¢a strana
mora obezbijediti uvjeravanje za te oblasti tokom privremenog zadatka i narednih 12 mjeseci.
Takoder, glavniizvrsni revizor mora uspostaviti plan za prenosenje tih odgovornosti na menadzment.

Ako upravljacka struktura ne podrzava organizacionu nezavisnost, glavni izvrsni revizor mora
dokumentirati karakteristike upravljacke strukture koje ograni¢avaju nezavisnost i sve zastitne
mjere koje se mogu koristiti za postizanje ovog principa.

Bitni uslovi
Odbor
- Uspostaviti direktan odnos izvjestavanja sa glavnim izvrsnim revizorom i funkcijom interne
revizije kako bi se omogucilo funkciji interne revizije da ispuni svoj mandat.
+ Ovlastiti imenovanje i smjenu glavnog izvrsnog revizora.

+ Pruziti instrukciju visSem menadzmentu za podrsku evaluaciji u¢inka i naknade glavnog
izvrSnog revizora.

- Omoguciti glavnom izvrsnom revizoru da sa odborom razgovara o znacajnim i osjetljivim
pitanjima, ukljucujuéi sastanke bez prisustva viseg menadzmenta.
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- Zahtjevati da glavni izvrsni revizor bude pozicioniran na razini u organizaciji koja omogucava
obavljanje usluga i odgovornosti interne revizije bez uplitanja menadzmenta. Ovakvo pozi-
cioniranje pruza organizacioni autoritet i status da se stvari dovedu direktno do viseg me-
nadZmenta i da o tome razgovaraju sa odborom kada je to potrebno.

- Priznati stvarna ili potencijalna narusavanja nezavisnosti funkcije interne revizije, pri odobra-
vanju uloga ili odgovornosti glavnog izvrénog revizora koje su izvan djelokruga interne revizije

+ Angazirati se sa visim menadzmentom i glavnim izvrsnim revizorom kako bi se utvrdile
odgovarajucée zastitne mjere ako uloge i odgovornosti glavnog izvr$nog revizije narusavaju ili
izgledaju kao da narusavaju nezavisnost funkcije interne revizije.

- Angazirati se sa visim menadzmentom kako bi se osiguralo da funkcija interne revizije bude
slobodna od uplitanja prilikom odredivanja njenog obima, obavljanja angazmana interne
revizije i komuniciranja rezultata.

Visi menadZment

- Postaviti funkciju interne revizije na razinu unutar organizacije koja joj omogucava da obavlja
svoje usluge i odgovornosti bez uplitanja, prema uputama odbora.

+ Omoguciti odnos direktnog izvjestavanja glavnog izvrsnog revizora sa odborom.

+ AngaZirati se sa odborom i glavnim izvrénim revizorom kako bi se steklo razumijevanje svakog
potencijalnog narusavanja nezavisnosti funkcije interne revizije uzrokovane nerevizijskim
ulogama ili drugim okolnostima i podrzavati implementaciju odgovarajuc¢ih mjera zastite za
upravljanje takvim narusavanjima.

+ Pruzati doprinos odboru o imenovanju i smjeni glavnog izvrénog revizora.

« Zatraziti informacije od odbora o evaluaciji rada i nagradivanja glavnog izvrénog revizora.

Razmatranja za implementaciju

Interna revizija je najefektivnija kada je funkcija interne revizije direktno odgovorna odboru (takoder poznata
kao ,funkcionalno izvjestavanje odboru®), umjesto da je direktno odgovorna menadzmentu za aktivnosti

za koje daje sigurnost i savjete. Odnos direktnog izvjestavanja izmedu odbora i glavnog izvrSnog revizora
omogucava funkciji interne revizije da obavlja usluge interne revizije i saopstava rezultate angazmana bez
uplitanja ili nepotrebnih ogranic¢enja. Primjeri smetnji ukljucuju menadzment koje nije na vrijeme pruzio
trazene informacije i ogranic¢avanje pristupa informacijama, osoblju ili fizickoj imovini. Ogranic¢avanje
budZeta ili resursa na nacin koji ometa sposobnost funkcije interne revizije da efektivno radi je primjer
neopravdanog ograni¢enja. (Pogledajte i Standard 11.3 Komuniciranje rezultata.)

Dok glavni izvrsni revizor funkcionalno izvjestava odbor, odnos administrativnog izvjestavanja je ¢esto
prema ¢lanu uprave. Ovo omogucava pristup viSem menadzmentu i ovlasti za osporavanje perspektiva
menadzmenta. Da bi se ostvarilo ovo ovlastenje, vodeca je praksa da glavni izvrsni revizor administrativno
izvjestava glavnog izvrénog sluzbenika ili ekvivalentnu osobu, iako podnosenje izvjestaja drugom visem
sluzbeniku moze postiéi isti cilj ako primjenjuju odgovaraju¢e mjere zastite. Podruznica, rukovodioci
filijala i odjeljenja funkcije interne revizije trebali bi biti u moguénosti da direktno komuniciraju sa vis$im
menadzmetom odgovornim za te oblasti.

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved
For individual personal use only.



Kod evaluacije da i je nezavisnost narusena, glavni izvrsni revizor treba da razmotri odnose izvjestavanja,
uloge i odgovornosti kako bi utvrdio da li postoje stvarna, potencijalna ili uo¢ena ostec¢enja. Dodatno, kroz
razgovore sa zainteresiranim stranama, glavni izvrsni revizor moze biti u moguénosti da rijesi sve situacije
vezane za uocena ostecenja koja u stvari ne uticu na sposobnost funkcije interne revizije da samostalno
obavlja svoje odgovornosti.

Situacije koje mogu dovesti do narusavanja nezavisnosti ukljuc¢uju:

+ Glavnom izvrsnom revizoru nedostaje direktna komunikacija ili interakcija sa odborom.

+ Menadzment pokusava da ograni¢i obim usluga interne revizije koje su prethodno odobrene od
strane odbora i dokumentirane u povelji interne revizije.

+ Menadzment pokusava da ogranici pristup podacima, zapisima, informacijama, osoblju i fizi¢koj
imovini potrebnim za obavljanje usluga interne revizije.

+ Menadzment vrsi pritisak na interne revizore da potisnu ili promijene nalaze interne revizije.

+ Budzet za funkciju interne revizije je smanjen na razini koja ostavlja funkciju nesposobnom da ispuni
svoje odgovornosti kako je navedeno u povelji interne revizije.

- Angazman sa izraZavanjem uvjerenja obavlja funkcija interne revizije ili ga nadgleda glavni izvrsni
revizor u funkcionalnoj oblasti za koju je odgovoran, ima nadzor ili je na drugi nac¢in u moguc¢nosti da
izvrsi znacajan utjecaj.

+ Funkcija interne revizije obavlja, ili glavni izvrsni revizor nadzire, usluge uvjeravanja u vezi sa
aktivnos¢u kojom upravlja visi izvr$ni direktor (koji nije generalni direktor) kojem glavni izvréni revizor
administrativno izvjestava. Na primjer, glavni izvréni revizor podnosi izvjestaje glavnom finansijskom
sluZzbeniku i odgovoran je za reviziju trezora, funkciju koja takoder podnosi izvjestaj glavnom
finansijskom sluzbeniku.

Pored odgovornosti upravljanja funkcijom interne revizije, od glavnog izvrsnog revizora se ponekad trazi da

Primjeri uklju¢uju situacije kao sto su:

+ Novi regulatorni zahtjev izaziva hitnu potrebu za razvojem kontrola i drugih aktivnosti upravljanja
rizikom kako bi se osigurala uskladenost.

+ Glavni izvréni revizor ima najprikladniju stru¢nost za prilagodavanje postojeceg upravljanja rizikom
aktivnosti prema novom poslovnom segmentu ili geografskom trzistu.

- Resursi organizacije su previse ograniceni ili je organizacija premala da bi sebi priustila odvojene
funkciju uskladenosti.

+ Kod diskusije o nerevizijskim ulogama i odgovornostima sa odborom i visim menadzmentom,
potrebno je da glavni izvrsni revizor identificira odgovarajuce zastitne mjere u zavisnosti od toga da li
su uloge trajne ili privremene i namjeravaju da se prenesu na menadzment.

Kada se odbor slozi da je doslo do umanjenja vrijednosti, potrebno je da glavni izvréni revizor predloZi
odboru i visSem menadzmentu potencijalne mjere zastite za upravljanje rizicima. Takoder je vazno odrediti
vremenski okvir za prelazak privremenih nerevizijskih odgovornosti na menadzment.

Zahtjev je da nezavisna trec¢a strana nadgleda aktivnosti uvjeravanja u narednih 12 mjeseci nakon sto glavni
izvrdni revizor zavrsi privremene odgovornosti u toj oblasti. Medutim, treba koristiti prosudbu jer mogu
postojati okolnosti u kojima percepcija oste¢enja moze postojati duze od 12 mjeseci. Glavni izvrsni revizor
treba da razgovara sa odborom i visim menadZzmentom da li je 12 mjeseci prikladno ili ne.

Domen lll: Upravljanje funkcijom interne revizije ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Da bi se odredile druge strane kojima se mora izvrsiti objelodanjivanje postoje¢ih obezvrjedenja, glavni
izvrsni revizor treba da razmotri prirodu obezvrjedenja, utjecaj umanjenja vrijednosti na pouzdanost rezultata
usluga interne revizije i ocekivanja relevantnih zainteresiranih strana. Ako se nakon zavrsetka angazmana
otkrije potencijalno narusavanje nezavisnosti funkcije interne revizije koje moZe utjecati na pouzdanost
ili percipiranu pouzdanost nalaza, preporuku i/ili zakljucke angazmana, glavni izvréni revizor bi trebao/la
razgovarati o zabrinutosti sa menadZzmentom, aktivnost koja se razmatra, odborom, vis§im menadzmentom
i/ili drugim zainteresiranim stranama koje su pogodene i odrediti odgovarajuée radnje za rjeSavanje situacije.

(Pogledajte takoder Standarde 2.3 Objavljivanje ostec¢enja objektivnosti i 11.4 Greske i propusti.)

Prije nego sto se angazuje glavni izvréni revizor, odbor bi trebao biti uklju¢en u proces zaposljavanja i
imenovanja. Na primjer, odbor moze raspravljati o kvalifikacijama i kompetencijama neophodnim za
vodenje funkcije interne revizije i obavljanje svih dodatnih uloga i odgovornosti koje organizacija o¢ekuje.

Pored toga, odbor bi trebao razmotriti pregled biografije kandidata i u¢estvovati u intervjuima prije nego sto
kandidat bude izabran.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Povelja interne revizije, koja dokumentira odnose izvestavanja funkcije interne revizije.

- Zapisnik sa sastanka ili drugi dokazi o direktnoj komunikaciji glavnog izvrsnog revizora sa odborom
i visim menadzmentom u vezi sa potencijalnim narusavanjem nezavisnosti i planiranim zastitnim
mjerama.

- Zapisnik sa sastanka odbora ili druga dokumentacija koja pokazuje da je glavni izvrsni revizor sa
odborom potvrdio stalnu nezavisnost funkcije interne revizije ili je razgovarao o ostecenjima koja
uti¢u na sposobnost funkcije interne revizije da ispuni svoj mandat i zastitne mjere za upravljanje
ostecenjima.

+ Povelja interne revizije koja dokumentira odobrenje odbora za dugoroéne nerevizijske uloge i
odgovornosti i odgovarajuée zastitne mjere za nezavisnost, ukljucujuci o¢ekivano trajanje uloga,
odgovornosti i zastitnih mehanizama i nacin na koji ¢e se periodi¢no ocjenjivati efektivnost zastitnih
mjera.

+ Dokumentirane metodologije koje treba slijediti kada se sumnja ili identificira ostec¢enje.
+ Formalni akcioni planovi koji navode posebne mjere zastite za rjeSavanje problema nezavisnosti.

- Dokumentacija o uslugama izraZzavanja uvjerenja koje ¢e pruziti drugi interni ili eksterni pruzatelji
usluga kao zastitu nezavisnosti.

+ Zapisnik ili druga dokumentacija koja dokazuje da je odbor odobrio imenovanje ili smjenu glavnog
izvrSnog revizora.
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Standard 7.2 Kvalifikacije glavnog izvrSnog rukovodioca revizije

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora pomoci odboru da razumije kvalifikacije i kompetencije glavnog
izvrsnog revizora koje su neophodne za upravljanje funkcijom interne revizije. Glavni izvrsni revizor
olaksava ovo razumijevanje pruzanjem informacija i primjera zajednickih i vodecih kvalifikacija i
kompetencija.

Glavni izvrsni revizor mora odrzati i poboljsati kvalifikacije i kompetencije neophodne
za ispunjavanje uloga i odgovornosti koje oc¢ekuje odbor. (Pogledajte takoder Princip 3
Demonstracija kompetencije i njeni standardi.)

Bitni uslovi
Odbor
- Pregledati zahtjeve neophodne za glavnog izvr$nog revizora da upravlja funkcijom interne
revizije, kao sto je opisano u Domenu IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije.

- Odobriti uloge i odgovornosti glavnog izvrénog revizora i identificirati potrebne kvalifikacije,
iskustvo i kompetencije za obavljanje ovih uloga i odgovornosti.

- Angazovati se sa visim menadzmentom povodom imenovanja glavnog izvrSnog revizora
sa kvalifikacijama i kompetencijama neophodnim za efikasno upravljanje funkcijom
interne revizije i osiguranje kvalitetnog vrsenja usluga interne revizije.

Visi menadZment
 Angazovati se zajedno sa odborom kako bi se utvrdile kvalifikacije, iskustvo i kompetencije
glavnog izvrsnog revizora.

- Omoguciti imenovanije, razvoj i nagradivanje glavnog izvrsnog revizora kroz procese ljudskih
resursa u organizaciji.

Razmatranja za implementaciju

Odbor saraduje sa visim menadzmentom kako bi odredio koje kompetencije i kvalifikacije organizacija
ocekuje od glavnog izvrsnog revizora. Kompetencije se mogu razlikovati u zavisnosti od mandata interne
revizije, slozenosti i specificnih potreba organizacije, profila rizika organizacije, te industrije i nadleznosti
unutar kojih organizacija posluje, izmedu ostalih faktora.
Zeljene kompetencije i kvalifikacije obi¢no su dokumentirane u opisu posla i ukljuéuju:

+ Sveobuhvatno razumijevanje Globalnih standarda interne revizije i vodecée prakse interne revizije.

« Iskustvo izgradnje i upravljanja efektivnom funkcijom interne revizije zaposljavanjem, i obuc¢avanjem
internih revizora i pomaganjem da isti razviju relevantne kompetencije.

+ Oznaka Certified Internal Auditor® ili druga relevantna profesionalna edukacija, certifikati, i akreditivi.
- Lidersko iskustvo.

+ Iskustvo u industriji ili sektoru.
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lako ova lista ukljucuje idealne kompetencije i kvalifikacije, glavni izvréni revizor moze biti izabran zbog drugih
kvaliteta ili oblasti stru¢nosti koje su dopunjene kompetencijama drugih ¢lanova funkcije interne revizije, posebno
kada je glavni izvrsni revizor usao na poziciju iz druge uloge, industrije ili sektora. U takvim sluc¢ajevima, glavni
izvrsni revizor treba da saraduje sa obrazovanim ¢lanovima funkcije interne revizije i umrezi se sa drugima u struci
kako bi stekao/la relevantno iskustvo.

Odbor moze pregledati i odobriti opis posla za glavnog izvrSnog revizora kako bi se osiguralo da odrazava
ocekivane kvalifikacije i kompetencije.

Odbor treba da ohrabri glavnog izvrsnog revizora da nastavi sa kontinuiranim profesionalnim obrazovanjem,
¢lanstvom u profesionalnim udruzenjima, profesionalnim certifikatima i drugim moguc¢nostima za profesionalni
razvoj. (Pogledajte takoder Princip 3 Demonstracija kompetencije i njeni standardi.)

Obzirom na vaznost uloge glavnog izvrénog revizora, potrebno je izraditi plan sukcesije kako bi se identificirali
interni ili eksterni kandidati za zamjenu glavnog izvrSnog revizora. Takvi planovi treba da budu uskladeni sa
ukupnim procesom planiranja sukcesije organizacije i komunicirani odboru i viSem menadzmentu.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentirano odobrenje opisa posla i/iliimenovanja glavnog izvrsnog revizora od strane odbora

- ili drugi dokaz da je odbor procijenio kvalifikacije i kompetencije potrebne za ulogu glavnog izvrsnog
revizora.

+ Planovi stru¢nog obrazovanja glavnog izvrSnog revizora i dokazi o zavrsetku.

+ Dokumentirano uc¢esce u profesionalnim udruzenjima.

- Dokumentirani razgovori o planiranju sukcesije sa odborom, visim menadzmentom i/ili funkcijom
ljudskih resursa organizacije.

Princip 8 Nadgledan od strane odbora

Odbor nadgleda funkciju interne revizije kako bi se osigurala efektivnost funkcije.

Nadzor odbora je od sustinskog znacaja kako bi se omogucila ukupna efektivnost funkcije interne

revizije. Postizanje ovog principa zahtijeva saradnju i interaktivhu komunikaciju izmedu odbora i glavnog
izvrsnog revizora, kao i podrsku odbora u osiguravanju da funkcija interne revizije dobije dovoljno resursa
za ispunjavanje mandata interne revizije. Pored toga, odbor dobija uvjerenje o kvalitetu u¢inka glavnog
izvrsnog revizora i funkcije interne revizije kroz program procjene kvaliteta i poboljsanja, ukljucujuci direktni
uvid rezultata eksterne procjene kvaliteta od strane odbora.
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Standard 8.1 Interakcija odbora

Zahtjevi
Glavni izvrsni revizor mora obezbjediti informacije odboru, potrebne za obavljanje nadzornih

aktivnosti odbora. Ovu informaciju moze posebno zahtijevati odbor ili mogu biti, prema procjeni
glavnog izvrsnog revizora, od znacaja za odbor da izvrsi svoje nadzorne odgovornosti.

Glavni izvrsni revizor mora izvjestavati odbor i vi§i menadzment o:

+ Planu i budZetu interne revizije i naknadnim znacéajnim izmjenama istih. (Vidi takoder
Standarde 6.3 Podrska odbora i viSeg menadzmenta i 9.4 Plan interne revizije.)

- Promjenama koje potencijalno uti¢u na mandat ili povelju. (Vidi takoder Standarde 6.1
Mandat interne revizije i 6.2 Povelja interne revizije.)

- Potencijalnim narusavanjima nezavisnosti. (Vidi takode Standard 7.1 Organizaciona
nezavisnost.)

+ Rezultatima usluga interne revizije, ukljucujuci zakljucke, teme, uvjerenja, savjete, uvide i
rezultate pracenja. (Vidi takoder Standarde 11.3 Saopstavanje rezultata, 14.5 Zakljucci
angazmana i 15.2 Potvrdivanje implementacije preporuka ili akcionih planova.)

- Rezultatima programa osiguranja i poboljsanja kvaliteta. (Vidi takoder Standarde 8.3 Kvalitet,
8.4 Eksterna procjena kvaliteta, 12.1 Interna procjena kvaliteta i 12.2 Mjerenje ucinka.)

Mogu postojati slucajevi kada se glavni izvrsni revizor ne slaze sa visim menadzmentom ili drugim
zainteresiranim stranama o obimu, nalazima ili drugim aspektima angazmana koji mogu utjecati
na sposobnost funkcije interne revizije da izvrsi svoje odgovornosti. U takvim sluc¢ajevima, glavni
izvrdni revizor mora odboru dostaviti ¢injenice i okolnosti kako bi odbor mogao razmotriti da li, u
svojoj nadzornoj ulozi, treba intervenirati kod viSeg menadzmenta ili drugih zainteresiranih strana.

Bitni uslovi
Odbor
+ Komunicirajte sa glavnim izvrsnim revizorom da biste razumijeli kako funkcija interne
revizije ispunjava svoj mandat.
- Prenesite perspektivu odbora o strategijama, ciljevima i rizicima organizacije kako biste
pomogli glavnom izvrsnom revizoru u odredivanju prioriteta interne revizije.

- Postavite oc¢ekivanja sa glavnim izvr$nim revizorom za:

- Ucestalost kojom odbor Zeli da komunicira sa glavnim izvrénim revizorom.

- Kriterije za odredivanje pitanja koja treba eskalirati odboru, kao Sto su znacajni rizici koji
premasuju toleranciju rizika odbora.

- Nacin upoznavanja odbora sa svim znac¢ajnim pitanjima.

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved
For individual personal use only.



+ Steknite razumijevanje o djelotvornosti upravljanja organizacijom, riziku upravljanja
procesima upravljanja i kontrole na osnovu rezultata angazmana interne revizije i
razgovora sa visim menadzmentom.

+ Razgovarajte sa glavnim izvrénim revizorom o neslaganjima sa vis§im menadzmentom
ili drugim zainteresiranim stranama i pruzite podrsku po potrebi kako biste omogucili
glavnom izvr$nom revizoru da izvrsi odgovornosti navedene u mandatu interne revizije.

Visi menadZment

- Prenesite perspektivu viseg menadzmenta o strategijama, ciljevima i rizicima organizacije
kako biste pomogli glavnom izvrSnom revizoru u odredivanju prioriteta interne revizije.

+ Pomozite odboru u razumijevanju efektivnosti upravljanja organizacijom, upravljanja rizicima
i procesima kontrole.

- Radite sa odborom i glavnim izvr$nim revizorom na upoznavanju odbora sa svim
znadajnim pitanjima.

Razmatranja za implementaciju

Da bi se odboru pruzile informacije potrebne za obavljanje njegovih nadzornih odgovornosti, potrebna je
dvosmjerna komunikacija. Glavni izvrsni revizor moze koristiti razli¢ite metode komunikacije kao sto su
pisani i usmeni izvjestaji i prezentacije, formalni sastanci i neformalne diskusije. Glavni izvrsni revizor moze
formalno dokumentirati o¢ekivanja odbora u metodologijama interne revizije. Povremeno, glavni izvrsni
revizor treba da potvrdi kod odbora da ucestalost, priroda i sadrZaj komunikacije ispunjavaju o¢ekivanja
odbora i da pomognu odboru da ispuni svoje nadzorne odgovornosti.

Ucestalost komunikacije izmedu odbora i glavnog izvrsnog revizora treba da uzme u obzir potrebu za
blagovremenom komunikacijom o znacajnim pitanjima. Glavni izvrsni revizor treba da trazi informacije od odbora
o njegovim perspektivama i oc¢ekivanjima u vezi sa razumijevanjem i nadzorom ne samo upravljanja finansijskim
rizikom, vec i Sirokog spektra nefinansijskog upravljanja i pitanja upravljanja rizicima, ukljucujuci, na primjer,
strateske inicijative, kibernetic¢ku sigurnost, zdravlje i sigurnost, odrzivost, otpornost poslovanja i reputacija.

Da bi se identificirala pitanja koja glavni izvrsni revizor eskalira izvan viseg menadzmenta, mogu se
uspostaviti kriteriji koji naglasavaju znacaj ili materijalnost koja prevazilazi toleranciju rizika. Kriteriji bi
trebali biti povezani sa procesom koji glavni izvrsni revizor treba slijediti kako bi eskalirao komunikaciju od
uprave do odbora. Tipi¢no, neslaganja izmedu glavnog izvrénog revizora i viSeg menadzmenta treba da se
komuniciraju sa vis§im menadzmentom kako bi se osiguralo da su informacije predstavljene odboru tac¢ne i
da odrazavaju perspektivu menadzmenta.

Obic¢no, formalni sastanci odbora omogucavaju formalnu komunikaciju najmanje kvartalno. Pored toga, glavni
izvrsni revizor i ¢lanovi odbora ¢esto komuniciraju izmedu sastanaka po potrebi, ponekad neformalno.
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Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dnevni red odbora i zapisnici sa sastanaka koji dokumentiraju prirodu, teme i u¢estalost diskusija sa
glavnim izvrénim revizorom.

+ Prezentacije koje je izvrsio glavni izvréni revizor, odboru.
+ Komunikacija interne revizije ¢lanovima odbora.

- Dokumentacija kriterija za identificiranje pitanja koja treba predociti odboru i proces komuniciranja
ili eskalacije takvih pitanja.

Standard 8.2 Resursi

Zahtjevi
Glavni izvrsni revizor mora ocijeniti da li su resursi interne revizije dovoljni za ispunjavanje mandata
interne revizije i postizanje plana interne revizije. U suprotnom, glavni izvr$ni revizor mora razviti

strategiju za obezbjedivanje dovoljno resursa i obavijestiti odbor o utjecaju nedovoljnih resursa i o
tome kako ¢e se rijesiti bilo kakvi nedostaci istih.

Bitni uslovi
Odbor

- Saradivati sa vis§im menadZzmentom kako bi se funkciji interne revizije obezbijedila dovoljna
sredstva za ispunjavanje mandata interne revizije i postizanje plana interne revizije.

+ Razgovarati sa glavnim izvrSnim revizorom, barem jednom godisnje, o dovoljnosti, kako
u broju tako i u moguénostima, resursa interne revizije za ispunjavanje mandata interne
revizije i postizanje plana interne revizije.

- Razmotriti utjecaj nedovoljnih resursa na mandat i plan unutrasnje revizije.

- Angazirati se sa visSim menadZzmentom i glavnim izvrsnim revizorom po pitanju popravljanja
situacije ako se utvrdi da su resursi nedovoljni.

Visi menadZment

+ Angazirati se sa odborom kako bi se funkciji interne revizije obezbijedila dovoljna sredstva za
ispunjenje mandata interne revizije i ostvarenje plana interne revizije.

+ Angazirati se sa odborom i glavnim izvr$nim revizorom u vezi sa svim pitanjima nedovoljnih
resursa i kako popraviti situaciju.

Razmatranja za implementaciju

Da bi se analizirala dovoljnost resursa neophodnih za ispunjavanje mandata interne revizije i postizanje
plana, glavni izvrdni revizor moze izvrsiti analizu jaza izmedu resursa dostupnih unutar funkcije interne revizije
i onih potrebnih za obavljanje usluga interne revizije. (Pogledajte i Princip 10 Upravljanje resursima i njihovim
standardima.) Strategija glavnog izvrsnog revizora treba da obezbijedi plan resursa, koji moze ukljucivati
budzetski zahtjev, i treba da razmotri opcije za popunjavanje osoblja funkcije interne revizije i koristenje
tehnologije za obavljanje usluga. Ovaj plan takoder moze ukljucivati analizu troskova i koristi razlicitih
pristupa koje ¢e se predstaviti odboru.
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lako se diskusija o resursima izmedu odbora i glavnog izvrsnog revizora obi¢no odvija najmanje jednom
godisnje u vezi sa prezentacijom plana interne revizije, tromjesecna diskusija je vodeca praksa. Diskusija
bi trebala ukljucivati razmatranje opcija za postizanje pokrivenosti zeljene interne revizije, ukljucujuci
angazovanje spoljnih saradnika ili koristenje gostujucih revizora, kao i implementaciju tehnologije za
poboljsanje efikasnosti i efektivnosti funkcije interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dnevni red, zapisnici sastanaka i komunikacija izmedu glavnog izvrSnog revizora i odbora i/ili viseg
menadzmenta, dokumentiranje diskusija o dovoljnosti resursa interne revizije.

+ Planovi resursa interne revizije koji ukazuju na dovoljnost resursa potrebnih za postizanje plana
interne revizije.

- Budzetski zahtjevi koji se odnose na resurse interne revizije.
+ Dokumentiranje analiza nedostataka izmedu plana interne revizije i raspoloZivih resursa.
+ Dokumentiranje analize troskova i koristi.

- Dokumentiranje strategije resursa glavnog izvrSnog revizora.

Standard 8.3 Kvalitet

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora razviti, implementirati i odrzavati program osiguranja i poboljsanja

kvaliteta koji pokriva sve aspekte funkcije interne revizije. Program ukljucuje dvije vrste ocjenjivanja:
- Eksterne procjene. (Vidi takoder Standard 8.4 Eksterna procjena kvaliteta.)

- Interne procjene. (Vidi takoder Standard 12.1 Interna procjena kvaliteta.)

Najmanje jednom godisnje, glavni izvrsni revizor mora saopciti rezultate interne procjene kvaliteta
odboru i visSem menadzmentu. Rezultati eksternih procjena kvaliteta moraju se prijaviti kada se
zavrse. U oba slucaja takve komunikacije ukljucuju:

- Uskladenost funkcije interne revizije sa standardima i postizanje ciljeva ucinka.

- Ako je primjenjivo, uskladenost sa zakonima i/ili propisima relevantnim za internu reviziju.
Ako je primjenjivo, planiranje rjesavanja nedostataka i moguc¢nosti funkcije interne revizije
za poboljsanje.

Bitni uslovi
Odbor
+ Razgovarati sa glavnim izvrsnim revizorom o programu osiguranja i poboljsanja kvaliteta,
kao sto je navedeno u Domenu IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije.
- Odobiriti ciljeve ucinka funkcije interne revizije najmanje jednom godisnje.(Pogledajte i
Standard 12.2 Mjerenje ucinka.)
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+ Procijeniti efektivnost i efikasnost funkcije interne revizije. Takva procjena ukljucuje:

- Razmatranje ciljeva ucinka funkcije interne revizije, ukljuc¢ujuci njenu uskladenost sa
standardima, zakonima i propisima; sposobnost ispunjavanja mandata interne revizije; i
napredak ka zavrsetku plana interne revizije.

- Uzimanje u obzir rezultata programa osiguranja kvaliteta i unapredenja funkcije interne
revizije.
- Utvrdivanje obima do kojih se ciljevi u¢inka funkcije interne revizije ispunjavaju.
Visi menadZment

- Obezbjediti ulazne informacije o ciljevima ucinka funkcije interne revizije.

- Ucestvovati sa odborom u godisnjoj procjeni glavnog izvrsnog revizora i funkcija interne
revizije.

Razmatranja za implementaciju

Komunikacija glavnog izvr§nog revizora odboru i viSem menadZmentu u vezi sa programom osiguranja
kvaliteta i poboljsanja funkcije interne revizije trebala bi ukljucivati:

+ Obim, ucestalost i rezultate internih i eksternih procjena kvaliteta sprovedenih u skladu sa
smjernicama ili uz pomo¢ glavnog izvrsnog revizora.

- Akcione planove koji se bave nedostacima i moguénostima za poboljsanje. Akcije treba da budu
dogovorene sa odborom.

- Napredak u izvrsavanju dogovorenih radnji.

Procjena kvaliteta funkcije interne revizije moze uzeti u obzir:

- Razinu doprinosa unaprijedenju procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole.

+ Produktivnost osoblja interne revizije (na primjer, planirani sati u poredenju sa stvarnim satima na
projektima ili vrijeme koristeno na projektima revizije u poredenju sa administrativnim vremenom).

- Uskladenost sa zakonima i/ili propisima interne revizije.
- Isplativost procesa interne revizije.
+ Snaga odnosa sa visim menadzmentom i drugim klju¢nim zainteresiranim stranama.

- Druge mijere ucinka. (Pogledajte i Standard 12.2 Mjerenje ucinka.)

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dnevni red i zapisnici sa sastanaka odbora koji dokumentiraju diskusije sa glavnim izvrsnim
revizorom o programu osiguranja kvaliteta i pobolj$anja funkcije interne revizije.

- Prezentacije glavnog izvrsnog revizora i druga komunikacija koje pokrivaju rezultate procjene
kvaliteta i status akcionih planova za adresiranje moguénosti za poboljsanje.

+ Radni papiri programa osiguranja kvaliteta i poboljsanja ili drugi dokazi koji demonstriraju zavrsetak
srodnih aktivnosti.
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Standard 8.4 Eksterna procjena kvaliteta

Zahtjevi
Glavni izvrsni revizor mora razviti plan za eksternu procjenu kvaliteta i razgovarati o planu sa
odborom. Eksterno ocjenjivanje mora biti obavljeno najmanje jednom u pet godina od strane

kvalificiranog, nezavisnog ocjenjivaca ili tima za ocjenjivanje. Zahtjev za eksternom procjenom
kvaliteta moze se ispuniti i samoprocjenom sa nezavisnom validacijom.

Prilikom odabira nezavisnog ocjenjivaca ili tima za ocjenjivanje, glavni izvrsni revizor mora
osigurati da barem jedna osoba ima aktivnu oznaku Certified Internal Auditor®.

Bitni uslovi
Odbor
+ Razgovarati sa glavnim izvr$nim revizorom o planovima za eksternu procjenu kvaliteta
funkcija interne revizije koju sprovodi nezavisni, kvalificirani ocjenjivac ili tim za procjenu.

+ Saradivati sa vis§im menadzmentom i glavnim izvrsnim revizorom kako bi se odredio obim i
ucestalost eksterne procjene kvaliteta.

- Razmotriti odgovornostii regulatorne zahtjeve funkcije interne revizije i glavnog izvrsnog revizora,
kako je opisano u povelji interne revizije, prilikom definisanja obima eksterne procjene kvaliteta.

+ Pregledati i odobriti plan glavnog izvrsnog revizora za obavljanje eksterne procjene
kvaliteta. Takvo odobrenje treba da pokriva, u najmanju ruku:

- Obim i ucestalost ocjenjivanja.
- Kompetencije i nezavisnost vanjskog ocjenjivaca ili tima za ocjenjivanje.

- Obrazlozenje za odabir sprovodenja samoprocjene sa nezavisnom validacijom umjesto
eksterne procjene kvaliteta.

+ Zahtjevati prijem kompletnih rezultata eksterne procjene kvaliteta ili samoprocjenjivanja
sa nezavisnom validacijom direktno od ocjenjivaca.

- Pregledati i odobriti akcione planove glavnog izvrénog revizora za adresiranje identificiranih
nedostataka i moguénosti za poboljsanje, ako je primjenjivo.

- Odobravanje vremenskog okvira za zavrSetak akcionih planova i pra¢enje napretka
glavnog izvrsnog revizora.

Visi menadZment

+ Saradivati sa odborom i glavnim izvrsnim revizorom kako bi se odredio obim i u¢estalost
eksterne procjene kvaliteta.

- Pregledati rezultate eksterne procjene kvaliteta, saradivati sa glavnim izvr$nim revizorom
i odborom kako bi se dogovorili oko akcionih planova koji adresiraju identificirane
nedostatke i mogucnosti za poboljsanje, ako je primenjivo, i dogovoriti viemensku liniju za
zavrsetak akcionih planova.
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Razmatranja za implementaciju

Odbor i glavni izvrsni revizor mogu utvrditi da je prikladno provoditi eksternu procjenu ¢edc¢e od svakih pet
godina. Postoji nekoliko razloga da se razmotri ¢eséa revizija, ukljuc¢ujuci promjene u menadzmentu (na primjer,
viseg menadZzmenta ili glavnog izvrSnog revizora), znacajne promjene u metodologijama interne revizije,
spajanje dvije ili vise funkcija interne revizije ili znac¢ajnu fluktuaciju osoblja.

Osim toga, neke organizacije, poput onih u visoko regulisanim industrijama, mogu preferirati ili od njih
zahtijevati da povecaju ucestalost ili obim eksternih procjena kvaliteta.

Eksterna procjena kvaliteta treba da ukljuci sveobuhvatan pregled adekvatnosti interne revizorske funkcije:

+ Uskladenost sa Globalnim standardima interne revizije.

+ Mandat, povelju, strategiju, metodologije, procese, procjenu rizika i plan interne revizije.
+ Uskladenost sa vazeéim zakonima i/ili propisima.

- Kriterije i mjere ucinka, kao i rezultate procjene.

- Kompetencije i duznu profesionalnu brigu, ukljucuju¢i dovoljnu upotrebu alata i tehnika, i fokus na
kontinuirani razvoj.

- Kuvalifikacije i kompetencije, uklju¢ujuci one vezane za glavnog izvrsnog revizora, kako je definisano
opisom posla organizacije i profilom zaposljavanja.

+ Integracija u procese upravljanja organizacijom, uklju¢uju¢i odnose medu onima uklju¢enim u
pozicioniranje funkcije interne revizije da radi nezavisno.

+ Doprinos upravljanju organizacijom, upravljanju rizicima i procesima kontrole.

+ Doprinos unaprijedenju poslovanja organizacije i sposobnosti da ostvari svoje ciljeve.

+ Sposobnost da se ispune ocekivanja koja su artikulisali odbor, vis$i menadzment i zainteresirane strane.

Pored zahtjeva da najmanje jedan ¢lan tima za eksternu procjenu bude certificiran Certified Internal
Auditor®, druge vazne kvalifikacije tima za procjenu koje treba uzeti u obzir ukljucuju:

« Iskustvo i poznavanje Standarda i vodecih praksi interne revizije.

+ Iskustvo kao glavni izvrsni revizor ili uporedivi visi nivo upravljanja internom revizijom.

+ Iskustvo u industriji ili sektoru organizacije.

+ Prethodno iskustvo u obavljanju eksternih procjena kvaliteta.

+ Zavrsena obuka za eksternu procjenu kvaliteta koju priznaje Institut internih revizora.

- Potvrda ¢lanova tima za ocjenjivanje da nemaju sukob interesa, u stvarnosti ili naizgled.

Glavni izvr$ni revizor treba da razmotri potencijalna narusavanja nezavisnosti ocjenjivaca usljed proslih,
sadasnjih ili o¢ekivanih buduc¢ih odnosa sa organizacijom, njenim osobljem ili njenom funkcijom interne
revizije. Ako je potencijalni ocjenjiva¢ bivsi zaposlenik organizacije, potrebno je ocijeniti duzinu vremena koliko
je ocjenjivac bio neovisan. Primjeri potencijalnih ostec¢enja ukljucuju:

- Eksterne revizije finansijskih izvjestaja.

+ Pomo¢ funkciji interne revizije.

+ Liéni odnosi.

+ Prethodno ili planirano u¢e&¢ée u internim procjenama kvaliteta.

- Savjetodavne usluge u upravljanju, upravljanju rizicima i procesima kontrole; finansijsko izvjestavanje;
ili druge oblasti.
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Pojedinci iz drugog odjela organizacije, iako organizacijski odvojeni od interne revizorske funkcije, ne smatraju
se nezavisnim u svrhu provodenja eksterne procjene. Isto tako, pojedinci iz povezane organizacije (na primjer,
mati¢na organizacija, podruZnica u istoj grupi subjekata ili entitet sa redovnim nadzorom,upravljackim
ovlastenjima ili odgovornostima za osiguranje kvaliteta u odnosu na predmetnu organizaciju) se ne smatraju
nezavisnim. U javnom sektoru, funkcije interne revizije u odvojenim subjektima unutar istog nivoa vlasti ne
smatraju se nezavisnim ako podnose izvjestaj istom glavnom izvrsnom revizoru.

Medusobne procjene kolega izmedu dvije organizacije ne smatraju se nezavisnim. Medutim, procjene rotirane
izmedu tri ili vise srodnih organizacija — organizacija unutar iste industrije, regionalnog udruzenja ili druge grupe
afiniteta — mogu se smatrati nezavisnim. Treba voditi rac¢una da se osigura da nezavisnost i objektivnost ne
budu naruseni i da svi ¢lanovi tima budu u moguc¢nosti da u potpunosti izvrSavaju svoje odgovornosti.

Samoprocjena sa nezavisnom validacijom obi¢no ukljucuje:

+ Sveobuhvatnu i potpuno dokumentiranu internu procjenu koja oponasa eksterni kvalitet
+ procesa ocjenjivanja u smislu ocjenjivanja uskladenosti funkcije interne revizije sa standardima.

- Validacija od strane kvalificiranog, nezavisnog eksternog ocjenjivaca kvaliteta ili tima za procjenu.
Nezavisna validacija treba da utvrdi da je interna procjena sprovedena potpuno i tacno.

+ Benchmarking, vodece prakse i intervjui sa klju¢nim zainteresiranim stranama, kao Sto su ¢lanovi
odbora, visi menadZment i operativni menadzment.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Zapisnik sa sastanka odbora u kojem se nalazi diskusija vezana za plan eksterne procjene kvaliteta
glavnog izvrsnog revizora i koji odobrava odbor.

+ Formalniizvjestaj o vanjskoj procjeni kvaliteta pripremljen i potvrden od strane kvalificiranog,
nezavisnog ocjenjivaca.

- Prezentacije odboru od strane eksternih ocjenjivaca koje pokrivaju rezultate eksterne procjene
kvaliteta.

+ Prezentacije glavnog izvrsnog revizora odboru koje pokrivaju rezultate eksterne procjene i planove
djelovanja, prema potrebi.
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Domen IV: Rukovodenije
funkcijom interne revizije

Glavni izvrsni revizor je odgovoran za rukovodenje funkcijom interne revizije
u skladu sa poveljom interne revizije i Globalnim Standardima interne revizije.
Ova odgovornost ukljucuje stratesko planiranje, pribavljanje i rasporedivanje
resursa, izgradnju odnosa, komunikaciju sa zainteresiranim stranama, te osiguranje i
poboljsanje ucinka funkcije.

Od pojedinca odgovornog za rukovodenje funkcijom interne revizije se ocekuje da bude u skladu sa
Standardima, ukljucujuci obavljanje odgovornosti opisanih u ovom Domenu, bilo da je osoba direktno
zaposlena u organizaciji ili je ugovorena preko eksternog pruzatelja usluga. Konkretni naziv radnog mjesta i
odgovornosti mogu se razlikovati u razli¢itim organizacijama.

Glavni izvréni revizor moze delegirati odgovaraju¢e odgovornosti drugim kvalificiranim profesionalcima u
funkciji interne revizije, ali zadrzava kona¢nu odgovornost.

Odnos direktnog izvjestavanja izmedu odbora i glavnog izvrsnog revizora omogucava funkciji interne revizije
da ispuni svoj mandat. (Vidi takoder Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost.) Pored toga glavni izvrsni
revizor obi¢no ima liniju administrativnog izvjestavanja do osobe najviseg ranga u viSem menadZzmentu,
kao sto je glavni izvrsni sluzbenik, kako bi podrzao svakodnevne aktivnosti i uspostavio status i ovlasti
neophodne da se osigura da je rezultatima usluga interne revizije posve¢ena duzna paznja.

Princip 9 Planirajte strateski

Glavni izvrsni revizor strateski planira da pozicionira funkciju interne revizije da ispuni svoj man-
dat i postigne dugoroéni uspjeh.

Stratesko planiranje zahtijeva od glavnog izvr$nog revizora da razumije mandat interne revizije i procese
upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole procesa. Funkcija interne revizije sa odgovarajuc¢im resursima

i pozicioniranjem razvija i sprovodi strategiju za podrsku uspjehu organizacije. Pored toga, glavni izvrsni
revizor kreira i implementira metodologije za vodenje funkcije interne revizije i razvoj plana interne revizije.
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60

Standard 9.1 Razumijevanje upravljanja, upravljanja rizikom i
procesa kontrole

Zahtjevi

Da bi razvio efikasnu strategiju i plan interne revizije, glavni izvréni revizor mora razumijeti procese
upravljanja, upravljanja rizikom i procesa kontrole.

Da bi razumio procese upravljanja, glavni izvr$ni revizor mora razmotriti kako organizacija:

- Utvrduje strateske ciljeve i donosi strateske i operativne odluke.

+ Nadzire upravljanje i kontrolu rizika.

+ Promovise etic¢ku kulturu.

- Pruza efektivno upravljanje u¢inkom i odgovornost.

- Strukturira svoje funkcije upravljanja i rada.

+ Komunicira informacije o rizicima i kontroli u cijeloj organizaciji.

- Koordinira aktivnosti i komunikaciju izmedu odbora, internih i eksternih pruzatelja usluga
uvjeravanja i menadzmenta.

Da bi razumio procese upravljanja rizikom i kontrole, glavni izvr$ni revizor mora razmotriti kako
organizacija identificira i procjenjuje znacajne rizike i odabire odgovarajuce procese kontrole. Ovo
ukljucuje razumijevanje kako organizacija identificira i upravlja sliedec¢im kljuénim podrucjima rizika:

- Pouzdanost i integritet finansijskih i operativnih informacija.
- Efektivnost i efikasnost operacija i programa.
- Cuvanje imovine.

- Uskladenost sa zakonima i/ili propisima.

Razmatranja za implementaciju

Razumijevanje glavnog izvrSnog revizora razvija se tako sto se informacije prikupljaju nasiroko i sagledavaju
sveobuhvatno. Izvori informacija uklju¢uju razgovore sa odborom i visim menadzmentom, preglede
zapisnika i prezentacija odbora i viSeg menadzmenta, komunikaciju i radne dokumente iz angazmana
interne revizije, te procjenu i izvjestaje koje su popunili drugi pruzatelji usluga uvjeravanja i savjetovanja.

Razumijevanje procesa upravljanja

Glavni izvrsni revizor treba da bude dobro informisan o vodeéim principima upravljanja, globalno prihvacenim
okvirima i modelima upravljanja, te stru¢nim smjernicama specificnim za industriju i sektor u kojem
organizacija djeluje. Na osnovu ovog saznanja, glavni izvrsni revizor treba da identificira da li je bilo sta od
toga implementirano u organizaciji i treba da procjeni zrelost procesa upravljanja organizacije. Na strukturu
upravljanja, procese i prakse organizacije mogu utjecati jedinstvene organizacione karakteristike kao sto
su njen tip, veli¢ina, sloZenost, struktura i zrelost procesa, kao i zakonski i/ili regulatorni zahtjevi kojima
organizacija podlijeze.

Glavni izvrsni revizor moZe pregledati statute odbora i komiteta i dnevni red i zapisnike sa njihovih sastanaka
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kako bi stekao dodatni uvid u ulogu koju odborigra u upravljanju organizacijom, posebno u pogledu strateskog
i operativhog donosenja odluka.

Glavniizvrsnirevizor moze razgovarati sa pojedincima kojiimaju klju¢ne upravljacke uloge (na primjer, predsjednik
odbora, najvisiizabraniiliimenovani sluzbenik u vladinoj organizaciji, glavni sluzbenik za etiku, sluzbenik za ljudske
resurse, glavni sluzbenik za uskladenost i glavni sluzbenik za rizik) kako bi stekao jasnije razumijevanje procesa
organizacije i aktivnosti uvjeravanja. Glavni izvr$ni revizor moze pregledati izvjestaje i/ili rezultate prethodno
zavrsenih pregleda upravljanja, obracajuéi posebnu paznju na sve identificirane probleme.

Razumijevanje procesa upravljanja rizicima

Glavni izvrsni revizor treba da razumije globalno prihvacene principe, okvire i modele upravljanja rizikom, kao
i profesionalne smjernice specificne za industriju i sektor u kojem organizacija djeluje. Glavni izvrsni revizor
treba da prikupi informacije za procjenu zrelosti procesa upravljanja rizicima u organizaciji, uklju¢ujuéi
identifikaciju da li je organizacija definisala svoju sklonost ka riziku i primjenila strategiju i/ili okvir upravljanja
rizikom. Razgovori sa odborom i vi§im menadZzmentom pomazu glavnom izvrénom revizoru da shvati
njihove perspektive i prioritete u vezi sa upravljanjem rizicima organizacije.

Kako bi se prikupile informacije o riziku glavni izvrsni revizor treba da pregleda nedavno zavrsene procjene
rizika i povezanu komunikaciju koju izdaje visi i operativni menadzment, oni koji su zaduzeni za upravljanje
rizikom, spoljnji revizori, regulatori i drugi interni i eksterni pruzatelji usluga uvjerenja.

Razumijevanje kontrolnih procesa
Glavni izvrsni revizor treba da se upozna sa globalno prihva¢enim okvirima kontrole i razmotri one koje koristi
organizacija. Za svaki identificirani organizacioni cilj, glavni izvr$ni revizor treba da razvije i odrzava Siroko
razumijevanje procesa kontrole organizacije i njihove efektivnosti. Glavni izvrsni revizor moze razviti matricu
rizika i kontrole za cijelu organizaciju kako bi se:
- Dokumentirali identificirani rizici koji mogu utjecati na sposobnost postizanja organizacionih ciljeva.
- Ukazalo na relativnu vaznost rizika.
+ Razumijele klju¢ne kontrole u organizacionim procesima.

- Razumijelo koje kontrole su pregledane u pogledu adekvatnosti dizajna i za koje se smatra da rade
kako je predvideno.

Temeljno razumijevanje procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole u organizaciji omogucava
glavnom izvrsnom revizoru da identificira i odredi prioritete za pruzanje usluga interne revizije koje mogu
poboljsati uspjeh organizacije. Identificirane moguc¢nosti ¢ine osnovu strategije i plana interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti
- Dokumentacija o ispitivanju, prikupljanju, pregledu i razmatranju upravljanja, upravljanje rizikom i kontrolni
okviri i procesi koje koristi organizacija od strane glavnog izvrsnog revizora, ukljucujuci:
- Statute odbora i komiteta organizacije, koji ocrtavaju oc¢ekivanja upravljanja organizacijom.

- Procjenu zakona, propisa i drugih zahtjeva koji se odnose na upravljanje, upravljanje rizikom i
procese kontrole.

- Pregled zapisnika sa sastanaka odbora koji dokumentiraju diskusiju o upravljanju organizacijom,
upravljanju rizicima i procesima kontrole, uklju¢ujuéi strategije, pristupe i nadzor istih.

- Zapisnike sa sastanaka ili biljeske sa razgovora izmedu glavnog izvrsnog revizora i onih u organizaciji
sa ulogama u upravljanju i upravljanju rizicima.
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- Pregled izjave organizacije o sklonosti riziku ili dokumentirane komunikacije sa odborom i vi§im
menadzmentom u vezi sa apetitom organizacije prema riziku i tolerancijom na rizik.

+ Dokumentaciju o orijentaciji ili obuci koja se pruza osoblju interne revizije u vezi sa organizacionim
upravljanjem, upravljanjem rizicima i procesima kontrole.

+ Pregled poslovnih strategija i poslovnih planova.
+ Pregled komunikacije zaprimljene od regulatora.

- Demonstrirano razumijevanje organzacione matrice rizika i kontrole.

Standard 9.2 Strategija interne revizije

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora razviti i implementirati strategiju za funkciju interne revizije koja
podrzava strateske ciljeve i uspjeh organizacije i uskladuje se sa oc¢ekivanjima odbora, viSeg
menadZmenta i drugih klju¢nih zainteresovanih strana.

Strategija interne revizije je plan akcije dizajniran da postigne dugoroc¢ni ili opsti cilj. Strategija
interne revizije mora ukljucivati viziju, strateske ciljeve i inicijative podrske za funkciju interne
revizije. Strategija interne revizije pomaze u vodenju funkcije interne revizije ka ispunjavanju
mandata interne revizije.

Glavni izvrsni revizor mora periodi¢no pregledati strategiju interne revizije sa odborom i visim
menadzmentom.

Razmatranja za implementaciju

Da bi se razvila vizija i strateski ciljevi strategije interne revizije, glavni izvr$ni revizor bi trebao poceti
razmatranjem strategije i ciljeva organizacije i o¢ekivanja odbora i viSeg menadZzmenta. Glavni izvrsni revizor
takoder moze razmotriti vrste usluga koje treba izvrsiti i oc¢ekivanja drugih zainteresiranih strana kojima sluzi
funkcija interne revizije, kako je dogovoreno u povelji interne revizije.

Vizija opisuje zeljeno buduce stanje — u narednih tri do pet godina, na primjer — funkcije interne revizije,
i daje smjernice za pomo¢ funkciji da ispuni svoj mandat. Vizija je takoder osmisljena da inspirise interne
revizore da se kontinuirano poboljsavaju. Strateski ciljevi definiSu ostvarive ciljeve za postizanje vizije.
Inicijative podrske ocrtavaju konkretnije taktike i korake za postizanje svakog strateskog cilja.

Jedan pristup razvoju strategije je da se identificiraju i analiziraju snage, slabosti, prilike i prijetnje funkcije
interne revizije — vjezba dizajnirana da odredi nacine za poboljsanje funkcije. Drugi pristup je da se izvrsi
analiza jaza izmedu trenutnog i Zeljenog stanja funkcije interne revizije.

Inicijative koje podrzavaju strategiju trebaju ukljucivati:
+ Mogucnosti da se pomogne internim revizorima da razviju svoje kompetencije.

- Uvodenje i primjena tehnologije kada poboljsava efektivnost i efektivnost funkcije interne revizije.

- Moguénosti za poboljsanje funkcije interne revizije u cjelini.
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Kada glavni izvrsni revizor odredi strateske ciljeve i inicijative za podrsku, radnje koje treba preduzeti treba
da budu prioritetne i da im se dodijele ciljni datumi.

Strategiju interne revizije treba prilagoditi kad god dode do promjena u strateskim ciljevima organizacije ili
ocekivanjima dionika. Faktori koji mogu podstaci ¢esci pregled strategije interne revizije ukljucuju:
- Promjene u strategiji organizacije ili zrelosti njenog upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolne procese.
+ Promjene u politici i procedurama organizacije ili zakona i/ili propisa kojima organizacija podlijeze.
+ Promjene ¢lanova odbora, viseg menadzmenta ili glavnog izvrsnog revizora.

+ Rezultate internih i eksternih procjena funkcije interne revizije.

Glavni izvrsni revizor moze izraditi viemenski okvir za implementaciju strategije interne revizije i povezanih
mjera ucinka. (Vidi takoder Standard 12.2 Mjerenje uc¢inka.) Periodi¢ni pregled strategije interne revizije treba
da ukljuci raspravu o napretku funkcije interne revizije na inicijativama sa odborom i vis§im menadzmentom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentirana strategija interne revizije, uklju¢ujuéi viziju, strateske ciljeve i inicijative podrske.

+ Zapisnici ili prepiska sa sastanaka sa odborom, vis§im menadzmentom i/ili drugim zainteresiranim
stranama, na kojima se diskutovalo o oc¢ekivanjima.

- Biljeske koje prikazuju informacije i analize koje su informirale o strategiji.
- Metodologije interne revizije za izradu i reviziju strategije interne revizije, njeno pracenje i
implementaciju.

+ Rezultati periodi¢nih samoprocjena ili drugih pregleda napretka na inicijativama.
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Standard 9.3 Metodologije

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora uspostaviti metodologije za usmjeravanje funkcije interne revizije

na sistematic¢an i disciplinovan nac¢in za implementaciju strategije interne revizije, razvoj plana
interne revizije i uskladivanje sa Standardima. Glavni izvr$ni revizor mora procijeniti efektivnost
metodologija i azurirati ih po potrebi u svrhu poboljsanja funkcije interne revizije i kao odgovor
na znacajne promjene koje utic¢u na funkciju. Glavni izvrsni revizor mora obezbijediti internim
revizorima obuku o metodologijama. (Pogledajte i Principe 13 Efikasno planirajte angazmane, 14
Provedite rad na angazmanu i 15 Saopstavajte rezultate angazmana i pratite

akcione planove.)

Razmatranja za implementaciju

Forma, sadrzaj, razina detalja i stepen dokumentacije metodologija mogu se razlikovati u zavisnosti od
veli¢ine, strukture, sloZenosti, industrijskih/regulatornih ocekivanja i zrelosti organizacije i funkcije interne
revizije. Metodologije mogu postojati kao pojedinaé¢ni dokumenti (kao $to su standardne operativne
procedure) ili mogu biti prikupljene u priru¢nik za internu reviziju ili integrisane u softver za upravljanje
internom revizijom. Metodologije interne revizije dopunjuju Standarde davanjem specifi¢nih uputstava

i kriterija koji pomazu internim revizorima da implementiraju Standarde i kvalitetno obavljaju usluge.
Dodatno, metodologije interne revizije opisuju procese i procedure za komuniciranje, rukovanje operativnim
i administrativnim pitanjima i nadzor funkcije interne revizije. (Vidi takoder Standarde 14.3 Evaluacija nalaza,
14.5 Zaklju¢ci angazmana i 15.2 Potvrdivanje implementacije preporuka ili akcionih planova.)

Dokumentirane metodologije koje ¢e najvjerovatnije biti neophodne za implementaciju strategije, postizanje
plana interne revizije i uskladenost sa Standardima ukljucuju pristup funkcije interne revizije prema:

+ Procjeni rizika za organizaciju i za svaki angazman.

+ lzradu i azuriranje plana interne revizije.

+ Odredivanje ravnoteze izmedu angazmana uvjeravanja i savjetovanja.

+ Koordinacija sa internim i eksternim pruzateljima uvjeravanja.

- Upravljanje eksternim pruzateljima usluga, kada se koriste.

+ Obavljanje angaZzmana interne revizije.

+ Komunikacija kroz sluzbe interne revizije.

- Cuvanje i objavljivanje zapisa o angazmanu i drugih informacija, u skladu sa smjernicama
organizacije i relevantnim regulatornim ili drugim zahtjevima.

+ Pracenje i potvrdivanje sprovodenja preporuka internih revizora ili akcionih planova menadzmenta.
- Osiguranje kvaliteta i unaprijedenje funkcije interne revizije.
+ Razvijanje mjerenja ucinka za procjenu napretka ka ispunjavanju ciljeva.

- Obavljanje dodatnih usluga identificiranih u mandatu interne revizije.

Potrebno je da se efektivnost metodologija interne revizije preispita tokom procjene kvaliteta funkcijeinterne
revizije. Razlozi za azuriranje uspostavljenih metodologija uklju¢uju znac¢ajne promjene u profesionalnim
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standardima interne revizije i smjernicama, zakonskim i/ili regulatornim zahtjevima, tehnologiji i veli¢ini ili
sastavu odjela. Promjena glavnog izvrsnog revizora ili predsjednika odbora takoder moze opravdati reviziju i
reviziju metodologija interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentacija softverskog programa koji uklju¢uje metodologije.

- Dnevni red i zapisnici sastanaka, e-poruke, potpisana priznanja, rasporedi obuka ili sli¢na
dokumentacija koja dokazuje komunikaciju interne revizije osoblju o metodologijama interne revizije.

- Dokumentacija pregleda kvaliteta revizorskog rada koja pokazuje da se metodologije postuju.

- Fusnote ili zavrsne biljeske unutar metodologija ili priru¢nika za internu reviziju u kojima se navodi
standard na koji se odnosi sadrzaj.

- Dokumentacija azuriranja metodologija.

Standard 9.4 Plan interne revizije

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora kreirati plan interne revizije koji podrzava postizanje ciljeva organizacije.

Glavni izvrsni revizor mora zasnovati plan interne revizije na dokumentiranoj procjeni strategija,
ciljeva i rizika organizacije. Ova procjena mora biti zasnovana na inputima od odbora i vise
menadzmenta, kao i razumijevanje glavnog izvrénog revizora o upravljanju organizacijom,
upravljanju rizicima i procesima kontrole. Procjena mora biti obavljena najmanje jednom godisnje.

Plan interne revizije mora:

« Razmotriti mandat interne revizije i cijeli niz ugovorenih usluga interne revizije.

- Navesti usluge interne revizije koje podrzavaju evaluaciju i poboljsanje upravljanje
organizacijom, upravljanje rizicima i procese kontrole.

+ Razmotriti pokrivenost upravljanja informacionom tehnologijom, rizik od prevare,
efektivnost programa uskladenosti i etike organizacije i druga podrucja visokog rizika.

- ldentificirati neophodne ljudske, finansijske i tehnoloske resurse neophodne za zavrsetak plana.

- Biti dinamican i blagovremeno azuriran kao odgovor na promjene u poslovanju organizacije,
operacija rizika, programa, sistema, kontrola i organizacione kulture.
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Glavni izvrsni revizor mora pregledati i revidirati plan interne revizije po potrebi i blagovremeno
obavijestiti odbor i vis$i menadzment o:

+ Utjecaju bilo kakvih ograni¢enja resursa na pokrivenost interne revizije.

+ ObrazloZenju za neukljucivanje angazmana uvjeravanja u podrudju visokog rizika ili
aktivnosti plana.

+ Protivrje¢nim zahtjevima za usluge izmedu korisnika usluga interne revizije, kao $to su
visoko-prioritetni zahtjevi zasnovani na novonastalim rizicima i zahtjevi za zamjenom
planiranih angazmana uvjeravanja sa savjetodavnim angazmanima.

- Ogranic¢enjima obima ili ograni¢enjima pristupa informacijama.

Glavni izvrsni revizor mora razgovarati o planu interne revizije, ukljucuju¢i zna¢ajne promjene do
kojih je u meduvremenu doslo, sa odborom i visim menazmentom. Plan i zna¢ajne izmjene plana
mora odobriti odbor.

Razmatranja za implementaciju

Ovaj standard zahtjeva da se procjena rizika u cijeloj organizaciji izvrsi najmanje jednom godisnje kao
osnova za plan. Medutim, glavni izvréni revizor treba da bude kontinuirano obavijesten o informacijama
o riziku, azurirajuci procjenu rizika i plan interne revizije u skladu sa istim. Ako je okruzenje organizacije
dinamicno, plan interne revizije ¢e mozda morati da se azurira svakih Sest mjeseci, kvartalno ili ¢ak
mjesecno. Potrebno je uzeti u obzir veli¢inu, slozenost i tip promjena koje se desavaju u organizaciji u
odnosu na zrelost procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole, prilikom odredivanja odgovarajuce
razine napora za azuriranje procjene rizika.

Jedan pristup pripremi plana interne revizije je organizovanje potencijalnih odjela za reviziju unutar
organizacije, u revizorski univerzum, kako bi se olaksala identifikacija i procjena rizika. Univerzum revizije je
najkorisniji kada se zasniva na razumijevanju ciljeva i strateskih inicijativa organizacije i kada jeuskladen sa
strukturom organizacije ili okvirom rizika. Odjeli koje se mogu revidirati mogu ukljucivati poslovne odjele,
procese, programe i sisteme. Glavni izvréni revizor moZe povezati te organizacione jedinice sa klju¢nim
rizicima u pripremi za sveobuhvatnu procjenu rizika i identifikaciju pokri¢a uvjeravanja u cijeloj organizaciji.
Ovaj proces omogucava glavnom izvrsnom revizoru da odredi prioritete rizika koji ¢e se dalje procjenjivati
tokom angazmana interne revizije.

Kako bi osigurala da univerzum revizije i procjena rizika pokrivaju klju¢ne rizike organizacije, potrebno je

da funkcija interne revizije nezavisno pregleda i potvrdi klju¢ne rizike koji su identificirani u okviru sistema
upravljanja rizicima organizacije. Funkcija interne revizije treba da se oslanja na informacije menadzmenta o
rizicima samo ako je zakljucila da su procesi upravljanja rizicima u organizaciji efektivni.

Da bi dovrsio procjenu rizika na nivou cijele organizacije, potrebno je da glavni izvrsni revizor razmotri
ciljeve i strategije ne samo na Siroj organizacionoj razini vec¢ i na razini specifi¢cnih odjela koji mogu biti
predmet revizije. Pored toga, glavni izvrsni revizor treba da posveti duznu paznju rizicima — kao $to su oni
koji se odnose na etiku, prevaru, informacionu tehnologiju, odnose sa tre¢im stranama i neusaglasenost
sa regulatornim zahtevima — koji mogu biti vezani za vise od jedne poslovne jedinice ili procesa i mogu
zahtijevaju slozZeniju evaluaciju.

Kako bi podrzao ovu procjenu rizika, glavni izvrsni revizor moze prikupiti informacije iz nedavno zavrsenih
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angazmana interne revizije, kao i razgovora sa ¢lanovima odbora i visim menazmentom. (Vidjeti takoder
Standarde 9.1 Razumijevanje procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrola procesa i 1.3 Komuniciranje
rezultata.) Glavni izvréni revizor moze primijeniti metodologiju za kontinuiranu procjenu rizika. Rizike treba
razmatrati ne samo u smislu negativnih efekata i prepreka za postizanje ciljeva, ve¢ i u smislu moguénosti
koje povecavaju sposobnost organizacije da postigne svoje ciljeve.

Glavni izvrsni revizor treba da razvije proces za identifikaciju i procjenu znacajnih, novih i nastalih rizika koje
treba uzeti u obzir za pokri¢e u planu revizije. Na primjer, ograni¢enja resursa mogu onemoguciti funkciju
interne revizije da godisnje procijeni svaki rizik u revizorskom univerzumu. U takvim sluc¢ajevima, glavni izvrsni
revizor ¢e mozda morati da poveca oslanjanje na izvore informacija o riziku kao $to su procjene rizika, sastanci
sa odborom i vi§im menadzmentom, te rezultatima prethodnih angaZzmana i drugih revizorskih poslova.

Da bi kreirao plan interne revizije, glavni izvrdni revizor uzima u obzir razinu rizika identificiranu u svakoj jedinici
podloznoj reviziji u odnosu na poznatu razinu efektivnosti kontrole. Na plan interne revizije takoder utjecu
zahtjevi odbora i viseg menadzmenta, oc¢ekivano pokri¢e uvjeravanja u cijeloj organizaciji, angazmani koji

se zahtijevaju po zakonima ili propisima, i sposobnost funkcije interne revizije da se osloni na rad drugih
pruzatelja uvjeravanja. Potrebno je da glavni izvrsni revizor planira periodi¢no ponovno ocjenjivanje oslanjanja.

Prilikom izrade plana interne revizije potrebno je da glavni izvréni revizor uzme u obzir sljedece:

+ Angazmane koje zahtijevaju zakoni ili propisi.

+ Angazmane kriti¢ne za misiju ili strategiju organizacije.

+ Oblasti i aktivnosti sa znacajnim razinama rizika.

+ Da li svi znacajni rizici imaju dovoljno pokri¢a od strane pruzatelja uvjeravanja.

- Savjetodavne i ad hoc zahtjeve.

- Vrijeme i resurse potrebne za svaki potencijalni angazman.

+ Potencijalne koristi svakog angazmana za organizaciju, kao sto je potencijal angazmana da

doprinese poboljsanju upravljanja organizacijom, upravljanja rizicima i kontroli procesa.

Da bi zakazao angazmane interne revizije, glavni izvrsni revizor treba da razmotri:

- Operativni prioriteti organizacije.

- Raspored angazmana eksterne revizije i regulatornih pregleda.

- Kompetencije i dostupnost internih revizora.

+ Moguc¢nost pristupa aktivnosti koja se razmatra.

PredloZeni plan interne revizije treba da sadrzi:

- Resurse i dostupne sate za angazmane u poredenju sa drugim administrativnim i nerevizijskim
aktivnostima ili inicijativama usmjerenim na poboljsanje funkcije interne revizije.

- Spisak predloZenih angaZzmana i srodne analize, navodeci stepen do kojeg su angazmani:

- Vezani za osiguranje ili savjetovanje.
- Fokusirani na odredene odjele, jedinice ili ciljeve organizacije.
- Pretezno fokusirani na finansijske, operativene ciljeve, uskladenost, sajber-bezbednost ili druge ciljeve.

+ ObrazloZenje za odabir svakog predloZzenog angazmana; na primjer, znacaj rizika, organizacionu temu
ili trend (osnovni uzrok), regulatorne zahtjeve ili vrijeme proteklo od posljednjeg angazmana.

+ Opsta svrhai preliminarni obim svakog predlozenog angazmana.
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- Procenat sati koji ¢e biti rezervisani za nepredvidene slu¢ajeve i ad hoc zahtjeve.

- Sljededi set angazmana koji bi bio obavljen da su dodatni resursi bili dostupni. Diskusija u vezi sa ovim
angazmanima moze pomocdi odboru da ocijeni adekvatnost resursa dostupnih funkciji interne revizije.

Glavni izvrsni revizor, odbor i visSi menazment treba da se dogovore o kriterijima koji definisu znacajne promjene
koje zahtjevaju reviziju plana revizije. Dogovoreni kriteriji i protokol treba da budu ugradeni u metodologije
funkcije interne revizije. Primjeri znac¢ajnih promjena ukljuc¢uju otkazivanje ili odgadanje angazmana povezanih
sa znacajnim rizicima ili kriticnim strateskim ciljevima. Ako se pojave rizici koji zahtijevaju revizije plana prije
nego sto se moze zakazati zvani¢na diskusija sa odborom, odbor treba odmah biti obavijesten o promjenama,
a formalno odobrenje treba da se desi sto je prije moguce.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Odobren plan interne revizije.
- Dokumentirana procjena rizika i odredivanje prioriteta, ukljucujuci inpute na kojima se plan zasniva.

- Zapisnici sa sastanaka na kojima je glavni izvrsni revizor razgovarao sa odborom i visim
menazmentom, o revizijskom univerzumu, procjeni rizika u cijeloj organizaciji, planu interne revizije i
kriterijima i protokolu za rukovanje zna¢ajnim promjenama plana.

- Biljeske koje dokumentiraju diskusiju radi prikupljanja informacija za informisanje o procjeni rizika i
plana interne revizije za cijelu organizaciju.

« Dokumentirana lista onih kojima je dostavljen plan interne revizije.

+ Dokumentirane metodologije za procjenu rizika u cijeloj organizaciji i protokol za rukovanje znac¢ajnim
promjenama.

Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora koordinirati sa internim i eksternim pruzateljima usluga uvjeravanja i
razmotriti oslanjanje na njihov rad. Koordinacija usluga minimizira dupliranje napora, naglasava praznine
u pokrivenosti kljuénih rizika i poveéava ukupnu dodatnu vrijednost od strane pruzatelja usluga.

Ako nije u mogucnosti da postigne odgovarajucu razinu koordinacije, glavni izvrsni revizor mora
iznijeti bilo kakvu zabrinutost visem menadzmentu i, ako je potrebno, odboru.

Kada se funkcija interne revizije oslanja na rad drugih pruzatelja usluga uvjeravanja, Glavni izvrsni
revizor mora dokumentirati osnovu za to oslanjanje i, i dalje je odgovoran za zaklju¢ke do kojih je
dosla funkcija interne revizije.
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Razmatranja za implementaciju

Potrebno je da glavni izvréni revizor razvije metodologiju za ocjenjivanje drugih pruzatelja usluga uvjeravanja i
savjetovanja koja ukljucuje osnovu za oslanjanje na njihov rad. Evaluacija treba da uzme u obzir uloge pruzatelja
usluga, odgovornosti, organizacionu nezavisnost, kompetentnost i objektivnost, kao i duznu profesionalnu paznju
primijenjenu na njihov rad. Glavni izvrsni revizor treba da razumije ciljeve, obim i rezultate obavljenog posla.

Glavni izvrsni revizor treba da identificira pruzatelje usluga uvjeravanja i savjetovanja u organizaciji,
komunicirajuci sa vis§im menaZmentom i pregledavajuci organizacionu strukturu izvjestavanja i dnevni

red ili zapisnik sastanaka odbora. Interni pruzatelji uvjeravanja i savjetovanja uklju¢uju funkcije koje mogu
izvjestavati ili biti dio viSeg menadzmenta, kao sto su uskladenost, okolis, finansijska kontrola, zdravlje i
sigurnost, sigurnost informacija, pravna pitanja, upravljanje rizikom i osiguranje kvaliteta. Eksterni pruzatelji
uvjeravanja mogu izvjestavati visi menazment, eksterne dionike ili glavnog izvrénog revizora.

Primjeri koordinacije uklju¢uju:
+ Sinhronizaciju prirode, obima i vremena planiranog posla.
- Uspostavljanje zajednickog razumijevanja tehnika, metoda i terminologije uvjeravanja.
- Omogucavanije pristupa jednih drugima, programima rada i izvjestajima.
+ Koristenje informacija menadzmenta o upravljanju rizicima za pruzanje zajednickih procjena rizika.
+ Kreiranje zajednickog registra rizika ili liste rizika.

+ Kombinovanje rezultata za zajednicko izvjestavanje.

Proces koordinacije aktivnosti uvjeravanja razlikuje se od organizacije do organizacije, od neformalnog

u malim organizacijama do formalnog i slozenog u velikim ili strogo reguliranim organizacijama. Glavni
izvrdni revizor razmatra zahtjeve organizacije u pogledu povijerljivosti prije nego sto se sastane sa razlicitim
pruzateljima usluga kako bi prikupio informacije potrebne za koordinaciju usluga. Cesto pruzatelji usluga
dijele ciljeve, obim i vrijeme predstojec¢ih angazmana i rezultate prethodnih angazmana. Pruzatelji takoder
razgovaraju o potencijalu oslanjanja na rad jedni drugih.

Jedna metoda za koordinaciju pokri¢a uvjeravanija je kreiranje mape uvjeravanija, ili matrice rizika organizacije i
internih i eksternih pruzatelja usluga uvjeravanja koji pokrivaju te rizike. Mapa uvjeravanja povezuje identificirane
znacajne kategorije rizika sa relevantnim izvorima uvjeravanja i pruza procjenu razine sigurnosti za svaku
kategoriju rizika. Buduéi da je mapa sveobuhvatna, ona otkriva nedostatke i dupliciranja u pokrivenosti
uvjeravanja, omogucavajuci glavnom izvrSnom revizoru da ocijeni dovoljnost usluga uvjeravanja u svakoj oblasti
rizika. O rezultatima se moze razgovarati sa drugim pruzaocima uvjeravanja kako bi strane mogle posti¢i dogovor
o tome kako koordinirati aktivnosti. U kombiniranom pristupu sa izrazavanjem uvjerenija, glavni izvréni revizor
koordinira angazmane funkcije interne revizije sa drugim pruzateljima uvjeravanja kako bi se smanjila uc¢estalost i
suvisnost angazmana, maksimizirajuci efektivnost pokri¢a uvjeravanja.

Glavni izvrsni revizor moze odluciti da se osloni na rad drugih pruzatelja usluga iz razli¢itih razloga, kao sto
je procjena posebnih podrudja izvan strué¢nosti funkcije interne revizije, da smaniji koli¢inu testiranja koja je
potrebna za zavrsetak angazmana i da poboljsa pokrivenost rizika izvan okvira resursa funkcije interne revizije.

Da bi se utvrdilo da li se funkcija interne revizije moze osloniti na rad drugog pruzatelja, metodologija treba
da uzme u obzir sliedece:

- Potencijalne ili stvarne sukobe interesa i da li su objelodanjeni.

- Odnose izvjestavanja i potencijalni u¢inci ovog aranzmana.

+ Relevantnost i validnost profesionalnog iskustva, kvalifikacija i sertifikata.
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+ Metodologiju i duZnu stru¢nu paznju primijenjenu u planiranju, nadzoru, dokumentiranju i pregledu rada.

+ Nalaze i zaklju¢ke i da li su razumni, zasnovani na dovoljnim, pouzdanim i relevantnim dokazima.

Nakon evaluacije rada drugog davatelja uvjeravanja, glavni izvr$ni revizor moze utvrditi da se funkcija in-
terne revizije ne moze osloniti na rad. Interni revizori mogu ili ponovo testirati rad i prikupiti dodatne infor-
macije ili samostalno obavljati usluge uvjeravanja.

Ako funkcija interne revizije namjerava da se osloni na rad drugog davatelja uvjeravanja na kontinuiranoj ili
dugorocnoj osnovi, strane bi trebale dokumentirati dogovoreni odnos i specifikacije za garancije koje treba
dati, kao i testiranje i dokaze potrebne za podrsku uvjeravanju.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Komunikacija u vezi sa razli¢itim ulogama osiguranja i savjetovanja i odgovornostima, koje mogu
biti dokumentirane u biljeskama sa sastanaka sa pojedinacnim pruzateljima usluga uvjeravanja i
savjetovanja ili u zapisnicima sa sastanaka sa odborom i vis§im menazmentom.

+ Mape osiguranja i/ili kombinirani planovi osiguranja koji identificiraju koji pruzatelj je odgovoran za
usluge uvjeravanja u svakoj oblasti.
+ Dokumentacija i implementacija metodologije za odredivanje da li se oslanjati na rad pruzatelja.

- Dokumentirani ugovori s drugim pruzateljima uvjeravanja koji potvrduju specifikacije poslova
uvjeravanja koje ¢e obauviti.

Princip 10 Upravljajte resursima

Glavni izvrsni revizor upravlja resursima za implementaciju strategije funkcije interne revizije i
postizanje njenog plana i mandata.

Upravljanje resursima zahtijeva efektivno pribavljanje i rasporedivanje finansijskih, ljudskih i tehnoloskih
resursa. Glavni izvrdni revizor treba da pribavi resurse potrebne za obavljanje odgovornosti interne revizije i
rasporedi resurse u skladu sa metodologijama utvrdenim za funkciju interne revizije.

Standard 10.1 Upravljanje finansijskim resursima

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora upravljati finansijskim resursima funkcije interne revizije.

Glavni izvrsni revizor mora izraditi budZet koji omogucava uspjesnu implementaciju strategije
interne revizije i postizanje plana. Budzet ukljucuje sredstva neophodna za rad funkcije, ukljucujuci
obuku i nabavku tehnologije i alata. Glavni izvrsni revizor mora efektivno i efikasno upravljati
svakodnevnim aktivnostima funkcije interne revizije, u skladu sa budzetom.

Glavni izvrsni revizor mora traziti odobrenje budzeta od odbora. Glavni izvrsni revizor mora
blagovremeno saopditi odboru i visem menadZzmentu utjecaj nedovoljnih finansijskih sredstava.
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Razmatranja za implementaciju

Glavni izvr$ni revizor treba da prati budzetske procese koje je uspostavila organizacija. Bez obzira na to da li je
funkcija interne revizije interna ili eksterna, odbor i dalje treba da odobri adekvatan budzet.

Povremeno, glavni izvréni revizor treba da pregleda planirani budZet u poredenju sa stvarnim budzetom i
analizira znacajne varijacije kako bi utvrdio da li su potrebna prilagodavanja. Budzet moze ukljuciti rezerve

za neocekivane, ali neophodne izmjene plana interne revizije. Ako je budzet revizorske funkcije uspostavljen
u okviru veceg budZeta kojim upravlja drugo odjeljenje, poslovna jedinica ili tijelo, glavni izvrsni revizor i dalje
treba razumjeti sredstva dodijeljena funkciji interne revizije, pratiti potrosnju i pratiti dovoljnost rasporedenih
finansijskih sredstava u funkciji interne revizije.

Ako su potrebna znacajna dodatna sredstva zbog nepredvidenih okolnosti, glavni izvrsni revizor treba odmah
da razgovara o okolnostima sa odborom i vis§im menadzmentom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentiranje plana interne revizije u odnosu na budzet, prognozu i stvarne troskove.

- Zapisnici sa sastanaka na kojima je glavni izvrsni revizor razgovarao o budzetu interne revizije sa
odborom i vis§im menadzmentom.

- Zapisnik sa sastanka odbora u kojem se raspravlja o budzetu i odobrenju funkcije interne revizije.

Standard 10.2 Upravljanje ljudskim resursima

Zahtjevi

Glavni izvréni revizor mora uspostaviti pristup za zaposljavanje, razvoj i zadrzavanije internih revizora koji
su kvalificirani za uspjesnu implementaciju strategije interne revizije i postizanje plana interne revizije.

Glavniizvr$ni revizor mora nastojati da osigura da su ljudski resursi odgovarajuéi, dovoljni i efektivno
rasporedeni za postizanje odobrenog plana interne revizije. Odgovarajuce se odnosi na skup znanja,
vjestina i sposobnosti; dovoljan se odnosi na koli¢inu resursa; a efektivno rasporedivanje se odnosi
na dodjelu resursa na nacin koji optimizira postizanje plana interne revizije.

Glavni izvrsni revizor mora komunicirati sa odborom i visim menadzmentom u vezi sa
prikladnoscu i dovoljnosti ljudskih resursa funkcije interne revizije. Ako funkciji nedostaju
odgovarajuéi i dovoljni ljudski resursi za postizanje plana interne revizije, glavni izvrsni revizor
mora odrediti kako da pribavi resurse ili na vrijeme obavijesti odbor i vis§i menadzment o utjecaju
ogranic¢enja. (Vidi takoder Standard 8.2 Resursi.)

Glavni izvrsni revizor mora ocjenjivati kompetencije pojedinacnih internih revizora u okviru
funkcije interne revizije i podsticati profesionalni razvoj. Glavni izvrsni revizor mora saradivati sa
internim revizorima kako bi im pomogao da razviju svoje individualne kompetencije kroz obuku,
nadzorne povratne informacije i/ili mentorstvo. (Vidi takoder Standard 3.1 Kompetencija.)
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Razmatranja za implementaciju

Struktura i pristup resursima funkcije interne revizije treba da budu uskladeni sa poveljom interne revizije i
podrZe postizanje strategije funkcije interne revizije i implementaciju plana interne revizije.

U formulisanju pristupa za upravljanje ljudskim resursima funkcije interne revizije, glavni izvrsni revizor treba:
+ Razmotriti organizacione karakteristike, kao sto su struktura i sloZzenost, geografske slozenosti,
raznolikosti kultura i jezika i promjenljivost okruzenja rizika u kojem organizacija posluje.

- Razmotriti budzet interne revizije i isplativost i fleksibilnost razli¢itih pristupa zaposljavanju (na primjer,
zaposljavanje radnika ili ugovaranje sa eksternim pruzateljem usluga).

+ Razumijeti opcije za pribavljanje ljudskih resursa potrebnih za ispunjavanje povelje interne revizije i
postizanje plana interne revizije.
+ Komunicirati sa odborom i visim menadzmentom kako bi se dogovorili oko pristupa.

+ Razmotriti planiranje sukcesije za poziciju glavnog izvrsnog revizora ukljucujuéi razgovore sa odborom.

Da bi podrzao pristup za zaposljavanje kompetentnih internih revizora, glavni izvrsni revizor treba:
- Saradivati sa funkcijom ljudskih resursa kako bi se razvile specifikacije posla ili opisi koji su u skladu
sa Standardom 3.1 Kompetencija, i relevantnim okvirima profesionalnih kompetencija.

+ Razmotriti prednosti regrutovanja internih revizora sa razli¢itim pozadinama, iskustvima i
perspektivama, i stvaranje inkluzivnog radnog okruzenja koje omogucava efektivnu saradnju i
razmjenu razlicitih pogleda.

- Ucestvovati u aktivnostima zaposljavanja, kao $to su sajmovi poslova, studentski dogadaji,
mogucnosti profesionalnog umrezavanja, i intervjui sa potencijalnim kandidatima za zaposljavanje.

Da bi razvio i zadrzao interne revizore, glavni izvréni revizor treba:
+ Implementirati aktivnosti kompenzacije, promocije i priznanja koja podrzavaju postizanje strateskih
ciljeva funkcije interne revizije.

+ Implementirati metodologije za obuku, evaluaciju ucinka, poboljsanje kompetencija i promoviranje
profesionalnog razvoja internih revizora.

+ Razmotriti ciljeve ljudskih resursa funkcije interne revizije i organizacije, kao sto je medufunkcionalna
razmjena znanja i planiranje sukcesije.

+ Njegovati eticko, profesionalno okruzenje u kojem su interni revizori adekvatno obuceni i efektivno
saradivati. (Pogledajte i Domen II: Etika i profesionalizam.)

Da bi procjenio da li su ljudski resursi odgovarajuéi i dovoljni za postizanje plana interne revizije, glavni
izvrsni revizor treba da razmotri:
+ Kompetencije internih revizora i kompetencije potrebne za obavljanje internih usluga revizije.
+ Prirodu i slozenost usluga.
+ Broj internih revizora i raspolozivih produktivnih radnih sati.
- Ogranic¢enja u rasporedu, ukljucujuc¢i dostupnost internih revizora i informacija, ljudi i imovine
organizacije.
- Sposobnost oslanjanja na rad drugih pruzatelja uvjeravanja. (Vidi takoder Standard 9.5 Koordinacija i
oslanjanje.)
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Pored kompetencija, glavni izvréni revizor uzima u obzir i vremenski raspored ili raspored angaZzmana interne
revizije, na osnovu rasporeda pojedinacnih internih revizora i dostupnosti osoblja odgovornog za aktivnost
koja se razmatra. Ako je planirano da se angazman dogodi u odredeno vrijeme, tada bi resursi potrebni za
zavrsetak tog angazmana trebali biti dostupni u to vrijeme.

Ako su resursi nedovoljni da pokriju planirane angazmane, glavni izvréni revizor moze obezbijediti obuku

za postojece osoblje, zatraziti struénjaka iz organizacije da sluzi kao gostujuci revizor, zaposliti dodatno
osoblje, osloniti se na druge pruzatelje uvjeravanja, razviti rotirajucu reviziju programa ili ugovor sa eksternim
pruzateljem usluga. Eksterni pruzatelji usluga mogu pruziti specijalizirane vjestine, zavrsiti specijalne
projekte ili obavljati angazmane.

Kada se funkcija interne revizije angazuje interno, osoblje interne revizije moZe biti dopunjeno rotacijskim
kadrovskim modelom, pri ¢emu se zaposleni iz drugih poslovnih jedinica privremeno pridruzuju funkciji
interne revizije, a kasnije se vrac¢aju u poslovnu jedinicu. Zaposleni koji prelaze u funkciju interne revizije
mogu pruziti specijalizirane vjestine i znanja, kao i jedinstvene perspektive i uvide. Osim toga, kada se
zaposleni vrate u poslovne jedinice, njihova iskustva interne revizije doprinose dubljem razumijevanju
upravljanja, upravljanja rizikom i procesa kontrole organizacije. Kada se koristi model rotacije glavni
izvrdni revizor treba da bude svjestan potencijalnih narusavanja objektivnosti i trebao bi implementirati
odgovarajuc¢e mjere zastite. (Vidi takoder Standard 2.2 Zastita objektivnosti.)

Metodologija interne revizije za nadgledanje angazmana treba da uklju¢i dovoljno moguc¢nosti za interne
revizore da dobiju konstruktivne povratne informacije od iskusnijih internih revizora u nadzornim ulogama;
takve povratne informacije mogu biti pruzene putem pisanih ili usmenih komentara u nadzornim
pregledima radnih dokumenata i drugoj komunikaciji. Mentorski programi nude iskustva na radnom mjestu
kroz koja manje iskusni interni revizori mogu pratiti i direktno promatrati stru¢no osoblje koje obavlja
poslove. Stalno pracenje i periodi¢ne samoevaluacije koje se sastoje od internih procjena kvaliteta funkcije
interne revizije pruzaju dodatne mogucénosti internim revizorima da dobiju povratne informacije i sugestije
za povecanje njihove efektivnosti. (Vidi takoder Standard 12.1 Interna procjena kvaliteta.) Individualne
evaluacije ucinka koje se sprovode u redovnim intervalima, kao sto je godisnja, jos su jedan izvor inputa koji
moze doprinijeti profesionalnom razvoju internih revizora.

Glavni izvrsni revizor treba da prati politiku ljudskih resursa organizacije ili, kao u javnom sektoru, da prati
regulatorne ili ugovorno vodene okvire ljudskih resursa. U ovim slucajevima, glavni izvrsni revizor treba da radi na
tome da temeljno razumije okvire i optimizuje klasifikacije poslova, procese procjene i druge mandatne okvire
ljudskih resursa kako bi podrzao funkciju interne revizije. Odbor i vis$i menadzment treba da budu savjetovani
kada ovi mandatni okviri umanjuju sposobnost ispunjavanija potreba ljudskih resursa funkcije interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Dokumentirana analiza jaza izmedu kompetencija internih revizora u osoblju i onih potrebnih.

+ Opisi poslova.

+ Rezime internih revizora zaposlenih u organizaciji.

- Dokumentirani planovi obuke i dokazi o zavrsenoj obuci.

- Ugovori sa eksternim pruzateljima usluga i biografije internih revizora koje je odredio pruzatelj usluga.
+ Plan interne revizije, sa procijenjenim rasporedom angazmana i dodijeljenim resursima.

- Zapisnik sa sastanaka koji dokumentira diskusije u vezi budZeta interne revizije.

- Poredenje planiranih radnih sati nakon angazmana sa stvarnim satima.

+ Procjene ucinka funkcije interne revizije i pojedinacnih internih revizora.
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Standard 10.3 Tehnoloski resursi

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora nastojati da osigura da funkcija interne revizije ima tehnologiju koja
podrzava proces interne revizije. Glavni izvr$ni revizor mora redovno ocjenjivati tehnologiju koju
koristi funkcija interne revizije i traziti moguénosti za poboljsanje efektivnosti i efikasnosti.

Prilikom implementacije nove tehnologije, Glavni izvr$ni revizor mora sprovesti odgovarajucu
obuku za interne revizore o efektivhom koris¢enju tehnoloskih resursa. Glavni izvrsni revizor mora
saradivati s informacijskom tehnologijom organizacije i funkcijama sigurnosti informacija kako bi
pravilno implementirao tehnoloske resurse.

Glavni izvrsni revizor mora da saopsti odboru i viSem menadZmentu utjecaj tehnoloskih
ogranic¢enja na efektivnost ili efikasnost funkcije interne revizije.

Razmatranja za implementaciju

Funkcija interne revizije treba da koristi tehnologiju da poboljsa svoju efektivnost i efikasnost. Primjeri takve
tehnologije ukljucuju:

- Sisteme upravljanja revizijom.

- Aplikacije za mapiranje procesa upravljanja, upravljanja rizikom i kontrole.

+ Alate koji pomazu u nauci o podacima i analitici.

+ Alate koji pomazu u komunikaciji i saradnji.

Da bi procijenio da li funkcija interne revizije ima tehnoloske resurse za obavljanje svojih odgovornosti,
glavni izvrsni revizor treba:

+ Procijeniti izvodljivost nabavke i implementacije poboljsanja omogucéenih tehnologijom Sirom
procesa funkcije interne revizije.
- Saradivati sa drugim odjelima na zajednickim sistemima upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolom.

+ Predstaviti odboru i visem menadZmentu zahtjeve za finansiranje sa dovoljno podrzanim razlozima
za odobrenje.

- Razviti i implementirati planove za uvodenje odobrenih tehnologija. Planovi bi trebali ukljuciti obuku
internih revizora i demonstriranje ostvarenih koristi odboru i viSemn menadzmentu.

- ldentificirati i odgovoriti na rizike koji proizlaze iz upotrebe tehnologije, ukljucujuéi i one koji se
odnose na sigurnost informacija i privatnost pojedina¢nih podataka.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Odjeljci strategije interne revizije koji opisuju trenutne ili planirane inicijative za koristenje tehnologije
radi unaprijedenja ciljeva funkcije interne revizije.
+ Dokumentirane diskusije ili planovi vezani za zahtjeve za implementaciju tehnologija.

+ Evidencije o implementaciji, obuci i upotrebi tehnologije, ukljucujuci radne papire koji dokazuju
upotrebu tehnologije tokom angazmana.
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- Imena internih revizora i njihove sertifikate i kvalifikacije vezane za tehnologiju.

+ Sigurnost informacija, upravljanje dokumentima i druge politike i procedure relevantne za koristenje
tehnoloskih resursa od strane funkcije interne revizije.

Princip 11 Komunicirajte efikasno

Glavni izvrsni revizor usmjerava funkciju interne revizije da sa njom efektivno komunicira sa svo-
jim zainteresiranim stranama.

Efikasna komunikacija zahtijeva izgradnju odnosa, uspostavljanje povjerenja i omogucavanje
zainteresiranim stranama da imaju koristi od rezultata usluga interne revizije. Glavni izvrsni revizor
odgovoran je za pomo¢ funkciji interne revizije da uspostavi stalnu komunikaciju sa zainteresiranim
stranama u cilju izgradnje povjerenja i njegovanja odnosa. Pored toga, glavni izvréni revizor nadgleda
formalnu komunikaciju funkcije interne revizije sa odborom i visim menadzmentom kako bi se omogucio
kvalitet i pruzio uvid na osnovu rezultata usluga interne revizije.

Standard 11.1 Izgradnja odnosa i komunikacija sa zainteresiranim
stranama

Zahtjevi
Glavni izvrsni revizor mora razviti pristup za funkciju interne revizije kako bi izgradio odnose i

povjerenje s klju¢nim zainteresovanim stranama, ukljucujuéi odbor, visi menazment, operativni
menadZment, regulatore, interne i eksterne pruzatelje uvjeravanja i druge konsultante.

Glavni izvrsni revizor mora promovirati formalnu i neformalnu komunikaciju izmedu funkcije
interne revizije i zainteresovanih strana, doprinosec¢i medusobnom razumijevanju:

- Organizacijskih interesa i zabrinutosti.

- Pristupa za identifikaciju i upravljanje rizicima i pruzanje sigurnosti.

- Uloga i odgovornosti relevantnih strana i moguc¢nosti za saradnju.

- Relevantnih regulatornih zahtjeva.

+ Znacajnih organizacijskih procesa, ukljuc¢ujuéi finansijsko izvjestavanje

Razmatranja za implementaciju

Redovna, stalna komunikacija izmedu odbora, viSeg menadzmenta i funkcije interne revizije doprinosi
zajedni¢kom razumijevanju rizika organizacije i prioriteta uvjeravanja i promovise prilagodljivost
promjenama. Glavni izvrsni revizor treba biti uklju¢en u komunikacijske kanale organizacije kako bi bio u
toku sa bitnim razvojem i planiranim aktivnostima koje bi mogle utjecati na ciljeve i rizike organizacije.
Glavni izvrsni revizor takoder treba da prisustvuje sastancima sa odborom i klju¢nim upravnim komitetima,
kao i sa visim menadZmentom i grupama koje direktno izvjestavaju visi menadzment, kao sto su
uskladenost, upravljanje rizikom i kontrola kvaliteta.
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Pored toga, glavni izvréni revizor treba da razgovara o metodologiji komunikacije sa odborom i visim
menadzmentom kako bi odredio kriterije koji definisu znacajna pitanja koja zahtjevaju formalnu komunikaciju,
format i sadrzaj formalne komunikacije, kao i u¢estalost sa kojom bi se takva komunikacija trebala odvijati.

Nezavisni sastanci sa pojedina¢nim visim rukovoditeljima i ¢lanovima odbora omoguc¢avaju glavnom
izvrSnom revizoru da izgradi odnose sa njima i sazna o njihovim brigama i perspektivama. Da bi bolje
razumjeli poslovne ciljeve i procese, interni revizori bi se trebali sastati sa klju¢nim ¢lanovima operativnog
menadzmenta, kao sto su rukovoditelji poslovnih jedinica i zaposlenici koji obavljaju operativne zadatke.
U odredenim visokoregulisanim industrijama ili sektorima, mogu biti prikladni sastanci izmedu glavnog
izvrsnog revizora i eksternih revizora i regulatora.

Glavni izvrsni revizor i interni revizori mogu pokrenuti razgovore sa menadzmentom i odborom o
strategijama, ciljevima i rizicima, kao i novostima u industriji, trendovima i regulatornim promjenama.
Takve diskusije, zajedno sa anketama, intervjuima i grupnim radionicama, korisni su alati za dobijanje
informacija, posebno o prevarama i rizicima koji se pojavljuju. Web stranice, bilteni, prezentacije i drugi
oblici komunikacije mogu biti efikasne metode za dijeljenje uloge i beneficija funkcije interne revizije sa
zaposlenima i drugim zainteresiranim stranama.

Glavni izvrdni revizor moZe delegirati pojedinacne interne revizore da budu odgovorni za odrzavanje stalne
komunikacije sa menadzmentom kljuc¢nih funkcija kao sto su lideri poslovnih segmenata, globalne operacije,
informaticka tehnologija, finansije, uskladenost i ljudski resursi. (Vidi takoder Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Komunikacija treba da uklju¢i moguc¢nosti za stalnu, neformalnu interakciju izmedu internih revizora i
zaposlenih u organizaciji. Kada se neformalne interakcije odvijaju dosljedno, zaposleni sticu povjerenje

u interne revizore, povecavajuéi vjerovatnocu iskrenih diskusija do kojih mozda nece do¢i na formalnim
sastancima. Kao dio izgradnje odnosa, neformalna interakcija moze pobolj$ati internim revizorima
sveobuhvatno razumijevanje organizacije i njenog kontrolnog okruzenja. Rotiranje internih revizora na i
izvan zadataka u odredenim poslovnim jedinicama ili lokacijama moZze uravnoteziti prednosti neformalne
komunikacije sa potrebom da se zastiti objektivnost internih revizora.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentacija plana funkcije interne revizije za upravljanje odnosima sa zainteresiranim stranama.
+ Dnevni red ili zapisnici sa sastanaka izmedu ¢lanova funkcije interne revizije i zainteresiranih strana.

+ Ankete, intervjui i grupne radionice kroz koje interni revizori traze doprinos od internih zainteresiranih
strana.

- Web stranice, bilteni, prezentacije i druge vrste oglasavanja putem kojih interna funkcija revizije
komunicira sa dionicima u organizaciji.

Standard 11.2 Ucinkovita komunikacija

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora uspostaviti i implementirati metodologije za promovisanje tacne,
objektivne, jasne, koncizne, konstruktivne, potpune i blagovremene komunikacije interne revizije.
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Razmatranja za implementaciju

Metodologije mogu ukljucivati politike, kriterije, stilske vodice i procedure za usmjeravanje komunikacije
funkcije interne revizije i postizanje konzistentnosti. Komunikacione metodologije treba da uzmu u obzir
ocekivanja odbora, viSeg menadzmenta i drugih relevantnih zainteresiranih strana. (Pogledajte takoder
Standarde 9.3 Metodologije i 15.1 Komunikacija o kona¢nom angazmanu.) Glavni izvr$ni revizor moze
internim revizorima pruziti obuku za komunikaciju, kao sto je obuka u pisanju ili priprema prezentacija
zavrsnih komunikacija.

Metodologije, kao $to su nadzorni pregledi, trebale bi poboljsati stepen do kojeg su komunikacije o
angazmanu:

+ Ta¢ne - bez greSaka i izobli¢enja i vjerne osnovnim ¢injenicama. Kada komuniciraju, interni revizori
treba da koriste precizne termine i opise, potkrijepljene prikupljenim informacijama. Interni revizori
takoder treba da razmotre druge standarde koji se odnose na tac¢nost, ukljuc¢ujuci Standard 11.4
Greske i Propusti.

- Objektivne - nepristrasan, objektivan i rezultat fer i uravnotezene procjene svih relevantnih ¢injenica i
okolnosti. Nalazi, zakljucci, preporuke i/ili akcioni planovi i drugi rezultati sluzbi interne revizije treba da
se zasnivaju na uravnotezenim procjenama relevantnih okolnosti. Komunikacija treba da se fokusira
na identifikaciju ¢injeni¢nih informacija i povezivanje informacija sa ciljevima. Interni revizori bi trebali
izbjegavati termine koji se mogu smatrati pristrasnim. (Pogledajte i Princip 2 Odrzavajte objektivnost i
njegove standarde.)

- Jasne - logi¢no i lako razumljivo od strane relevantnih dionika, izbjegavajuci nepotrebne tehnicke
termine. Jasnoca se povecava kada interni revizori koriste jezik koji je u skladu sa terminologijom koja
se koristi u organizaciji i koja je lako razumljiva publici. Interni revizori bi trebali izbjegavati nepotreban
tehnicki jezik i definirati vazne termine koji su neuobicajeni ili se koriste na nacin koji je specifican ili
jedinstven za komunikaciju ili prezentaciju. Interni revizori pobolj$avaju jasno¢u svoje komunikacije
uklju¢ivanjem znacajnih detalja koji podrZzavaju nalaze, zaklju¢ke, preporuke i/ili akcione planove.

- Sazete - saZeto i bez nepotrebnih detalja i rijeci. Interni revizori bi trebali izbjegavajte visak i iskljuditi
informacije koje su nepotrebne, beznacajne ili nepovezane s angazmanom ili uslugom.

+ Konstruktivne - pomaze zainteresiranim stranama i organizaciji i omogucava poboljSanje tamo
gdje je potrebno. Interni revizori treba da izraze informacije sa kooperativnim i korisnim tonom koji
olaksava saradnju u aktivnosti koja se razmatra kako bi se utvrdile moguénosti za poboljsanje.

+ Potpune - relevantne, pouzdane i dovoljne informacije i dokazi koji podrzavaju rezultate usluge
interne revizije. Kompletnost omogucava ¢itaocu da dode do istih zaklju¢aka do kojih su dosli
interni revizori. Interni revizori bi trebali prilagoditi komunikaciju kako bi zadovoljili potrebe razlicitih
primatelja i razmotriti informacije koje su im potrebne za poduzimanje radnji za koje su odgovorni.
Na primjer, komunikacija odboru i viSem menadZmentu moze se razlikovati od one koja se dostavlja
menadzmentu aktivnosti koja se razmatra.

- Blagovremene - u odgovaraju¢em vremenskom okviru, u skladu sa znac¢ajem problema,
omogucavajuci menadzmentu da preduzme korektivne mjere. Pravovremenost moze biti razlicita za
svaku organizaciju i zavisi od prirode angazmana.

Glavni izvréni revizor moze uspostaviti kljuéne mjere ucinka za pracenje efektivnosti komunikacije interne re-
vizije, koje se mogu koristiti kao dio programa osiguranja kvaliteta i pobolj$anja funkcije. (Pogledajte takoder
Standard 8.3 Kvalitet i Princip 12 Poboljsajte kvalitet i njegove standarde.)
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Primjeri dokaza o uskladenosti

- Vodici za stil, Sabloni i druge dokumentirane metodologije za efektivnu komunikaciju.
- Evidencija o u¢escu u obuci ili sastancima o efektivnim komunikacijskim vjestinama.

+ Zavr$na saopstenja i druga dokumenta odobrena od strane glavnog izvrsnog revizora, kao i prateca
dokumenta koja pokazuju karakteristike efektivnhe komunikacije.

- Slajdovi prezentacije ili zapisnici sa sastanka koji demonstriraju karakteristike efektivne komunikacije.
+ Evidencija koja pokazuje blagovremenost komunikacije.

+ Radni papiri koji pokazuju karakteristike efektivne komunikacije.

+ Radni papiri sa napomenama o nadzoru o poboljsanju efektivne komunikacije.

+ Rezultati anketa zainteresiranih strana u vezi sa kvalitetom komunikacija interne revizije.

+ Rezultati programa osiguranja i unaprijedenja kvaliteta.

Standard 11.3 Komunikacija rezultata

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora saopciti rezultate usluga interne revizije odboru i viSem menadzmen-
tu periodi¢no i za svaki angazman na odgovarajuci nacin. Glavni izvrdni revizor mora razumjeti
ocekivanja odbora i menadZzmenta u pogledu prirode i viemena komunikacije.

Rezultati usluga interne revizije mogu ukljucivati:

- Zaklju¢ke angazmana.
- Teme kao sto su efektivne prakse ili osnovni uzroci.

- Zaklju¢ke na nivou poslovne jedinice ili organizacije.

Zakljuéci o angaZmanu

Glavni izvrsni revizor mora pregledati i odobriti kona¢nu komunikaciju o angazmanu, koja ukljucuje
zakljucke o angazmanu, i odluciti kome i kako ¢e biti proslijedena prije nego sto se objavi. Ako
su ove duznosti delegirane drugim internim revizorima, glavni izvrsni revizor zadrzava ukupnu
odgovornost. Glavni izvr$ni revizor mora traziti savjet pravnog savjetnika i/ili viSeg menadzmenta,
prema potrebi, prije objavljivanja kona¢ne komunikacije stranama izvan organizacije, osim ako se
drugacije ne zahtijeva ili ograni¢ava zakonima i/ili propisima. (Pogledajte i Standarde 11.4 Greske i
propusti, 11.5 Komunikacija o prihvatanju rizika i 15.1 Komunikacija o kona¢nom angazmanu.)

Teme

Nalazi i zaklju€ci visestrukih angazmana, kada se posmatraju holisti¢ki, mogu otkriti obrasce ili
trendove, kao $to su osnovni uzroci. Kada glavni izvréni revizor identificira teme koje se odnose na
upravljanje organizacijom , upravljanje rizikom i procese kontrole, teme se moraju blagovremeno
saopstiti, zajedno sa uvidima, savjetima i/ili zaklju¢cima, odboru i viSem menadzmentu.
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Zakljuéci na nivou poslovne jedinice ili organizacije

Od glavnog izvrénog revizora moze se traZiti da donese zaklju¢ak na nivou poslovne jedinice ili
organizacije o efektivnosti upravljanja, upravljanja rizikom i/ili procesima kontrole, zbog zahtjeva
industrije, zakone i/ili propisa, ili o¢ekivanja odbora, viseg menadzmenta i/ili drugih zainteresiranih
strana. Takav zaklju¢ak odrazava profesionalnu prosudbu glavnog izvrSnog revizora na osnovu
visestrukih angazmana i mora biti potkrijepljen relevantnim, pouzdanim i dovoljnim informacijama.

Kada saopstava takav zaklju¢ak odboru ili viSem menadzmentu, glavni izvréni revizor mora
ukljuciti:
- Sazetak zahtjeva.

- Kriterije koji se koriste kao osnova za zaklju¢ak, na primjer okvir upravljanja ili okvir rizika i
kontrole.

+ Obim, ukljucujuci ogranic¢enja i period na koji se zaklju¢ak odnosi.
- SaZetak informacija koje podrzavaju zakljuc¢ak.

+ Objavljivanje oslanjanja na rad drugih pruzatelja uvjeravanja, ako ih ima.

Razmatranja za implementaciju

Rezultati usluga interne revizije mogu se zasnivati na pojedinac¢nim angazmanima, visestrukim
angazmanima i interakcijama s odborom i vis§im menadzmentom tokom vremena.

Zakljuéci o angazmanu

Dok Standard 13.1 Komunikacija o angazmanu, zahtijeva da interni revizori tokom cijelog angazmana
komuniciraju s onima koji su odgovorni za aktivnost koja se revidira, Glavni izvréni revizor odgovoran je za
distribuciju konac¢ne komunikacije o angazmanu odgovaraju¢im stranama. Odgovarajuce strane mogu
ukljucivati odbor, visi menadzment i/ili one koji su odgovorni za razvoj i implementaciju akcionih planova
menadzmenta. (Vidi takoder Standard 15.1 Komunikacija o kona¢nom angazmanu.)

Glavni izvrsni revizor treba da ohrabri interne revizore da priznaju zadovoljavajuéi i pozitivan ucinak u
komunikaciji o angazmanu. Primjeri dobre prakse identificirani u svim angaZzmanima mogu se prenijeti na
druge dijelove organizacije ili posluZiti kao mjerilo u cijeloj organizaciji.

Teme

Prac¢enje nalaza i zaklju¢aka visestrukih angaZzmana moze omoguciti identifikaciju trendova, kao sto su
poboljsanje ili pogorsanje uvjeta u poredenju sa kriterijima, osnovni uzrok koji leZi u osnovi uvjeta ili prilika
da se podijeli praksa koja povecava efektivnost ili efikasnost. Takvi trendovi takoder mogu dovesti do
dodatnih angazmana koji se fokusiraju na temu u cijeloj organizaciji.

Komunikacija prema odboru i visemn menadzmentu treba da ukljucuje:
+ Znacajne slabosti kontrole i robusnu analiza osnovnog uzroka.

- Tematska ili sistemska pitanja, aktivnosti ili napredak u vise angazmana ili poslovnih jedinica.

Prilikom utvrdivanja tema treba uzeti u obzir uvide dobivene od drugih pruZatelja uvjeravanja. (Vidi takoder
Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)
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Zakljuéci na nivou poslovne jedinice ili organizacije

Kada saopstava zakljucke na razini poslovne jedinice ili organizacije u cjelini, glavni izvrsni revizor treba da
razmotri kako se zaklju¢ak odnosi na strategije, ciljeve i rizike organizacije. Glavni izvrsni revizor takoder
treba da razmotri da li zakljucak rjesava problem, dodaje vrijednost i/ili daje menadzmentu ili drugim
zainteresiranim stranama povjerenje u vezi sa opéom temom ili stanjem.

Glavni izvrsni revizor takoder razmatra vremenski period na koji se zaklju¢ak odnosi i sva ogranicenja
obima kako bi odredio koji bi angaZzmani bili relevantni za opéi zaklju¢ak. Uzimaju se u obzir svi povezani
angazmani ili projekti, ukljuc¢ujuci i one koje su zavrsili drugi interni i eksterni pruzatelji uvjeravanja. (Vidi
takoder Standard 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Na primjer, op¢i zaklju¢ak moze biti zasnovan na zbirnim zaklju¢cima o angazmanu na lokalnoj, regionalnoj
i nacionalnoj razini organizacije, zajedno sa rezultatima prijavljenim od eksternih subjekata kao $to su
nezavisne trece strane ili regulatori. Izjava o obimu pruza kontekst za cjelokupni zaklju¢ak specificirajuci
vremenski period, aktivnosti, ograni¢enja i druge varijable koje opisuju granice zakljucka.

Glavni izvrsni revizor treba da sumira informacije na kojima se zasniva opc¢i zakljuc¢ak i identificira relevantne
okvire rizika ili kontrole ili druge kriterije koji se koriste kao osnova za opc¢i zakljuc¢ak. Glavni izvr$ni revizor
treba da artikulise kako se op¢i zaklju¢ak odnosi na strategije, ciljeve i rizike organizacije. Op¢i zakljucci se
obi¢no saopstavaju u pisanoj formi, ali se mogu dati i usmeno.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Konacna komunikacija o angazmanu, ukljuc¢ujuci nalaze angazmana, preporuke, i zakljucke.

- Pregled glavnog izvrénog revizora, zapisnik sa sastanka, biljeske izlaganja, slajdovi ili dokumenti koji
ukazuju na komunikaciju sa odborom i vis§im menadzmentom.

- Analize, ukljucujuci izvjestaje o podacima, dijagrame i grafikone koji pokazuju trendove.

- Relevantni okviri rizika ili kontrole ili drugi kriteriji koji se koriste kao osnova za op¢i zakljucak.
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Standard 11.4 Greske i propusti

Zahtjevi

Ako konacna komunikacija o angazmanu sadrzi znacajnu gresku ili propust, glavni izvr$ni revizor
mora odmah priop¢iti ispravljene informacije svim stranama koje su primile izvornu komunikaciju.

Znacaj se utvrduje prema kriterijima dogovorenim sa odborom.

Razmatranja za implementaciju

Glavni izvrsni revizor i odbor treba da se dogovore o protokolu za saopstavanje ispravke. Da bi utvrdio
znacaj, glavni izvrsni revizor treba da procjeni da li pogresna ili izostavljena informacija moze imati pravne ili
regulatorne posljedice ili promjeniti nalaze, zakljucke, preporuke ili akcione planove menadZzmenta.

Glavni izvrsni revizor odreduje najprikladniji nac¢in komunikacije tako da sve strane koje su primile originalnu
komunikaciju, zaprime korigovane informacije. Pored komuniciranja korigovanih informacija, glavni izvrsni
revizor treba da identificira uzrok greske ili propusta i da preduzme korektivne mjere kako bi sprijecio da se
sli¢na situacija dogodi u budu¢nosti.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Metodologije interne revizije za rukovanje greSkama i propustima.

- Kriteriji dogovoreni sa odborom i koristeni od strane glavnog izvrénog revizora za odredivanje razine
znacaja.

+ Prepiska i drugi zapisi koji pokazuju kako je glavni izvr$ni revizor utvrdio znacaj i uzrok greske ili
propusta.

- Kalendar, zapisnik odbora ili drugi zapisnik sa sastanaka glavnog izvr$nog revizora, memorandum i
e-mail korespondencija u kojoj se raspravljalo o gresci ili propustu.

+ Originalni i ispravljeni zavrsni dokumenti komunikacije.

- Dokumentacija da su relevantne strane zaprimile korigovana saopstenja.
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Standard 11.5 Komunikacija o prihvatanju rizika

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora saopciti neprihvatljive nivoe rizika.

Kada glavni izvrsni revizor zaklju¢i da je menadzment prihvatio razinu rizika koji premasuje
sklonost riziku ili toleranciju organizacije, o tome se mora razgovarati sa visim menadzmentom.
Ako glavni izvréni revizor utvrdi da situacija nije rijeSena od strane viseg menadZzmenta, ista se
mora proslijediti odboru. Nije odgovornost glavnog izvrsnog revizora da rijesi rizik.

Razmatranja za implementaciju

Glavni izvrsni revizor stjece razumijevanije rizika organizacije i tolerancije rizika kroz razgovore sa odborom i
visim menadzmentom, odnose i stalnu komunikaciju sa zainteresiranim stranama, kao i rezultate usluga in-
terne revizije. (Pogledajte takoder Standarde 8.1 Interakcija odbora; 9.1 Razumijevanje upravljanja, upravljanja
rizikom i procesa kontrole; i 11.1 Izgradnja odnosa i komunikacija sa zainteresiranim stranama.) Ovo razumije-
vanje glavnom izvrSnom revizoru pruza perspektivu o razini rizika koju organizacija smatra prihvatljivom. Ako
organizacija ima formalni proces upravljanja rizikom glavni izvrdni revizor treba da razumije politike menadz-
menta za prihvatanje rizika.

Glavni izvrsni revizor moze raspravljati i traziti saglasnost odbora o metodologijama za dokumentiranje i ko-
municiranje prihvatanja rizika koji prevazilaze sklonost riziku ili toleranciju rizika. Pored zahtjeva u Standard-
ima, metodologije treba da uzmu u obzir proces upravljanja rizikom organizacije, politike i procedure. Proces
upravljanja rizikom moze ukljucivati preferirani pristup komuniciranja znac¢ajnih pitanja rizika. Specifikaci-

je mogu ukljucivati blagovremenost komuniciranja, hijerarhiju izvjestavanja i zahtjeve za konsultacije sa
pravnim savjetnikom organizacije ili rukovodiocem sluzbe za uskladenost. Metodologija interne revizije ta-
koder treba da ukljucuje procedure za dokumentiranje diskusija i preduzetih aktivnosti, ukljuc¢ujuéi opis rizika,
razlog za zabrinutost, razlog menadZmenta za nesprovodenje preporuka internih revizora ili drugih aktivnosti,
ime osobe odgovorne za prihvatanje rizika, i datum rasprave.

Glavni izvrsni revizor moZe postati svjestan da je menadzment prihvatio rizik pregledom odgovora menadz-
menta na nalaze angaZzmana i prac¢enje napretka menadzmenta u implementaciji preporuka i akcionih pla-
nova. lzgradnja odnosa i odrzavanje komunikacije sa zainteresiranim stranama su dodatni nacini da ostanete
upoznati sa aktivnostima upravljanja rizicima, ukljuc¢ujuci prihvatanje rizika od strane menadzmenta.

Kada rizici premasuju apetit za rizikom, utjecaji mogu ukljucivati:
- Stetu reputaciji organizacije.
- Stetu zaposlenima u organizaciji ili drugim zainteresiranim stranama.
-+ Znacajne regulatorne kazne, ogranic¢enja poslovanja ili druge finansijske ili ugovorne kazne.
+ Pogresna materijalna prikazivanja.
- Sukob interesa, prevaru ili druge nezakonite radnje.

- Znacajne prepreke za postizanje strateskih ciljeva.
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Profesionalno prosudivanje glavnog izvrénog revizora doprinosi odredivanju da li je menadzment prihvatio
razinu rizika koja premasuje sklonost riziku ili toleranciju rizika. Na primjer, ako menadzment nije dovoljno
napredovao u akcionim planovima, izvrsni direktor revizije moze zakljuciti da je menadzment prihvatio
razinu rizika koji premasuje sklonost riziku ili toleranciju rizika. Prije nego sto eskalira zabrinutost odboru i/ili
viSem menadzZmentu, izvr$ni direktor revizije treba da se pozabavi problemom direktno sa menadzmentom
odgovornim za podrugje rizika kako bi podijelio zabrinutosti, razumio perspektivu menadZzmenta i dogovorio
azurirani akcioni plan.

Zahtjevi ovog standarda se sprovode samo kada izvrsni direktor revizije ne moze posti¢i dogovor sa
menadzmentom odgovornim za upravljanje rizikom. Ako rizik koji je identificiran kao neprihvatljiv ostane
nerijeSen nakon razgovora sa visim menadzmentom, izvr$ni direktor revizije eskalira zabrinutost odboru.
Upravni odbor je odgovoran za odlucivanje o nacinu rjeSavanja problema sa menadzmentom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Dokumentiranje diskusija i dogovor sa odborom o metodologijama za komunikaciju o zabrinutost
zbog rizika.

- Dokumentiranje diskusija o riziku i radnjama preporuc¢enim operativnom menadzmentu i visem
menadzmentu, uklju¢ujuéi zapisnike sa sastanaka.

+ Dokumentacija koja objasnjava zabrinutost za rizik i aktivnosti interne revizije koje su preduzete za
rjeSavanje problema ukljucujuci proces eskalacije diskusije od operativhog menadZmenta do viseg
menadzmenta.

- Dokumentacija sa sastanaka sa odborom, uklju¢ujuci privatne ili zatvorene sjednice tokom kojih se
zabrinutost eskalirala na odbor.

Princip 12 Poboljsajte kvalitet

Glavni izvrsni revizor je odgovoran za uskladenost funkcije interne revizije sa Globalnim standardi-
ma interne revizije i kontinuirano poboljsanje uéinka.

Kvalitet je kombinovana mjera uskladenosti sa Globalnim standardima interne revizije i postizanje ciljeva ucinka
funkcije interne revizije. Stoga je program osiguranja i poboljsanja kvaliteta osmisljen da ocijeni i promovira
uskladenost funkcije interne revizije sa standardima, postizanje ciljeva ucinka i teznju za stalnim poboljsanjem.
Program ukljucuje interne i eksterne procjene. (Vidi takoder Standarde 8.3 Kvalitet i 8.4 Eksterna procjena kvaliteta.)

Glavni izvrsni revizor je odgovoran da osigura da funkcija interne revizije kontinuirano trazi pobolj$anje. Ovo
zahtijeva razvoj mjera za procjenu uc¢inka angazmana interne revizije, internih revizora i funkcije interne revizije. Ove
mijere ¢ine osnovu za procjenu napretka prema ciljevima ucinka, ukljucujuc¢i kontinuirano poboljsanje.
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Standard 12.1 Interna procjena kvaliteta

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora razviti i provesti interne procjene uskladenosti funkcije interne revizije
sa Globalnim standardima interne revizije i napretka ostvarenog u odnosu na ciljeve ucinka.

Glavni izvrsni revizor mora uspostaviti metodologiju za interne procjene, kako je opisano u
Standardu 8.3 Kvalitet, koja ukljucuje:

+ Stalno pracenje uskladenosti funkcije interne revizije sa standardima i ostvarenje ciljeva
ucinka.

+ Periodi¢ne samoprocjene ili procjene drugih osoba unutar organizacije sa dovoljno znanja
o praksama interne revizije za procjenu uskladenosti sa Standardima.

+ Komunikacija sa odborom i visim menadzmentom o rezultatima interne procjene.

Na osnovu rezultata periodi¢nih samoprocjena, glavni izvrsni revizor mora razviti akcione planove
za rjeSavanje slucajeva neuskladenosti sa standardima i moguc¢nosti za poboljsanje, ukljucujuéi
predloZeni vremenski okvir za radnje. Glavni izvrdni revizor mora saopciti rezultate periodi¢nih
samoprocjena i akcionih planova odboru i viSem rmenadzmentu. (Pogledajte i Standarde 8.1
Interakcija odbora, 8.3 Kvalitet i 9.3 Metodologije.)

Interne procjene moraju biti dokumentirane i uklju¢ene u evaluaciju koju sprovodi nezavisna
trec¢a strana kao dio eksterne procjene kvaliteta organizacije. (Vidi takoder Standard 8.4 Eksterna
procjena kvaliteta.)

Ako neuskladenost sa standardima utjece na ukupan obim ili rad funkcije interne revizije Glavni
izvréni revizor mora otkriti odboru i viSem menadzmentu neuskladenost i njen ucinka.

Razmatranja za implementaciju

Tekuéi monitoring

Stalno pracenje ukljucuje svakodnevni nadzor, pregled i mjerenje funkcije interne revizije. Stalno pracenje
je ugradeno u rutinske politike i prakse koje se koriste za upravljanje funkcijom interne revizije i ukljucuje
procese, alate i informacije neophodne za procjenu uskladenosti sa standardima.

Napredak funkcije interne revizije prema ciljevima ucinka i uskladenosti sa standardima se prati
prvenstveno kroz metodologije kao $to su nadzorni pregledi planiranja angazmana, radnih dokumenata i
zavrsne komunikacije. Ove metodologije omogucavaju identifikaciju slabosti ili oblasti koje treba poboljsati
i akcione planove za njihovo rjesavanje. Glavni izvrsni revizor moze razviti $ablone ili automatizirane radne
papire za interne revizore koje ¢e koristiti u svim angazmanima kako bi promovirao standardizaciju i
dosljednost u primjeni radnih praksi.

Adekvatan nadzor angaZzmana je osnovni element programa osiguranja i poboljSanja kvaliteta. Supervizija
pocinje planiranjeminastavlja se tijekom cijelog angazmana. Supervizija moze ukljucivati postavljanje ocekivanja,
ohrabrivanje komunikacije medu ¢lanovima tima tokom cijelog angazmana i blagovremeno pregledavanije i
potpisivanje radnih dokumenata. (Vidi takoder Standard 12.3 Nadzor i poboljsanje uc¢inka angazmana.)
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Dodatni mehanizmi koji se obi¢no koriste za kontinuirano prac¢enje ukljucuju:

+ Kontrolne liste ili automatizovane alate za pruzanje osiguranja o uskladenosti internih revizora sa
uspostavljenim metodologijama i da se omoguci dosljedno obavljanje usluga interne revizije u
skladu sa Standardima. Ovo moze biti posebno vazno za upotrebu u funkcijama interne revizije sa
ograni¢enim kadrovskim resursima za nadzor.

+ Povratne informacije od zainteresiranih strana interne revizije u vezi sa efektivnostii efikasnosti timainterne
revizije. Povratne informacije mogu se traziti odmah nakon angazmana ili periodic¢no (npr. polugodisnje ili
godisnje) kroz alate za istrazivanje ili diskusije izmedu glavnog izvr$nog revizora i menadzmenta.

- Ostala mjerenja koja mogu biti vrijedna u odredivanju efektivnosti i efikasnosti funkcije interne
revizije, ukljuc¢uju matrice koje ukazuju na adekvatnost raspodjele resursa (kao $to je varijacija izmedu
budzeta i stvarnog stanja), blagovremenost zavrsetka angazmana, postizanje plana interne revizije i
ankete o zadovoljstvu zainteresiranih strana.

Pored potvrdivanja uskladenosti sa standardima, kontinuirano pracenje moze identificirati moguénosti za
poboljsanje funkcije interne revizije. U takvim sluéajevima, glavni izvréni revizor se moZe pozabaviti ovim
moguc¢nostima razvijanjem akcionog plana.

Periodi¢ne samoprocjene

Periodi¢ne samoprocjene pruzaju vise holisticki, sveobuhvatniji pregled Standarda i funkcija interne revizije. Pe-
riodi¢ne samoprocjene odnose se na uskladenost sa svakim standardom, dok se kontinuirano pra¢enje moze
fokusirati na standarde relevantne za obavljanje angazmana. Periodi¢ne samoprocjene mogu provoditi visi ¢la-
novi funkcije interne revizije, posveceni tim za osiguranje kvaliteta, pojedinci unutar funkcije interne revizije koji
su stekli oznaku Certified Internal Auditor® ili imaju veliko iskustvo sa Standardima, ili pojedinci sa revizorskim
kompetencijama sa drugih mesta u organizaciji. Glavni izvrni revizor treba da razmotri ukljuéivanje internih
revizora u periodi¢ni proces samoprocjene kako bi pobolj$ao njihovo razumijevanje Standarda.

Periodi¢ne samoprocjene omogucavaju funkciji interne revizije da potvrdi svoju uskladenost sa Standardi-
ma. Kada se periodi¢na samoprocjena izvodi neposredno prije eksterne procjene, vrijeme i trud potrebni za
zavrSetak eksterne procjene mogu se smanijiti.

Periodi¢ne samoprocjene ocjenjuju:
- Adekvatnost metodologija funkcije interne revizije.
- Koliko dobro funkcija interne revizije podrzava postizanje ciljeva organizacije.
- Kvalitet izvrsenih usluga interne revizije i obezbjeden nadzor.

- Stepen do kojeg su ispunjena oc¢ekivanja zainteresiranih strana i postignuti ciljevi ucinka.

Pojedinac ili tim koji sprovode periodi¢nu samoprocjenu ocjenjuju uskladenost funkcije interne revizije u
odnosu na svaki standard i mogu intervjuisati i ispitati zainteresirane strane funkcije interne revizije Kroz ovaj
proces, Glavni izvréni revizor moze procijeniti kvalitet i pridrzavanje metodologija funkcije interne revizije.

Primjeri dokaza o uskladenosti
- Popunjene kontrolne liste koje podrzavaju preglede radnih dokumenata, rezultate ankete i mjere
ucinka u vezi sa efektivnosti i efikasnosti funkcije interne revizije.
- Dokumentacija zavrsenih periodi¢nih procjena ukljuc¢ujuci plan, radnu dokumentaciju, i komunikaciju.

+ Prezentacije odboru i menadzmentu i zapisnici sa sastanaka koji pokrivaju rezultate internih procjena.
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- Dokumentirani rezultati tekuceg pracenja i periodi¢ne samoprocjene, ukljuc¢ujuci korektivne akcione
planove.

+ Radnje koje su preduzete za poboljsanje efektivnosti, efikasnosti i uskladenosti funkcije interne
revizije sa standardima.

Standard 12.2 Mjerenje ucinka

Zahtjevi

Glavni izvréni revizor mora razviti ciljeve za procjenu ucinka funkcije interne revizije. Glavni izvréni revizor
mora uzeti u obzir doprinos i o¢ekivanja odbora i viseg menadZzmenta kada razvija ciljeve ucinka.

Glavni izvrsni revizor mora razviti metodologiju mjerenja ucinka kako bi procijenio napredak ka
postizanju ciljeva funkcije i promovise kontinuirano poboljsanje funkcije interne revizije.

Kada procjenjuje ucinak funkcije interne revizije, Glavni izvr$ni revizor mora traziti povratne
informacije od odbora i viSeg menadzmenta prema potrebi.

Glavni izvrsni revizor mora razviti akcioni plan za rjesavanje pitanja i moguénosti za poboljsanje.

Razmatranja za implementaciju

Uspostavljanje ciljeva ucinka je klju¢no za odredivanje da li funkcija interne revizije ispunjava svoj mandat u
skladu sa standardima i postize poboljsanje u skladu sa strategijom funkcije.

Uspostavljanje ciljeva ucinka treba uzeti u obzir Zeljene rezultate artikulirane kroz:

+ Principe Globalnih standarda interne revizije.
+ Povelju interne revizije.

+ Strategiju funkcije interne revizije.

Glavni izvrsni revizor moze identificirati skup fokusiranih ciljeva uc¢inka o kojima se izvjeStava odbor i visi
menadzment uz odrzavanje sveobuhvatnijeg skupa ciljeva ucinka za upravljanje funkcijom interne revizije.
Treba voditi racuna da se identificiraju ciljevi u¢inka koji unaprijeduju zeljene ishode i koji su izbalansirani u
svim podrucjima ishoda: ocekivanja zainteresiranih strana, obim zaklju¢aka poslovne jedinice ili organizacije,
potrebe za ljudskim resursima, finansijska i operativna efektivnost i u¢enje i razvoj.

Nakon identificiranja ciljeva ucinka, glavni izvrdni revizor treba da uspostavi ciljeve, i kvantitativne i kvalitativne,
kako bi pratio napredak ka ispunjavanju ciljeva ucinka. Potrebno je da glavni izvrsni revizor ima uspostavljenu
metodologiju za periodi¢no provjeravanje tacnosti mjera o kojima se izvjestava i podizanje ocekivanja ucinka.

Akcioni planovi za adresiranje pitanja i moguc¢nosti za postizanje ciljeva ucinka treba da budu praceni
od strane glavnog izvrdnog revizora i da se komuniciraju sa odborom i visim menadzmentom. Primjeri
kategorija ucinka koje treba uzeti u obzir prilikom utvrdivanja ciljeva i mjera u¢inka mogu ukljucivati:

- Pokrivenost ciljeva angazmana za koje se o¢ekuje da ¢e biti pregledani u skladu sa mandatom interne
revizije.
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+ U kojoj mjeri se zaklju¢ci interne revizije, na razini poslovne jedinice ili organizacije, bave zna¢ajnim
ciljevima organizacije. (Pogledajte i Standard 11.3 Komuniciranje rezultata.)

+ Procenat preporuka ili akcionih planova dovrsenih od strane menadzmenta koji rezultiraju Zeljenim
rezultatima, kao Sto je pra¢eno od strane funkcije interne revizije. Ova mjera nije iskljuc¢ivo odraz ucinka
funkcije interne revizije. Dok funkcije interne revizije mogu pratiti implementaciju preporuka ili akcionih
planova, menadZzment je odgovoran za dovrsenje takvih radnji i osiguravanje da se postizu Zeljeni
rezultati. (Vidi takoder Standard 15.2 Potvrdivanje implementacije preporuka ili akcionih planova.)

+ Procenat razmotrenih klju¢nih rizika i kontrola organizacije.

- Zadovoljstvo zainteresovanih strana u pogledu razumijevanja ciljeva angazmana, blagovremenosti rada
na angazmanu i jasnoce zaklju¢aka angazmana.

+ Procenat plana interne revizije (prilagodenog i odobrenog) zavrsenog na vrijeme.

- Balans angaZzmana uvjeravanja i savjetovanja u planu interne revizije u odnosu na internu strategija
revizije.

- Eksterni pregledi osiguranja kvaliteta koji potvrduju uskladenost funkcije interne revizije sa standardima.

- Pregledi osiguranja kvaliteta koji potvrduju da postoje adekvatne kompetencije za obavljanje zakazanih
angazmana interne revizije.

+ Planovi u¢enja i razvoja internog revizora povezanih sa strategijom interne revizije i razvojnim rizicima
organizacije.

- Osoblje koje posjeduje najmanje jednu prepoznatljivu profesionalnu certifikaciju relevantnu za internu
reviziju.

Primjeri dokaza o uskladenosti
+ Ciljevi ucinka identificirani kao najuticajniji na funkciju interne revizije koji ispunjavaju principe
standarda, povelju interne revizije i strategiju funkcije interne revizije.
+ Mjere ucinka koje se odnose na pracene ciljeve ucinka i odgovarajuce ciljeve za te mjere.

- Akcioni planovi za identificirana pitanja i moguc¢nosti za postizanje identificiranih ciljeva ucinka.

87 IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



88

Standard 12.3 Nadzor i poboljSanje uéinka angazmana

Zahtjevi

Glavni izvrsni revizor mora uspostaviti i implementirati metodologije za nadzor angazmana, osig-
uranje kvaliteta i razvoj kompetencija.

+ Glavni izvrsni revizor ili supervizor angazmana moraju internim revizorima pruZziti smjernice
tijekom cijelog angazmana, provjeriti da li su programi rada potpuni i potvrditi da radni
dokumenti angazmana na adekvatan nacin podrzavaju nalaze, zakljucke i preporuke.

- Da bi se osigurao kvalitet, glavni izvr$ni revizor mora provjeriti da li se angazmani obavljaju u
skladu sa standardima i metodologijama funkcije interne revizije.

- Da bi razvio kompetencije, glavni izvrs$ni revizor mora pruZiti internim revizorima povratne
informacije o njihovom ucinku i moguc¢nostima za poboljsanja.

Obim potrebnog nadzora zavisi od zrelosti funkcije interne revizije, stru¢nosti i iskustva internih
revizora i slozenosti angazmana.

Glavni izvrsni revizor je odgovoran za nadgledanje angazmana, bilo da posao angaZzovanja obavlja
osoblje interne revizije ili drugi pruzaoci usluga. Nadzorne odgovornosti mogu biti delegirane na
odgovarajuce i kvalificirane pojedince, ali glavni izvrsni revizor zadrzava kona¢nu odgovornost.

Glavni izvrsni revizor mora osigurati da se dokazi o nadzoru dokumentiraju i cuvaju, u skladu sa
utvrdenim metodologijama funkcije interne revizije.

Razmatranja za implementaciju

Prilikom planiranja angazmana, glavni izvrsni revizor ili imenovani supervizor angazmana treba da pregleda
ciljeve angazmana. Nadzor moze ukljucivati mogucénosti za razvoj osoblja, kao Sto su sastanci nakon
angazmana izmedu internih revizora koji su izvrsili angazman i glavnog izvrsnog revizora.

Procjena vjestina osoblja interne revizije, je stalan proces koji se proteze dalje od pregleda radnih
dokumenata o angazmanu. Na osnovu rezultata ocjenjivanja vjestina, glavni izvrdni revizor moze utvrditi koji
su interni revizori kvalificirani da nadgledaju angaZzmane i u skladu s tim dodjeljuju zadatke.

Tokom faze planiranja, supervizor angazmana odobrava program rada angazmana i moze preuzeti
odgovornost za druge aspekte angazmana. (Pogledajte i Princip 13 Efikasno planirajte angazmanei njegove
standarde.)

Primarni kriterij za odobravanje programa rada je da li se njime efektivno postizu ciljevi angazmana.
Program rada ukljuc¢uje procedure za identifikaciju, analizu, evaluaciju i dokumentiranje informacija o
angazmanu. Nadzor nad angazmanom ukljucuje i pracenje da li je program rada zavrsen i odobravanje
izmjena programa rada.

Supervizor angazmana treba odrzavati stalnu komunikaciju s internim revizorima koji su dodijeljeni za
obavljanje angazmana i upravljanje aktivnoscu koja se razmatra. Supervizor angazmana pregleda radne
dokumente o angazmanu, koji opisuju obavljene revizijske procedure, identificirane informacije, te
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nalaze i preliminarne zakljucke donesene tijekom angazmana. Supervizor ocjenjuje da li su informacije,
testiranje i rezultirajuci dokazi relevantni, pouzdani i dovoljni za postizanje ciljeva angazmana i podrsku
zaklju¢cima angazmana. U funkcijama interne revizije koje nemaju pojedinacne revizore za nadzor i
kontinuirano pracenje, glavni izvrsni revizor moze razmotriti upotrebu alata kao sto su kontrolne liste ili drugi
automatizirani alati za pomo¢ u nadzoru uskladenosti sa Standardima u svakom angazmanu.

Standard 11.2 Efektivna komunikacija, zahtijeva da komunikacija angazmana bude ta¢na, objektivna, jasna,
sazeta, konstruktivna, potpuna i blagovremena. Supervizor angazmana pregleda angazman komunikacije i
radne dokumente za ove elemente jer radni papiri pruzaju primarnu podrsku za komunikaciju o angazmanu.

Tijekom cijelog angazmana, supervizor angazmana i/ili glavni izvréni revizor sastaju se s internim revizorima
koji su zaduZeni za obavljanje angazmana i razgovaraju o procesu angazmana, koji obezbjeduje mogucnosti
za obuku, razvoj i evaluaciju internih revizora. Supervizor moze traziti dodatne dokaze ili pojasnjenje prilikom
pregleda komunikacije i radnih dokumenata o angazmanu. Interni revizori mogu biti u moguénosti da
poboljsaju svoj rad odgovarajuéi na pitanja koja postavlja supervizor angazmana.

Obic¢no se biljeske o pregledu supervizora brisu iz konac¢ne dokumentacije nakon sto su se obezbjedili
odgovarajuci dokazi ili se radni papiri dopune dodatnim informacijama koje se odnose na brige i pitanja
supervizora. Alternativno, funkcija interne revizije moze zadrzati zasebnu evidenciju o nadzornim biljeskama
o pregledu, koracima poduzetim za njihovo rjesavanje i rezultatima tih koraka.

Glavni izvrsni revizor je odgovoran za sve angazmane interne revizije i znacajne profesionalne prosudbe
donesene tijekom angazmana, bez obzira da li je posao obavljala funkcija interne revizije ili drugi pruzatelji
uvjeravanja. Glavni izvrdni revizor razvija metodologije kako bi minimizirao rizik da ¢e interni revizori donijeti
prosudbe ili preduzeti radnje koje nisu u skladu s profesionalnim prosudivanjem glavnog izvrSnog revizora

i mogu negativno utjecati na angazman. Glavni izvrsni revizor uspostavlja sredstva za rjesavanje bilo

kakvih razlika u profesionalnom prosudivanju. To moze ukljucivati raspravu o relevantnim cinjenicama,
provodenje dodatnih istrazivanja ili istrazivanja i dokumentiranje razlic¢itih gledista u radnim dokumentima
o angazmanu, kao i bilo kakvim zaklju¢cima. Ako postoji razlika u profesionalnoj prosudbi o etickom pitanju,
pitanje se moze uputiti pojedincima u organizaciji koji su odgovorni za eti¢ka pitanja.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radni papiri o angazovanju sa dokumentacijom nadzora.
- Popunjene kontrolne liste koje podrzavaju preglede radnih papira.

+ Rezultati intervjua i ankete koji uklju¢uju povratne informacije o iskustvu angazmana, od strane
internih revizora i drugih osoba direktno uklju¢enih u angazman.

- Dokumentacija o komunikaciji izmedu supervizora angazmana i osoblja internih revizora u vezi sa
angazmanom.
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Domen V: Obavljanje
usluga interne revizije
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standardi interne

Obavljanje usluga interne revizije zahtijeva od internih revizora da efektivno
planiraju angazmane, sprovode angazman kako bi razvili nalaze i zakljucke,
saraduju sa menadzmentom kako bi identifikovali preporuke i/ ili akcione
planove koji se bave nalazima i komuniciraju s menadzmentom i zaposlenima

odgovornim za aktivnost koja se revidira tokom cijelog angazmana i nakon njegovog okoncanja.

lako su standardi za izvodenje angazmana predstavljeni u nizu, koraci za izvodenje angaZzmana nisu uvijek
razli¢iti, linearni i sekvencijalni. U praksi, redoslijed izvodenja koraka moZze varirati ovisno o angazmanu i
imati preklapajuce i iterativne aspekte. Na primjer, planiranje angazmana ukljucuje prikupljanje informacija
i procjenu rizika, Sto se moze nastaviti tijekom cijelog angazmana. Svaki korak moze uticati na drugi ili na
angazman u cjelini. Stoga bi interni revizori trebali pregledati i razumjeti sve standarde u ovoj oblasti prije
pocetka angazmana.

Usluge interne revizije ukljucuju pruzanje uvjeravanja, savjeta ili oboje. Od internih revizora se o¢ekuje da
primjenjuju i uskladuju se sa Standardima prilikom obavljanja angazmana, bilo da daju uvjerenje ili savjete,
osim kada je drugacije navedeno u pojedina¢nim standardima.

Usluge uvjeravanja imaju za cilj da osiguraju povjerenje u upravljanje, upravljanje rizikom i procese kontrole
zainteresiranim stranama organizacije, posebno odboru, viSem rukovodstvu i menadZmentu o aktivnosti
koja se revidira. Kroz usluge uvjeravanja, interni revizori daju objektivne procjene razlika izmedu postojecih
uslova aktivnosti koja se revidira i skupa kriterijuma za evaluaciju. Interni revizori procjenjuju razlike kako

bi utvrdili da li postoje nalazi o kojima se moze izvjestavati i da bi dali zaklju¢ak o rezultatima angazmana,
ukljucujuéi izvjestavanje kada su procesi efikasni.

Interni revizori mogu pokrenuti savjetodavne usluge ili ih obavljati na zahtjev odbora, viseg rukovodstva

ili rukovodstva neke aktivnosti. Priroda i obim savjetodavnih usluga mogu biti predmet dogovora sa
stranom koja trazi usluge. Primjeri savjetodavnih usluga ukljucuju savjetovanje o dizajnu i implementaciji
novih politika, procesa, sistema i proizvoda; pruzanje forenzickih usluga; pruzanje obuke; i omogucavanje
diskusija o rizicima i kontrolama. Prilikom obavljanja savjetodavnih usluga, od internih revizora se oc¢ekuje
da zadrZe objektivnost ne preuzimajuéi odgovornost upravljanja. Na primjer, interni revizori mogu obavljati
savjetodavne usluge kao pojedina¢ne angazmane, ali ako izvrsni direktor revizije preuzme odgovornosti
izvan interne revizije, tada ¢e se osigurati odgovarajuce zastitne mjere koje se moraju implementirati kako
bi se odrzala nezavisnost funkcije interne revizije. (Vidi takode Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost.)

Usluge interne revizije obavljaju se kako je opisano u utvrdenim metodologijama glavnog izvrsnog direktora

revizije. (Vidi takoder Standard 9.3 Metodologije.) Izvréni direktor revizije moze delegirati odgovarajucu
odgovornost na druge kvalifikovane stru¢njake u funkciji interne revizije, ali zadrzava kona¢nu odgovornost.
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Princip 13 Efikasno planirajte angazmane
Interni revizori planiraju svaki angaZman koristeéi sistematski, disciplinarni pristup.

Globalni standardi interne revizije, zajedno sa metodologijama koje je uspostavio izvrsni direktor revizije, ¢ine
osnovu sistematskog, disciplinarnog pristupa internih revizora u planiranju angazmana. Interni revizori su
odgovorni za efikasnu komunikaciju u svim fazama angazmana

Planiranje angazmana pocinje razumijevanjem pocetnih ocekivanja od angazmana i razloga zasto je
angazman uklju¢en u plan interne revizije. Prilikom planiranja angazmana, interni revizori prikupljaju
informacije koje im omogucavaju da razumiju organizaciju i aktivnost koja se revidira i da procijene rizike
relevantne za aktivnost. Procjena rizika angazmana omogucéava internim revizorima da identifikuju i odrede
prioritete rizika kako bi odredili ciljeve i opseg angaZzmana. Interni revizori takoder identifikuju kriterije i
resurse potrebne za obavljanje angazmana i razvijaju radni program angazmana, koji opisuje konkretne
korake angazmana koje treba izvrsiti.

Standard 13.1 Komunikacija tokom angazmana

Zahtjevi
Interni revizori moraju efektivno komunicirati tokom cijelog angazmana. (Pogledajte i Princip 11.

Komunicirajte efikasno i s njim povezane standarde i Standard 15.1 Komunikacija o konac¢nom
angazmanu.)

Naknadne promjene moraju biti blagovremeno saopstene menadzmentu. (Vidi takoder Standard
13.3 Ciljevi i opseg angazmana.)

Na kraju angazmana, ako se interni revizori i rukovodstvo ne slazu oko rezultata angazmana,
interni revizori moraju razgovarati i pokusati posti¢i zajednicko razumijevanje problema sa
menadzmentom o aktivnosti koja se revidira. Ako se medusobno razumijevanje ne moze postici,
interni revizori ne smiju biti obavezni promijeniti bilo koji dio rezultata angazmana osim ako za

to ne postoji valjan razlog. Interni revizori moraju slijediti utvrdenu metodologiju koja omogucéava
objema stranama da izraze svoje stavove u vezi sa sadrzajem zavrsne komunikacije o angazmanu i
razlozima za bilo kakve razlike u misljenjima o rezultatima angazmana.

(Vidi takoder Standarde 9.3 Metodologije i 14.4 Preporuke i akcioni planovi.)

Razmatranja za implementaciju

Komunikacija o angazmanu moze ukljucivati pocetnu, tekucu, zakljuénu i zavrénu komunikaciju s upravom o
aktivnosti koja se revidira. Vrsta angazmana moze uticati na potrebnu komunikaciju. Da bi se osigurala efektivna
komunikacija, potrebno je koristiti razli¢ite metode: formalne, neformalne, pismene i usmene. Komunikacija o
angazmanu moze se odvijati kroz zakazane sastanke, prezentacije, e-postu i druga dokumenta i neformalne
diskusije. Zahtjevi za kvalitetom i sadrZzajem angazirane komunikacije treba da bude uspostavljen od strane
glavnog izvrsnog direktora revizije u skladu sa ocekivanjima odbora i viseg rukovodstva i dokumentovan u
metodologijama interne revizije. (Vidi takoder Standarde 9.3 Metodologije i 11.2 Efektivna komunikacija.)
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Obim stalne komunikacije ovisi o prirodi i duzini angazmana i moze ukljucivati:

+ Objavljivanje angazmana.

+ Rasprava o procjeni rizika angazmana, ciljevima, obimu i vremenu.

- TraZenje informacija i resursa potrebnih za obavljanje angazmana.

- Postavljanje oc¢ekivanja za dodatnu komunikaciju o angazmanu.

+ Pruzanje azuriranja o napretku angazmana, ukljucujuci pitanja upravljanja, upravljanja rizikom
ili kontrole koja zahtijevaju trenutnu paznju i promjene u opsegu, ciljevima, vremenu ili duZini
angazmana.

+ Rezultate angaZmana, ukljucujuci nalaze, preporuke, i/ili akcione planove menadZzmenta za uklanjanje
uocenih nedostataka.

+ Vrijeme i vlasnika odgovornog za implementaciju preporuka i/ili akcione planove.

Internirevizoribitrebaliunaprijed obavijestitio angazmanu odgovarajuce zainteresirane strane,obi¢no ukljuc¢ujuci
menadZment i relevantno osoblje, kako bi postavili osnovu za saradnju i otvoreni dijalog. Interni revizori treba
da slijede politiku koju je uspostavio glavni izvréni revizor kako bi odredili vrijeme i vrstu obavjestenja. Najava
treba da informise menadzment o razlogu revizije. Takode bi trebalo da informise menadZzment o predioZzenom
vremenu pocetka i pribliznom trajanju angazmana kako bi se planirao raspored koji nije u suprotnosti sa drugim
znacajnim dogadajima koji se desavaju uz aktivnost koja se revidira. Dodatno, interni revizori treba da zatraze
informacije i dokumentaciju potrebnu za procjenu rizika i pocetak izrade programa rada.

Jo§jedna uobic¢ajena pocetna komunikacija je uvodniili ulazni sastanak. Kada interni revizori provedu procjenu
rizika angazmana, oni bi trebali saopéiti rezultate rukovodstvu aktivnosti koja se revidira. Takode bi trebalo da
saopste pocetne ciljeve i obim angazmana, po moguénosti na sastanku. Ova diskusija pruza priliku internim
revizorima da potvrde da rukovodstvo aktivnosti koja se revidira razumije i podrzava ciljeve, opseg i vrijeme
angazmana. Diskusija omogucava stranama da izvrse sva potrebna prilagodavanja u pristupu angazmanu i
da utvrde ocekivanja za dodatnu komunikaciju, ukljuc¢ujuéi uc¢estalost komunikacije i ko ¢e primiti kona¢nu
komunikaciju. Interni revizori bi to trebali dokumentirati diskusije u radnim dokumentima o angazmanu.

Stalna komunikacijatokom cijelog angazmanaizmeduinternih revizorairukovodstva aktivnostikoja se revidira,
od sustinskog je znacaja za prenosenje informacija koje zahtijevaju hitnu paznju i azuriranje relevantnih strana
o napretku angazmana ili promjenama ciljeva ili opsega. Ova stalna komunikacija osigurava transparentnost
i pomaze internim revizorima i menadzmentu aktivnosti da identifikuju i rijese sve nesporazume ili razlike.

Ovisno o vrsti angazmana, interni revizori mogu imati zavrénu komunikaciju (koja se naziva i izlazna
konferencija“), to je prilika za interne revizore, menadzment aktivnosti koja se revidira i relevantno osoblje
da finaliziraju rezultate angazmana prije objavljivanja kona¢ne komunikacije. Zavrsna komunikacija pruza
priliku menadZmentu i internim revizorima da razgovaraju o svim razlikama ili neslaganjima u vezi sa
rezultatima angazmana s ciljem postizanja dogovora.

Rasprava o izvodljivosti preporuka internih revizora ili akcionih planova menadzmenta moze ukljuditi
odmijeravanje troskova, kao sto je ozbiljnost rizika u poredenju sa koristima od implementacije preporuka ili
akcionih planova. (Vidi takoder Standard 14.4 Preporuke i akcioni planovi.)

Akcioni planovi menadzmenta mozda nece biti u potpunosti razvijeni prije zavrsne komunikacije, ali rukovodstvo
moze imati ideje o akcijama koje ¢e poduzeti da bi se rijesili nalazi. Cak i ako menadZment nije u potpunosti
razvio akcione planove, ideje se mogu raspravljati i evaluirati. Nakon diskusije, menadZment moze potvrditi
svoje akcione planove, o¢ekivano vrijeme implementacije i osoblje odgovorno za implementaciju akcija.
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Primjeri dokaza o uskladenosti
- Dokumentacija (e-poruke, zapisnici sa sastanka, biljeske ili biljeske) koja pokazuje da se potrebna
komunikacija odvijala tokom cijelog angazmana.

- Dokumentacija dobijena od povratnih informacija (kao sto je putem anketa) od menadzmenta
aktivnosti koja se revidira.

Standard 13.2 Procjena rizika angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju razviti razumijevanje aktivnosti koja se revidira kako bi procijenili relevant-
nost rizika. Za savjetodavne usluge, formalna, dokumentovana procjena rizika mozda nece biti
potrebna, u zavisnosti od sporazuma sa relevantnim zainteresovanim stranama.

Da bi razvili adekvatno razumijevanje, interni revizori moraju identificirati i prikupiti pouzdane,
relevantne i dovoljne informacije o:

- Strategijama, ciljevima i rizicima organizacije relevantnih za aktivnost koja se revidira.

- Toleranciji rizika organizacije, ako je uspostavljena.

+ Procjeni rizika koja podrzava plan interne revizije.

+ Procesim upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolama aktivnosti koje se revidira.

« Primjenjivi okviri, smjernice i drugi kriteriji koji se mogu koristiti za evaluaciju efektivnosti

tih procesa.

Interni revizori moraju pregledati prikupljene informacije kako bi razumijeli kako procesi treba da
funkcionisu.

Interni revizori moraju identificirati rizike koje treba pregledati, i to na sljedeci nacin:
- ldentifikovati potencijalno znac¢ajne rizike za ciljeve aktivnosti koja se rrevidira.
+ Razmotriti specifi¢ne rizike vezane za prevaru.
+ Procjeniti znacaj rizika i odredivanje njihovih prioriteta za pregled. «

Interni revizori moraju identificirati kriterije koje menadZzment koristi da mjeri da li aktivnost
ostvaruje svoje ciljeve.

Kada su interni revizori identifikovali u ranijim angazmanima relevantne rizike za aktivnosti koje su
predmet revidiranja, u tom slucaju potrebno je procjenu rizika angazmana samo pregledati i azurirati.
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Razmatranja za implementaciju

Interni revizori treba da se konsultuju sa supervizorom angaZzmana tokom planiranja.

Da bi razvili razumijevanje aktivnosti koja se razmatra i procijenili relevantne rizike, interni revizori bi trebali
poceti s razumijevanjem plana interne revizije, diskusijama koje su dovele do njegovog razvoja i razloga
zbog kojih je angazman ukljuc¢en. Angazmani ukljuceni u plan interne revizije mogu proizaci iz procjene rizika
u cijeloj organizaciji funkcije interne revizije ili iz zahtjeva zainteresovanih strana.

Kada interni revizori zapo¢nu angazman, trebali bi razmotriti rizike koji se odnose na angazman i raspitati se
dalije doslo do bilo kakvih promjena nakon izrade plana interne revizije. Pregledavanje procjene rizika u cijeloj
organizaciji i svih drugih nedavno provedenih procjena rizika (kao $to su one koje je izvrSio menadzment)
moze pomodi internim revizorima da identifikuju rizike relevantne za aktivnost koja se razmatra. Interni
revizori bi trebali razumjeti sva oc¢ekivanja ucesnika koja postoje u pogledu svrhe, ciljeva i obima angazmana.

Interni revizori treba da ispitaju uskladenost izmedu organizacije i aktivnosti koja se razmatra. Interni revizori
prikupljaju i razmatraju informacije o strategijama i procesima organizacije za upravljanje, upravljanje
rizikom i kontrolnim procesima, kao i ciljeve, politike i procedure organizacije. Interni revizori treba da
razmotre kako se ovi aspekti organizacije odnose na aktivnost koja se revidira i na angazman dok pocinju
da razvijaju procjenu rizika angazmana.

Da bi prikupili informacije, interni revizori mogu:

+ Pregledati procjene rizika koje je nedavno izvrsila funkcija interne revizije, menadzment ili eksterni
pruzaoci usluga. Razmatrani ciljevi treba da uklju¢uju one koji se odnose na uskladenost, finansijsko
izvjestavanje, poslovanje ili u¢inak, prevaru, informacionu tehnologiju, strategiju i planove interne revizije.

+ Pregledati komunikacije angazmana koje je prethodno obavljala funkcija interne revizije i drugi pruzaoci
usluga uvjeravanja i savjetovanja, kao sto su finansijska, ekoloska, drustvena odgovornost, i upravljanje.

+ Pregledati radne papire iz prethodnih angazmana.

- Pregledati referentne materijale, uklju¢ujuéi autoritativne smjernice IlA i drugih tijela, zakone, i
propise relevantne za sektor, industriju i jurisdikciju organizacije.

+ Razmotriti relevantne kategorije rizika organizacije, uklju¢ujuéi strateski, operativni, finansijski, i
uskladenosti.

+ Uzeti u obzir toleranciju rizika, ako je ona definisana.

- Koristiti organizacione Seme i opise poslova da odredite ko je odgovoran za relevantne informacije,
procese i druge aspekte aktivnosti koja se revidira.

+ Pregledati fizicku imovinu aktivnosti koja se pregleda.

- Ispitati dokumentaciju od vlasnika informacija ili eksternih izvora, ukljuc¢ujuci politike menadzmenta,
procedure, dijagrame toka i izvjestaje.

- Pregledati web stranice, baze podataka i sisteme.
+ Raspitati se putem intervjua, diskusija ili anketa.
+ Posmatrati proces u akciji.

- Sastati se s drugim pruzaocima usluga uvjeravanja i savjetovanja.

Ankete, intervjui, fizicke inspekcije i procesi omogucavaju internim revizorima da posmatraju trenutne
uslove u aktivnosti koja se revidira.

Da bi izvrsili procjenu rizika angazmana, interni revizori koriste prikupljene informacije kako bi razumijeli
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i dokumentirali ciljeve aktivnosti koja se revidira, rizike koji bi mogli utjecati na postizanje svakog cilja i
kontrole namijenjene upravljanju svakim rizikom. (Vidi takoder Standard 14.6 Dokumentacija o angazmanu.)

Interni revizori mogu kreirati grafikon, tabelu, matricu rizika i kontrole, opisati proces ili koristiti drugi alat za
dokumentovanije rizika i kontrola dizajniranih za upravljanje ovim rizicima. Takva dokumentacija omogucava
internim revizorima da primjene profesionalnu prosudbu, iskustvo i logiku da razmotre informacije
prikupljene u kontekstu aktivnosti koja se revidira i da procijene znacaj rizika u smislu kombinacije utjecaja,
vjerovatnoce i eventualnih drugih faktora rizika.

Utvrdivanje znacaja rizika zahtjeva od internih revizora da primjene svoje znanje, iskustvo i kriticko
razmisljanje kako bi donijeli sudove o organizaciji, aktivnosti koja se revidira, te svrsi i kontekstu angazmana.
Kao dio duzne profesionalne paznje, interni revizori treba da razmotre doprinose rukovodstva aktivnosti
koja se revidira kako bi stekli uvid u poslovne ciljeve, znacajne rizike i kontrole. Uspostavljanje medusobnog
razumijevanja o riziku aktivnosti koja se revidira povecava korisnost procjene rizika angazmana.

Rizicima kojima se treba baviti tokom angazmana treba odrediti prioritet prema znacaju. Ovo se ¢esto
ilustruje iscrtavanjem rizika na grafikonu, kao sto je toplotna mapa, na osnovu verovatnoce nastanka
rizika i njegovog potencijalnog u¢inka. Takvu dokumentaciju treba zadrzati kao dio radnih dokumenata o
angazmanu. Za najznacajnije rizike, procjena adekvatnosti dizajna kontrola pomaze internim revizori da
odrede s kojim kontrolama nastavljaju testiranje operativne efektivnosti.

Kada se koristi,matrica rizika i kontrole obi¢no se razvijaju tokom cijelog angazmana.Kako angazman napreduje
kroz fazu testiranja, matrica se moze koristiti za dokumentovanje rizicnog dogadaja, kontrole i njegovog tipa
(tj. preventivni, detektivni, direktivni ili korektivni), uzroka, u¢inka (posljedice) i procjene preostalog rizika.

Primjeri dokaza o uskladenosti
Radni papiri koji dokumentuju:
+ Relevantne organizacione strategije, ciljeve i rizike organizacije.
- Ciljeve aktivnosti koja se revidira.
+ Procese upravljanja, upravljanja rizikom i kontrolama aktivnosti koje se revidira.
- Organizacione Seme i opisi poslova.
- Biljeske i/ili fotografije iz direktnog posmatranja ili ispitivanja.
+ Politike i procedure za aktivnost.
+ Relevantne zakone i/ili propise i dokumentovane procjene uskladenosti.
+ Relevantne informacije prikupljene sa web stranica, baza podataka i sistema.
- Biljeske iz intervjua, diskusija ili anketa.

- Relevantne informacije iz prethodno zavrsenih procjena rizika i angazmana i rada drugih davalaca
uvjeravanja.

- Znacaj svakog rizika i adekvatnost dizajna kontrole.
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Standard 13.3 Ciljevi i obim angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju utvrditi i dokumentirati ciljeve i obim za svaki angazman.

Ciljevi angazmana moraju ukazivati na svrhu angazmana i opisati specifi¢ne ciljeve koji se zele
postici, uklju¢ujuéi one propisane zakonima i/ili propisima.

Opseg mora utvrditi fokus i granice angazmana specificirajuci aktivnosti, lokacije, procese,
sisteme, komponente, vremenski period koji ¢e biti obuhva¢en angazmanom i druge elemente
koje treba pregledati i biti dovoljan za postizanje ciljeva angazmana.

Interni revizori moraju razmotriti da li je angazman namijenjen pruzanju uvjeravanjaili savjetodavnih
usluga jer se ocekivanja ucesnika i zahtjevi Standarda razlikuju u zavisnosti od vrste angazmana.

Ogranic¢enja obima moraju se diskutovati sa menadzmentom kada se identifikuju, s ciljem
postizanja rjesenja. Ograni¢enja djelokruga su uvjeti angazmana s izrazavanjem uvjerenja, kao
Sto su ogranicenja resursa ili ograni¢enja pristupa osoblju, objektima, podacima i informacijama,
koji sprje¢avaju interne revizore da obavljaju posao kako se oc¢ekuje u programu rada revizije. (Vidi
takoder Standard 13.5 Resursi za angazman.)

Ako se rjeSenje ne moZe posti¢i s menadzmentom, izvrsni direktor revizije mora postaviti pitanje
ogranic¢enja djelokruga na odboru prema utvrdenoj metodologiji.

Interni revizori moraju imati fleksibilnost da izvrse promjene u ciljevima angazmana i opsegu kada
revizorski rad identifikuje potrebu za tim kako angazman napreduje.

lzvrdni direktor revizije mora odobriti ciljeve i obim angaZmana i sve promjene do kojih dode
tokom angaZzmana.

Razmatranja za implementaciju

Ciljeve i obim angazmana s izraZzavanjem uvjerenja odreduju prvenstveno interni revizori, dok ciljeve i obim
savjetodavnih angazmana obi¢no zajednicki utvrduju interni revizori i menadzment aktivnosti koja se revidira.

Interni revizori treba da usklade ciljeve angazmana sa poslovnim ciljevima aktivnosti koja se revidira,
kao i sa ciljevima organizacije. Pravilno definiranje ciljeva i opsega angazmana prije pocetka angazmana
omogucava internim revizorima da:
+ Usmjere napore na rizike relevantne za aktivnost koja se revidira na osnovu rezultata procjene rizika
angazmana. (Vidi takoder Standard 13.2 Procjena rizika angazmana.)
+ Razviju program rada angazmana.
- Izbjegavaju dupliranje napora ili obavljanje poslova koji ne donose dodatnu vrijednost.

+ Odrede vremenski okvir angazmana.
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- Dodijele odgovarajuca i dovoljna sredstva za zavrSetak angazmana. (Vidi takoder Standard 13.5
Resursi za angazman.)

+ Jasno komuniciraju sa upravom i odborom.

AngaZmani s izraZzavanjem uvjerenja fokusiraju se na pruzanje uvjeravanja da su uspostavljene kontrole
adekvatno dizajnirane i da funkcioniSu u upravljanju rizicima koji bi mogli sprijeciti aktivnost koja se revidira
u postizanju poslovnih ciljeva. Ciljevi ovih angazmana usmjeravaju prioritete za testiranje kontrola procesa i
sistema tokom angazmana. To ukljuc¢uje kontrole dizajnirane za upravljanje rizicima koji se odnose na:

+ Dodjela ovlastenja i odgovornosti.

+ Uskladenost sa politikama, planovima, procedurama, zakonima i propisima.

+ lzvjestavanje o ta¢nim, pouzdanim informacijama.

- Efektivno i efikasno koris¢enje resursa.

.« Zastita imovine.

Nakon sto se utvrde ciljevi angazmana, interni revizori bi trebali koristiti profesionalnu prosudbu i konsultovati
se sa supervizorom angazmana po potrebi kako bi odredili obim posla angazmana. Obim bi trebao biti dovoljno
Sirok da se postignu ciljevi angazmana. Prilikom utvrdivanja opsega, interni revizori treba da razmotre svaki cilj
angazmana nezavisno, kako bi osigurali da se moze ostvariti u okviru djelokruga.

Interni revizori treba da razmotre da li zahtjevi u¢esnika angazmana da stavke budu ukljucene ili isklju¢ene iz
djelokruga, ili ogranicenja duzine angazmana, predstavljaju ogranic¢enje djelokruga.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Memorandum o planiranju angazmana.

+ Radni papiri o angazmanu koji dokumentuju:
- Uskladivanje ciljeva i procjena rizika angazmana.
- Obim kojim se postiZu ciljevi angazmana.

- Zapisnici sa sastanaka sa zainteresovanim stranama o ciljevima i obimu angazovanja.

- Konacna komunikacija o angazmanu.
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Standard 13.4 Kriterijumi za evaluaciju

Zahtjevi

Interni revizori moraju identificirati najrelevantnije kriterije koji ¢e se koristiti za procjenu aspekata
aktivnosti koja se revidira, definisanih u ciljevima i djelokrugu angazmana. Za savjetodavne usluge,
identifikacija kriterija evaluacije moZda nece biti potrebna, ovisno o dogovoru sa relevantnim uc¢esnicima.

Interni revizori moraju procijeniti u kojoj mjeri su odbor i vise rukovodstvo uspostavili adekvatne
kriterije za utvrdivanje da li je aktivnost koja se revidira postigla svoje ciljeve. Ako su takvi kriterijumi
adekvatni, interni revizori ih moraju koristiti za evaluaciju. Ako su kriterijumi neadekvatni, interni revizori
moraju identifikovati odgovarajuce kriterijume kroz razgovor sa odborom i/ili visim menadzmentom.

Razmatranja za implementaciju

Kao dio prikupljanja informacija i planiranja angazmana, interni revizori identifikuju kriterije koje koristi
organizacija za procjenu efektivnosti i efikasnosti upravljanja, upravljanja rizikom i procesa kontrola aktiv-
nosti koja se revidira. Interni revizori bi se trebali fokusirati na kriterije evaluacije koji su najrelevantniji za
angazman. Takvi kriterijumi treba da predstavljaju Zeljeno stanje aktivnosti i da budu specifi¢ni i prakti¢ni.
Interni revizori uporeduju kriterijume sa postoje¢im stanjem (uslovima). Na primjer, ako je cilj angazmana pro-
cijeniti efektivnost procesa kontrole u aktivnosti koja se revidira, kriteriji mogu biti ocekivani rezultati ili ishodi
procesa kontrole aktivnosti, dok se stanje otkriva stvarnim ishodima.

Adekvatni kriterijumi su neophodni za identifikaciju razlike izmedu Zeljenog stanja i postojeceg stanja, Sto
predstavlja potencijalne nalaze. Dodatno, neophodni su adekvatni kriterijumi za odredivanje znacaja nalaza i
donosenje smislenih zakljuc¢aka. Interni revizori koriste profesionalnu prosudbu kako bi utvrdili da li su kriteri-
jumi organizacije adekvatni. Adekvatni kriterijumi su relevantni, uskladeni sa ciljevima organizacije i aktivnosti
koja se revidira, i daju pouzdana poredenja. Primjeri adekvatnih kriterija ukljucuju:

- Interne (politike, procedure, klju¢ne indikatore ucinka ili ciljeve aktivnosti).

- Eksterne (zakone, propise i ugovorne obaveze).

- Autoritativne prakse (okvire, standarde, smjernice i mjerila specifi¢na za industriju, djelatnost ili

profesiju).
- Uspostavljene organizacione prakse.
+ Ocekivanja zasnovana na dizajnu kontrole.

+ Procedure koje mozda nisu formalno dokumentovane.

Prilikom procjene adekvatnosti kriterijuma, interni revizori treba da utvrde da li je organizacija uspostavila
osnovne principe za definisanje odgovarajuceg upravljanja, upravljanja rizikom i procese kontrola.

Interni revizori bi trebali razmotriti da i je organizacija razvila i jasno artikulirala svoju toleranciju na rizik,
uklju¢ujuci pragove materijalnosti za razlicite poslovne jedinice, funkcije ili procese. Interni revizori treba da
utvrde da li je organizacija usvojila ili jasno artikulisala zadovoljavajuci nivo kontrole.

Na primjer, zadovoljavaju¢e moze znaciti da se odredeni postotak transakcija u okviru jednog cilja kontrole provodi u
skladu sa utvrdenim kontrolnim proceduramaiili da odredeni postotak kontrola u cjelini funkcionira kako je predvideno.
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Dodatno, interni revizori treba da istraze preporucene prakse i uporede kriterijjume menadzmenta sa onima
koje koriste druge organizacije. Odredivanje kriterija koji su najbolji za postizanje ciljeva angazmana zahtijeva
od internih revizora da primijene profesionalnu prosudbu. Interni revizori mogu utvrditi da dokumentovanim
politikama, procedurama i/ili drugim kriterijumima nedostaju detalji ili su na neki drugi nacin neadekvatni.
Interni revizori mogu pomoc¢i menadzmentu u odredivanju adekvatnih kriterija ili mogu traziti komentar od
strucnjaka kako bi pomogli u identifikaciji ili razvoju relevantnih kriterija. Kriterijumi menadzmenta generalno
mogu izgledati adekvatni, ali interni revizori mogu predloziti bolje kriterijume za angazman.

Kada su kriterijumi za aktivnost koja se revidira neadekvatni ili nepostojeci, interni revizori mogu preporuciti
menadzmentu da primjeni kriterijume identifikovane od strane internih revizora. Diskusija o nedostatku
adekvatnih kriterija moze dovesti do odluke o pruzanju savjetodavnih usluga.

Interni revizori treba da informisu menadZzment aktivnosti koja se revidira o kriterijumima koji ¢e se koristiti
tokom angazmana. Dogovoreni kriterijumi treba da budu dokumentovani kako bi se sprecilo pogresno
tumacenije ili osporavanje od strane menadzmenta aktivnosti koja se razmatra.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radni dokumenti koji dokumentuju izvore razmatranih kriterijuma i proces koji se koristi za
utvrdivanje adekvatnosti upotrebljenih kriterijuma.

- Dokumentacija, kao sto je zapisnik sa sastanka, memorandum o planiranju ili e-mail, koji ukazuje na
diskusiju internih revizora o kriterijumima sa menadZzmentom aktivnosti koja se revidira i/ili odborom.

Standard 13.5 Resursi angazmana

Zahtjevi

Prilikom planiranja angazmana, interni revizori moraju identificirati vrste i koli¢inu resursa
potrebnih za postizanje ciljeva angazmana.

Interni revizori moraju uzeti u obzir:

+ Prirodu i sloZenost angazmana.
+ Vremenski okvir u kojem se angazman treba zavrsiti.

- Da li su raspolozivi finansijski, ljudski i tehnoloski resursi odgovarajuci i dovoljni za posti-
zanje ciljeva angazmana.

Ako su raspolozivi resursi neprikladni ili nedovoljni, interni revizori moraju razgovarati o toj brizi sa
glavnim izvrénim revizorom kako bi dobili resurse.
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Razmatranja za implementaciju

Identificiranjem i dodjeljivanjem resursa prilikom planiranja angazmana obi¢no se bavi interni revizor koji je
odredendavodiinadgledaangazman.Kako biodrediovrstuikoli¢inuresursa potrebnuzaangazman,supervizor
angazmana treba da razumije informacije prikupljene i razvijene tokom planiranja angazmana, obracajuci
posebnu paznju na prirodu i sloZzenost posla koji treba obaviti. Supervizor primjenjuje profesionalnu procjenu
kako bi dodijelio resurse na osnovu koraka identifikovanih u programu rada za postizanje ciljeva angazmana i
vremena za koje se ocekuje da ¢e se svaki korak poduzeti. (Vidi Standard 13.6 Program rada.) Takode je vazno
razmotriti ogranic¢enja koja mogu uticati na u¢inak angazmana, kao $to su broj sati predvidenih budzetom,
vremenski raspored, logistika i komunikacija na vise jezika.

Prilikom planiranjaangazmana,internirevizoritrebadarazmotre najefikasnijuiefektivniju primjenuraspoloZivih
finansijskih, ljudskih i tehnoloskih resursa. Supervizor angazmana moze imati pristup informacijama glavnog
izvrsnog direktora revizije o specijalizovanim kompetencijama koje imaju ¢lanovi funkcije interne revizije, sto
moze pomoci u informiranju o tome kako rasporediti osoblje. Planiranje angaZzmana zahtijeva odredivanje da
li su raspolozivi resursi odgovarajuci i dovoljniili su potrebni dodatni resursi za zavrsetak angazmana.

Kada ogranic¢enja resursa ometaju sposobnost funkcije interne revizije da postigne ciljeve angazmana,
supervizor angazmana odgovoran je za eskalaciju zabrinutosti glavnom izvrSnom direktoru revizije.
Izvrsni direktor revizije odgovoran je za raspravu sa visim rukovodstvom i odborom o implikacijama
ogranic¢enja resursa i odredivanje pravca djelovanja koje treba poduzeti. Na primjer, kada glavni izvrdni
revizor nije u mogucnosti da pribavi potrebne resurse, mozda ¢e biti potrebno smanjiti obim angazmana.
(Pogledajte i Princip 10 Upravljanje resursima i njegove standarde.)

Da bi poboljsali efektivnu implementaciju resursa, interni revizori mogu dokumentirati stvarno vrijeme
provedeno u obavljanju angazmana u odnosu na planirano vrijeme. Dokumentacija se moze pregledati radi
poboljsanja buduceg planiranja resursa.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Odobreni program rada angazmana koji pokazuje koristenje odgovarajucih i dovoljnih resursa.
- Planska dokumentacija koja analizira potrebe angazmana za resursima i dodjelu resursa.

- Anketa menadzmenta aktivnosti koja se revidira nakon angazman, koja se raspituje o
pravovremenosti i adekvatnosti resursa.

- Ugovaori i/ili odnosi sa eksternim pruzaocima usluga.
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Standard 13.6 Program rada

Zahtjevi

Interni revizori moraju razviti i dokumentirati program rada angazmana kako bi postigli ciljeve
angazmana.

Program rada angazmana mora biti zasnovan na informacijama dobijenim tokom planiranja an-
gazmana, ukljucujuéi, kada je to primjenjivo, rezultate procjene rizika angazmana.

Program rada angazmana mora identifikovati:

- Kriterijumi koji se koriste za evaluaciju svakog cilja.
- Zadatke za postizanje ciljeva angazmana.
- Metodologije, ukljucujuéi analiticke procedure koje ¢e se koristiti i alate za izvodenje zadatke.

- Interne revizore zaduZeni za obavljanje svakog zadatka.

lzvr$ni direktor revizije mora pregledati i odobriti radni program angazmana prije nego Sto se on
implementira i odmah ukoliko se izvrse sve naknadne promjene.

Razmatranja za implementaciju

Prilikom planiranja angazmana, interni revizori prikupljaju i organiziraju informacije kako bi kreirali program
rada. Radni program angaZzmana se zasniva na informacijama prikupljenim i razvijenim tokom planiranja
angaZzmana i detalja zadataka i metodologija koje ¢e se koristiti za postizanje ciljeva angazmana, te analiziranih
i ocjenjenih informacija, dok interni revizori razvijaju nalaze, preporuke i zakljucke angazmana. Za savjetodavne
usluge, program rada treba izraditi u saradnji sa zainteresovanim stranama koje su zatrazile uslugu.

Rad obavljen tokom faze planiranja treba da budu dokumentovan u radnim papirima i naveden u programu
rada. (Vidi takoder Standard 14.6 Dokumentacija o angazmanu.) Programi rada trebaju uklju¢ivati mjesto za
dodavanje imena internog revizora koji je zavrsio posao, datum kada je posao zavrsen i naznaku pregleda i
odobrenja razli¢itih zadataka nakon sto su zavrseni.

Interni revizori mogu razviti program rada povezujuci rizike i kontrole identifikovane tokom procjene rizika
angaZzmana sa pristupom testiranja koji treba implementirati. Kako se sprovode analize i evaluacije, interni
revizori mogu povezati rizike i kontrole sa nalazima i zaklju¢cima.

Nivo analize i detalja primijenjenih tokom faze planiranja varira u zavisnosti od funkcije interne revizije i angazmana.
Kada se koristi uzorkovanje, program rada treba da sadrzi metodologiju uzorkovanja, populaciju, veli¢inu uzorka i
da li se rezultati mogu projektovati na populaciju.

Procjena adekvatnosti dizajna kontrole moze se zavrsiti kao dio planiranja angazmana, jer pomaze internim
revizorima da jasno identifikuju klju¢ne kontrole koje treba dalje testirati na efektivnost. Procjena adekvatnosti
dizajna kontrole treba biti dokumentirana ili u programu rada ili u posebnom radnom dokumentu. (Vidi takoder
Standard 14.6 Dokumentacija o angazmanu.) Medutim, najprikladnije vrijeme za izvr$enje ove evaluacije zavisi od
prirode angaZzmana. Ako se ne dovrsi tijekom planiranja, evaluacija dizajna kontrole moZe se pojaviti kao posebna
faza izvedbe angazmana ili interni revizori mogu ocijeniti dizajn kontrole dok izvode testove efektivnosti kontrola.
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Primjeri dokaza o uskladenosti

Radni papiri koji podrzavaju razvoj programa rada, kao $to su:
+ Matrica rizika i kontrole sa pristupom testiranju.
-+ Mape ili opisi kontrolnih procesa.

+ Napomene o ocjeni adekvatnosti dizajna kontrole.

+ Planiranje dodatnog testiranja.

+ Zapisnici, biljeske ili dokumentacija sa sastanaka planiranja tokom kojih je odlu¢eno obavljanje
zadataka i procedura.

+ Kompletan radni program angazmana uz dokumentovano odobrenje.

+ Dokumentovano odobrenje izmjena programa rada.

Princip 14. Provedite rad na angazmanu

Interni revizori implementiraju program rada angaZmana kako bi postigli ciljeve angaZmana.

Za implementaciju radnog programa angazmana, interni revizori prikupljaju informacije i vrse analize i
evaluacije kako bi izradili dokaze. Ovi koraci omogucavaju internim revizorima da:

+ Daju sigurnost i identificiraju potencijalne nalaze.
+ Utvrde uzroke, posljedice i znacaj nalaza.

+ Razviju preporuke i/ili saraduju sa menadzmentom na izradi akcionih planova.

+ lzraduju zakljucke.

Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i evaluaciju

Zahtjevi
Za obavljanje analiza i evaluacija, interni revizori moraju prikupiti informacije koje su:

+ Relevantne - u skladu sa ciljevima angazmana, unutar opsega angazmana, i doprinose
razvoju rezultata angazmana.

+ Pouzdane - ¢injeni¢no i aktuelno. Interni revizori koriste profesionalni skepticizam kako bi
ocijenili da li su informacije pouzdane. Pouzdanost je ojacana kada su informacije:
- Dobijene direktno od internog revizora ili iz nezavisnog izvora.

- Potvrdene.
- Prikupljene iz sistema sa efektivnim upravljanjem, upravljanjem rizikom i procesima kontrola.
- Dovoljne - kada omogucavaju internim revizorima da vrse analize i kompletiraju evaluacije

i kada omogucavaju razboritoj, informisanoj i kompetentnoj osobi da ponovi program rada
angazmana i donese iste zakljucke kao interni revizor.
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Interni revizori moraju ocijeniti da li su informacije relevantne i pouzdane i da li su dovoljne da
analize osiguraju razumnu osnovu za formulisanje potencijalnih nalaza i zaklju¢aka angazmana.
(Vidi takoder Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana.)

Interni revizori moraju odrediti da li da prikupljaju dodatne informacije za analizu i ocjenu kada
dokazi nisu relevantni, pouzdani ili dovoljni da podrze nalaze angazmana. Ako se relevantni dokazi
ne mogu pribaviti, interni revizori moraju odrediti da li da to identifikuju kao nalaz.

Razmatranja za implementaciju

Prilikom prikupljanja informacija za zavrsetak svakog koraka u programu rada angazmana, interni revizori se
fokusiraju na informacije koje su relevantne za ciljeve angazmana i unutar opsega angazmana.

U primjeni profesionalnog skepticizma, interni revizori bi trebali kriticki procijeniti da li su informacije
¢injeniéne, aktuelne i dobijene direktno (kao $to je posmatranjem) ili iz izvora nezavisnog od onih koji su
odgovorni za aktivnost koja se razmatra. Potvrdivanje informacija uporedivanjem sa vise od jednog izvora je
jos jedan nacin da se poveca pouzdanost.

Procedure za prikupljanje informacija za analize mogu ukljucivati:

- Intervjuisanje ili anketiranje pojedinaca uklju¢enih u aktivnost.

- Direktno posmatranje procesa, takode poznato kao izvodenje prolaza.

+ Dobijanje potvrde ili verifikacije informacija od pojedinca koji je nezavisan od aktivnost koja se razmatra.
+ Inspekcije ili ispitivanje fizickih dokaza kao sto su dokumentacija, inventar ili oprema.

- Direktan pristup organizacionim sistemima radi posmatranja ili izdvajanja podataka.

- Rad sa korisnicima i administratorima sistema na dobijanju podataka.

Prilikom prikupljanja informacija, interni revizori treba da razmotre da li ¢e testirati kompletnu populaciju
podataka ili reprezentativan uzorak. Koris¢enje softvera za analizu podataka olak$ava mogucénost testiranja
kompletnih ili ciljanih populacija podataka. Ako interni revizori odlu¢e da odaberu uzorak, trebali bi
primijeniti metode kako bi osigurali da uzorak bude Sto reprezentativniji za cjelokupnu populaciju.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Program rada angazmana, koji ukljucuje procedure za prikupljanje podataka relevantnih za ciljeve
angazmana.

- Opis prikupljenih informacija, ukljucujuci njihov izvor, datum kada su prikupljene i period do na koje se to
odnosi.

+ Dokumentovano objasnjenje kako je interni revizor utvrdio da su prikupljene informacije dovoljne za
obavljanje analize.
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Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana

Zahtjevi

Interni revizori moraju analizirati relevantne, pouzdane i dovoljne informacije kako bi razvili
potencijalne nalaze angaZzmana. Za savjetodavne usluge, prikupljanje dokaza za razvoj nalaza
mozda nece biti potrebno, ovisno o dogovoru sa relevantnim uc¢esnicima.

Interni revizori moraju analizirati informacije kako bi utvrdili postoji li razlika izmedu kriterija
evaluacije i postojeceg stanja aktivnosti koja se pregleda, poznatog kao ,uslov* (Pogledajte
takode Standard 13.4 Kriterijumi za evaluaciju.)

Interni revizori moraju utvrditi stanje koristenjem informacija i dokaza prikupljenih tokom angaZzmana.

Razlika izmedu kriterijuma i postojeceg stanja ukazuje na potencijalni nalaz angazmana koji se
mora zabiljezZiti i dalje evaluirati. Ako pocetne analize ne daju dovoljno dokaza koji podrzavaju
potencijalni nalaz angazmana, interni revizori moraju posvetiti duznu profesionalnu paznju kako
bi utvrdili da li su potrebne dodatne analize.

Ako su potrebne dodatne analize, program rada mora biti prilagoden u skladu s tim i odobren od
strane glavnog izvrsnog direktora revizije.

Ako interni revizori utvrde da nisu potrebne dodatne analize i da nema razlike izmedu kriterijuma
i postojeceg stanja, interni revizori moraju osigurate u zakljucku angazmana efektivnost
upravljanja aktivno$éu, upravljanja rizikom i procesima kontrola.

Razmatranja za implementaciju

Program rada angazmana moze ukljucivati listu specifi¢nih analiza koje treba provesti, kao sto su:

- Testovi tacnosti ili efektivnosti procesa ili aktivnosti.
+ Analize omjera, trenda i regresije.

+ Poredenja izmedu informacija iz tekuceg perioda i budzeta, predvidanja ili slicnih informacija iz
prethodnih perioda.

- Analize odnosa izmedu skupova informacija (na primjer, finansijske informacije, kao npr. evidentirani
troskovi zarada i nefinansijske informacije, kao $to su promjene u prosje¢nom broju zaposlenih).

+ Interni benchmarking, poredenje informacija izmedu razli¢itih oblasti unutar organizacije. (Pogledajte
takode Standard 13.4 Kriterijumi za evaluaciju.)

+ Eksterni benchmarking, poredenje informacija iz sli¢nih organizacija.

Interni revizori bi trebali razumijeti i koristiti tehnologije koje poboljsavaju efikasnost i efektivnost analiza, kao
Sto su softverske aplikacije koje omogucavaju testiranje cijele populacije, a ne samo uzorka.

Analize bi trebale dati smisleno poredenje izmedu kriterija evaluacije i stanja. Kada analize ukazu na razliku
izmedu kriterijuma i postojeceg stanja, treba primjeniti naknadne procedure angazovanja kako bi se utvrdili
uzrok i posledica razlike i znacaj potencijalnih nalaza. Uobicajni primjeri nalaza potencijalnog angazmana
ukljucuju greske, nepravilnosti, nezakonite radnje i mogucénosti za poboljsanje efikasnosti ili efektivnosti.

Domen V: Obavljanje usluga interne revizije ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



105

Interni revizori polazu duznu profesionalnu paznju kako bi odredili obim i vrstu dodatnih procedura koje treba
koristiti za procjenu potencijalnih nalaza i utvrdivanje njihovog uzroka, posljedice i znacaja. Izvrsni direktor
revizije i metodologije interne revizije mogu osigurati smjernice za odredivanje da li treba izvrsiti dodatne
analize. Razmatranja ukljucuju sljedece:

+ Rezultati procjene rizika angazmana, ukljuc¢ujuci adekvatnost procese kontrola

- Znacaj aktivnosti koja se revidira i potencijalni nalazi.

- Mjeru u kojoj analize podrzavaju potencijalne nalaze angazmana.

+ Dostupnost i pouzdanost informacija za dalju evaluaciju.

+ Troskovi u poredenju sa prednostima izvodenja dodatnih analiza.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radni papiri koji dokumentuju izvrsene analize, ukljuc¢ujuci programe ili softver koristene za analizu
podataka, ispitane populacije, uzorkovane procese i metode uzorkovanja.

+ Radni papiri unakrsno referencirani u programu rada i/ili zavrsnoj komunikaciji.
- Dokumentacija vezana za zavr$nu komunikaciju.

- Nadzorni pregledi angazmana.

Standard 14.3 Evaluacija nalaza

Zahtjevi

Interni revizori moraju ocijeniti svaki potencijalni nalaz angazmana kako bi utvrdili njegov znacaj.

Prilikom procjene potencijalnih nalaza angazmana, interni revizori moraju saradivati s
menadzmentom kako bi identificirali osnovne uzroke kada je to moguce, utvrdili potencijalne
efekte i ocijenili znacaj problema.

Da bi utvrdili znacaj rizika, interni revizori moraju uzeti u obzir vjerovatnoc¢u nastanka rizika i uticaj
koji rizik moZe imati na upravljanje organizacijom, upravljanje rizikom ili procese kontrola.

Ako interni revizori utvrde da je organizacija izlozena znac¢ajnom riziku, to mora biti
dokumentovano i saopsteno kao nalaz.

Interni revizori moraju utvrditi da li ¢e druge rizike prijaviti kao nalaze, na osnovu okolnosti i
utvrdenih metodologija.

Interni revizori moraju utvrditi prioritet svakog nalaza angazmana na osnovu njegovog znacaja,
koriste¢i metodologije koje je uspostavio izvrdni direktor revizije.
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Razmatranja za implementaciju

Da bi razvili nalaze angazmana, interni revizori usporeduju utvrdene kriterije sa postojec¢im stanjem aktivnosti
koja se revidira. (Vidi takoder Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana.) Ako postoji razlika izmnedu
ova dva, interni revizori su duzni dalje da istraze potencijalni nalaz. Evaluacijom bi se trebalo istraziti:

- Osnovni uzrok razlike, koji se ¢esto odnosi na nedostatak kontrole i direktan je razlog da uslov postoji.
U mijeri u kojoj je to izvodljivo, interni revizori bi trebali utvrditi osnovni uzrok, koji je temeljno ili dublje
pitanje koje je doprinijelo takvom stanju. U najjednostavnijem slucaju, utvrdivanje osnovnog uzroka
ukljuc¢uje postavljanje niza pitanja o tome zasto razlika postoji. [dentifikovanje osnovnog uzroka ukljucuje
saradnju sa menadzmentom, koji moZe biti u boljoj poziciji da razumije osnovne uzroke razlike.

- Kako se uticaj razlike moze kvantifikovati. U mnogim sluc¢ajevima, obim izlozenosti je procjena
zasnovana na profesionalnoj prosudbi internih revizora uz doprinos rukovodstva aktivnosti koja se
revidira (Pogledajte takoder nacelo 4. VjeZbajte duznu profesionalnu paznju i njegove standarde.)

Da bi utvrdili znacaj nalaza, interni revizori identifikuju i ocjenjuju postojec¢e kontrole za adekvatnost i
efektivnost dizajna, zatim odreduju nivo preostalog rizika, koji ¢ini rizik koji ostaje uprkos tome sto kontrole
postoje. lako se od internih revizora traZi da saopstavaju znacajne rizike kao nalaze, interni revizori mogu
saopstavati i druge rizike kao nalaze ili na neki drugi nacin.

Interni revizori daju prioritet nalazima na osnovu metodologije koju je uspostavio izvrsni direktor revizije kako
bi se obezbijedila dosljednost u svim angazmanima interne revizije. Ocjena ili rangiranje moze biti efikasan
komunikacijski alat za opisivanje znac¢aja svakog nalaza i moZe pomoc¢i menadzmentu u odredivanju prioriteta
svojih akcionih planova. Prilikom utvrdivanja znacaja, interni revizori treba da uzmu u obzir:

+ Uticaj i vjerovatnocu rizika.

« Toleranciju rizika.

- Sve dodatne faktore vazne za organizaciju.

Izvrsni direktor revizije moze osigurati Sablone za interne revizore koji ¢e ih koristiti za dokumentovanje
nalaza angazmana, osiguravajuci odgovarajucu dokumentaciju razli¢itih elemenata kao sto su:

+ Kriterijumi.

- Stanje.

- Osnovni uzrok (kada je moguce).

- Ucinak (rizik ili potencijalna izlozenost).

+ Znacaj i prioritizacija.
Nalazi treba da budu napisani sazeto, jednostavnim jezikom, tako da rukovodstvo aktivnosti koja se revidira

razumije ocjenu internih revizora. Nalazi treba da objasne razliku izmedu uslova i kriterijuma i da osiguraju
dokumentovane dokaze koji podrzavaju ocjenu i prosudbu internih revizora o znac¢aju nalaza.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radni dokumenti koji objasnjavaju kriterijume koji se koriste za evaluaciju nalaza.

+ Radni papir koji navode kriterijume, stanje, osnovni uzrok (kada je to moguce), efekat (rizik ili
potencijalna izloZzenost) i odredivanje prioriteta svakog nalaza.

+ Radni papirili druga dokumentacija koja objasnjava znacajnost, toleranciju rizika i elemente bilo koje
analize troskova i koristi koja se koristi kao osnova za analizu nalaza.

+ Relevantne metodologije interne revizije, Sablone i smjernice.

+ Dokumentacija vezana za kona¢nu komunikaciju o angazmanu.

106 Domen V: Obavljanje usluga interne revizije ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



107

Standard 14.4 Preporuke i akcioni planovi

Zahtjevi

Interni revizori moraju odrediti da li da daju preporuke, zatraze akcione planove od menadzmenta
ili saraduju sa menadzmentom kako bi se dogovorili o radnjama za:

- Otklanjanje razlike izmedu utvrdenih kriterijuma i postojec¢eg stanja.
- Umanjenja identifikovanih rizika na prihvatljiv nivo.
- Rijesavanja osnovnog uzroka nalaza.

- Unaprijedenja ili poboljsanja aktivnost koja se revidira.

Prilikom izrade preporuka, interni revizori moraju razgovarati o preporukama sa menadzmentom
aktivnosti koja se revidira.

Ako se interni revizori i menadzment ne slazu oko preporuka angazmana i/ ili akcionih planova,
interni revizori moraju pratiti utvrdenu metodologiju kako bi omogucili objema stranama da
izraze svoje stavove i obrazlozenje i da donesu rjesenje. (Vidi takoder Standard 9.3 Metodologije.)

Razmatranja za implementaciju

Interni revizori bi trebali odmah razgovarati o nalazima i potencijalnim preporukama ili akcionim planovima sa
menadZmentom ovlastenim da izvrsi i nadgleda promjene aktivnosti koje se revidira. Izvr$ni direktor revizije
moze kreirati metodologiju koja ¢e pomoc¢i internim revizorima da identifikuju odgovaraju¢i menadzment.

Na primjer, metodologija moze zahtijevati da samo odredena uloga ili nivo (kao $to je menadzer, direktor ili
potpredsjednik) ima takva ovlastenja.

Ako se identifikuje odredena korektivna radnja koja se odnosi na nalaz, interni revizori to mogu saopstiti kao
preporuku. Alternativno, interni revizori mogu predstaviti nekoliko opcija koje menadZzment treba razmotriti.
U nekim slucajevima, interni revizori mogu predloZiti da menadzment istrazi opcije i odredi odgovarajuéi tok
akcije. Jedan nalaz moZe imati vise preporuka ili korektivnih radnji.

Ako se interni revizor i rukovodstvo aktivnosti koja se revidira ne slazu oko rezultata angazmana, izvréni direktor
revizije treba da radi s vi§im rukovodstvom kako bi olaksao rjeSenje. Uz to, zvani¢na izjava svake strane moze
biti priloZzena zavrsnoj komunikaciji ili dostupna na zahtjev.

Interni revizori treba da procijene i razgovaraju sa menadzmentom o izvodljivosti i razumnosti preporuka i/ili
akcionim planovima. Evaluacija bi trebala ukljucivati analizu troskova i koristi i utvrdivanje da li preporuke i/ili
akcioni planovi rjesavaju rizik na zadovoljavajuci nacin u skladu sa tolerancijom na rizike organizacije.

lako interni revizori moraju saradivati s menadzmentom o nac¢inima rjeSavanja nalaza angazmana, odgovornost je
rukovodstva da implementira radnje za njihovo rieSavanje. (Vidi takoder Standard 15.1 Komunikacija o kona¢nom
angazmanu.)
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Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radni papiri za svaki nalaz, sa kriterijumima, postoje¢im stanjem, osnovnim uzrokom (kada je moguce),
efektom (rizikom ili potencijalnim izlaganjem) i uklju¢enom preporukom (ama) i/ili akcioni planovima.

- Biljeske, radni papiri ili druga dokumentacija koja dokazuje razgovore sa menadzmentom u vezi sa
nalazima i izvodljivosti preporuka i/ili akcionim planovima.

- Dokumentacija vezana za zavr$nu komunikaciju.

Standard 14.5 Zakljuéci o angazmanu

Zahtjevi

Interni revizori moraju razviti zaklju¢ak o angazmanu koji sumira rezultate angazmana u odnosu
na ciljeve angazmana i ciljeve menadzmenta. Zakljuc¢ak o angazmanu mora sazeti profesionalnu
prosudbu internih revizora o ukupnom znacaju zbirnih nalaza angazmana.

Zakljuéci angazmana s izraZzavanjem uvjerenja moraju ukljucivati prosudbu internih revizora o
djelotvornosti procesa upravljanja, upravljanja rizikom i/ili procesa kontrola aktivnosti koja se
revidira, ukljucujuci i potvrdu o tome kada su procesi efektivni.

Razmatranja za implementaciju

Metodologije glavnog izvrénog revizora za funkciju interne revizije mogu obezbijediti ljestvicu rejtinga koja
pokazuje da li postoji razumno osiguranje u pogledu efektivnosti kontrola. Na primjer, skala moze ukazivati
na zadovoljavajuce, djelimi¢no zadovoljavajuce, potrebna poboljsanja ili nezadovoljavaju¢u procjenu internih
revizora. (Vidi takoder Standard 14.3 Evaluacija nalaza.)

Zakljuc¢ak moze dodati kontekst u vezi sa u¢incima nalaza na aktivnost koja se revidira i organizaciju. Na
primjer, neki nalazi mogu imati znacajan utjicaj na postizanje ciljeva ili upravljanje rizicima na nivou aktivnosti,

ali ne i na nivou organizacije.

Zakljucci savjetodavnog angazmana trebaju biti uskladeni s ciljevima i djelokrugom.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Radni dokument koji pokazuje osnovu za opc¢i zaklju¢ak angazmana.

+ Zaklju¢ak u zavrénoj komunikaciji.
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Standard 14.6 Dokumentacija o angazmanu

Zahtjevi

Interni revizori moraju dokumentirati informacije i dokaze koji podrzavaju rezultate angazmana.
Analize, procjene i pratece informacije relevantne za angazman moraju biti dokumentirane tako da
informirani, razboriti interni revizor ili sli¢cno informirana i kompetentna osoba moze ponoviti posao
i izvudi iste rezultate angazmana.

Interni revizori i supervizor angazmana moraju pregledati dokumentaciju o angazmanu zbog
tacnosti, relevantnostiipotpunosti.lzvrsni direktor revizije mora pregledatii odobriti dokumentaciju
0 angaZzmanu. Interni revizori moraju ¢uvati dokumentaciju o angazmanu u skladu sa relevantnim
zakonima i/ili propisima, kao i politikama i procedurama funkcije interne revizije i organizacije.

Razmatranja za implementaciju

Dokumentacija angazmana interne revizije kroz radne papire vazan je dio sistematskog i disciplinarnog
procesa angaZzmana jer organizira informacije o angazmanu na nacin koji omoguc¢ava ponovno obavljanje
posla i podrzava rezultate angazmana. Dokumentacija pruza osnovu za nadzor pojedinacnih internih
revizora i omogucava izvrsnom direktoru revizije i drugima da ocijene kvalitet rada funkcije interne revizije.
Dokumentacija takode sluzi da pokaZe uskladenost funkcije interne revizije sa Standardima.

Dokumentacija o angaZmanu treba da sadrzi:

+ Datum ili period angazmana.

+ Procjenu rizika angazmana.

- Ciljeve i obim angazmana.

+ Program rada.

- Opis analiza, ukljucujuci detalje o procedurama i izvorima podataka.
+ Rezultate angazmana.

+ Imena ili inicijale osoba koje su izvodile i nadgledale rad.

- Dokaz o komunikaciji sa odgovaraju¢im stranama.

Radni papiri se mogu organizirati prema strukturi razvijenoj u programu rada i upucivati na relevantne
informacije. Predlosci ili softver se mogu koristiti za izradu radnih dokumenata i kreiranje sistema za ¢uvanje
dokumentacije. Rezultat je kompletna zbirka dokumentacije dobijenih informacija, zavrsenih procedura,
rezultata angazmana i logicke osnove za svaki korak. Ova dokumentacija predstavlja primarni izvor podrske
za komunikaciju internih revizora sa zainteresovanim stranama, ukljucujuéi odbor, visi menadzment i
rukovodstvo aktivnosti koja se razmatra. Ono Sto je najvaznije, radni dokumenti sadrze relevantne, pouzdane
i dovoljne informacije koje omogucavaju razboritoj, informisanoj i kompetentnoj osobi, kao sto je drugi interni
revizor ili eksterni revizor, da dode do istih zaklju¢aka do kojih su dosli interni revizori koji su obavili angazman.

Uobicajeni radni papiri ukljucuju:
+ Plansku dokumentaciju.

+ Mapu procesa, dijagram toka ili narativni opisi klju¢nih procesa.
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- Sazetke obavljenih intervjua ili izdatih anketa.

+ Matricu rizika i kontrole.

+ Detalje sprovedenih testova i izvrSenih analiza.

« Zakljucke, ukljuc¢ujuéi upucivanje na radni dokument o nalazima revizije.
+ Predlozeni rad na naknadnom angaZzmanu koji treba obaviti.

+ Konaénu komunikaciju interne revizije sa odgovorima menadzmenta.

Osnovni format za radne radove:

+ Indeks ili referentni broj.

+ Naslov ili naslov koji identifikuje aktivnost koja se revidira.
-+ Datum ili period angaZzmana.

+ Obim obavljenog posla.

+ lzjava o svrsi dobijanja i analize podataka.

+ lzvor(i) podataka obuhvacenih radnim dokumentom.

- Opis evaluirane populacije, ukljuc¢ujuci veli¢inu uzorka i metod odabira koji se koristi za analizu
podataka (pristup testiranju).

+ Ime internog(ih) revizora(a) koji su obavili posao angazmana.

+ Pregled biljeski i ime internih revizora koji su pregledali rad.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Radni papiri koji dokumentuju obavljeni rad u skladu sa utvrdenom metodologijom.

- Rezultati pregleda interne procjene kvaliteta o validaciji uskladenosti sa radnim papirima i politikama
nadzora.

Princip 15. Saopstavajte rezultate angazmana i pratite
akcione planove

Interni revizori saopstavaju rezultate angaZmana odgovarajuéim stranama i prate napredak
menadZmenta prema implementaciji preporuka ili akcionih planova.

Interni revizori su odgovorni za izdavanje zavrSne komunikacije nakon zavrsetka angaZzmana i priopéavanje
rezultata angazmana menadzmentu. Interni revizori nastavljaju da komuniciraju sa rukovodstvom aktivnos-
ti koja se revidira kako bi potvrdili da su akcioni planovi implementirani.
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Standard 15.1 Konaéna komunikacija o angazmanu

Zahtjevi

Za svaki angazman interni revizori moraju razviti konac¢nu komunikaciju koja ukljucuje ciljeve
angaZzmana, opseg, preporuke i/ili akcione planove, ako je primjenjivo, i zakljucke.

Konacna komunikacija za angazmane s izrazavanjem uvjerenja takoder mora ukljucivati:
- Nalaze i njihov znacaj i prioritizaciju.
- Objasnjenje ogranic¢enja opsega, ako ih ima.

- Zakljucak o djelotvornosti upravljanja, upravljanja rizikom i procesima kontrola revidirane
aktivnosti.

Zavr$na komunikacija mora precizirati osobe odgovorne za rjeSavanje nalaza i planirani datum do
kojeg bi radnje trebale da budu zavrsene.

Kada interni revizori postanu svjesni da je menadzment pokrenuo ili dovrsio radnje za rjeSavanje
nalaza prije kona¢ne komunikacije, radnje moraju biti potvrdene u komunikaciji.

Konacéna komunikacija mora biti tacna, objektivna, jasna, koncizna, konstruktivna, potpuna i
blagovremena, kao $to je opisano u Standardu 11.2 Efektivna komunikacija.

Interni revizori moraju osigurati da se konac¢na komunikacija pregleda i odobri od strane glavnog
revizora prije nego sto bude objavljena.

lzvrdni direktor revizije mora distribuirati kona¢nu komunikaciju stranama koje mogu osigurati da
se rezultatima posveti duzna paznja. (Pogledajte i Standard 11.3 Saopstavanje rezultata.)

Ako se angazman ne provodi u skladu sa standardima, konac¢na komunikacija o angazmanu mora
otkriti sliedec¢e detalje o neuskladenosti:

- Standard(i) sa kojima nije postignuta uskladenost.

- Razlog(zi) za neuskladenost.

- Utjecaj neuskladenosti na nalaze i zaklju¢ke angazmana.

Razmatranja za implementaciju

Izjava da se angazman provodi u skladu sa Globalnim standardima interne revizije treba ukljuciti u zavrsnu
komunikaciju o angazmanu. Navodenje da je angazman interne revizije uskladen sa Standardima primjeren
samo ako je podrzan rezultatima nadzora angazmana i programom osiguranja i poboljsanja kvaliteta.

Stil i format komunikacije zavrénog angaZzmana varira od organizacije. Izvrsni Sef revizije moze osigurati
obrasce i procedure.

Moze se izdati vise verzija zavrsne komunikacije, sa formatima, sadrzajem i nivoom detalja prilagodenim za
specificnu publiku, na osnovu toga koliko znaju o aktivnosti koja se revidira, kako nalazi i zakljucci uticu na
njih i kako planiraju da koristiti informacije.
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Kada se izdaje kao izvjestaj, kona¢na komunikacija moze ukljucivati sliede¢e komponente, pored zahtjeva:

+ Naslov.
+ Pozadinu (kratak pregled aktivnosti koja se revidira).
- Priznanje (pozitivni aspekti aktivnosti koje se revidira i/ili uvazavanje saradnje).
« Listu distribucije.
Pregledom zavrsne komunikacije treba provjeriti da li:
+ lzvrseni i dokumentovani posao je bio u skladu sa ciljevima i obimom angazmana i Standardima.

(Vidi takoder Standarde 8.3 Kvalitet i 12.1 Interna procjena kvaliteta.)

+ Rezultati angaZzmana su jasno navedeni i potkrijepljeni relevantnim, pouzdanim i dovoljnim
informacijama. (Pogledajte i Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i evaluaciju.)

+ Uslovi za komunikaciju sa menadZzmentom aktivnosti koja se revidira su ispunjeni.

Izvrsni rukovodilac revizije odreduje kako i kome se distribuira kona¢na komunikacija o angazmanu. Usmene
prezentacije su obi¢no podrzane digitalnom ili Stampanom kopijom prezentacije i/ili pisanim izvjestajem.

Primjeri dokaza o uskladenosti

+ Zavréne pismene komunikacije.
+ Slajdovi i/ili biljeske sa sastanaka prezentacija kada je kona¢na komunikacija usmena.
+ Dokumentacija koja pokazuje da je kona¢na komunikacija pregledana i odobrena.

+ Dokumentacija da su ispunjeni uslovi za komunikaciju sa aktivho$éu koja se revidira.

Standard 15.2 Potvrdivanje implementacije preporuka ili
akcionih planova

Zahtjevi

Interni revizori moraju potvrditi da je menadzment implementirao preporuke internih revizora ili
akcione planove menadzmenta prema utvrdenoj metodologiji, koja ukljucuje:

- Ispitivanje o napretku u implementaciji.

+ lzvodenje naknadnih procjena koristeci pristup zasnovan na riziku.

- AZuriranje statusa radnji menadzmenta u sistemu za pracenje.

Obim ovih postupaka mora uzeti u obzir znacaj nalaza.

Ako rukovodstvo nije napredovalo u sprovodenju aktivnosti prema utvrdenim datumima
zavrsetka, interni revizori moraju pribaviti i dokumentovati objasnjenje od menadzmenta i
razgovarati o tom pitanju sa glavnim izvrsnim revizorom. Izvr$ni direktor revizije je odgovoran za
utvrdivanje da li je vise rukovodstvo, kadnjenjem ili necinjenjem, prihvatilo rizik koji premasuje
toleranciju rizika. (Vidi takoder Standard 11.5 Komunikacija o prihvatanju rizika.)
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Razmatranja za implementaciju

Interni revizori mogu koristiti softverski program, tabelu ili sistem da prate da li se akcioni planovi
menadzmenta sprovode u skladu sa utvrdenim rokovima. Sistem pracenja pokazuje da li akcioni planovi
ostaju otvoreni ili kasne i pruza koristan alat za interne revizore da komuniciraju sa odborom i visim
rukovodstvom. Osim toga, program ili sistem mogu automatizirati tok posla od procjene rizika do zavrsetka
akcionog plana. Na primijer, tok posla moZze uklju¢ivati automatizirane e-poruke koje obavjestavaju
odgovarajuce strane u vezi s akcionim planovima koji se priblizavaju ciljnim datumima zavrsetka.

Metodologija za potvrdivanje sprovodenja akcionih planova menadzmenta treba da ukljuci kriterijume za
odredivanje kada treba izvrsiti naknadne procjene kako bi se potvrdilo da su akcioni planovi menadzmenta
efektivno adresirali nalaze. Naknadne procjene mogu se vrsiti za zavrSene akcione planove selektivno,

u zavisnosti od znacaja rizika. Pod odredenim okolnostima, regulatori mogu zahtijevati izvjestavanje o
akcionim planovima menadzmenta.

Ako se menadzment odluci za alternativni akcioni plan i interni revizori se sloze da je alternativni plan zadovoljavajuci
ili bolji od originalnog akcionog plana, tada napredak na alternativhom planu treba pratiti do zavrsetka.

Primjeri dokaza o uskladenosti

- Rutinski azuriran sistem za pracenje (na primjer, tabela, baza podataka ili drugi alat) koji sadrzi nalaz,
odgovarajuci plan korektivnih akcija, status i potvrdu interne revizije.

+ lzvjestaji o statusu korektivnih mjera pripremljenih za odbor i vise rukovodstvo.
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Primjena Globalnih standarda interne
revizije u javnom sektoru

Dok se Globalni standardi interne revizije primjenjuju na sve funkcije interne revizije, interni revizori u
javnom sektoru rade u politickom okruzenju pod upravljackim, organizacionim i finansijskim strukturama
koje se mogu razlikovati od onih u privatnom sektoru. Na prirodu ovih struktura i srodnih uslova mogu
uticati jurisdikcija i nivo vlasti na kojem funkcionise funkcija interne revizije. Osim toga, neka terminologija
koja se koristi u javnom sektoru razlikuje se od one u privatnom sektoru. Ove razlike mogu uticati na to kako
funkcije interne revizije u javnom sektoru primjenjuju Standarde. Iz tog razloga, eksternu procjenu kvaliteta
funkcije interne revizije u javnom sektoru treba izvrsiti procjenom tima sa znanjem o aktivnostima javnog
sektora i strukturama upravljanja. (Vidi takoder Standard 8.4 Eksterna procjena kvaliteta.)

Javni sektor se zasniva i upravlja se njime u okviru pravnog okvira koji ukljucuje zakone, propise,
administrativne naredbe i pravila, i druge vrste upravnih zahtjeva specifi¢nih za jurisdikciju(e) unutar

kojih organizacija djeluje. Kroz Globalne standarde interne revizije, termin “zakoni i/ili propisi” koristi se da
predstave pravni okvir. Zakoni i/ili propisi mogu utvrditi mandat, organizacioni poloZaj, odnos izvjestavanja,
djelokrug rada, finansiranje i druge zahtjeve funkcije interne revizije.

Kroz takve mandate, od funkcija interne revizije u javnom sektoru se ¢esto trazi da se fokusiraju na:

- Osiguravanje uskladenosti sa zakonima i/ili propisima.

- Identifikovanje moguc¢nosti za poboljsanje efikasnosti, efektivnosti i ekonomicnosti vladinih procesa
i programa.

- Utvrdivanje da li su javni resursi adekvatno zasti¢eni i koris¢eni na odgovarajuci nacin da bi pruzili
usluge na pravi¢an nacin.

+ Procjenu da li je u¢inak organizacije u skladu sa njenim strateskim ciljevima i ciljevima.

Sljedeci odeljci opisuju situacije u kojima se primena Standarda moze razlikovati za interne revizore u
javnom sektoru.

Zakoni i/ili propisi

Izvréni direktor revizije mora biti svjestan zakona i/ili propisa koji uticu na sposobnost funkcije interne revizije
da u potpunosti bude u skladu sa svim odredbama Standarda. Povelja ili druga dokumentacija moze se koristiti
da se objasni kako funkcija interne revizije ispunjava zahtjeve zakona i/ili propisa, kao i namjeru Standarda.
Kada uskladenost nije mogucéa, izvrsni rukovodilac revizije mora dokumentirati razlog, dati odgovarajuca
objelodanjivanja i uskladiti se sa svim drugim zahtjevima Standarda. (Vidi takoder Standarde 4.1 Uskladenost
sa Globalnim standardima interne revizije, 6.1 Mandat interne revizije, 6.2 Povelju interne revizije, 8.3 Kvalitet,
8.4 Eksterna procjena kvaliteta, 12.1 Interna procjena kvaliteta i 15.1 Kona¢na komunikacija o angazmanu.)

Sljedeca lista opisuje situacije u kojima zakoni i/ili propisi mogu uticati na sposobnost funkcija interne revizije u
javnom sektoru da bude u skladu sa Standardima:

+ Kada zakoni i/ili propisi sluze kao mandat i povelja interne revizije, glavni izvrsni revizor mozda nec¢e
imati ovlasti ili moguénost da unosi izmjene i dopune. Stoga, zahtjev iz Standarda 6.1 Mandat interne
revizije da se periodi¢no pregleda mandat za azuriranje mozda nije opravdan. Medutim, izvrsni direktor
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revizije mogao bi periodi¢no da sprovodi i dokumentuje fokusirani pregled mandata i povelje kako bi
utvrdio da je utvrdeni put ka zakonskoj i/ili regulatornoj uskladenosti tacno definisan.

« Zakoni i/ili propisi o javnom objavljivanju mogu regulisati vrste dokumenata koji se moraju objaviti
javnosti i onih koji ne mogu biti objavljeni u javnosti. Metodologije funkcija interne revizije u javnom
sektoru treba da sadrze ove zahtjeve. (Vidi takoder Standarde 5.1 Upotreba informacija i 5.2 Zastita
informacija.)

- Zakoni i/ili propisi mogu ograniciti vrstu privatnih razgovora koje izvr$ni direktor revizije moze imati
sa odborom. (Pogledajte takode definiciju ,odbora“u Rije¢niku, kao i Standarde 6.3 Podrska odbora i
viseg menadzmenta i 7.1 Organizaciona nezavisnost.)

Zakoni i/ili propisi mogu zahtijevati od funkcija interne revizije u javnom sektoru da predstave
rezultate interne revizije na javnim sastancima. Metodologije za diseminaciju zavrénih saopstenja
trebale bi se pridrzavati ovih zahtjeva. (Vidi takoder Standarde 11.2 Efektivna komunikacija i 15.1
Konac¢na komunikacija o.)

- U javnom sektoru ¢esto je obavezan eksterni pruzalac uvjeravanja. U nekim jurisdikcijama, ovlastenje
vrhovne revizorske institucije moze zamijeniti ovlastenje funkcije interne revizije, a od funkcija
interne revizije se moze zahtijevati da se pridrzavaju predvidenog planiranja i obavljaju zajednicki
rad. U Standardu 11.1 Izgradnja odnosa i komunikacija sa zainteresovanim stranama, funkcija interne
revizije mora da koordinira sa eksternim pruzaocem uveravanja, a ovo ovlaséenje moze zameniti
ulogu koordinacije. (Vidi takoder Standarde 6.1 Mandat interne revizije i 9.5 Koordinacija i oslanjanje.)

Interni revizori u javnom sektoru imaju Siroku bazu zainteresovanih strana, ukljuc¢ujuc¢i javnost u okviru
nadleZnosti, kao i imenovane i izabrane zvani¢nike. Funkcija interne revizije moze biti zakonski obavezna da
bude odgovorna i transparentna za javnost. Da bi adekvatno sluzili svojim zainteresovanim stranama, interni
revizori mogu uzeti u obzir doprinos javnosti prilikom planiranja i obavljanja usluga interne revizije. Javni
doprinos mogu dati korisnici drzavnih usluga, kao sto su komunalne usluge, sistemi javnog prevoza, parkovi i
objekti za rekreaciju, procesi izdavanja gradevinskih dozvola i drugi. (Vidi i Standarde 9.4 Plan interne revizije,
11.1 Izgradnja odnosa i komunikacija sa zainteresovanim stranama i 13.2 Procjena rizika angazmana.)

Upravljanje i organizaciona struktura

Funkcijom interne revizije u javnom sektoru upravljaju razli¢ite strukture. Neke organizacije javnog
sektora mogu biti predmet visestrukih nivoa upravljanja, kako unutar tako i izvan organizacije, Sto moze
zakomplikovati odnose izvjestavanja glavnog izvrsnog direktora revizije, kao i nadzor i finansiranje funkcije.

Globalni standardi interne revizije upucuju na odgovornosti vezane za ,odbor“i,visi menadzment®. Rec¢nik
definise ,odbor” koristeéi koncepte koji obuhvataju razli¢ite strukture upravljanja u javnom sektoru. Buduci
da odbor u javnom sektoru moze biti tijelo za utvrdivanje politike, on mozda nec¢e imati ovlastenja nad
aspektima izvr$nog direktora revizije i funkcije interne revizije kako je opisano u Standardima. Na primjer,
takvo tijelo mozda ne¢e moci da imenuje, smijeni ili odredi naknade za glavnog izvrsnog direktora revizije.
U tim situacijama, odbor i dalje treba da daje doprinos menadzmentu u vezi sa evaluacijom uticaja i
odlukama o imenovanju i razresenju glavnog izvrénog direktora revizije. U drugim organizacijama javnog
sektora, ,viSi menadZzment“ moze biti definisan drugacije nego sto je to u Standardima. Kada se ovaj termin
koristi u odnosu na upravljanje aktivnos¢u koja se revidira, moraju se primijeniti mjere zastite nezavisnosti
kako bi se umanijio rizik od uplitanja u rad funkcije interne revizije.

Izvrdni direktor revizije treba da izbjegava da prima uputstva od izabranih zvani¢nika bez prethodnog
konsultovanja s odborom i visim rukovodstvom, koji direktno nadgledaju funkciju interne revizije, osim ako
sluzbenici imaju direktne nadzorne odgovornosti.
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Primjeri u nastavku opisuju upravljacke i organizacijske strukture u kojima ¢e funkcije interne revizije
mozda morati prilagoditi primjenu nekih standarda (lista nije konac¢na):

- Funkcije interne revizije mogu biti odvojene od drugih dijelova organizacije, a izvrsni glavni revizor
izvjestava direktno zakonodavno tijelo koje funkcionira kao odbor.

- Funkcije interne revizije mogu biti postavljene na najvisi nivo vladine organizacije, i izvrsni direktor
revizije direktno izvjestava rukovodioca organizacije.

+ Funkcije interne revizije mogu biti smjestene unutar druge komponente cjelokupne organizacije
(kao sto je odjel ili druga jedinica unutar vladine organizacije), a izvr$ni glavni revizor izvjestava Sefa
organizacije ili neizvréni/nadzorni odbor. Ovo se moze dogoditi kada postoji visSestepena struktura
upravljanja i kada postoji vise od jednog upravljackog tijela.

+ Funkcije interne revizije mogu biti odvojene od drugih dijelova organizacije jer je Izvréni rukovodilac
revizije izabran i zadrZzan od strane glasaca u okviru jurisdikcije i ne podnosi izvjestaj nijednom
posebnom nadzornom tijelu ili osobi u organizaciji.

+ Funkcije interne revizije mogu biti postavljene nize u organizaciji i Izvrsni direktor revizije izvjestava
samo jednog viseg menadzera iz tog odjela.

lako neke od ovih situacija ne ispunjavaju zahtjeve nezavisnosti u Globalnim standardima interne revizije,
uspostavljanje odbora za reviziju koji se sastoji od javnih ¢lanova, nezavisnih od menadzmenta, stiti
nezavisnost i pruza stalni nadzor, savjete i povratne informacije. (Vidi takoder Standarde 6.2 Povelja interne
revizije i 6.3 Podrska odbora i viseg menadzmenta, Princip 7. Nezavisna pozicioniranost i njegove standarde,
te Standard 8.1 Interakcija s odborom.)

Finansiranje

Procesi finansiranja funkcija interne revizije veoma variraju u javnom sektoru. Neke upravljacke i organizacione
strukture ne daju odboru i visem menadzmentu ovlasti nad budzetom. Ovi uslovi sprec¢avaju glavnog revizora
da bude u moguénosti da trazi odobrenje budzeta od odbora i viseg rukovodstva i ograni¢avaju moguénost
traZenja ili dobijanja dodatnih sredstava zbog drugih prioriteta finansiranja unutar organizacije.

Na primjer, neke funkcije interne revizije u javnom sektoru mogu podnijeti nezavisne budzetske zahtjeve svom
odboru ili zakonodavnom tijelu na odobrenje. Budzeti su dio vec¢eg organizacionog budzeta, a raspodjelu na
funkciju interne revizije odreduje rukovodilac organizacije i ¢esto je odobrava vanjsko zakonodavno tijelo. U
oba slucaja, izvrsni direktor revizije mogao bi sugerisati odboru potrebne resurse.

Cak i kada je budzet odreden zakonima i/ili propisima, izvréni direktor revizije mora se pridrzavati drugih
zahtjeva standarda koji se odnose na upravljanje budzetom. (Pogledajte i Standarde 6.3 Podrska odbora i
viseg menadZzmenta, 7.1 Organizaciona nezavisnost, 8.2 Resursi i 10.1 Upravljanje finansijskim resursima.)

Sljededi uslovi javnog sektora mogu ograniciti nacin na koji izvrsni direktor revizije moze trositi dodijeljena sredstva:

- Struktura klasifikacije pozicija i/ili ugovori o radu ¢esto utvrduju raspon plata za svaku klasifikacijsku
poziciju zasnovanu na znanju, vjestinama i odgovornostima, koja ograni¢avaju ovlastenja glavnog
izvr$nog direktora revizije ili odbora da utvrduje naknade za svakog zaposlenog. U takvim
situacijama, izvr$ni rukovodilac revizije treba da saraduje sa funkcijom ljudskih resursa, kao sto je
opisano u Standardu 10.2 Upravljanje ljudskim resursima.

- Od funkcije interne revizije moze se traziti da koristi samo softver odobren za organizaciju, Sto moze
ograniciti sposobnost glavnog revizora da dobije tehnologiju za podrsku funkciji interne revizije.
Funkcije interne revizije u javnom sektoru treba da angazuju svoj odbor kao zagovornike podrske
njihovim tehnoloskim potrebama i mozda ¢e morati da koriste softver koji je dostupan za postizanje
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plana revizije na najefikasniji moguci nacin uz odrzavanje uskladenosti sa Standardima. (Pogledajte i
Standard 10.3 Tehnoloski resursi.)

+ Kada ograni¢enja finansiranja sprecavaju glavnog revizora da dobije adekvatne resurse za provodenje
eksterne procjene kvaliteta, funkcije interne revizije u javnom sektoru mogu imati koristi od u¢esca u
programima kolega za provodenje procjene. (Vidi takoder Standarde 8.4 Eksterna procjena kvaliteta i
10.1 Upravljanje finansijskim resursima.)

+ Kada vanjsko tijelo ili nadzorno tijelo obezbjeduje finansiranje funkcije interne revizije u javnom
sektoru, od izvr$nog direktora revizije moze se traziti da obezbijedi kona¢nu komunikaciju o
angazmanu s organomu za finansiranje. (Pogledajte i Standarde 11.1 Izgradnja odnosa i komunikacija
sa zainteresovanim stranama, 11.2 Efektivna komunikacija i 15.1 Kona¢na komunikacija o angazmanu.)
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O Institutu internih revizora

Institut internih revizora (II1A) medunarodno je profesionalno udruZenje koje opsluzuje
vise od 235.000 globalnih ¢lanova i dodijelilo je vise od 190.000 certifikata Certified
Internal Auditor® (CIA®) diljem svijeta. Osnovano 1941. godine, IIA je priznato u cijelom
svijetu kao lider profesije interne revizije u standardima, certifikatima, obrazovaniju,
istraZivanju i tehnickim smjernicama. Za vise informacija posjetite theiia.org.
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