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WPROWADZENIE DO GLOBALNYCH STANDARDOW AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego okreslajg wymagania i zalecenia wobec wysokiej
jakosci ustug audytowych na catym swiecie. Standardy stanowig réwniez podstawe do oceny
dziatania ustug audytu wewnetrznego.

Struktura Standardéw
Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego zawieraja:
« Zasady: opisy podstawowych zatozen lub norm, ktére zostaty rozwiniete w
przedstawionych dalej wymaganiach i zaleceniach.

. Standardy:
o Wymagania dotyczace praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

o  Wskazéwki:
Wdrozenie: powszechne i preferowane praktyki wdrazania wymagan.

Potwierdzenie zgodnosci: przyktady zalecanych sposobdw wykazania, ze wymogi
standarddéw zostaty spetnione.

Standardy sg podzielone na pie¢ gtéwnych dziedzin powigzanych wspdélnym tematem:

I. Cel audytu wewnetrznego.

IIl. Etyka i profesjonalizm.

[ll. tad organizacyjny funkcji audytu wewnetrznego.

IV. Zarzadzanie funkcja audytu wewnetrznego.

V. Swiadczenie ustug audytu wewnetrznego.

Zastosowanie Standardow

Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego ustanawiajg podstawowe wymagania i zalecenia
dotyczace praktyki zawodowej audytu wewnetrznego na swiecie. Standardy maja
zastosowanie do kazdej osoby lub funkcji Swiadczacej ustugi audytu wewnetrznego; dla
organizacji réznigcych sie celem, wielkoscia, ztozonoscig i strukturg; oraz przez osoby z
organizacji lub spoza niej. Standardy dotyczg w rdwnym stopniu audytoréw wewnetrznych

bedacych pracownikami organizacji, dziatajgcych na podstawie umowy z zewnetrznym
ustugodawca lub tgczgcych obie formy.
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Standardy majg zastosowanie do kazdego audytora wewnetrznego oraz funkcji audytu
wewnetrznego. Wszyscy audytorzy sg zobowigzani do przestrzegania zasad i standardéw z
dziedziny Etyka i profesjonalizm, jak réwniez zasad i standardéw dotyczgcych wykonywania
przez nich obowigzkdéw stuzbowych. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym sg dodatkowo
odpowiedzialni za ogdlng zgodnos¢ funkcji audytu wewnetrznego ze Standardami.

Jesli przepisy lub inne regulacje uniemozliwiajg audytorom wewnetrznym lub funkcji audytu
wewnetrznego stosowanie czeséci Standarddéw, wymagane jest odpowiednie ujawnienie tego
faktu i stosowanie Standarddw w pozostatym zakresie.

Jezeli Standardy sg stosowane réwnoczesnie z wymaganiami innych organéw, wdwczas przy
przekazywaniu wynikéw audyt wewnetrzny musi rdwniez odwofac sie do tych innych —
wykorzystanych w badaniu — wymogdw. Oczekuje sie jednak zgodnosci ze Standardami.

Jak uzywac Standardéw

Stowa ,musi” uzyto w czesci Standarddw dotyczacej Wymagan, aby opisa¢ bezwarunkowy
obowigzek. W czesci Standarddw dotyczacej Wskazowek wdrozenia uzyto stow:
»powinien/na”, aby opisac¢ praktyki zalecane oraz ,,moze”, aby opisac praktyki dobrowolne.

Standardy stosujg terminologie zdefiniowang w stowniku. Aby wtasciwie zrozumie¢ i stosowac
Standardy, konieczne jest zrozumienie i przyswojenie znaczen i zastosowan terminéw w
sposdb opisany w stowniku.

Proces ustanawiania Standardow

Zaangazowanie Instytutu Audytoréw Wewnetrznych (l1A) w ustalenie Standarddw w interesie
publicznym obejmuje szeroko zakrojony i ciggty proces prowadzony przez Rade ds.
miedzynarodowych standardow audytu wewnetrznego oraz nadzorowany przez Rade
nadzorczq ds. miedzynarodowych ramowych zasad praktyki zawodowej (IPPF). Rada ds.
standardow zapewnia nalezyty proces poprzez zabieganie o wktad interesariuszy podczas
opracowywania i aktualizacji tresci Miedzynarodowych standarddéw audytu wewnetrznego.
Dziatania te obejmujg prezentacje projektu na ogdlnodostepnej stronie internetowej lIA przed
sfinalizowaniem i wydaniem Standarddéw w celu zebrania opinii publicznej z catego Swiata.
Projekt jest rozsytany do wszystkich podmiotéw stowarzyszonych z IIA oraz ttumaczony na
wiele jezykdw. Wersje projektu w innych jezykach takze sg zamieszczane na stronie
internetowej lIA. Rada nadzorcza ds. IPPF jest niezaleznym organem nadzorczym, ktéry ocenia
i doradza w zakresie procesu ustanawiania Standarddow, zwracajac szczegdlng uwage na
roznorodnosé i przejrzystosé, co z kolei przektada sie na lepsze zadbanie o interes publiczny.
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StOWNIK

badana dziatalnos¢ - przedmiot zadania audytu wewnetrznego. Przyktadem moze by¢ obszar,
jednostka, operacja, funkcja, proces lub system.

ustugi doradcze — ustugi obejmujace zadania doradcze i pokrewne ustugi zwykle podejmowane
na prosbe kierownictwa wyzszego szczebla, rady lub kierownictwa dziatalnosci. Charakter i
zakres ustug doradczych jest przedmiotem uzgodnienia z zamawiajgcym. Przyktadem zadan
doradczych jest udzielanie porad przez audytoréw wewnetrznych w zakresie opracowywania i
wdrazania nowych polityk czy projektowania proceséw i systemow. Inne ustugi doradcze
obejmuja facylitacje i prowadzenie szkolen.

zapewnienie — stwierdzenie majace na celu potwierdzenie zgodnosci stanu faktycznego z
kryteriami oceny.

ustugi zapewniajgce — ustugi w ramach ktérych audytorzy wewnetrzni dokonujg obiektywnych
ocen na podstawie poréwnania stanu faktycznego z ustalonymi kryteriami. Majg na celu
dostarczenie interesariuszom zapewnienia co do fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i
procesow kontrolnych. Przyktadami ustug zapewniajgcych sa audyty finansowe, dziatalnosci,
zgodnosci czy technologiczne.

rada - organ najwyzszego szczebla odpowiedzialny za fad organizacyjny, taki jak:
e Rada dyrektoréw, komitet albo inny organ, ktéremu rada dyrektoréw przekazata
okreslone funkcje (na przyktad komitet audytu).
e Rada niewykonawcza/nadzorcza w organizacji, ktéra posiada wiecej niz jeden organ
nadzorczy.
e Rada zarzadzajacych lub powiernicza.
e Grupa wybranych urzednikéw lub nominatdéw politycznych.
Jesli rada nie istnieje, stowo "rada" odnosi sie do grupy lub osoby, ktérej powierzono obowigzki
w zakresie tadu organizacyjnego (na przyktad w niektérych jednostkach sektora publicznego i
mniejszych organizacjach sektora prywatnego kierownik organizacji lub zespét kierownictwa
wyzszego szczebla moze petni¢ funkcje najwyzszego organu nadzorczego).

zarzadzajacy audytem wewnetrznym — osoba na stanowisku kierowniczym odpowiedzialna za
skuteczne zarzgdzanie wszystkimi aspektami funkcji audytu wewnetrznego oraz zapewnienie
wysokiej jakosci ustug. Nazwa stanowiska i/lub zakres obowigzkéw mogg sie réznié¢ miedzy
organizacjami. Nastepujgce tytuty mogg by¢ uzyte do okreslenia roli ,,zarzgdzajgcego audytem
wewnetrznym”: ,audytor generalny”, ,kierownik audytu wewnetrznego”, ,gtéwny audytor
wewnetrzny”, , dyrektor audytu wewnetrznego” czy ,inspektor generalny”.

Kodeks etyki — zasady i standardy w dziedzinie Etyka i profesjonalizm Globalnych Standardow

Audytu Wewnetrznego sg uznawane za kodeks etyki audytoréw wewnetrznych; przestrzeganie
tych zasad i standardow jest rownoznaczne z przestrzeganiem kodeksu etyki zawodowe;.
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kompetencje — wiedza, umiejetnosci i zdolnosci.

zgodnos¢ - przestrzeganie przepisdw prawa, regulacji, umoéw, polityk, procedur lub innych
wymogow.

stan faktyczny - istniejacy stan badanej dziatalnosci.

konflikt interesdw — sytuacja, dziatalnosé¢, relacja, ktéra moze wptywac lub moze by¢
postrzegana jako majgca wptyw na zawodowy osad audytora wewnetrznego lub podejmowanie
dziatan, ktdre nie sg w najlepszym interesie organizacji.

Wskazéwki dotyczace potwierdzenia zgodnosci — czes¢ Globalnych Standarddéw Audytu
Wewnetrznego zawierajgca przyktady sposobdw wykazania zgodnosci z wymogami kazdego
standardu.

Wskazdéwki dotyczace wdrozenia - czes¢ Globalnych Standarddw Audytu Wewnetrznego
zawierajgca powszechne i preferowane praktyki wdrazania wymagan kazdego standardu.

kontrola — kazde dziatanie podjete przez kierownictwo, rade i inne strony w celu zarzadzenia
ryzykiem i zwiekszenia prawdopodobienistwa osiggniecia ustalonych celéw.

procesy kontroli - polityki, procedury oraz dziatania zaprojektowane i stosowane w celu
zarzadzania ryzykiem w granicach tolerancji ryzyka obowigzujgcego w organizacji.

kryteria — mierzalne parametry pozgdanego stanu badanej dziatalnosci (zwane takze
,Kkryteriami oceny”).

Skutek — ryzyko bedace rezultatem réznicy pomiedzy stanem faktycznym a kryteriami oceny.
zadanie — konkretne zadanie lub projekt audytu wewnetrznego, ktéry obejmuje wiele czynnosci
lub dziatan zaprojektowanych tak, by osiggngé okreslone, powigzane ze sobg cele. Patrz takze

,ustugi zapewniajgce” i ,ustugi doradcze”.

whniosek z zadania — zawodowy o0s3d audytoréw wewnetrznych na temat ogdlnego znaczenia
ustalen audytowych rozpatrywanych tgcznie.

cele zadania — stwierdzenia, ktdre wyrazajg podstawowy cel zadania i opisujg konkretne cele,
ktdre majg zostac osiggniete.

planowanie zadania — proces, podczas ktérego audytorzy wewnetrzni zbierajg informacje,

oceniajg i nadajg priorytet ryzykom zwigzanym z badang dziatalnoscig oraz ustalajg cele i zakres
zadania, identyfikujg kryteria oceny i tworzg program zadania audytu wewnetrznego.
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nadzorujacy zadanie — audytor odpowiedzialny za nadzér nad zadaniem, ktéry moze
obejmowac przeglad i akceptacje programu zadania, dokumentéw roboczych, informacji
ostatecznej, jak tez szkolenia i wsparcie dla audytorow wewnetrznych. Zarzgdzajgcy audytem
wewnetrznym moze petnié role nadzorujgcego zadanie lub delegowac te obowigzki.

program zadania — dokument, w ktérym wskazane sg czynnosci do wykonania, ktére pozwolg
na osiggniecie celdéw zadania, metodyka i narzedzia niezbedne do wykonania procedur i
audytorzy wyznaczeni do realizacji czynnosci. Program zadania jest oparty o informacje
zgromadzone w trakcie planowania zadania.

ustugodawca zewnetrzny — podmiot spoza organizacji, ktéry dostarcza odpowiednig wiedze,
umiejetnosci, doswiadczenie i/lub narzedzia wspierajgce ustugi audytu wewnetrznego.

ustalenie — réznica pomiedzy stanem faktycznym a kryteriami oceny zaobserwowana w trakcie
wykonywania zadania i wskazujgca na materializacje znaczacego ryzyka w badanej dziatalnosci.
S to na przykfad btedy, nieprawidtowosci, dziatania niezgodne z prawem lub mozliwosci
poprawy wydajnosci lub skutecznosci.

oszustwo — kazde dziatanie charakteryzujace sie celowym wprowadzeniem w btad, zatajeniem
prawdy lub naduzyciem zaufania, popetniane przez osoby lub organizacje w celu uzyskania
korzysci osobistych lub biznesowych.

fad organizacyjny - procesy i struktury wprowadzone przez rade w celu informowania,
kierowania, zarzadzania i monitorowania dziatan organizacji prowadzacych do osiggniecia jej
celéw.

wpltyw - wynik lub efekt ryzyka. Wptyw ryzyka moze byé wieloraki. Wptyw ryzyka moze by¢
pozytywny lub negatywny w zaleznosci od strategii i biznesowych celdw organizacji.

niezalezno$¢ — brak okolicznosci, ktére ostabiajg zdolno$¢ wykonywania obowigzkéw przez
audyt wewnetrzny w sposéb wolny od uprzedzen.

ryzyko nieodtaczne — pofgczenie wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdéw ryzyka w ich
czystym, niekontrolowanym stanie lub ryzyko brutto, wystepujgce przy zatozeniu braku
mechanizmdéw kontrolnych.

prawos$¢ - zachowywanie sie w sposob, ktéry nie zostatby negatywnie oceniony przez
wspotpracownikéw i inne osoby. Prawosc¢ to uczciwe postepowanie, prawdomdéwnosé i odwaga
do wiasciwego dziatania, nawet w obliczu presji, aby postgpic inaczej lub gdy moze to
spowodowac potencjalne negatywne konsekwencje osobiste lub organizacyjne.

karta audytu wewnetrznego — oficjalny dokument okreslajgcy mandat funkcji audytu
wewnetrznego i inne wymagania.
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funkcja audytu wewnetrznego — osoba lub grupa odpowiedzialna za swiadczenie ustug
zapewniajgcych i doradczych w organizacji.

mandat audytu wewnetrznego — uprawnienia, rola i obowigzki funkcji audytu wewnetrznego.

podrecznik audytu wewnetrznego — dokumentacja zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
zawierajgca metodyki (polityki, procesy i procedury) stuzgce kierowaniu i wspomaganiu
audytoréow wewnetrznych w ramach funkcji audytu wewnetrznego.

plan audytu wewnetrznego — dokument opracowany przez zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym, ktéry okresla zadania oraz inne ustugi audytu wewnetrznego zaplanowane w
pewnym okresie. Plan powinien by¢ wystarczajgco elastyczny, aby umozliwi¢ szybkie
reagowanie na zmiany w organizacji.

audyt wewnetrzny — niezalezna i obiektywna dziatalno$¢ zapewniajgca i doradcza, ktérej celem
jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziafalnos$ci operacyjnej organizacji. Pomaga
organizacji osiggnaé cele poprzez systematyczng i dokonywang w uporzadkowany sposéb ocene
tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i procesdw kontrolnych oraz przyczynia sie do
poprawy ich dziatania.

Miedzynarodowe ramowe zasady praktyki zawodowej — ramy koncepcyjne Instytutu
Audytoréw Wewnetrznych (11A) obejmujace okreslone przez upowaznione organy standardy i
wytyczne.

prawdopodobienstwo — mozliwos¢ wystgpienia okreslonego zdarzenia.

moze — stowa ,,moze” uzyto we Wskazdwkach dotyczqcych wdroZzenia Globalnych Standardow
Audytu Wewnetrznego aby opisa¢ dobrowolne praktyki.

metodyki — polityki, procesy i procedury ustanowione przez zarzgdzajgcego audytem
wewnetrznym w celu kierowania funkcjg audytu wewnetrznego i zwiekszania jej efektywnosci.

musi - stowa ,,musi” uzyto w Globalnych Standardach Audytu Wewnetrznego, aby opisaé
bezwarunkowy obowigzek.

obiektywizm - wolna od uprzedzen postawa intelektualna, pozwalajgca audytorom
wewnetrznym na dokonywanie profesjonalnych osgdéw, wywigzywanie sie z powierzonych
obowigzkdw i osigganie celéw audytu wewnetrznego bez jakichkolwiek ustepstw.

czynnosci powierzone podmiotom zewnetrznym (outsourcing) — powierzenie ustug audytu
wewnetrznego niezaleznym zewnetrznym dostawcom. Petne powierzenie dotyczy sytuacji, w
ktorej cata dziatalnos¢ funkcji audytu wewnetrznego jest wykonywana przez niezalezny
podmiot, czesciowe powierzenie (tzw. cosourcing) oznacza, ze jedynie czes¢ ustug zostata
powierzona dostawcy.
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zasady — stwierdzenia, ktére opisujg istotne elementy audytu wewnetrznego i stanowia
podstawe Globalnych Standarddéw Audytu Wewnetrznego.

zawodowy sceptycyzm — kwestionowanie i krytyczna ocena wiarygodnosci informacji.

sektor publiczny — rzagdy oraz inne organy, przedsiebiorstwa i podmioty kontrolowane lub
finansowane ze Srodkéw publicznych, ktére realizujg programy spoteczne, dostarczajg dobra lub
wykonujg inne ustugi.

program zapewnienia i poprawy jakosci — program ustanowiony przez zarzgdzajgcego audytem
wewnetrznym w celu dokonania oceny i zapewnienia, ze funkcja audytu wewnetrznego jest
zgodna z Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego, osigga cele dziatalnosci i dgzy do
ciggtego doskonalenia. Program obejmuje oceny wewnetrzne i zewnetrzne.

ryzyko rezydualne — cze$¢ ryzyka nieodtgcznego, ktdra pozostaje po zastosowaniu przez
kierownictwo kontroli (zwana takze ,ryzykiem netto”).

wyhniki ustug audytowych — wyniki obejmujgce wnioski z zadan audytowych, najlepsze praktyki,
analize przyczyn zrédtowych i wnioski audytowe na poziomie jednostki biznesowej lub
organizacji.

ryzyko — mozliwos¢ zaistnienia zdarzen, ktére wptyng na realizacje strategii i celéw
biznesowych.

macierz ryzyka i kontroli — narzedzie utatwiajgce przeprowadzanie audytu wewnetrznego
poprzez zilustrowanie powigzan miedzy celami biznesowymi, ryzykami, procesami kontrolnymi
oraz kluczowymi informacjami.

apetyt na ryzyko — rodzaje i poziomy ryzyka, ktore organizacja jest sktonna zaakceptowaé
realizujgc swoje strategie i cele biznesowe. Apetyt na ryzyko uwzglednia poziom ryzyka
Swiadomie akceptowanego przez organizacje po zbilansowaniu kosztow i korzysci z wdrozenia
kontroli.

ocena ryzyka — Identyfikacja i analiza ryzyk istotnych z punktu widzenia osiggniecia celdw
organizacji. Znaczenie ryzyk jest zazwyczaj mierzone poprzez ocene wptywu i

prawdopodobienistwa.

zarzadzanie ryzykiem — proces oceny, zarzgdzania i kontroli potencjalnych zdarzen lub sytuacji,
dostarczajgcy racjonalnego zapewnienia, ze cele organizacji zostang zrealizowane.

tolerancja ryzyka — granice dopuszczalnych odchyler wynikéw zwigzanych z osigganiem celéw
biznesowych.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 10



przyczyna zrodtowa — gtowny problem lub podstawowa przyczyna réznicy miedzy kryteriami a
stanem faktycznym dziatalnosci podlegajacej przegladowi.

kierownictwo wyzszego szczebla - najwyzszy szczebel zarzgdzania organizacja.

Powinien — stowo uzywane we Wskazdéwkach dotyczqcych wdrozenia Globalnych Standardéw
Audytu Wewnetrznego w celu opisania preferowanych, nieobowigzkowych praktyk.

Znaczenie— wzgledna waznos¢ danej kwestii sprawy w kontekscie, w jakim jest rozpatrywana, z
uwzglednieniem czynnikéw ilosciowych i jakosciowych, takich jak wielkos$¢, charakter, efekt,
zwigzek z tematem i wptyw. Przy ocenie znaczenia danej kwestii w kontekscie badanych celéow
audytorzy wewnetrzni postugujg sie zawodowym osgdem. W odniesieniu do ryzyka, znaczenie
jest czesto mierzone jako potaczenie wptywu i prawdopodobienistwa.

interesariusz — strona, ktéra bezposrednio lub posrednio jest zainteresowana dziatalnoscig i
wynikami jednostki. Interesariuszami organizacji s na przyktad: pracownicy, klienci, dostawcy,
udziatowcy, organy regulacyjne oraz instytucje finansowe. Interesariuszami audytu
wewnetrznego sg na przykfad: rada, kierownictwo, pracownicy, klienci, dostawcy, audytorzy
zewnetrzni oraz organy regulacyjne. Interesariuszem takze moze by¢ cate spoteczenistwo.

standard - wymagania opublikowane przez Rade ds. Miedzynarodowych Standardow Audytu
Wewnetrznego, obejmujace:

e Wymagania dotyczgce praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

o Wskazowki dotyczace wdrozenia.

e Wskazdwki dotyczace potwierdzenia zgodnosci.

dokumenty robocze — dokumentacja pracy audytu wewnetrznego wykonanej podczas

planowania i wykonywania zadan, ktora dostarcza informacji i dowodéw, bedacych podstawa
ustalen i wnioskow z zadania.
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DZIEDZINA I. CEL AUDYTU WEWNETRZNEGO

Deklaracja celu ma pomdc audytorom wewnetrznym i interesariuszom audytu wewnetrznego w
zrozumieniu wartosci audytu wewnetrznego i wyrazeniu wartosci audytu wewnetrznego.

Deklaracja celu
Audyt wewnetrzny zwieksza szanse organizacji na osiggniecie sukcesu, dostarczajgc radzie i
kierownictwu obiektywnego zapewnienia i doradztwa.

Audyt wewnetrzny wzmacnia w organizacji:
. Tworzenie i ochrone wartosci, oraz zréwnowazony rozwoj.
« tad organizacyjny, zarzadzanie ryzykiem i procesy kontrolne.
« Procesy podejmowania decyzji i nadzor.
« Reputacje i wiarygodnos¢ wobec interesariuszy.

« Zdolno$¢ do dziatania w publicznym interesie.

Audyt wewnetrzny jest najbardziej skuteczny, gdy:

« Jest przeprowadzany przez wykwalifikowanych audytoréw wewnetrznych zgodnie ze
Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego, ustanowionymi w interesie
publicznym.

« Funkcja audytu wewnetrznego ma niezalezng pozycje i jest bezposrednio
odpowiedzialna przed radg.

« Audytorzy wewnetrzni sg wolni od uprzedzen, nie ulegajg naciskom oraz dokonuja
ocen w sposdb obiektywny.
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DZIEDZINA 1l ETYKA | PROFESJONALIZM

Zasady i standardy dotyczace etyki i profesjonalizmu stanowig kodeks etyki audytora
wewnetrznego. Przedstawiajg one oczekiwania co do profesjonalnego zachowania audytoréw
wewnetrznych oraz oséb i podmiotéw swiadczacych ustugi audytu wewnetrznego. Zgodnosé z
tymi zasadami i standardami zapewnia zaufanie do zawodu audytu wewnetrznego, tworzy
kulture etyczng w ramach funkcji audytu wewnetrznego i stanowi podstawe do polegania na
pracy i osgdzie audytoréw wewnetrznych.

Okreslenie “audytorzy wewnetrzni” odnosi sie do posiadaczy lub kandydatéw do zdobycia
zawodowych certyfikatow Instytutu Audytoréw Wewnetrznych (I1A) i wszystkich cztonkéw IIA,
w tym cztonkéw podmiotdéw stowarzyszonych i przedstawicielstw regionalnych IIA. Audytorzy
wewnetrzni sg zobowigzani do przestrzegania standardow dotyczacych etyki i profesjonalizmu.
Jesli od audytoréw wewnetrznych oczekuje sie przestrzegania innych kodekséw postepowania,
takich jak kodeks etyki organizacji, to nadal muszg oni przestrzegac zasad i standardow etyki i
profesjonalizmu zawartych w niniejszym dokumencie. Nawet, jesli pewne zachowania nie sg na
wprost wymienione w zasadach i standardach nie wyklucza to uznania ich za nieakceptowalne
lub dyskredytujace.

Zasada 1 Demonstrowanie prawosci

Audytorzy wewnetrzni demonstrujg prawos¢ w swojej pracy i zachowaniu.

Prawos¢ jest zachowywaniem sie w sposdb, ktéry nie zostatby negatywnie oceniony przez
wspotpracownikéw i inne osoby. Prawosc to uczciwe postepowanie, prawdoméwnosé i odwaga
do wiasciwego dziatania, nawet w obliczu presji, aby postgpic inaczej lub gdy moze to
spowodowac potencjalne negatywne konsekwencje osobiste lub organizacyjne. Méwiac
prosciej, od audytoréw wewnetrznych oczekuje sie méwienia prawdy i postepowania w sposéb
wiasciwy, nawet, jesli jest to niewygodne lub trudne.

Prawos¢ jest podstawg dla innych zasad etyki i profesjonalizmu, obejmujgcych obiektywizm,
kompetencje, nalezytg staranno$é zawodowg, poufnosé. Prawosc audytoréw wewnetrznych
jest niezbedna dla budowania zaufania i zdobycia szacunku.

Standard 1.1. Uczciwosc¢ i odwaga

Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg wykonywac swojg prace uczciwie i odwaznie.

Audytorzy wewnetrzni muszg byé prawdomaodwni, precyzyjni, transparentni (ang. clear), otwarci
i okazywaé szacunek we wszystkich relacjach i kontaktach zawodowych. Audytorzy wewnetrzni
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nie mogg sktadac fatszywych, wprowadzajgcych w btad lub zwodniczych oswiadczen, ani tez
ukrywac lub omijac¢ ustalen lub innych znaczgcych informacji w komunikacji dotyczacej zadania.
Audytorzy wewnetrzni muszg ujawniac wszystkie istotne i znane im fakty, ktére nieujawnione
mogtyby wptyngé na zdolnos¢ organizacji do podejmowania $wiadomych decyzji.

Audytorzy wewnetrzni muszg okazywaé odwage, miedzy innymi poprzez przekazywanie
prawdziwych informacji i podejmowanie odpowiednich dziatai, nawet w obliczu dylematéw i
trudnych okolicznosci. Audytorzy wewnetrzni muszg wykazac profesjonalizm i szacunek wobec
innych, nawet podczas wyrazania krytyki lub odmiennego punktu widzenia.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi utrzymywac srodowisko pracy, w ktérym audytorzy
wewnetrzni czujg sie wspierani, gdy przedstawiajg uzasadnione, oparte o dowody ustalenia,
whnioski i rekomendacje, niezaleznie czy sg one korzystne czy niekorzystne.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Audytorzy wewnetrzni powinni corocznie odby¢ co najmniej dwugodzinne szkolenie z zakresu
etyki w ramach ciggtego rozwoju zawodowego , aby zwiekszyé swojg swiadomos$é i rozumienie
odpowiedzialnosci etycznej. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien zapewnic
audytorom wewnetrznym mozliwo$¢ odbycia szkolenia. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym
moze takze podkreslaé znaczenie prawosci poprzez zapewnienie audytorom wewnetrznym
szkolen, ktére demonstrujg prawosc i inne zasady etyczne w praktyce, np. poprzez oméwienie
sytuacji wymagajacych podjecia wyboréw etycznych.

Skuteczne zarzadzanie funkcjg audytu wewnetrznego obejmuje odpowiedni nadzér i okresowe
przeglady wynikéw pracy audytoréw, w tym dyskusje pomiedzy audytorami wewnetrznymi a
ich przetozonymi na temat tego, w jaki sposéb prawos$é moze byé zakwestionowana i
stosowana w praktyce. Na przyktad podczas zatwierdzania programu zadania lub przegladu
dokumentéw roboczych zadania nadzorujacy zadanie moze udzieli¢ pomocnych wskazéwek
postepowania wobec potencjalnych lub napotkanych sytuacji, ktére mogtyby stanowié
zagrozenie dla prawosci.

Sektor publiczny
Audytorzy wewnetrzni w sektorze publicznym powinni zawsze chronié interes publiczny
i wykazywac sie odwagg w formutowaniu ustalen, rekomendacji i wnioskéw.

Potwierdzenie zgodnosci
e Plan szkoleniowy obejmujgcy coroczne szkolenia z etyki dla wszystkich audytoréw

wewnetrznych.

e Karty zgtoszen, harmonogramy szkolen, certyfikaty ukoriczenia lub inne dokumenty
potwierdzajgce obecnos¢ lub udziat audytoréw wewnetrznych w szkoleniach z etyki.
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Standard 1.2 Oczekiwania organizacji w zakresie etyki
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg szanowac i wspiera¢ uzasadnione oczekiwania organizacji w
zakresie etyki.

Audytorzy wewnetrzni muszg rozumied i spetnia¢ oczekiwania organizacji w zakresie etyki i by¢
gotowi, aby rozpoznaé zachowania niezgodne z tymi oczekiwaniami. Audytorzy wewnetrzni
muszg wspierac i promowac kulture organizacyjng opartg o etyke.

Audytorzy wewnetrzni muszg oceniaé i przedstawia¢ rekomendacje nakierowane na poprawe
celéw organizacji, polityk i procesdw promujacych odpowiednig etyke i wartosci. Jesli audytorzy
wewnetrzni zidentyfikujg zachowania w organizacji niespdjne z oczekiwaniami organizacji w
zakresie etyki, muszg zgtosi¢ swoje watpliwosci zgodnie z politykami ustalonymi przez
zarzadzajacego audytem wewnetrznym.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Plan audytu wewnetrznego powinien obejmowacd ocene ryzyk zwigzanych z kwestiami
etycznymi w organizacji, aby oceni¢ czy istniejgce polityki, procesy i inne kontrole adekwatnie i
skutecznie sie do nich odnoszg. Na przykfad polityki organizacji moga okreslac: kryteria i
procesy informowania o kwestiach etycznych oraz postepowania z nimi, strony, ktére powinny
otrzymac takg komunikacje oraz tryb eskalacji nierozwigzanych kwestii. Zarzgdzajacy audytem
wewnetrznym powinien takze ustali¢ metodyke podejscia do kwestii etycznych oraz omoéwié jg
z kierownictwem wyzszego szczebla i radg, aby zapewnic¢ wspdlne podejscie.

Audytorzy wewnetrzni powinni rozwazaé ryzyka i kontrole zwigzane z etyka w trakcie
poszczegdblnych zadan. Jesli audytorzy wewnetrzni zidentyfikujg zachowania w organizacji, ktore
sg niespdjne z oczekiwaniami organizacji w zakresie etyki, powinni przestrzega¢ metodyki i
komunikowac takie ustalenia wewnetrznie zgodnie z metodyka ustanowiong przez
zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, ktéra z kolei uwzglednia polityki i procesy
organizacyjne.

Jesli audytorzy wewnetrzni ustalg, ze kierownictwo wyzszego szczebla tamie oczekiwania
organizacji w zakresie etyki — niezaleznie czy udokumentowane w kodeksie postepowania,
kodeksie etyki lub innym dokumencie — zarzagdzajgcy audytem wewnetrznym powinien zgtosic¢
swoje watpliwosci do rady. Jesli watpliwosci natury etycznej dotyczg przewodniczgcego rady,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien zgtosi¢ swoje watpliwosci do catej rady.
Audytorzy wewnetrzni powinni Sledzi¢ wszystkie kwestie etyczne dotyczace kierownictwa
wyzszego szczebla lub rady i potwierdzac czy podjeto odpowiednie kroki, aby odnies¢ sie do
watpliwosci.
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Potwierdzenie zgodnosci
e Dowody uczestnictwa audytoréw wewnetrznych w warsztatach, szkoleniach,
spotkaniach, podczas ktérych omawiano kwestie oczekiwan i problemoéw etycznych.

e Formularze podpisane przez poszczegodlnych audytoréw wewnetrznych potwierdzajgce
ich zrozumienie i zobowigzanie do przestrzegania polityk i proceséw etycznych
organizacji.

e Udokumentowana ocena polityk i proceséw etycznych organizacji.

e Dokumentacja wykazujaca, ze kwestie etyczne byty skutecznie komunikowane
kierownictwu wyzszego szczebla, radzie i regulatorowi w zgodzie z politykami organizacji
i odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami.

Standard 1.3 Zgodne z prawem i profesjonalne zachowania
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni nie mogg angazowac sie lub by¢ uczestnikiem jakiejkolwiek dziatalnosci,
ktdra jest nielegalna lub dyskredytujgca dla organizacji lub zawodu audytora wewnetrznego.
Audytorzy wewnetrzni nie mogg sie angazowac lub by¢ uczestnikiem jakiejkolwiek dziatalnosci,
ktéra moze przyniesc szkode organizacji lub jej pracownikom.

Audytorzy wewnetrzni muszg rozumied i przestrzegac przepiséw prawa i regulacji dotyczacych
branzy i jurysdykcji, w ktérych organizacja dziata, uwzgledniajgc kwestie ujawnien, jesli sa
wymagane. Jesli audytorzy zidentyfikujg naruszenia przepiséw prawa lub regulacji, musza
zgtosic takie przypadki do oséb lub podmiotéw majgcych uprawnienia do podejmowania
odpowiednich dziatan zgodnie z przepisami prawa, regulacjami lub politykami audytu
wewnetrznego.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien opracowac i wdrozy¢ metodyke zapewniajgca,
ze audytorzy wewnetrzni przestrzegajg przepisow prawa i regulacji dotyczacych branzy i
jurysdykcji, w ktérych dziata organizacja. Metodyka powinna okresla¢ dziatania, jakie sg
oczekiwane od audytorow wewnetrznych w odpowiedzi na wszelkie naruszenia przepisow
prawa i regulacji, w tym ustalong procedure potwierdzajgcg, ze podjete kroki w odniesieniu do
naruszenia sg adekwatne.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien ustanowi¢ metodyki zapewniajgce, ze audytorzy
wewnetrzni sg odpowiednio nadzorowani, przestrzegajg Globalnych Standardéw Audytu
Wewnetrznego i zachowujg sie w zgodzie z etycznymi i zawodowymi wartosciami. Przyktadami
dyskredytujgcych zachowan sg m.in.
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Nekanie, znecanie sie, dyskryminacja.
Odmowa wziecia odpowiedzialnosci za pomytiki.

Intencjonalne wydawanie zafatszowanych sprawozdan lub informacji, pozwalanie lub
zachecanie innych do takiego postepowania, w tym umniejszanie, ukrywanie lub
pomijanie ustalen audytowych, wnioskdéw lub ocen w sprawozdaniach z zadania lub
ocenach ogdlnych.

Ktamstwo, oszukiwanie, celowe wprowadzanie w btad, w tym fatszywe przedstawianie
wtasnych kompetencji czy kwalifikacji (takie jak twierdzenie o posiadaniu certyfikatu lub
uzywanie tytutéw zawodowych, gdy tytut wygast, jest nieaktywny, zostat odwotany lub
nigdy nie byt zdobyty).

Wygtaszanie pogardliwych komentarzy na temat organizacji, wspétpracownikow,
interesariuszy wsrdd wspétpracownikéw lub na forum publicznym.

Swiadczenie ustug audytu wewnetrznego, gdy istnieje nieujawnione naruszenie
obiektywizmu lub niezaleznosci.

Zadanie lub ujawnianie poufnej informacji bez odpowiedniego upowaznienia.

Twierdzenie, ze funkcja audytu wewnetrznego dziata w zgodzie z Globalnymi
Standardami Audytu Wewnetrznego, gdy takie twierdzenie nie jest niczym poparte.

Przeoczanie nielegalnej dziatalnosci, ktdra organizacja moze tolerowac lub zezwala¢ na
nia.

Potwierdzenie zgodnosci

Dowody udziatu audytoréw wewnetrznych w szkoleniach dotyczgcych przepiséw prawa,
regulacji i/lub profesjonalnych zachowan.

Formularze podpisane przez poszczegdlnych audytoréw wewnetrznych potwierdzajgce
ich rozumienie i zobowigzanie sie do dziatania w zgodzie z odpowiednimi przepisami
prawa i wymaganiami zawodowymi.

Udokumentowane metodyki dla postepowania z przypadkami nielegalnych lub
dyskredytujgcych zachowan posréd audytoréw wewnetrznych oraz naruszen przepisow
prawa lub regulacji przez osoby w organizacji.

Notatki z przeglagdow dokumentdéw roboczych przez nadzorujgcego zadanie lub
dokumentacja rozméw miedzy audytorami wewnetrznymi a osobami nadzorujgcymi, w
trakcie ktérych omdéwiono watpliwosci dotyczace dziatan niezgodnych z prawem lub
uznawanych za nieprofesjonalne.

Zasada 2 Zachowanie obiektywizmu
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Audytorzy wewnetrzni zachowujg bezstronne i wolne od uprzedzen podejscie podczas
swiadczenia ustug audytowych i podejmowania decyz;ji.

Obiektywizm to wolna od uprzedzen postawa intelektualna pozwalajgca audytorom
wewnetrznym na dokonywanie zawodowych osgddéw, wywigzywanie sie z powierzonych
obowigzkdéw i osigganie celéw audytu wewnetrznego bez jakichkolwiek ustepstw. Niezalezne
usytuowanie funkcji audytu wewnetrznego wspiera zdolnos$¢ audytoréw wewnetrznych do
zachowania obiektywizmu.

Standard 2.1 Indywidualny obiektywizm
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg zachowac zawodowy obiektywizm podczas $wiadczenia
wszystkich ustug audytowych. Zawodowy obiektywizm wymaga od audytorow, aby stosowali
bezstronny, wolny od uprzedzen sposéb myslenia i wydawali osady w oparciu o wywazong
ocene wszystkich istotnych okolicznosci.

Audytorzy wewnetrzni muszg by¢ Swiadomi potencjalnych zagrozen dla bezstronnosci i
zarzadzaé nimi. Nalezg do nich m.in.:

e Btad samooceny — brak krytycznego podejscia w trakcie przeglagdu wtasnej pracy, co
moze prowadzi¢ do przeoczenia btedow lub niedociggniec.

e Btad obeznania — przyjmowanie zatozen na podstawie przesztych doswiadczen, ktére
mogg podwazy¢ zawodowy sceptycyzm.

e Stronniczo$¢ lub nieswiadome uprzedzenia — btedna interpretacja informacji, w tym
wyobrazen o kulturze, pochodzeniu etnicznym, ptci, ideologii, rasie lub innych cechach,
ktore mogg niewtasciwie wptyngé na osad.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowac polityki, procedury i szkolenia
wspierajgce i promujgce obiektywizm. Audytorzy wewnetrzni muszg rozumiec stawiane im
wymagania dotyczgce wypetnianych przez nich obowigzkéw i stosowac polityki i procedury.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Dokonywanie obiektywnych ocen wymaga bezstronnego sposobu myslenia, wolnego od
uprzedzen i niewtfasciwych wptywdw. Bezstronny sposéb myslenia jest niezbedny dla
dostarczania obiektywnego zapewnienia i doradztwa dla kierownictwa wyzszego szczebla i rad
Audytorzy wewnetrzni powinni podnosi¢ swojg Swiadomos¢ na temat sposobdéw, w jaki
sytuacje, dziatania i relacje moga wptywaé na ich zdolno$é do bycia obiektywnym.
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Audytorzy wewnetrzni powinni takze wzig¢ pod uwage ludzka sktonnos¢ do btednej
interpretacji informacji, przyjmowania zatozen, popetniania btedéw, ignorowania lub
przeoczania informacji w sposob, ktéry niewtasciwie wptywa na ich osgdy i decyzje i ostabia ich
zdolnos¢ do obiektywnej oceny informacji i dowodow.

Obiektywizm oznacza, ze audytorzy wewnetrzni wykonujg swojg prace bezkompromisowo, bez
podporzadkowywania sie osgdom innych oséb. Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego
wraz z politykami i szkoleniami zapewnionymi przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
wspierajg obiektywizm poprzez dostarczanie wymagan, procedur i wskazéwek dla
systematycznego i zdyscyplinowanego podejscia do zbierania i oceny informacji w celu
dokonania wywazonej oceny badanej dziatalnosci. Szkolenia mogg pomadc audytorom
wewnetrznym lepiej zrozumiec scenariusze naruszajgce obiektywizm i sposoby, jak najlepiej im
zaradzic.

Corocznie audytorzy wewnetrzni powinni podpisywac formularz atestacyjny, w ktorym
potwierdzg Swiadomosc¢ znaczenia obiektywizmu, rozumienie obowigzujgcych polityk i
procedur w tym zakresie i obowigzek ujawniania wszelkich potencjalnych naruszen.

Potwierdzenie zgodnosci
e Odniesienia w karcie audytu wewnetrznego do odpowiedzialnosci audytoréw
wewnetrznych za zachowanie obiektywizmu.

e Polityki i procedury zwigzane z obiektywizmem.

e Dokumentacja szkolen dotyczgcych obiektywizmu, zaréwno planowane, jak i ukonczone,
w tym listy uczestnikéw.

e Formularze atestacyjne potwierdzajgce Swiadomos¢ audytorow wewnetrznych w
zakresie znaczenia obiektywizmu i obowigzku ujawniania potencjalnych naruszen.

e Udokumentowane ujawnienia potencjalnych konfliktéw interesu lub innych naruszen
obiektywizmu.

e Notatki z przeglgdéw dokonanych przez przetozonego i mentoringu audytoréw
wewnetrznych.

Standard 2.2 Ochrona obiektywizmu
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg rozpoznawac i unikac¢ lub ogranicza¢ rzeczywiste, potencjalne i
postrzegane naruszenia obiektywizmu.

Audytorzy wewnetrzni muszg unikac:
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e Przyjmowania jakichkolwiek materialnych lub niematerialnych débr, takich jak prezent,
nagroda czy przystuga, ktére mogg naruszyé lub byé ocenione jako naruszajgce
obiektywizm.

o Konfliktéw interesu, w tym sytuacji, dziatan i relacji, ktore:

o Sgsprzeczne, konkurujace lub rozbiezne z interesem organizacji.

o Tworzg mozliwosé uzyskania korzysci finansowych lub osobistych.

o Zostaty ustanowione dla ochrony przed potencjalng lub rzeczywistg stratg lub
szkoda.

o Stanowig przejaw nepotyzmu lub faworyzujg okreslone osoby.

Audytorzy wewnetrzni nie moga podlegac niewtasciwym wptywom witasnych intereséw lub
intereséw innych oséb, w tym kierownictwa wyzszego szczebla lub innych wptywowych oséb,
ani srodowiska politycznego lub innych aspektéw otoczenia.

W trakcie swiadczenia ustug audytowych:

e Audytorzy wewnetrzni nie moga swiadczy¢ ustug zapewniajgcych wobec dziatalnosci, dla
ktérej w przeciggu ostatniego roku swiadczyli ustugi doradcze, za ktdrg ponosili znaczaca
odpowiedzialnos¢ lub na ktdrg mogli wywieraé znaczacy wptyw. Biorgc pod uwage te
okolicznosci audytorzy wewnetrzni mogg przeprowadzac zadanie doradcze tylko wtedy,
gdy przed przyjeciem zlecenia ujawnig te okolicznosci zlecajgcemu zadanie doradcze. Po
dokonaniu ujawnienia audytorzy wewnetrzni mogg zaakceptowac zadanie doradcze.

e Whykwalifikowany i kempetentny audytor wewnetrzny musi nadzorowaé zadanie
audytowe i przegladaé dokumentacje zadania. Jesli audytorzy zewnetrzni
przeprowadzaja zadanie zapewniajgce w obszarze odpowiedzialnosci zarzgdzajgcego
audytem wewnetrznym, nadzdr nad zadaniem musi zostac przejety przez
wykwalifikowana, niezalezng strone.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi ustanowi¢ polityki i procedury dotyczgce naruszen
obiektywizmu. Audytorzy wewnetrzni muszg omowic naruszenia z zarzgdzajacym audytem
wewnetrznym lub osobg wyznaczong i podjg¢ odpowiednie dziatania zgodnie ze stosownymi
politykami i procedurami.

Wskazoéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Naruszenia obiektywizmu to sytuacje, dziatania i relacje, moggce wptyngé na osad i decyzje
audytora w sposdb, ktory moze skutkowaé zmiang ustalen i wnioskéw audytu wewnetrznego.
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Standard 2.2. Ochrona obiektywizmu precyzuje rodzaje sytuacji, dziatan i relacji, od ktorych
audytorzy wewnetrzni muszg sie powstrzymacé, aby zachowac bezstronny, wolny od uprzedzen
sposéb myslenia. Naruszenia obiektywizmu mogg by¢ rzeczywiste lub domniemane, nawet jesli
sg niezamierzone. Naruszenia obiektywizmu mogg by¢ dostrzegane przez innych, nawet jesli do
naruszenia nie doszto. Audytorzy wewnetrzni powinni kierowac sie wtasnym osgdem w
stosunku do dodatkowych okolicznosci, ktére mogg naruszaé lub by¢ postrzegane jako
naruszajgce obiektywizm.

Konflikty interesow to sytuacje, w ktdrych audytor wewnetrzny ma konkurencyjny zawodowy
lub osobisty interes, ktdry moze utrudniaé¢ wykonywanie zadan audytowych w sposdb
bezstronny. Konflikty intereséw moga wywotywac wrazenie nieprawidtowosci, ktére podwazajg
zaufanie do audytora wewnetrznego, funkcji audytu wewnetrznego i zawodu audytu
wewnetrznego nawet jesli nie doszto do zadnych nieetycznych czy niewtasciwych czynow.

Polityki i procedury funkcji audytu wewnetrznego powinny okreslaé oczekiwania i wymagania w
stosunku do audytoréw wewnetrznych w zakresie:

e Otrzymywania prezentéw, przystug i nagréd.
e I|dentyfikowania sytuacji, ktére mogg zagrozi¢ obiektywizmowi.

e \Wtasciwego reagowania na zidentyfikowane naruszenia.

Wiekszos¢ organizacji posiada polityke akceptacji prezentéw, nagrdéd i przystug, ktdra ogranicza
wartos$¢ prezentu mozliwego do przyjecia. W zwigzku z waznoscig obiektywizmu w praktyce
zawodowej audytu wewnetrznego, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze wyznaczyé
bardziej restrykcyjng polityke niz ta obowigzujgca w organizacji. Audytorzy wewnetrzni powinni
przestrzegac bardziej restrykcyjnej polityki i ostroznie rozwazac czy jakis prezent, nagroda lub
przystuga moze by¢ postrzegana jako naruszajgca ich zawodowy osad lub by¢ wreczana w
zamian za przedstawienie korzystnych ustalen, wnioskéw lub wynikow.

Polityki organizacji i/lub funkcji audytu wewnetrznego mogg zakazywac okreslonych dziatan lub
relacji, ktére prowadzg do konfliktu intereséw. Do dziatan, ktérych nalezy unika¢, mozna
zaliczy¢ spoufalanie sie poza pracg z pracownikami organizacji, kierownictwem, zewnetrznymi
dostawcami i podwykonawcami. Audytorzy wewnetrzni powinni unikac bliskich osobistych
relacji oraz relacji obejmujacych powigzania finansowe, takich jak inwestycje, ktére mogtyby
stanowic rzeczywisty lub domniemany konflikt intereséw.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien podjac¢ srodki zaradcze, aby ograniczy¢
potencjalne naruszenia obiektywizmu, ktédre moga wynikac ze sposobu, w jaki jest
zaprojektowana ocena wynikéw, okreslane wynagrodzenie, premie i czynniki motywacyjne.
Przyktadami sposobdéw okreslania wynagrodzen moggcymi naruszac obiektywizm sg:

e Opieranie ocen wynikdw pracy i wynagrodzenia przede wszystkim na ankietach lub
wktadzie kierownictwa badanej dziatalnosci.
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e Mierzenie wynikdw w odniesieniu do ilosci ustalen zidentyfikowanych w trakcie zadan,
wzrostu przychoddw z badanej dziatalnosci lub oszczednos$ci kosztéw czy redukgcji
etatow w badanej dziatalnosci.

e Zezwolenie kierownictwu na przekazywanie posredniego wynagrodzenia w formie

nagrod i gratyfikacji.

Audytorzy wewnetrzni powinni stosowaé swoje rozumienie obiektywizmu oraz odpowiednie
polityki i procedury by oceniaé, czy jakiekolwiek sytuacje, aktywnosci, relacje moga narusza¢ lub
mogg by¢ postrzegane jako naruszajgce ich obiektywizm. Nalezy wzig¢ pod uwage percepcje
innych osdb.

Wymagania Standardu 2.2 Ochrona obiektywizmu w zakresie zatrudniania i nadzoru nad
zadaniami majg na celu zapewni¢, ze audytorzy wewnetrzni przypisani do zadania nie byli w
ostatnim czasie odpowiedzialni za jakikolwiek aspekt badanej dziatainosci, poniewaz mogtoby
to wptynac na ich postawe, dac im osobisty interes w osiggnieciu okreslonego wyniku lub
stworzy¢ wrazenie lub pozér, ze ich obiektywizm jest naruszony. W przypadku kazdego zadania
audytorzy wewnetrzni wykonujgcy i nadzorujacy zadanie powinni by¢ niezalezni wobec badanej
dziatalnosci.

Planujac zasoby dla zadania zarzadzajgcy audytem wewnetrznym lub wyznaczony nadzorujgcy
powinien omoéwic zadanie z audytorami wewnetrznymi, by zidentyfikowac¢ wszelkie zaistniate
lub potencjalne naruszenia obiektywizmu. Dyskusja powinna objac¢ takze rozwazenie wszelkich
wczesniej ujawnionych naruszen.

W ramach procesu nadzorowania zadania przeglagdane sg dokumenty robocze by zapewni¢, ze
ustalenia i wnioski sg adekwatnie uzasadnione. Nadzdér nad zadaniem daje rowniez bardziej
doswiadczonym audytorom mozliwos¢ przekazywania informacji zwrotnej i mentoringu w
zakresie potencjalnych watpliwosci dotyczgcych obiektywizmu. (Zobacz takze Standard 12.3
Zapewnienie i poprawa wynikow zadania i Standard 13.5 Zasoby).

Jesli naruszenie jest nieuniknione, powinno zosta¢ ujawnione, a jego skutki ograniczone w
sposob opisany w Standardzie 2.3. Ujawnienia naruszen obiektywizmu.

Sektor publiczny

Jesli w sektorze publicznym audytorzy wewnetrzni sg potencjalnie narazeni na naruszenia
obiektywizmu zwigzane z zadaniami doradczymi, przepisy prawa i regulacje mogg wymagac
od nich, aby upewnili sie, ze osoba zlecajgca zadanie doradcze rozumie potencjalne
naruszenie i akceptuje odpowiedzialnos¢ za ustalenia, rekomendacje i wnioski. Dodatkowo
audytorzy wewnetrzni mogg by¢ zobowigzani do ujawnienia potencjalnego naruszenia w
informacji ostatecznej z zadania.

Potwierdzenie zgodnosci
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e Polityki i procedury identyfikacji potencjalnych naruszen i niezbednych srodkéw
zaradczych.

e Dokumentacja ze szkolen dotyczgcych obiektywizmu.

e Notatki z przeglagdéw przetozonego.

e Formularze atestacyjne.

e Plan wynagrodzen.

e Protokoty z posiedzen rady, podczas ktédrych omawiano naruszenia obiektywizmu.

e Dokumentacja ujawniajgca naruszenia obiektywizmu.

e Plany prezentujgce alternatywne sposoby wykonania planu audytu w przypadkach,
gdy naruszenia obiektywizmu byty nieuniknione.

e 7rédfa informacji zwrotnej dotyczacej postrzegania obiektywizmu zarzadzajacego
audytem wewnetrznym, takie jak ankiety wsrdd interesariuszy funkcji audytu
wewnetrznego.

e Wyniki zewnetrznej oceny jakosci przeprowadzonej przez niezalezng osobe
oceniajaca.

Standard 2.3 Ujawnienia naruszen obiektywizmu
Wymagania

Jesli naruszenie obiektywizmu jest rzeczywiste lub domniemane, szczegéty dotyczace
naruszenia muszg by¢ ujawnione odpowiednim stronom przed rozpoczeciem swiadczenia ustug
audytu wewnetrznego.

Jesli audytorzy wewnetrzni zidentyfikujg naruszenie obiektywizmu, muszg ujawni¢ naruszenie
zarzgdzajgcemu audytem wewnetrznym lub wyznaczonemu nadzorujgcemu. Jesli zarzadzajacy
audytem wewnetrznym uzna, ze naruszenie rzeczywiscie wptywa na wykonywanie obowigzkéw
przez audytora w sposéb obiektywny, zarzagdzajgcy audytem wewnetrznym moze omowic
naruszenie z zarzgdzajgcymi badang dziatalnoscia, kierownictwem wyzszego szczebla i/lub radg
oraz ustali¢ odpowiednie dziatania dla rozwigzania tej sytuacji.

Jesli po zakonczeniu zadania zostanie wykryte naruszenie wptywajgce na wiarygodnos¢ lub
postrzeganie wiarygodnosci ustalen, rekomendacji i/lub wnioskdw, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym musi omoéwic te watpliwosci z zarzadzajgcymi badang dziatalnoscig,
kierownictwem wyzszego szczebla, radg i/lub innymi interesariuszami, ktdrych to dotyczy oraz
ustali¢ odpowiednie dziatania dla rozwigzania tej sytuacji. (Zobacz takze Standard 11.4 Btedy i
pominiecia).
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Jesli obiektywizm zarzadzajgcego audytem wewnetrznym jest naruszony w sposdb rzeczywisty
lub domniemany, zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi ujawnic naruszenie radzie. (Zobacz
takze Standard 7.2 Role, obowiqzki i kwalifikacje zarzqdzajgcego audytem wewnetrznym i
Standard 7.3 Ochrona niezaleznosci).

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Wymagania dotyczgce ujawnienia naruszen obiektywizmu sg zazwyczaj zdefiniowane w
politykach i procedurach audytu wewnetrznego i opisujg dziatania, jakie nalezy podjgé w celu
ograniczenia kazdego naruszenia obiektywizmu. Ogdlne podejscie do ujawnienia i ograniczania
naruszen obiektywizmu jest zazwyczaj okreslane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
w porozumieniu z kierownictwem wyzszego szczebla i rada.

Jesli naruszenia obiektywizmu nie da sie unikngé, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze
rozwazy¢ mozliwosci ograniczajgce naruszenie, takie jak:

e Ponowne wyznaczenie audytoréw wewnetrznych do zadania, by wytaczy¢ audytora,
ktorego dotyczy naruszenie obiektywizmu.

e Zmiana harmonogramu zadania dla zapewnienia odpowiednich zasobow.
e Dostosowanie zakresu zadania.

e Powierzenie wykonania lub nadzoru nad zadaniem podmiotom trzecim.

Jesli w trakcie planowania zadania pojawia sie watpliwo$é dotyczgca postrzeganego naruszenia
obiektywizmu, zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze zdecydowac sie na rozmowe z
kierownictwem badanej dziatalnosci i/lub kierownictwem wyzszego szczebla, aby wyjasni¢, ze
ryzyko jest minimalne i bedzie zarzgdzone, a sama rozmowe udokumentowac.

Jesli zarzadzajgcy audytem wewnetrznym lub inni audytorzy wewnetrzni zostang poproszeni o
przejecie pozaaudytowych rél i obowigzkdw, zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien
omoéwié z kierownictwem wyzszego szczebla i rada relacje podlegtosci stuzbowej, obowigzki i
oczekiwania co do omawianej roli. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien omoéwic i
podkresli¢ standardy IIA w zakresie obiektywizmu, potencjalne naruszenia obiektywizmu, ktére
zaproponowana rola i odpowiedzialno$é moze spowodowac i niezbedne zabezpieczenia
obiektywizmu. (Zobacz takze Standard 6.1 Mandat audytu wewnetrznego; Standard 7.2 Role,
obowiqzki i kwalifikacje zarzqdzajgcego audytem wewnetrznym; Standard 7.3 Ochrona
niezaleznosci oraz Standard 9.3 Karta audytu wewnetrznego).

Potwierdzenie zgodnosci

e Polityki i procedury audytu wewnetrznego dotyczgce ujawnienia naruszen

obiektywizmu.
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e Dokumentacja dotyczaca ujawnienia naruszen obiektywizmu.
e Udokumentowana komunikacja naruszenia obiektywizmu oraz otrzymana

odpowiedz lub akceptacja odpowiednich stron.

Zasada 3 Demonstrowanie kompetenc;ji

Audytorzy wewnetrzni stosujg swojg wiedze, umiejetnosci i zdolnosci aby z powodzeniem
wypetniaé swoje role i obowigzki.

Wykazywanie sie kompetencjami wymaga rozwijania i stosowania wiedzy, umiejetnosci i
zdolnosci podczas swiadczenia ustug audytowych. Obejmuje to pogtebianie rozumienia biznesu,
zarzadzania, rozwigzan technologicznych przez audytoréw wewnetrznych, jak rowniez
kontekstu ekonomicznego, Srodowiskowego, prawnego, politycznego i spotecznego.

Standard 3.1 Kompetencje
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg posiadaé lub zdoby¢ wiedze, umiejetnosci i zdolnosci pozwalajgce
na wykonywanie swoich obowigzkéw z powodzeniem.
Audytorzy wewnetrzni mogg sie angazowac jedynie w te ustugi, dla ktérych majg lub moga
posigsc niezbedne kompetencje. Kazdy audytor wewnetrzny jest odpowiedzialny za ciggte
rozwijanie i stosowanie kompetencji potrzebnych do wypetniania obowigzkéw zawodowych.
Dla audytoréw wewnetrznych bycie kompetentnym oznacza posiadanie i wykazywanie sie
wiedzg, umiejetnosciami i zdolno$ciami zwigzanymi z:
e Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego lIA i aktualng praktyka audytu
wewnetrznego.
e Nadzorem, przywddztwem, komunikacjg i wspdtpraca.
e Procesamitadu organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem i kontroli.
e Funkcjami biznesowymi, takimi jak zarzadzanie finansami i technologia informacyjna
i powszechnie znanymi ryzykami, takimi jak oszustwa.
e Branzowymi przepisami prawa, regulacjami i praktykami.
e Narzedziami i technikami gromadzenia, analizy i oceny danych.

e Biezgcg dziatalnoscia, trendami i nowo pojawiajgcymi sie zagrozeniami.
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Dodatkowo, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi zapewnic, ze funkcja audytu
wewnetrznego zespotowo posiada kompetencje do swiadczenia ustug audytu wewnetrznego
opisanych w karcie audytu wewnetrznego lub musi poczynié¢ przygotowania, aby niezbedne
kompetencje uzyskac. (Zobacz takze Standard 7.2 Role, obowiqzki i kwalifikacje zarzqdzajgcego
audytem wewnetrzny i Standard 10.2 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi).

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Audytorzy wewnetrzni na wszystkich etapach swojej kariery powinni:

e Uzyskiwaé odpowiednie tytuty zawodowe, takie jak tytut Certyfikowanego Audytora
Wewnetrznego i inne certyfikaty oraz poswiadczenia oferowane przez lIA i inne
zawodowe organizacje.

e |dentyfikowaé mozliwosci doskonalenia i rozwijania kompetencji wymagajacych
poprawy w oparciu o informacje zwrotng otrzymang od interesariuszy,
wspotpracownikéw i nadzorujgcych.

e Szkoli¢ sie nie tylko w zakresie metodyk audytu wewnetrznego, ale takze w zakresie
okreslonych obszarow dziatalnosci biznesowej istotnych dla organizacji, dla ktorej
audytor swiadczy ustugi. Na przyktad audytor wewnetrzny swiadczacy ustugi dla
firmy inwestycyjnej powinien by¢ przeszkolony w procesach biznesowych
charakterystycznych dla tej dziatalnos$ci. Mozliwosci szkoleniowe mogg obejmowac
udziat w kursach, wspétprace z mentorem lub przyjmowanie nowych prac do
realizacji pod nadzorem podczas zadania.

W celu zapewnienia, ze funkcja audytu wewnetrznego posiada zespotowo kompetencje
pozwalajgce na $wiadczenie ustug audytu wewnetrznego zarzadzajgcy audytem wewnetrznym
powinien:

e Prowadzi¢ wykaz kompetencji audytorow wewnetrznych i wykorzystywacé go
podczas przydzielania pracy, identyfikowania potrzeb szkoleniowych i w trakcie

procesu rekrutacyjnego.

e Uczestniczy¢ w rocznym przegladzie wynikdw pracy poszczegdlnych audytoréw
wewnetrznych.

e Identyfikowac obszary, w ktérych kompetencje funkcji audytu wewnetrznego
powinny zosta¢ wzmocnione.

e Rozwijaé ciekawos¢ intelektualng audytoréw wewnetrznych i inwestowaé w
szkolenia i inne mozliwosci poprawy wynikéw audytu wewnetrznego.
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e Zrozumie¢ kompetencje innych podmiotédw swiadczacych ustugi zapewniajace i
doradcze i rozwazy¢ mozliwosé polegania na tych ustugodawcach jako zrodle
dodatkowych lub wyspecjalizowanych kompetencji niedostepnych w funkcji audytu
wewnetrznego.

e Rozwazy¢ podpisanie umowy z niezaleznym ustugodawcg zewnetrznym, gdy
zespotowo funkcja audytu wewnetrznego nie posiada kompetencji pozwalajgcych na
przeprowadzenie wymaganych ustug.

e Skutecznie wdrozy¢ program zapewnienia i poprawy jakosci.

Potwierdzenie zgodnosci

e Wykaz obejmujacy certyfikaty, wyksztatcenie, doswiadczenie, historie zatrudnienia i
inne kwalifikacje audytorow wewnetrznych.

e Samooceny kompetencji audytoréw wewnetrznych i plany zawodowego rozwoju.

e Dokumentacja potwierdzajgca ukonczenie przez audytorow wewnetrznych szkolen,
konferencji, warsztatow i seminariow w ramach ciggtego rozwoju zawodowego.

e Udokumentowane przeglady wynikéw pracy audytoréow wewnetrznych przez
zarzadzajgcego audytem wewnetrznym.

e Udokumentowane przeglady zadan wykonane przez nadzorujgcego, ankiety po
zadaniach wypetnione przez interesariuszy i inne formy informacji zwrotnej
wskazujgce na kompetencje posiadane przez poszczegdlnych audytorow
wewnetrznych i funkcje audytu wewnetrznego jako catosci.

e Wyniki wewnetrznych i zewnetrznych ocen jakosci.

e Odpowiednia dokumentacja, ktérg zarzadzajacy audytem wewnetrznym
przygotowat w zakresie planowania zasobdéw dla wypetnienia planu audytu, w tym
wykaz kompetencji niezbednych dla realizacji planu, analiza luki zasobdw,
identyfikacja szkolen i budzetu potrzebnego do wypetnienia luki.

e Dokumentacja, taka jak mapa zapewnienia, ktéra wskazuje kompetencje innych
podmiotéw Swiadczgcych ustugi zapewniajgce i doradcze, na ktérych funkcja audytu
wewnetrznego moze polegac.

Standard 3.2 Ciaggty rozwdj zawodowy

Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg utrzymywac i ciggle rozwijaé swoje kompetencje, aby poprawiac
swojg skutecznosc i jakosé ustug audytu wewnetrznego.
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Audytorzy wewnetrzni muszg rozwija¢ swojg wiedze, umiejetnosci i zdolnosci poprzez
ukorniczenie co najmniej 20 godzin szkolen rocznie w ramach ciggtego rozwoju zawodowego.
Praktykujacy audytorzy wewnetrzni posiadajgcy certyfikat zawodowy muszg utrzymywaé swoj
certyfikat poprzez wypetnianie wszelkich dodatkowych wymagan zwigzanych z ciggtym
rozwojem zawodowym.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Poprzez ukonczenie co najmniej 20 godzin szkolen rocznie w ramach ciggtego rozwoju
zawodowego audytorzy wewnetrzni uaktualniajg swojg wiedze i pogtebiajg rozumienie waznych
zagadnien, co umozliwia im poprawianie skutecznosci i jakos$ci Swiadczonych ustug audytu
wewnetrznego. Audytorzy wewnetrzni powinni skupic sie na mozliwosciach poznawania nowo
pojawigjacych sie zagadnien, ryzyk, trenddw i zmian, ktére mogg wptyngc na organizacje, w
ktorej pracuja i na zawdd audytora wewnetrznego. Osoby posiadajgce tytuty zawodowe, takie
jak Certyfikowany Audytor Wewnetrzny powinni by¢ swiadomi dodatkowych wymagan
zwigzanych z ich utrzymaniem. Niewypetnienie takich wymagan moze skutkowac
konsekwencjami, w tym narazeniem na utrate przez audytora wewnetrznego mozliwosci
postugiwania sie certyfikatem.

W ramach wymaganego ciggtego rozwoju zawodowego Instytut Audytorow Wewnetrznych (11A)
oczekuje od posiadaczy certyfikatow ukoriczenia corocznych szkolen w zakresie etyki. Chociaz
to wymaganie jest zwigzane z certyfikatami IIA, wszyscy zawodowi audytorzy powinni dbac o
ciggty rozwdj zawodowy i regularne szkolenia w zakresie etyki.

Chociaz zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za dostarczenie mozliwosci
edukacyjnych i szkoleniowych dla funkcji audytu wewnetrznego jako catosci, ostatecznie to
audytorzy wewnetrzni sg odpowiedzialni za rozwdj swoich kompetencji i powinni poszukiwac
mozliwosci nauki. Na przyktad audytorzy wewnetrzni mogg prosic¢ o przydzielenie do zadan
obejmujacych procesy lub obszary organizacji, z ktérymi nie sg zaznajomieni lub maja
ograniczone doswiadczenie. Audytorzy wewnetrzni powinni takze poszukiwacd i chetnie
korzystaé z mozliwos$ci mentoringu i uzyskiwania wskazéwek ze strony nadzorujacych, ktérzy
dostarczajg informacji zwrotnej i sugestii oraz dzielg sie swoim doswiadczeniem i
spostrzezeniami.

Audytorzy wewnetrzni mogg subskrybowac serwisy informacyjne i biuletyny, aby byé na
biezgco z aktualnymi wydarzeniami w zawodzie audytora wewnetrznego oraz branzy istotnej
dla organizacji, w ktérej pracujg. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze takze uczestniczy¢
lub rekomendowac pracownikom audytu wewnetrznego udziat w seminariach online lub
stacjonarnych . Zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze regularnie organizowaé¢ wewnetrzne
szkolenia dla pracownikéw audytu wewnetrznego, by zaznajamiac ich z nowymi rozwigzaniami
technologicznymi lub zmianami w praktyce audytu wewnetrznego.
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Inicjatywy zwigzane z zawodowym rozwojem powinny obejmowac regularny przeglad i ocene
Sciezki kariery zawodowej audytora wewnetrznego i potrzeb zawodowego rozwoju.
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien zadbac o to, aby plan i budzet szkoleniowy
zapewniaty rwnowage pomiedzy inwestowaniem w rozwdéj kompetencji funkcji audytu
wewnetrznego jako catosci, a dostarczeniem audytorom wewnetrznym mozliwosci osiggania ich
indywidualnych celéw w zakresie rozwoju zawodowego.

Potwierdzenie zgodnosci

e Udokumentowany plan szkolen i innych form ciggtego rozwoju zawodowego.

e Dokumentacja ukoiczonych przez audytoréw wewnetrznych szkolen i inicjatyw
edukacyjnych w ramach ciggtego rozwoju zawodowego i otrzymanych
potwierdzen/tytutéw zawodowych.

e Przeglady wynikéw pracy audytoréw wewnetrznych i plany ich rozwoju zawodowego.

e Dowody aktywnego zaangazowania w dziatalnos¢ IIA lub innych zawodowych
organizacji, takie jak wolontariat i udziat w zawodowych konferencjach.

Zasada 4 Stosowanie nalezytej starannosci zawodowej

Audytorzy wewnetrzni wykazujg nalezytg starannos¢ zawodowa w trakcie planowania i
sSwiadczenia ustug audytowych.
Standardy okreslajgce stosowanie nalezytej starannosci zawodowej wymagaja:
e Zgodnosci z Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego.
e Uwzglednienia charakteru, okolicznosci i wymagan pracy, ktéra ma zostac
wykonana.
e Stosowania zawodowego sceptycyzmu do krytycznej oceny i kwestionowania

informaciji.

Nalezyta starannos¢ zawodowa wymaga planowania i $wiadczenia ustug audytu wewnetrznego
ze starannoscia, rozsgdkiem i sceptycyzmem, jakich oczekuje sie od odpowiednio rozwaznego i
kompetentnego audytora wewnetrznego. Stosujgc nalezytg starannos¢ zawodowa audytorzy
wewnetrzni kierujg sie najlepszym interesem oséb, dla ktdrych swiadczg ustugi, ale nie oczekuje
sie, ze bedg nieomylni.

Standard 4.1 Zgodnos¢ z Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego

Wymagania
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Audytorzy wewnetrzni muszg planowad i Swiadczy¢ ustugi audytu wewnetrznego w zgodzie z
Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego.

Metodyki funkcji audytu wewnetrznego musi by¢ opracowana, udokumentowana i
utrzymywana w zgodnosci ze Standardami. Audytorzy wewnetrzni muszg przestrzegac
Standarddw i metodyk funkcji audytu wewnetrznego, kiedy planuja i Swiadczg ustugi audytu
wewnetrznego oraz kiedy komunikujg ustalenia, rekomendacje, wnioski i inne wyniki audytu
wewnetrznego.

Jesli przepisy prawa lub regulacje zakazujg audytorom wewnetrznym lub funkcji audytu
wewnetrznego zgodnosci z jakakolwiek czescig Standarddw, fakt ten musi zosta¢ odpowiednio
ujawniony, za$ zgodnosc¢ z wszystkimi innymi czesciami Standardow jest wymagana.

Jedli istniejg niespdjnosci pomiedzy Standardami a wymaganiami wydanymi przez inne
uprawnione organy, audytorzy wewnetrzni i funkcja audytu wewnetrznego muszg przestrzegac
Standarddw i mogg przestrzegac innych wymagan, jesli takie wymagania sg bardziej
restrykcyjne.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien przeglgdac Standardy corocznie i aktualizowac
metodyki funkcji audytu wewnetrznego, aby zapewnic¢ zgodnos¢ obu dokumentdw.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym lub wyznaczony nadzorujgcy zadanie powinien zapewnié,
ze programy zadan oraz wykonywanie samych zadan sg zgodne z wymaganiami Standarddw.

Jesli audytorzy wewnetrzni nie sg w stanie przestrzegac standardu w trakcie przeprowadzania
zadania audytowego powinni przedyskutowaé z zarzadzajgcym audytem wewnetrznym lub
wyznaczonym nadzorujacym zadanie powdd braku zgodnosci i wptyw niezgodnosci na zadanie.
Standard 8.3 Jakos¢, Standard 12.1 Wewnetrzna ocena jakosci i Standard 15.1 Informacja
ostateczna z zadania zawierajg dodatkowe wymagania zwigzane z komunikacjg dotyczaca
zgodnosci i niezgodnosci ze Standardami.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumentacja metodyk funkcji audytu wewnetrznego i najnowszych aktualizacji.

e Oswiadczenia dotyczgce zgodnosci ze Standardami oraz ujawnienia niezgodnosci
ze Standardami w informacji ostatecznej z zadania i komunikacji z kierownictwem
wyzszego szczebla i rada.
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e Dokumentacja odnoszgca sie do przepisow prawa i regulacji, ktérych audytorzy
wewnetrzni byli zobowigzani przestrzegac, a ktére uniemozliwity im przestrzeganie
Standardow.

e Dokumentacja odnoszgaca sie do innych wymagan, ktérych, oprécz Standardow,

przestrzega funkcja audytu wewnetrznego.

e Wyniki programu zapewnienia i poprawy jakosci.

Standard 4.2 Nalezyta staranno$¢é zawodowa

Wymagania
Audytorzy wewnetrzni wykazujg nalezytg starannos¢ zawodowa poprzez uwzglednienie
charakteru, okolicznosci i wymagan wzgledem swiadczonych ustug, w tym:

e Strategii i celéw organizacji.
e Najlepszego interesu tych, dla ktérych swiadczone sg ustugi audytu wewnetrznego
oraz innych interesariuszy.

e Adekwatnosci i skutecznosci proceséw: fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i

kontroli.
o Kosztéw w relacji do potencjalnych korzysci z ustug audytu wewnetrznego.
e Zakresu i harmonogramu prac koniecznych do osiggniecia celdw zadania.
e Wozglednej ztozonosci, istotnosci i znaczenia ryzyka dla badanej dziatalnosci.
e Prawdopodobienstwa znaczacych bteddw, oszustw, niezgodnosci i innych ryzyk,

ktore mogg wptynac na cele, dziatalnos¢ operacyjng lub zasoby.

e Wykorzystania odpowiednich technik, narzedzi i rozwigzan technologicznych.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Swiadczenie ustug z nalezyta starannoéciag zawodowa wymaga, aby audytorzy wewnetrzni
rozwazyli i zrozumieli Cel audytu wewnetrznego i charakter swiadczonych ustug audytu
wewnetrznego. Audytorzy wewnetrzni powinni rozpoczgé od zrozumienia karty audytu
wewnetrznego, planu audytu wewnetrznego przygotowanego przez zarzadzajacego audytem
wewnetrznym i okolicznosci, ktére wptynety na ujecie zadan w planie. Podczas planowania i
Swiadczenia ustug audytu wewnetrznego, audytorzy wewnetrzni powinni rozwazy¢ najlepszy
interes klientéw organizacji i innych interesariuszy (uwzgledniajgc opinie publiczng), na ktéry
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ma wptyw dziatalnos¢ organizacji. Taki interes obejmuje oczekiwania interesariuszy (takie jak
sprawiedliwe i uczciwe praktyki biznesowe), potrzeby (takie jak bezpieczenstwo) i potencjalng
ekspozycje na ryzyko, ktéra nie musi byé w oczywisty sposdb powigzana ze strategig organizacji
i jej celami.

Istotne okolicznosci obejmujg strategie i cele organizacji, adekwatnos$¢ i skutecznos¢ proceséw:
tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym
uwzglednia te okolicznosci w trakcie przeprowadzenia oceny ryzyka na potrzeby przygotowania
planu audytu. Audytorzy wewnetrzni takze uwzgledniaja te okolicznosci w odniesieniu do
dziatalnosci badanej w ramach zadania. Audytorzy wewnetrzni okazujg nalezytg starannosc
zawodowag poprzez zrozumienie kontekstu wykonywanych ustug audytu wewnetrznego.

Na najwczesniejszym etapie planowania ustug audytu wewnetrznego audytorzy wewnetrzni
komunikujg sie z zarzagdzajgcymi badang dziatalnoscig i zbierajg informacje pozwalajace na
okreslenie celow i zakresu zadania. (Zobacz takze Standard 13.1 Komunikacja podczas
prowadzenia zadania i Standard 13.2 Ocena ryzyka). W trakcie ustalania priorytetéw ryzyk
istotnych/ stosownych dla organizacji lub badanej dziatalnosci, nalezyta starannos¢ zawodowa
wymaga, aby wzig¢ pod uwage prawdopodobienstwo znaczgcych btedéw popetnionych przez
zarzadzajacych, niezgodnosci z przepisami prawa i regulacjami, oszustw i innych ryzyk, ktére
moga wptywac na dziatalnos¢ lub zasoby organizacji lub badanej dziatalnosci, co z kolei wptywa
na osigganie celéw.

Ztozonos¢, istotnosc i znaczenie ryzyk poddawanych ocenie jest wzgledne. Ryzyko moze nie by¢
istotne lub znaczace dla organizacji jako catosci, ale moze by¢ istotne lub znaczace dla zadania
lub badanej dziatalnosci. Dlatego zrozumienie ztozonosci, istotnosci i znaczenia ryzyka w petnym
kontekscie jest niezbedne dla poprawnej oceny odpowiednich ryzyk i ich ustalenia ich
priorytetéw do dalszej analizy.

Nalezyta starannos¢ zawodowa wymaga takze wywazenia kosztéw ustug audytu wewnetrznego
(takich jak zapotrzebowanie na zasoby) i ich poréwnania z korzy$ciami, jakie mogg zostaé
osiggniete. Na przyktad, jesli kontrole w badanej dziatalnosci sg nieadekwatnie zaprojektowane,
korzysci wynikajgce z petnej oceny ich skutecznosci nie sg warte poniesionego kosztu.
Audytorzy wewnetrzni poszukujg sposobu na zapewnienie najwiekszej wartosci lub korzysci z
inwestycji organizacji w ustugi audytu wewnetrznego. Dodatkowo podczas procesu planowania
wymaga sie od audytoréw rozwazenia technik, narzedzi, rozwigzan technologicznych, zakresu i
harmonogramu prac wymaganych dla osiggniecia celdw zadania w sposéb najbardziej wydajny.
Audytorzy wewnetrzni, szczegdlnie za$ zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym, powinni rozwazy¢
zastosowanie oprogramowania do analizy danych i innych rozwigzan technologicznych, ktére
wspierajg przeglad i ocene procesow.

Chociaz nie jest to bezposrednio wymagane w ramach Standardu 4.2 Nalezyta starannos¢

zawodowa, nalezyta starannos¢ jest zapewniona, gdy zadania sg poprawnie nadzorowane oraz
wdrozony jest program zapewnienia i poprawy jakosci. (Zobacz Standard 8.4 Zewnetrzna ocena

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 32



jakosci, Standard 12.1 Wewnetrzna ocena jakosci, Standard 12.2 Pomiar wynikéw dziatalnosci i
Standard 12.3 Zapewnienie i poprawa wynikdw zadania).

Potwierdzenie zgodnosci

Notatki z etapu planowania dokumentujgce strategie i cele organizacji i badanej

dziatalnosci.

Udokumentowana ocena proceséw: fadu organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem i

kontroli.
Notatki przedstawiajgce ocene ryzyk, w tym bteddw, niezgodnosci i oszustw.

Notatki ze spotkan lub dyskusji dotyczgce potencjalnych kosztow i korzysci z ustug
audytu wewnetrznego, jak réwniez zakresu i harmonogramu zadania.

Dokumenty robocze zawierajgce dowody nadzorowania zadania.
Przeglady wynikow pracy audytoréw wewnetrznych.

Notatki ze spotkan, szkolen lub innych dyskusji na temat nalezytej starannosci

zawodowej.

Informacja zwrotna ze strony interesariuszy uzyskana poprzez ankiety lub inne

narzedzia.

Oceny wewnetrzne i zewnetrzne wykonane w ramach programu zapewnienia i poprawy
jakosci funkcji audytu wewnetrznego.

Standard 4.3 Zawodowy sceptycyzm

Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg wykazywac zawodowy sceptycyzm podczas planowania i
Swiadczenia ustug audytu wewnetrznego.

Aby wykazaé zawodowy sceptycyzm audytorzy wewnetrzni musza:

e Zachowywac dociekliwosé.
e Krytycznie ocenia¢ wiarygodnosc¢ informaciji.
e By¢ bezposredni i uczciwi zgtaszajgc watpliwosci i zadajac pytania o niespdjnosc

informacji.
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e Poszukiwa¢ dodatkowych dowoddw dla dokonania osadu informacji i stwierdzen,
ktére mogg by¢ niepetne, niespdjne, fatszywe lub wprowadzajace w btad.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Zawodowy sceptycyzm umozliwia audytorom wewnetrznym dokonanie obiektywnego osadu
opartego o fakty, informacje oraz racjonalne myslenie, a nie zaufanie czy przekonania.
Sceptycyzm jest postawg kwestionujgca lub poddajgcg w watpliwosé waznosc i prawdziwosc
twierdzen, oswiadczen i innych informacji. Audytorzy stosujg zawodowy sceptycyzm, kiedy
szukajg informacji wspierajacych i weryfikujgcych oswiadczenia kierownictwa, zamiast po
prostu ufac przedstawianym informacjom i traktowac je jako prawdziwe i autentyczne bez
zadawania pytan i poddawania w watpliwos¢. Zawodowy sceptycyzm wymaga ciekawosci i
checi zgtebienia danego tematu poza powierzchowng analiza.

W trakcie wykonywania zadania audytowego audytorzy wewnetrzni powinni stosowac
zawodowy sceptycyzm w trakcie pozyskiwania, analizy i oceny informacji, w tym ich
przydatnosci, wiarygodnosci, i tego, czy sg wystarczajace. Jesli audytorzy wewnetrzni stwierdza,
ze informacja jest niekompletna, niespdjna, fatszywa lub wprowadzajgca w btad powinni
przeprowadzi¢ dodatkowe analizy, aby zidentyfikowac¢ poprawng i kompletng informacje i
przedstawi¢ dowody potwierdzajace ustalenia, rekomendacje i wnioski z zadania. Dodatkowa
weryfikacja powinna by¢ przeprowadzona podczas przegladu i akceptacji dokumentow
roboczych i/lub komunikacji dotyczgcej zadania przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
lub nadzorujacego zadanie.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien poméc audytorom wewnetrznym zdobywac
kompetencje w zakresie zawodowego sceptycyzmu. Warsztaty i innego rodzaju szkolenia moga
poméc audytorom wewnetrznym rozwijac i nauczyc¢ sie jak stosowaé zawodowy sceptycyzm
oraz rozumiec znaczenie braku uprzedzen i utrzymywania otwartego i petnego zaciekawienia
sposobu myslenia. Audytorzy wewnetrzni mogg nauczyc sie rozpoznawac informacje, ktére sg
niespdjne, niekompletne, fatszywe i/lub wprowadzajgce w btgd. Dodatkowo zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien okresli¢ oczekiwania dotyczace ilosci czasu, jaki nalezy
poswiecié¢ na odpowiednie poszukiwanie dowodéw w ramach ograniczen czasowych zadania.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumentacja planowanych i ukoficzonych szkolen, wraz z listg uczestnikdéw.

e Dokumenty robocze wykazujgce podejscie audytora wewnetrznego do oceny i
weryfikacji informacji otrzymywanej w trakcie zadania.

e Udokumentowanie fatszywej lub wprowadzajgcej w btad informacji jako ustalenia z
zadania.
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e Dokumenty robocze i komunikacja dotyczaca zadania, zweryfikowana i podpisana
lub parafowana przez nadzorujgcego zadanie.

Zasada 5 Zachowanie poufnosci

Audytorzy wewnetrzni odpowiednio wykorzystujg i chronig informacje.

Audytorzy wewnetrzni otrzymujg informacje, ktére moga by¢ poufne, zastrzezone lub
pozwalajgce na identyfikacje oséb. Obejmuje to informacje w formie fizycznej i cyfrowej, jak
réwniez komunikacje ustng takg jak formalne lub nieformalne dyskusje na spotkaniach.
Audytorzy wewnetrzni szanujg wartos$¢ i wtasnos¢ informacji korzystajac z niej tylko w
zatwierdzonych celach, chronig jg przed niezamierzonym dostepem i jej ujawnieniem wewnatrz
lub na zewnatrz.

Standard 5.1 Wykorzystywanie informacji
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg przestrzegac polityk i procedur organizacji i funkcji audytu
wewnetrznego, gdy korzystajg z informacji w celu $wiadczenia ustug audytu wewnetrznego.

Audytorzy wewnetrzni muszg gromadzi¢ i dokumentowac jedynie informacje wymagane dla
przeprowadzenia przydzielonego im zadania audytowego lub ustugi. Informacja moze by¢ uzyta
wytacznie dla zatwierdzonych celéw.

Audytorzy wewnetrzni nie mogg uzywac informacji w celu osiggniecia osobistych korzysci, w
sposoéb sprzeczny z prawem lub szkodliwy dla uzasadnionych i etycznych celéw organizacji.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Polityki i procedury organizacji i funkcji audytu wewnetrznego regulujg sposéb wykorzystania i
postepowania z informacjami. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien omowic z
audytorami wewnetrznymi polityki, procedury i oczekiwania zwigzane z odpowiednim
wykorzystaniem informacji, do ktérej majg dostep. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze
wymagac od audytoréw wewnetrznych potwierdzenia ich zrozumienia poprzez podpisanie
oswiadczen lub innych dokumentéw.

Audytorzy wewnetrzni czesto majg dostep do informacji, ktora jest poufna, zastrzezona i/lub

umozliwiajgca identyfikacje oséb. Niewtasciwe wykorzystanie takiej informacji moze mieé
niezamierzone konsekwencje, takie jak utrata reputacji i ztamanie przepiséw prawa i regulacji.
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Szablony programoéw pracy i dokumentow roboczych powinny zawiera¢ przypomnienia
dotyczgce dozwolonego wykorzystywania informacji. Wersje cyfrowe mogg zawierac
automatyczne kontrole wymagajgce od audytorow wewnetrznych potwierdzenia zapoznania
sie z takimi przypomnieniami przed uzyskaniem dostepu i uzupetnieniem dokumentacji.

Audytorzy wewnetrzni nie powinni uzywacé informacji wewnetrznej, w tym dotyczacej finansow,
strategii, dziatalnos$ci operacyjnej lub innych kwestii organizacyjnych w celu osiggniecia korzysci
osobistych. Na przyktad: informacja uzyskana wskutek swiadczenia ustug audytowych nie
powinna byé wykorzystana, sprzedana lub ujawniona innym osobom w celu podjecia decyzji o
sprzedazy lub zakupie akcji lub stworzenia konkurencyjnego produktu. Audytorzy wewnetrzni
nie powinni uzyskiwac dostepu do informacji o ile nie sg istotne dla Swiadczonych ustug audytu
wewnetrznego.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumentacja odpowiednich polityk, procedur, szkolen zwigzanych z wiasciwym
wykorzystywaniem informacji.

e Protokoty ze spotkan, na ktérych omdéwiono wtasciwe wykorzystywanie informacji.
e Listy obecnosci na szkoleniach dotyczgcych wykorzystywania informacji, potwierdzajace
zrozumienie odpowiednich polityk, procedur, przepiséw prawa i regulacji.

e Przeglady wynikéw pracy wykazujace, ze polityki i procedury zwigzane z
wykorzystywaniem informacji sg przestrzegane.

e Skutecznie zaprojektowane i funkcjonujgce kontrole dostepu do informacji.

Standard 5.2 Ochrona informacji
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg byé sSwiadomi swojej odpowiedzialnosci za ochrone informacji i
postepowac z poszanowaniem zasad poufnosci, prywatnosci i wtasnosci informacji uzyskanej w
trakcie $wiadczenia ustug audytowych lub w wyniku kontaktéw zawodowych.

Audytorzy wewnetrzni muszg rozumiec i przestrzegac przepiséw prawa i regulacji zwigzanych z
poufnoscig, bezpieczenstwem informacji i prywatnoscia informacji w jurysdykcjach, w ktérych
dziata ich organizacja. Dodatkowo audytorzy wewnetrzni muszg przestrzegac¢ polityk i procedur
swojej organizacji i funkcji audytu wewnetrznego regulujgcych:

e Nadzér, przechowywanie i usuwanie dokumentacji zadan.

e Udostepnianie dokumentacji zadan wewnetrznym i zewnetrznym podmiotom.

e Zarzadzanie dostepami i kopiami poufnych danych, gdy juz nie sg potrzebne.
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Audytorzy wewnetrzni nie mogg ujawniaé poufnych informacji nieupowaznionym stronom,
chyba ze wynika to z prawnego lub zawodowego zobowigzania. Ta zasada obowigzuje takze w
przypadkach zmiany stanowiska przez audytora wewnetrznego w ramach organizacji lub
opuszczenia organizacji.

Audytorzy wewnetrzni muszg byé wyczuleni na mozliwos¢ nieumysinego naruszenia, narazenia
lub ujawnienia informacji, zwtaszcza w srodowisku spotecznym, kontekscie zawodowym lub
rodzinnym.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi zapewnic, ze funkcja audytu wewnetrznego i osoby
wspomagajgce funkcje audytu wewnetrznego przestrzegajg tych samych wymagan ochrony
danych.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Pozyskana, wykorzystana i wytworzona przez funkcje audytu wewnetrznego informacja jest
chroniona przez przepisy prawa, regulacje, polityki i procedury organizacji i funkcji audytu
wewnetrznego. Przepisy prawa, regulacje, polityki i procedury ogdlnie odnoszg sie do
fizycznego i cyfrowego bezpieczenstwa, dostepu, przechowywania i usuwania informacji.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien skonsultowac sie z prawnikiem, by lepiej
zrozumie¢ wptyw prawnych i regulacyjnych wymagan i zabezpieczen (na przyktad poufnosc
prawna, poufnos¢ adwokat-klient). Organizacyjne polityki i procedury mogg wymagac. by
okres$lone organy przejrzaty i zatwierdzity informacje biznesowe przed ich ujawnieniem.

Informacja moze by¢ chroniona przed celowym lub niezamierzonym ujawnieniem poprzez
kontrole takie jak szyfrowanie danych, odpowiednia dystrybucja wiadomosci e-mail,
ograniczenia w korzystaniu z medidéw spotecznosciowych, restrykcje dotyczace fizycznego
dostepu do informacji. Kiedy audytor wewnetrzny nie potrzebuje dalszego dostepu do danych,
cyfrowe uprawnienia powinny zostaé¢ wycofane, a wydrukowane kopie dokumentédw powinny
zostad potraktowane zgodnie z ustalonymi politykami i procedurami.

Jednym z typowych przypadkéw informacji chronionej przed ujawnieniem sg informacje
osobowe (ang. personally identifiable information) (na przyktad wysoko$¢ wynagrodzenia,
rejestr nagan, problemy osobiste omawiane z przetozonym lub dziatem kadr). Dostep do takich
informacji jest czesto ograniczony i monitorowany poprzez srodki fizycznej ochrony i/lub system
informatyczny, w tym ochrone hastem i szyfrowanie.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien okresowo oceniac i potwierdzac¢ potrzeby

audytorow wewnetrznych w zakresie dostepu do informacji oraz czy kontrole dostepu
funkcjonujg skutecznie.
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Sektor publiczny

Audytorzy wewnetrzni w sektorze publicznym muszg rozumiec i postepowad zgodnie z

wszelkimi

prawnymi wymaganiami dotyczgcymi ujawniania informacji w danej jurysdykcji.

Potwierdzenie zgodnosci

Dokumentacja potwierdzajgca stosowanie odpowiednich polityk, procesow i
procedur zwigzanych z kontrolg dostepu, nadzorem, przechowywaniem i usuwaniem
dokumentacji zadan, udostepnianiem dokumentacji zadan wewnetrznym i
zewnetrznym podmiotom i postepowaniem z poufnymi danymi, gdy nie sg juz
potrzebne.

Dokumentacja zwigzana z wdrazaniem mechanizmow ograniczajacych dostep i
ograniczajgcych ryzyko omijania lub innego naruszania tych kontroli.

Listy obecnosci na szkoleniach dotyczacych ochrony informacji, potwierdzajgce
zrozumienie znaczenia poufnosci oraz odpowiednich polityk, procedur, przepiséw
prawa i regulacji.

Przeglady wynikow potwierdzajace, ze polityki i procedury zwigzane z ochrong i
ujawnieniem informacji sg przestrzegane.

Udokumentowane ograniczenia dotyczgce dystrybucji dokumentéw roboczych i
finalnej komunikacji.

Udokumentowana autoryzacja wszystkich ujawnien wraz z zaakceptowana listg
dystrybucyjna.

Dokumentacja ujawniert wymaganych przepisami prawa lub regulacjami
zaakceptowanych przez prawnika, jesli ma to zastosowanie, oraz przez kierownictwo
wyzszego szczebla i rade.

Podpisane oswiadczenie potwierdzajace, ze informacje zwigzane z zadaniem
audytowym zostaty zachowane w tajemnicy.
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DZIEDZINA 1l tAD ORGANIZACYINY FUNKCJI AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Okreslone rozwigzania w zakresie tadu organizacyjnego sg niezbedne, aby zapewnic skutecznos¢
funkcji audytu wewnetrznego. Niniejsza dziedzina wyznacza obowigzki rady wobec funkcji audytu
wewnetrznego: nadanie uprawnien, zapewnienie niezaleznego usytuowania w organizacji oraz
ocena wynikéw. Rada petni role i obowigzki kluczowe dla spetnienia Celu audytu wewnetrznego,
za$ zarzadzajacy audytem wewnetrznym ma obowigzek zapewnié skuteczng komunikacje z rada
oraz dostarcza¢ jej stosownych informacji. Standardy w tej dziedzinie okreslaja obowigzki
zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, rady oraz takie, ktére sg wykonywane wspdélnie.

Stowa ,rada” uzyto w Globalnych Standardach Audytu Wewnetrznego, aby okresli¢ organ
najwyzszego szczebla odpowiedzialny za tad organizacyjny, taki jak:

e Rada dyrektoréw, komitet albo inny organ, ktéoremu rada dyrektoréw przekazata
okreslone funkcje (na przyktad komitet audytu).

e Rada niewykonawcza/nadzorcza w organizacji, ktora posiada wiecej niz jeden organ
nadzorczy.

e Rada zarzadzajgcych lub powiernicza.

e Grupa wybranych urzednikéw lub nominatéw politycznych.

Jesli rada nie istnieje, stowo "rada" odnosi sie do grupy lub osoby, ktérej powierzono obowigzki
w zakresie fadu organizacyjnego (na przyktad w niektérych jednostkach sektora publicznego i
mniejszych organizacjach sektora prywatnego kierownik organizacji lub kierownictwo wyzszego
szczebla moze petni¢ funkcje najwyzszego organu nadzorczego).

Obowigzki rady opisane w Standardach majg zastosowanie niezaleznie od tego, czy funkcje
audytu wewnetrznego petfnig pracownicy organizacji, czy osoby zatrudnione na podstawie
umowy z zewnetrznym ustugodawcy. Obowigzki zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
wykonuje osoba powotana przez rade niezaleznie od tego, czy jest to pracownik organizacji, czy
osoba zatrudniona na podstawie umowy z zewnetrznym ustugodawcg. Rada pozostaje
odpowiedzialna za zapewnienie zgodnosci funkcji audytu wewnetrznego ze Standardami.

Zasada 6 Nadanie uprawnien przez rade

Rada okresla, zatwierdza i wspiera zakres uprawnien, role i obowigzki funkcji audytu
wewnetrznego.

Uprawnienia, rola i obowigzki funkcji audytu wewnetrznego sg okreslone w mandacie audytu
wewnetrznego. Mandat umozliwia funkcji audytu wewnetrznego przyczynianie sie do
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zwiekszania szans organizacji na osiggniecie sukcesu poprzez dostarczenie radzie i kierownictwu
wyzszego szczebla obiektywnego zapewnienia i doradztwa. Funkcja audytu wewnetrznego
realizuje swéj mandat poprzez systematyczng i dokonywang w uporzgdkowany sposéb ocene
procesow: tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli w catej organizacji, a takze
poprawe ich dziafania.

Standard 6.1 Mandat audytu wewnetrznego
Wymagania

Obowiazki rady

Rada musi zatwierdzi¢ mandat audytu wewnetrznego okreslajgcy uprawnienia, role i obowigzki
funkcji audytu wewnetrznego, a takze zakres i rodzaj $wiadczonych usfug.

Rada musi uwzglednié informacje dostarczone przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, aby
zrozumiec i wesprzec¢ mandat, ktéry stanowi podstawe skutecznej funkcji audytu wewnetrznego.

Rada musi weryfikowa¢ mandat audytu wewnetrznego co najmniej raz w roku w celu
uwzglednienia zmian w organizacji, takich jak zatrudnienie nowej osoby na stanowisko
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym lub zmiana rodzaju, dotkliwosci i i wspétzaleznosci ryzyk
W organizacji.

Obowiazki zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi przekazac¢ radzie wszystkie informacje niezbedne do
ustanowienia mandatu audytu wewnetrznego. Informacje te obejmujg Globalne Standardy
Audytu Wewnetrznego odnoszace sie do tadu organizacyjnego funkcji audytu wewnetrznego,
potencjalny zakres i rodzaje ustug audytu wewnetrznego oraz inne typowe obowigzki funkcji
audytu wewnetrznego.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi wspoétpracowacé z wewnetrznymi i zewnetrznymi
podmiotami dostarczajgcymi zapewnienia oraz w razie potrzeby organami regulacyjnymi, w celu
zapewnienia wzajemnego zrozumienia rol i obowigzkdw. Rezultaty tej wspotpracy powinny byé
przedstawione radzie, aby poméc jej w okresleniu zakresu i rodzaju ustug audytu wewnetrznego.

Wspdlne obowiagzki

Rada i zarzadzajacy audytem wewnetrznym muszg omowic i wspélnie uzgodni¢ mandat audytu
wewnetrznego. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi udokumentowac uzgodniony mandat
w karcie audytu wewnetrznego, ktdra jest zatwierdzana przez rade.
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Co najmniej raz w roku, rada i zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym muszg omowi¢ mandat i karte
audytu wewnetrznego, aby ocenié czy uprawnienia, rola i obowigzki wcigz pozwalajg funkcji
audytu wewnetrznego osigga¢ swoje cele. Zarzadzajagcy audytem wewnetrznym musi
udokumentowac wszystkie zmiany w karcie audytu wewnetrznego. Rada musi zatwierdzi¢
zmiany mandatu i karty (zob. takze Standard 9.3 Karta audytu wewnetrznego).

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Praktyki stosowane przez rade

Informacje, ktére rada powinna rozwazy¢, aby okresli¢ mandat audytu wewnetrznego obejmuja:
e Cel audytu wewnetrznego zdefiniowany w Standardach.
e Zasady audytu wewnetrznego zdefiniowane w Standardach.

e Potencjat funkcji audytu wewnetrznego do zwiekszania wartosci oraz aktywnego udziatu
w sukcesie organizacji.

e Wiodace praktyki w zakresie uprawnien, rél i obowiazkéw funkcji audytu wewnetrznego.

e Stosowne przepisy prawa i regulacje.

Po rozwazeniu powyzszych kwestii, rada i zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinni omowic
oczekiwania wobec funkcji audytu wewnetrznego oraz okresli¢ odpowiednie uprawnienia, role i
obowigzki.

Funkcja audytu wewnetrznego ma szeroki zakres kompetencji i poprzez sSwiadczenie ustug
zapewniajgcych i doradczych wspiera kierownictwo w tworzeniu i ochronie wartosci organizacji.
Wartos¢ funkcji audytu wewnetrznego powinna by¢ uznana i promowana przez rade, aby
zapewnic jej akceptacje na poziomie catej organizacji.

Mandat i karta audytu wewnetrznego mogg wymagac przegladu i aktualizacji czesciej niz raz do
roku, jezeli uzasadniajg to zmiany w organizacji lub inne okolicznosci. W takich przypadkach
uzgodnienia powinny by¢ przeprowadzone w odpowiednim terminie, a nie wytgcznie podczas
obowigzkowych przegladdéw rocznych.

Praktyki stosowane przez zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym udziela porad na temat cech skutecznej funkcji audytu
wewnetrznego, aby wspomoc rade w procesie ustanawiania mandatu audytu wewnetrznego. W
tym celu zarzadzajgcy audytem wewnetrznym dzieli sie wiedzg na temat Standarddw,
stosownych przepisdw prawa i regulacji oraz wynikami przegladu wiodgcych praktyk funkcji
audytu wewnetrznego.
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Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien uczestniczy¢ w koordynacji podmiotéw
dostarczajgcych organizacji zapewnienia oraz doradzaé¢ radzie na temat tego, jak inne
wewnetrzne funkcje organizacji mogg przyczyni¢ sie do realizacji mandatu audytu
wewnetrznego. Poprzez wsparcie rady w zrozumieniu rél i obowigzkédw innych wewnetrznych i
zewnetrznych podmiotéw dostarczajgcych zapewnienia oraz organdw regulacyjnych,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze poméc lepiej oceni¢ adekwatnos¢ mandatu audytu
wewnetrznego.

Przed uzyskaniem zatwierdzenia przez rade, zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien
omoéwié proponowang karte audytu wewnetrznego z kierownictwem wyzszego szczebla, aby

zapewnic zrozumienie i wsparcie dla oczekiwan rady.

Wspdlne praktyki

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze przedstawié radzie przyktady, wzory lub inne
wskazowki dotyczace elementéw karty audytu wewnetrznego, aby pomdc w okresleniu
odpowiedniej tresci i formatu.

Karta audytu wewnetrznego moze takze zawiera¢ odniesienia do stosownych przepiséw prawa i
regulacji wspomagajgcych mandat audytu wewnetrznego. Przyktadowo, mogg miec
zastosowanie regulacje lub wymogi gietdowe dotyczace audytu wewnetrznego.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien omowic¢ z kierownictwem wyzszego szczebla
proponowany mandat i karte audytu wewnetrznego wraz ze wszelkimi aktualizacjami, aby
zapewnic zrozumienie i wsparcie dla oczekiwan rady.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien zapewnic, aby punkt dotyczgcy omdéwienia karty
audytu wewnetrznego znalazt sie w porzadku obrad rady co najmniej raz w roku.

Sektor publiczny

Mandat w sektorze publicznym moze zobowigza¢ funkcje audytu wewnetrznego do dziatania
odpowiedzialnie i przejrzyscie dla opinii publicznej, oraz spetniania swoich obowigzkdéw
zgodnie z interesem publicznym.

Mandat audytu wewnetrznego moze by¢ okreslony w dokumentach rzgdowych, takich jak
przepisy prawa i regulacje, ktére mogg zastgpi¢ karte audytu wewnetrznego. Wédwczas
coroczny przeglad mandatu moze nie byé zasadny. Jezeli przepisy prawa lub regulacje nie
obejmujg wszystkich atrybutdw typowo zawartych w mandacie i karcie, zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien opracowac i udokumentowa¢ dodatkowe parametry oraz
przedstawic je radzie do weryfikacji i zatwierdzenia.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym w sektorze publicznym moze by¢ powotany lub wybrany

oraz musi by¢ swiadomy swoich szczegdlnych obowigzkdéw wynikajacych z relacji podlegtosci
stuzbowej.
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Potwierdzenie zgodnosci

e Protokoty z posiedzen rady, podczas ktédrych oméwiono i zatwierdzono mandat.

e Protokoty z posiedzen rady, podczas ktérych oméwiono i zatwierdzono zmiany w
mandacie.

e Porzadki obrad i/lub protokoty z posiedzen rady dokumentujgce coroczny przeglad
mandatu.

e Dokumentacja wykazujaca, ze zarzadzajacy audytem wewnetrznym dokonat
corocznego przegladu karty audytu wewnetrznego.

e Karta audytu wewnetrznego z datg i numerem wers;ji.

e Protokoty z posiedzen rady dokumentujgce zatwierdzenie karty oraz pdzniejszych
zmian.

Standard 6.2 Wsparcie rady
Wymagania

Obowiazki rady

Rada musi wspiera¢ funkcje audytu wewnetrznego, aby zapewnic¢ jej wtasciwg pozycje w
organizacji.

Rada musi zapewnic¢ funkcji audytu wewnetrznego nieograniczony dostep do danych, rejestrow
i pozostatych informacji, a takze personelu i majatku rzeczowego niezbednych do realizacji
mandatu audytu wewnetrznego.

Rada musi wspiera¢ zarzgdzajacego audytem wewnetrznym zapewniajgc regularng i
bezposrednig komunikacje.

Rada okazuje swoje wsparcie przez:

e Ustanowienie i zatwierdzenie mandatu audytu wewnetrznego.

e Zapewnienie, ze zarzadzajacy audytem wewnetrznym podlega takiemu szczeblowi
zarzgdzania w organizacji, ktéry pozwala funkcji audytu wewnetrznego na realizacje
mandatu audytu wewnetrznego.

e Zatwierdzenie karty audytu wewnetrznego, planu audytu wewnetrznego, budzetu
oraz planu zasobéw.

e Kierowanie stosownych pytan do kierownictwa wyzszego szczebla i zarzgdzajgcego
audytem wewnetrznym w celu ustalenia czy jakiekolwiek ograniczenia dotyczgce
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zakresu, dostepu, uprawnien lub zasobdéw negatywnie wptywajg na zdolnos¢ funkcji
audytu wewnetrznego do skutecznego petnienia swoich obowigzkow.

e Spotkania z zarzadzajgcym audytem wewnetrznym bez udziatu kierownictwa
wyzszego szczebla.

Obowiazki zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi przekazywac radzie informacje, potrzebne do
wsparcia i zapewnienia uznania mandatu audytu wewnetrznego w organizacji.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci

Wdrozenie
Praktyki stosowane przez rade

Spotkania rady z zarzadzajacym audytem wewnetrznym bez udziatu kierownictwa co najmniej
raz na kwartat sg wiodaca praktyka w zakresie tadu organizacyjnego. Takie spotkanie czesto ma
charakter prywatnego lub zamknietego posiedzenia, odbywajacego sie po zaplanowanym
spotkaniu rady. Rada powinna réwniez przeprowadzac rozmowy lub inne nieformalne dyskusje z
zarzadzajagcym audytem wewnetrznym pomiedzy oficjalnymi spotkaniami, aby okaza¢ swoje
ciggte wsparcie i $ledzi¢ na biezgco postepy funkcji audytu wewnetrznego.

Rada powinna zapewni¢, aby zarzadzajacy audytem wewnetrznym administracyjnie podlegat
osobie w organizacji, ktéra jest w stanie wesprze¢ realizacje mandatu funkcji audytu
wewnetrznego. Najlepiej, gdyby byt to prezes lub osoba na réwnowaznym stanowisku.

Rada powinna uwzgledniaé potrzeby funkcji audytu wewnetrznego w zakresie dostepu do
danych, rejestréw i pozostatych informacji, a takze personelu i majgtku rzeczowego. Rada
powinna okresowo oceniac, czy jakiekolwiek ograniczenia w dostepie, zakresie lub zasobach
uniemozliwiajg funkcji audytu wewnetrznego swiadczenie ustug lub realizacje mandatu audytu
wewnetrznego. Jezeli zarzadzajacy audytem wewnetrznym zgtosi napotkane utrudnienia, rada
powinna udzieli¢ wsparcia, komunikujgc sie w razie potrzeby z kierownictwem wyzszego szczebla.

Praktyki stosowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien doradzaé radzie na temat sposobdw na okazanie
wsparcia funkcji audytu wewnetrznego. Zarzadzajagcy audytem wewnetrznym powinien takze
informowaé rade o jakichkolwiek ograniczeniach uniemozliwiajgcych funkcji audytu
wewnetrznego swiadczenie ustug lub realizacje mandatu audytu wewnetrznego.

Wspdlne praktyki
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Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym i rada powinni wspdlnie uzgodni¢ rodzaj i poziom
szczegodtowosci przekazywanych informacji.

Sektor publiczny

W sektorze publicznym rada moze nie by¢ uprawniona do bezposredniego zatwierdzania
budzetu i/lub planu zasobdéw funkcji audytu wewnetrznego. Jezeli kierownictwo wyzszego
szczebla wnioskuje o zatwierdzenie budzetu do wtadzy budzetowej spoza organizacji, rada
powinna opowiedziec sie za przyznaniem zasobdéw potrzebnych do realizacji mandatu audytu
wewnetrznego.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym dziatajacy w sektorze publicznym musi by¢ swiadomy
stosownych polityk, przepiséw prawa lub regulacji (przyktadowo tych zwigzanych z rejestrami
publicznymi). Mogg one zabraniaé lub ogranicza¢ mozliwos¢ przeprowadzenia nieformalnych
dyskusji i/lub prywatnych posiedzen z radg, na przyktad ograniczajgc je do okreslonych
tematdw, w celu zapewnienia prawosci publiczne;.

Potwierdzenie zgodnosci

e Protokoty z posiedzen rady zawierajace informacje o przegladzie i zatwierdzeniu karty,
planu, budzetu i planu zasobéw audytu wewnetrznego.

e Dokumentacja wskazujgca na terminowa i tresciwg komunikacje pomiedzy
zarzgdzajgcym audytem wewnetrznym i radg.

e Udokumentowane porozumienie z radg w sprawie charakteru i poziomu
szczegdtowosci  informacji, ktérych oczekuje sie od zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym.

e Protokoty lub inne dowody komunikacji pomiedzy radg i kierownictwem wyzszego
szczebla, w ramach ktérej omawiano nieograniczony dostep funkcji audytu
wewnetrznego.

e Uzgodniona macierz lub inna dokumentacja przedstawiajgca informacje, ktére
zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien przekazywac radzie.

e Udokumentowana dyskusja na temat dostepu do danych, rejestréow, personelu i
majatku rzeczowego niezbednych do swiadczenia ustug audytu wewnetrznego.

Zasada 7 Niezalezne usytuowanie

Rada zapewnia i chroni niezaleznos¢ funkcji audytu wewnetrznego.

Rada jest odpowiedzialna za zapewnienie niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego.
Niezalezno$¢ jest zdefiniowana jako brak okolicznosci, ktore ostabiajg zdolnos¢ wykonywania
obowigzkéw przez audyt wewnetrzny w sposdb wolny od uprzedzen. Niezaleznos¢ jest
zachowana poprzez rozliczalnos¢ wobec rady, dostep do odpowiednich zasobdow oraz wolnos¢ od
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ingerencji. Funkcja audytu wewnetrznego jest w stanie w petni osiggnaé¢ Cel audytu
wewnetrznego tylko wtedy, gdy zarzadzajgcy audytem wewnetrznym podlega bezposrednio
radzie oraz jest usytuowany w organizacji na takim stanowisku, ktére pozwala funkcji audytu
wewnetrznego $wiadczy¢ ustugi i petni¢ obowigzki bez ingerencji.

Standard 7.1 Niezalezno$¢ organizacyjna

Wymagania

Obowiazki rady

Aby umozliwi¢ funkcji audytu wewnetrznego realizacje swojego mandatu, rada musi ustanowié
relacje bezposredniej podlegtosci z zarzadzajagcym audytem wewnetrznym i funkcjg audytu
wewnetrznego.

Relacja bezposredniej podlegtosci zaktada, ze rada musi:

e Zatwierdzac i/lub uczestniczyé w podejmowaniu decyzji dotyczacych powotania,
odwotania, oceny pracy i wynagrodzenia zarzgdzajacego audytem wewnetrznym.

e Zapewni¢ zarzadzajacemu audytem wewnetrznym mozliwos¢ omdwienia z rada
istotnych i wrazliwych spraw, w tym spotkari bez obecnosci kierownictwa wyzszego
szczebla.

e Dopilnowaé, aby zarzadzajgcy audytem wewnetrznym byt usytuowany w organizacji
na takim stanowisku, ktére umozliwia sSwiadczenie ustug audytu wewnetrznego i
wykonanie obowigzkéw bez ingerencji ze strony kierownictwa jakiegokolwiek
szczebla. Nalezy takze zapewni¢ odpowiedni autorytet organizacyjny i status,
umozliwiajgce zgtoszenie spraw bezposrednio do kierownictwa wyzszego szczebla
i/lub rady wraz z mozliwoscig eskalacji do rady w razie potrzeby.

e Zapewni¢, aby funkcja audytu wewnetrznego byta wolna od ingerencji podczas
okreslania zakresu oraz wykonywania zadan audytu wewnetrznego oraz
przekazywania wynikow.

Obowiazki zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Przynajmniej raz w roku zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi potwierdzi¢ radzie
niezalezno$¢ organizacyjng funkcji audytu wewnetrznego. Obejmuje to informowanie o
przypadkach, kiedy niezaleznos¢ mogta zosta¢ naruszona oraz dziataniach i zabezpieczeniach
podjetych w celu ograniczenia tych naruszen (zob. takze 7.3 Ochrona niezaleznosci).

Wspadlne obowiazki
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Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi udokumentowac relacje podlegtosci stuzbowej oraz
usytuowanie w organizacji w karcie audytu wewnetrznego, zgodnie z ustaleniami rady. Rada musi
zatwierdzi¢ karte audytu wewnetrznego.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Praktyki stosowane przez rade

Relacje podlegtosci stuzbowej zarzadzajacego audytem wewnetrznym oraz usytuowanie w
organizacji funkcji audytu wewnetrznego nie sg okreslane wytgcznie przez zarzgdzajgcego
audytem wewnetrznym. Zwykle rada, kierownictwo wyziszego szczebla oraz zarzadzajacy
audytem wewnetrznym omawiajg relacje podlegtosci stuzbowej, ktdre najlepiej sprzyjaja
realizacji mandatu funkcji audytu wewnetrznego.

Audyt wewnetrzny jest najbardziej skuteczny, gdy funkcja audytu wewnetrznego podlega
bezposrednio radzie (nazywane takze ,funkcjonalng podlegtoscia radzie” lub ,relacjg
funkcjonalnej podlegtosci wobec rady”), zamiast bezposrednio podlegaé kierownictwu obszaru,
dla ktérego wykonywane sg ustugi zapewniajgce i doradcze. Bezposrednia relacja podlegtosci
stuzbowej pomiedzy radg a zarzgdzajagcym audytem wewnetrznym pozwala radzie zapewnic, ze
funkcja audytu wewnetrznego moze $wiadczy¢ ustugi audytu wewnetrznego, przekazywadé
ustalenia audytowe, wnioski oraz inne wyniki bez ingerencji lub nieuzasadnionych ograniczen.
Przyktadami ingerencji s3: brak dostarczenia przez kierownictwo zgdanych informacji na czas i
ograniczenie dostepu do informacji, personelu lub majgtku rzeczowego. Przyktadami
nieuzasadnionego ograniczenia s3: ograniczenie budzetu lub zasobdw w sposéb, ktéry
uniemozliwia skuteczne dziatanie funkcji audytu wewnetrznego (zob. takze Standard 7.3 Ochrona
niezaleznosci oraz Standard 11.3 Informowanie o wynikach).

Niezalezno$¢ organizacyjna funkcji audytu wewnetrznego zalezy réwniez od tego, czy
zarzadzajacy audytem wewnetrznym podlega bezposrednio radzie. Podlegajac bezposrednio
radzie, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym jest w stanie unikngé sytuacji podwazajgcych
zdolnos¢ funkcji audytu wewnetrznego do wykonania swoich obowigzkéw w sposéb wolny od
uprzedzen. Przyktadem takich sytuacji jest wywieranie nadmiernej presji ze strony kierownictwa
badanej dziatalnosci, aby zmieni¢ ustalenia i wnioski.

Waznos¢ relacji bezposredniej podlegtosci pomiedzy radg a zarzadzajgcym audytem
wewnetrznym moze by¢ dodatkowo udokumentowana w regulaminie rady, poza obowigzkowym
zamieszczeniem takiej informacji w karcie audytu wewnetrznego.

Rada powinna zapewnié, aby zarzadzajgcy audytem wewnetrznym podlegat takiemu szczeblowi
zarzadzania w organizacji, ktéry umozliwia dostep do kierownictwa wyziszego szczebla i
upowaznia do kwestionowania osgdéw kierownictwa (czesto nazywane ,relacjg podlegtosci
administracyjnej” zarzadzajgcego audytem wewnetrznym). Optymalnym usytuowaniem
gwarantujgcym uzyskanie takich uprawnien jest administracyjna podlegtos¢ zarzadzajgcego
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audytem wewnetrznym prezesowi lub osobie na réwnowaznym stanowisku. Podlegtos¢ innemu
cztonkowi kierownictwa wyzszego szczebla moze osiggnac ten sam cel, o ile zostang wdrozone
odpowiednie zabezpieczenia. Szefowie audytu wewnetrznego w jednostkach zaleznych,
oddziatach i departamentach réwniez powinni podlegac takiemu szczeblowi zarzadzania, ktory
odpowiada kierownictwu wyzszego szczebla w tych obszarach.

Praktyki stosowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien przekazywac¢ radzie informacje o relacji
podlegtosci stuzbowej i usytuowaniu w organizacji, aby mogta ona ocenié, czy sprzyjajg one
zdolnosci funkcji audytu wewnetrznego do wykonania swoich obowigzkéw w sposéb wolny od
uprzedzen. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym wyznacza kryteria oceny i tryb omawiania
spraw z kierownictwem wyzszego szczebla i radg (zob. Standard 7.3 Ochrona niezaleznosci,
Zasada 11 Skuteczna komunikacja oraz stosowne standardy dotyczace dodatkowych wymogodw i
wskazéwek).

Sektor publiczny

W organizacjach sektora publicznego rada moze nie mie¢ uprawnien do podejmowania
decyzjio powotaniu, odwotaniu lub ustaleniu wynagrodzenia zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym. Ponadto cztonkowie rady spoza organizacji, tacy jak wybrani cztonkowie lub
dyrektorzy niewykonawczy, mogg nie  posiada¢ uprawnied do udziatu w powofaniu
zarzadzajgcego audytem wewnetrznym. Mimo to rada powinna udziela¢ kierownictwu
wskazéwek w zakresie oceny wynikow oraz powotania i odwotania  zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym.

Niektérzy zarzadzajacy audytem wewnetrznym w sektorze publicznym sg powotywani w
drodze gtosowania publicznego. Mogg takze byé powotani przez inne organy nadzorcze
niz rada. Niekiedy relacje podlegtosci stuzbowej zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym oraz
usytuowanie funkcji audytu wewnetrznego w sektorze publicznym sg zdefiniowane
przez przepisy prawa lub regulacje.

Potwierdzenie zgodnosci

e Karta audytu wewnetrznego dokumentujgca relacje podlegtosci funkcji audytu
wewnetrznego.

e Protokoty ze spotkan lub inne dowody bezposredniej komunikacji pomiedzy
zarzadzajgcym audytem wewnetrznym a kierownictwem wyzszego szczebla i rada.

e Protokoty z posiedzen rady lub inna dokumentacja wykazujaca, ze zarzadzajacy
audytem wewnetrznym potwierdzit radzie ciggla niezaleznos¢ funkcji audytu
wewnetrznego lub omédwit naruszenia wptywajgce na zdolnos$¢ funkcji audytu
wewnetrznego do realizacji mandatu wraz z zabezpieczeniami wdrozonymi w celu ich
ograniczenia.
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e Protokoty z posiedzen rady lub inna dokumentacja wykazujaca, ze rada byta
zaangazowana w podejmowanie decyzji dotyczacych powotania, odwotania, oceny
pracy i wynagrodzenia zarzadzajgcego audytem wewnetrznym.

Standard 7.2 Role, obowigzki i kwalifikacje zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Wymagania

Obowiazki rady

Rada musi zatwierdzi¢ role i obowigzki zarzadzajgcego audytem wewnetrznym oraz okresli¢
niezbedne kwalifikacje i kompetencje do ich wykonania.

Rada musi zapewnié, aby zarzadzajgcy audytem wewnetrznym posiadat kwalifikacje i
kompetencje potrzebne do skutecznego zarzadzania funkcja audytu wewnetrznego oraz
zapewnienia jakosci podczas Swiadczenia ustug audytu wewnetrznego.

Gtéwna rolg zarzadzajgcego audytem wewnetrznym jest zarzgdzanie funkcjg audytu
wewnetrznego, w tym zapewnienie, ze ustugi audytu wewnetrznego sg Swiadczone zgodnie z
Dziedzing IV Zarzqdzanie funkcjq audytu wewnetrznego. Rada musi oceni¢ rzeczywiste i
potencjalne naruszenia niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego przed przydzieleniem
zarzgdzajgcemu audytem wewnetrznym dodatkowych rdél lub obowigzkédw wykraczajgcych poza
zakres audytu wewnetrznego.

Jezeli role i obowigzki niezwigzane z audytem naruszajg lub wywotujg wrazenie naruszenia
niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego, rada musi zapewni¢ wdrozenie stosownych

zabezpieczen (zob. takze Standard 7.3 Ochrona niezaleznosci).

Obowiazki zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi przedstawié radzie informacje potrzebne do
zrozumienia kwalifikacji, kompetencji i wymogdéw niezbednych do zarzadzania funkcjg audytu
wewnetrznego.

Przed podjeciem jakichkolwiek rél i obowigzkéw niezwigzanych z audytem, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym musi poinformowac¢ rade o mozliwych konsekwencjach i zaproponowaé
zabezpieczenia do zarzadzania rzeczywistymi, potencjalnymi i domniemanymi naruszeniami.

Po podjeciu jakichkolwiek zatwierdzonych rdél i obowigzkéw niezwigzanych z audytem,

zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi potwierdzi¢ radzie, ze stosowne zabezpieczenia
niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego zostaty wdrozone i sg skuteczne.
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Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi wzig¢ odpowiedzialno$¢ za utrzymanie i podnoszenie
kwalifikacji i kompetencji potrzebnych do petnienia rél i obowigzkéw oczekiwanych przez rade
(zob. takze Zasade 3 Demonstrowanie kompetencji i stosowne standardy.)

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Rada powinna wspoétpracowac z kierownictwem wyzszego szczebla, aby wspdlnie ustali¢, jakich
kompetencji i kwalifikacji organizacja oczekuje od zarzadzajgcego audytem wewnetrznym.
Wymagania te mogg sie rézni¢ w zaleznosci od mandatu audytu wewnetrznego, ztozonosci i
specyficznych potrzeb organizacji, profilu ryzyka organizacji oraz branzy i jurysdykcji, w ktérych
ona dziata. Pozadane kompetencje i kwalifikacje sg zazwyczaj udokumentowane w opisie
stanowiska i obejmuja:

e Kompleksowe zrozumienie Globalnych Standarddw Audytu Wewnetrznego oraz
wiodgcych praktyk audytu wewnetrznego.

e Doswiadczenie w branzy lub sektorze.

e Budowanie skutecznej funkcji audytu wewnetrznego poprzez rekrutowanie,
zatrudnianie i szkolenie audytoréw wewnetrznych oraz pomoc w rozwijaniu
stosownych kompetenc;ji.

o Tytut Certyfikowanego Audytora Wewnetrznego lub inne stosowne wyksztatcenie
zawodowe, certyfikaty i akredytacje.

Chociaz powyzsza lista zawiera optymalne kompetencje i kwalifikacje, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym moze zosta¢ wybrany ze wzgledu na inne cechy przywddcze lub wiedze
specjalistyczng, ktdére beda uzupetnione kompetencjami innych cztonkéw funkcji audytu
wewnetrznego, zwtaszcza gdy zarzadzajgcy audytem wewnetrznym poprzednio petnit inna role
albo wywodzi sie z innej branzy lub sektora. W takich przypadkach zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym powinien wspofpracowa¢ z doswiadczonymi cztonkami funkcji audytu
wewnetrznego, aby zdoby¢ stosowne doswiadczenie.

Rada powinna rowniez zachecac zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym do ciggtego rozwoju
zawodowego, cztonkostwa w stowarzyszeniach zawodowych, zdobywania certyfikatow
zawodowych oraz korzystania z innych mozliwosci rozwoju zawodowego (zob. takze Zasade 3
Demonstrowanie kompetencji i stosowne standardy).

Poza obowigzkami zwigzanymi z zarzadzaniem funkcjg audytu wewnetrznego, zarzadzajgcy
audytem wewnetrznym jest czasem proszony o objecie rél niezwigzanych z audytem, za ktdre
zwykle odpowiada kierownictwo, co moze narusza¢ lub sprawia¢ wrazenie naruszenia
niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego. Przyktadami sg nastepujace przypadki:
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e Nowy wymog regulacyjny generuje natychmiastowg potrzebe opracowania polityk,
procedur, kontroli i dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w celu zapewnienia
zgodnosci.

e Zarzadzajacy audytem wewnetrznym posiada najbardziej odpowiednig wiedze
specjalistyczng, aby dostosowac istniejgce procesy w zakresie zarzadzania ryzykiem
do nowego segmentu biznesowego lub rynku geograficznego.

e Zasoby organizacji sg zbyt ograniczone lub organizacja jest zbyt mata, aby pozwolié
sobie na posiadanie oddzielnej funkcji zgodnosci.

e Procesy w organizacji sg niedojrzate, a zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym posiada
najbardziej odpowiednig wiedze specjalistyczng, aby wdrozyé plan lub program
zarzgdzania ryzykiem.

e Organizacja oczekuje, ze funkcja audytu wewnetrznego bedzie odpowiedzialna za
zarzadzanie skutecznoscig systemu kontroli wewnetrznej i innych szczegétowych
procesow kontrolnych.

e Zarzadzajacy audytem wewnetrznym byt odpowiedzialny za badang dziatalnos¢ w
ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Praktyki stosowane przez rade

Rada powinna byé zaangazowana w proces rekrutacji i powotania zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym. Na przyktad rada moze omowic¢ kwalifikacje i kompetencje niezbedne do
zarzadzania funkcjg audytu wewnetrznego oraz petnienia wszelkich dodatkowych rél i
obowigzkéw oczekiwanych przez organizacje. Rada moze przejrzec i zatwierdzi¢ opis stanowiska
zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, aby upewni¢ sie, ze odzwierciedla on oczekiwane
kwalifikacje i kompetencje. Ponadto rada powinna uczestniczyé w podejmowaniu decyzji o
powofaniu zarzadzajgcego audytem wewnetrznym poprzez przeglad zycioryséw oraz udziat w
rozmowach kwalifikacyjnych przed wyborem kandydata.

Rada powinna omoéwic wszelkie role i obowigzki niezwigzane z audytem z zarzadzajgcym
audytem wewnetrznym i kierownictwem wyzszego szczebla, aby zapewnié wspdlne zrozumienie
uzasadnienia, ryzyka i planéw zarzadzania naruszeniami niezaleznosci (zob. takze Standard 7.3
Ochrona niezaleznosci). Nalezy rozwazyé, czy role i obowigzki majg stanowi¢ dtugoterminowa lub
statg cze$é obowigzkdw zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, czy tez sg tymczasowe i
przeznaczone do przekazania cztonkowi kierownictwa.

Praktyki stosowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Podczas omawiania rél i obowigzkéw niezwigzanych z audytem, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym powinien potozy¢ nacisk na standardy i wskazowki zwigzane z niezaleznoscig,
sposob, w jaki wspierajg one obiektywizm oraz ryzyko naruszenia wynikajgce z proponowanych
rol i obowigzkéw. Zazwyczaj zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym posiada wiedze o
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potencjalnych zabezpieczeniach stuzgcych do zarzadzania naruszeniami niezaleznosci oraz
powinien przedstawia¢ sugestie zgodne ze Standardem 7.3 Ochrona niezaleZnosci.

Potwierdzenie zgodnosci

e Udokumentowane zatwierdzenie przez rade opisu stanowiska i/lub powotania
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym lub inny dowdd na to, ze rada ocenita kwalifikacje
i kompetencje wymagane do petnienia roli zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym.

e Protokoty ze spotkan lub inne notatki z dyskusji na temat rél i obowigzkdw niezwigzanych
z audytem, potencjalnych naruszen niezalezno$ci oraz zatwierdzonych przez rade
zabezpieczen.

e Karta audytu wewnetrznego wykazujaca zatwierdzenie przez rade dtugoterminowych rol
i obowigzkéw niezwigzanych z audytem oraz wdrozenie odpowiednich zabezpieczen
niezaleznosci, w tym oczekiwany czas realizacji tych rdl, obowigzki i zabezpieczenia oraz
sposob okresowej oceny skutecznosci zabezpieczen.
Standard 7.3 Ochrona niezaleznosci

Wymagania

Zabezpieczenia muszg by¢ wdrozone, aby zarzadzac¢ naruszeniami niezaleznosci funkcji audytu
wewnetrznego.

Obowiazki rady

Rada musi chroni¢ niezaleznos¢ funkcji audytu wewnetrznego poprzez zapewnienie, ze
zabezpieczenia stuzgce do zarzadzania naruszeniami niezaleznos$ci sg adekwatnie
zaprojektowane i dziataja skutecznie.

Obowiazki zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi omoéwi¢ z radg wszelkie obecne lub proponowane role
i obowiagzki, ktére mogg doprowadzi¢ do rzeczywistego lub domniemanego naruszenia
niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi doradzac
radzie w sprawie réznych rodzajow zabezpieczen, ktére moga by¢ odpowiednie w zaleznosci od
charakteru naruszenia.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi omowié z kierownictwem wyzszego szczebla i rada
wszelkie naruszenia majgce wptyw na zdolnos¢ funkcji audytu wewnetrznego do niezaleznego
wykonywania swoich obowigzkdw oraz ubiegac sie o ich wsparcie w rozwigzaniu zaistniatej
sytuacji.
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Ponadto, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi ujawnic istniejgce naruszenia niezaleznosci
kierownictwu wyzszego szczebla oraz innym odpowiednim osobom. Aby zidentyfikowac
dodatkowe osoby, ktédrym nalezy ujawni¢ informacje o naruszeniach, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym musi wzigé¢ pod uwage charakter naruszenia, wptyw na wiarygodnos¢ wynikow
audytu wewnetrznego oraz oczekiwania interesariuszy. Jesli naruszenie niezaleznosci wykryto po
zakonczeniu zadania i wptywa ono na rzeczywistg lub domniemang wiarygodnosé ustalen,
zalecen i/lub wnioskéw z zadania, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien oméwic te
kwestie z kierownictwem badanej dziatalnosci, kierownictwem wyzszego szczebla, radg i/lub
innymi interesariuszami oraz okresli¢ odpowiednie dziatania w celu rozwigzania zaistniatej
sytuacji (zob. takze Standard 11.4 Btedy i pominiecia).

Wspodlne obowiazki

Jesli zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym ma state obowigzki niezwigzane z audytem, obowigzki
te, ich charakter i ustanowione zabezpieczenia niezaleznosci muszg by¢ udokumentowane w
karcie audytu wewnetrznego. Jesli te obszary odpowiedzialnosci podlegajg audytowi
wewnetrznemu, nalezy wyznaczyc alternatywne zrddta uzyskania zapewnienia, takie jak zawarcie
umowy z obiektywnym, kompetentnym dostawcy ustug zapewniajgcych spoza organizacji, ktory
podlega bezposrednio radzie.

Jesli zarzadzajacy audytem wewnetrznym ma tymczasowe obowigzki niezwigzane z audytem,
wykonywane procedury zapewniajgce w tych obszarach musza by¢ nadzorowane przez
niezalezng trzecig strone zaréwno w trakcie okresu trwania tymczasowego przydziatu
obowigzkdéw, jak i przez kolejne 12 miesiecy po jego ustaniu. Jezeli obowigzki zarzadzajacego
audytem wewnetrznym niezwigzane z audytem sg tymczasowe, nalezy opracowac plan
przekazania tych obowigzkéw kierownictwu.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Do sytuacji, ktére mogg prowadzi¢ do naruszenia niezaleznosci, naleza:

e Zarzadzajacy audytem wewnetrznym nie posiada bezposredniego kanatu komunikacji
lub kontaktu z rada.

e Kierownictwo prébuje ograniczy¢ zakres ustug audytu wewnetrznego, ktére zostaty
wczesniej zatwierdzone przez rade i udokumentowane w karcie audytu
wewnetrznego.

e Kierownictwo probuje ograniczyé dostep do danych, rejestréw i pozostatych
informacji, a takze personelu i majatku rzeczowego niezbednych do swiadczenia ustug
audytu wewnetrznego.

e Kierownictwo wywiera presje na audytoréw wewnetrznych w celu ograniczenia lub
zmiany ustalen audytu wewnetrznego.
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e Budzet funkcji audytu wewnetrznego jest zredukowany do poziomu, przy ktédrym nie
jest ona w stanie petni¢ swoich obowigzkow okreslonych w karcie audytu
wewnetrznego.

e Zadanie zapewniajgce jest wykonywane przez funkcje audytu wewnetrznego lub jest
nadzorowane przez zarzadzajacego audytem wewnetrznym w obszarze
funkcjonalnym, za ktéry zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny,
sprawuje nadzor lub wywiera znaczgcy wptyw w inny sposob (zob. takze Standard 7.2
Role, obowiqzki i kwalifikacje zarzqdzajgcego audytem wewnetrznym).

e Ustugi zapewniajgce wykonywane przez funkcje audytu wewnetrznego lub
nadzorowane przez zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym dotyczg dziatalnosci
zarzadzanej przez kierownika wyzszego szczebla, ktéremu zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym podlega administracyjnie. Na przyktad zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym podlegajacy dyrektorowi finansowemu jest odpowiedzialny za audyt
obszaru zarzadzania ptynnoscig finansowg , ktory rowniez podlega dyrektorowi
finansowemu.

Praktyki stosowane przez rade

Dziatania nadzorcze rady obejmujg monitorowanie naruszen niezaleznosci funkcji audytu
wewnetrznego oraz zapewnienie, ze zabezpieczenia stuzgce do zarzagdzania naruszeniami zostaty
wdrozone. Rada powinna oméwi¢ z kierownictwem wyzszego szczebla i zarzgdzajgcym audytem
wewnetrznym charakter i przyczyne rzeczywistych, potencjalnych i domniemanych naruszen
niezaleznosci, a takze proponowane zabezpieczenia. Zabezpieczenia niezaleznosci obejmuja takie
dziatania, jak: okresowa ocena relacji podlegtosci stuzbowej, obszaréw odpowiedzialnosci i
opracowanie alternatywnych zrédet uzyskania zapewnienn w obszarach, w ktérych niezaleznos$¢
mogta zostac naruszona.

Rada powinna doktadnie okreslié¢, w jaki sposdb zabezpieczenia niezaleznosci zostang wdrozone,
przez kogo i kiedy. Tymczasowe zabezpieczenie moze byc¢ stosowane do czasu wdrozenia statego
rozwigzania. Co najmniej raz w roku i za kazdym razem, gdy zmieniajg sie obowigzki, rada
powinna sprawdzaé, czy zabezpieczenia nadal funkcjonujg skutecznie.

Praktyki stosowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Aby ustali¢, czy istniejg rzeczywiste, potencjalne lub domniemane naruszenia niezaleznosci
zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien oceni¢ warunki, w tym relacje podlegtosci
stuzbowej, role i obowigzki w oparciu o rozumienie standardéw zwigzanych z niezaleznoscia.
Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien proaktywnie komunikowac sie z kierownictwem
wyzszego szczebla i radg na temat niezaleznosci i jej naruszen, aby poszerzy¢ ich wiedze w tym
temacie oraz rozumiec ich oczekiwania. Ponadto zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze byé
w stanie rozwigza¢ domniemane naruszenia niezaleznosci poprzez dyskusje z zainteresowanymi
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stronami, jezeli w rzeczywistosci nie wptywajg one na zdolnos¢ funkcji audytu wewnetrznego do
wykonywania swoich obowigzkdéw w sposdb wolny od uprzedzen.

Wspadlne praktyki

Plany objecia przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym rél i obowigzkéw niezwigzanych z
audytem powinny:

] Uwzgledniac zabezpieczenia niezaleznosci.

J Rozwazy¢ potencjalny wptyw na plan i zasoby audytu wewnetrznego.

J Okresla¢ harmonogram przekazywania wszelkich tymczasowych obowigzkéw
niezwigzanych z audytem kierownictwu, jesli ma to zastosowanie.

Potwierdzenie zgodnosci

e Protokoty z posiedzen i inne dokumenty wykazujgce, ze naruszenie niezaleznosci zostato
omdwione z kierownictwem wyzszego szczebla, rada oraz innymi stosownymi
interesariuszami.

e Protokoty z posiedzen i inna dokumentacja wykazujaca, ze zabezpieczenia stuzgce do
zarzadzania ryzykiem naruszenia niezaleznosci zostaty uzgodnione przez odpowiednie
strony, adekwatnie zaprojektowane i dziatajg skutecznie.

e Udokumentowane polityki i procedury, ktérych nalezy przestrzega¢ w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia niezaleznosci.

e Formalne plany naprawcze opisujgce zabezpieczenia przed naruszeniami niezaleznosci.

e Lista ustug zapewniajgcych, ktére moga by¢ sSwiadczone przez innych wewnetrznych lub
zewnetrznych ustugodawcow w ramach zabezpieczenia niezaleznosci.

Zasada 8 Nadzor rady

Rada nadzoruje funkcje audytu wewnetrznego, aby zapewnic jej skutecznosé.

Nadzoér rady ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia ogdlnej skutecznosci funkcji audytu
wewnetrznego. Wdrozenie tej zasady wymaga wspotpracy i wzajemnej komunikacji miedzy radg
a zarzadzajacym audytem wewnetrznym, a takze wsparcia rady w zapewnieniu funkcji audytu
wewnetrznego adekwatnych zasobdw do realizacji mandatu audytu wewnetrznego. Dodatkowo
rada uzyskuje zapewnienie o jakosSci pracy zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym oraz funkcji
audytu wewnetrznego dzieki programowi oceny i poprawy jakosci, w tym bezposredniemu
przeglgdowi przez rade wynikdw zewnetrznej oceny jakosci.

Standard 8.1 Wspétpraca z rada
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Wymagania

Obowiazki rady

Rada musi wspétpracowad z funkcjg audytu wewnetrznego, aby poznac skutecznosé proceséw
tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.

Nadzér rady musi obejmowac ciggtg komunikacje z zarzgdzajgcym audytem wewnetrznym w celu
zapewnienia, ze funkcja audytu wewnetrznego realizuje mandat audytu wewnetrznego. Rada
musi przedstawié swdj punkt widzenia na temat strategii, celow i ryzyk w organizacji, aby poméc
zarzadzajgcemu audytem wewnetrznym w okresleniu priorytetow audytu wewnetrznego.

Rada musi okreslié¢ swoje oczekiwania wobec:
e Czestotliwosci interakcji z zarzadzajgcym audytem wewnetrznym.

e Kryteriow oceny problemdw, ktdére nalezy eskalowaé do rady, takich jak istotne lub
znaczace ryzyka wykraczajgce poza tolerancje ryzyka rady.

e Procesu eskalacji informacji od kierownictwa do rady.

Obowigzki zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi dostarcza¢ radzie informacji potrzebnych do
spetnienia jej obowigzkdw nadzorczych. Poza informacjami na temat mandatu i niezaleznosci
audytu wewnetrznego, zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi przekazywac wyniki ustug
audytu wewnetrznego, w tym whnioski, zapewnienia, porady i spostrzezenia, aby poméc radzie w
spetnieniu jej obowigzkéw (zob. takze Standard 11.3 Informowanie o wynikach).

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Praktyki stosowane przez rade

Czestotliwo$é¢ komunikacji pomiedzy radg a zarzadzajgcym audytem wewnetrznym powinna
uwzglednia¢ potrzebe terminowego informowania o znaczgcych problemach. Rada powinna
przedstawic¢ swoje stanowisko i oczekiwania zwigzane ze zrozumieniem i nadzorem nad fadem
organizacyjnym i zarzadzaniem ryzykiem nie ograniczajac sie wytgcznie do zarzgdzania ryzykiem
finansowym, lecz takze uwzgledniajac inicjatywy strategiczne, cyberbezpieczeAstwo, zdrowie i
bezpieczenstwo, zrdwnowazony rozwéj, odpornosé biznesowg oraz reputacje. Rada moze ustali¢
kryteria oceny waznosci lub istotnosci w celu identyfikacji probleméw wykraczajgcych poza jej
tolerancje ryzyka, ktére majg by¢ eskalowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym poza
grono kierownikdow wyzszego szczebla. Kryteria oceny powinny by¢ powigzane z procesem, ktory
zarzadzajacy audytem wewnetrznym bedzie stosowat do eskalacji informacji od kierownictwa do
rady.
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Formalne posiedzenia rady sg zwykle okazjg do oficjalnych kontaktéw co najmniej raz na kwartat.
Ponadto zarzadzajacy audytem wewnetrznym i cztonkowie rady w razie potrzeby komunikujg sie
miedzy posiedzeniami, takze nieformalnie.

Poprzez rozmowy z zarzgdzajgcym audytem wewnetrznym i kierownictwem wyzszego szczebla
rada powinna uzyskaé uzasadniong pewnos¢, ze informacje przekazywane przez zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym nie sg ograniczane ani modyfikowane przez kierownictwo wyzszego
szczebla w sposdéb, ktéry zmienia ich tresé lub zmniejsza skutecznos¢ raportowania.

Praktyki stosowane przez zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze korzystaé z réznych metod przekazu informacji, aby
zapewni¢ terminowg komunikacje z rada: pisemne i ustne sprawozdania i prezentacje, formalne
spotkania i nieformalne dyskusje. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze formalnie
udokumentowac oczekiwania rady w politykach i procedurach. Okresowo zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym powinien uzyskiwac¢ od rady potwierdzenie czy czestotliwo$é, charakter i tresé
komunikacji spetniajg jej oczekiwania oraz pomagajg spetniac obowiazki nadzorcze.

Potwierdzenie zgodnosci

e Porzadki obrad i protokoty z posiedzen rady dockumentujgce charakter i czestotliwosé
dyskusji z zarzgdzajgcym audytem wewnetrznym.

e Prezentacje przygotowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym dla rady.
e Komunikacja audytu wewnetrznego z cztonkami rady.

e Kryteria oceny probleméw, o ktdrych nalezy poinformowac rade oraz proces ich
eskalacji, czasami nazywany ,macierzg eskalacji”.

e Dokument wykazujgcy sposdb, w jaki informacje przedstawiane przez zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym spetniajg oczekiwania, udokumentowane w regulaminie rady.

Standard 8.2 Zasoby
Wymagania

Obowiazki rady

Rada musi zapewnié, aby funkcja audytu wewnetrznego dysponowata adekwatnymi zasobami do
realizacji mandatu audytu wewnetrznego i zrealizowania planu audytu wewnetrznego.

Co najmniej raz w roku rada musi zasiegng¢ opinii zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, aby
ustali¢, czy zasoby audytu wewnetrznego sg adekwatne do realizacji mandatu audytu
wewnetrznego i realizacji planu audytu wewnetrznego. Rada musi rozwazyé wptyw
nieadekwatnych zasobdw na mandat i plan. Jezeli zasoby zostang uznane za nieadekwatne, rada
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musi poinformowaé kierownictwo wyzszego szczebla o tym problemie, jego potencjalnym
wptywie na plan audytu wewnetrznego oraz ubiegac sie o przydzielenie potrzebnych zasobdw.

Obowiazki zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi zaproponowac sposoby pozyskania adekwatnych
zasobow oraz poinformowac rade, gdy zasoby audytu wewnetrznego sg nieadekwatne do
realizacji mandatu audytu wewnetrznego i planu audytu wewnetrznego.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Praktyki stosowane przez rade

Oprécz wigczenia do corocznego porzadku obrad dyskusji na temat adekwatnosci zasobdéw
audytu wewnetrznego, rada powinna przejrze¢ dokumenty opisujace strategie zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym w odniesieniu do zasobdéw oraz przeanalizowa¢ relacje pomiedzy
zasobami funkcji audytu wewnetrznego a jej zdolnoscig do realizacji mandatu i planu. Rada
powinna wdrozy¢ proces przekazywania informacji lub rekomendacji kierownictwu wyzszego
szczebla, aby wesprzec¢ zarzadzajgcego audytem wewnetrznym w pozyskaniu adekwatnych
zasobow.

Praktyki stosowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien okresowo oceniaé, czy zasoby potrzebne do
realizacji mandatu audytu wewnetrznego i planu audytu wewnetrznego s adekwatne oraz
terminowo informowaé rade o wszelkich problemach zwigzanych z zasobami. Aby zweryfikowaé
adekwatnos¢ zasobdw finansowych, ludzkich i technicznych potrzebnych do realizacji mandatu i
planu, zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien przeprowadzi¢ analize luki pomiedzy
zasobami dostepnymi w ramach funkcji audytu wewnetrznego a zasobami potrzebnymi do
Swiadczenia ustug audytu wewnetrznego (zob. takze Zasada 10 Zarzqdzanie zasobami). Strategia
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym powinna obejmowac sporzadzenie planu zasobdéw, wraz
z ewentualnym wnioskiem budzetowym oraz powinna uwzgledniaé mozliwos¢ zatrudnienia
dodatkowych oséb do funkcji audytu wewnetrznego, jak réwniez wykorzystania rozwigzan
technologicznych do s$wiadczenia ustug. Zarzadzajagcy audytem wewnetrznym powinien
przeprowadzié analize kosztow i korzysci réznych podejsé oraz przedstawié wyniki radzie.

Wspadlne praktyki

Chociaz wymagane jest omodwienie kwestii zasobéw pomiedzy radg a zarzgdzajacym audytem
wewnetrznym co najmniej raz w roku, wiodgcg praktyka sg spotkania kwartalne. Dyskusja
powinna obejmowa¢ rozwazania na temat osiggniecia pozgdanego zasiegu audytu
wewnetrznego, wigczajac outsourcing lub zlecanie prac osobom spoza funkcji audytu, a takze
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wdrozenie rozwigzan technologicznych w celu poprawy wydajnosci i skutecznosci funkcji audytu
wewnetrznego.

Sektor publiczny

W sektorze publicznym rada moze nie mieé¢ uprawnien do przydzielania zasobow funkcji
audytu wewnetrznego ze wzgledu na przepisy prawa, statut lub fad organizacyjny. Ponadto
budzety mogg by¢ zatwierdzane na innym szczeblu lub przez inng gatgz wtadzy, jak na
przyktad parlament lub wtadze ustawodawczg, szczegdlnie na poziomie regionalnym, gdzie
witadza ustawodawecza zatwierdza budzet dla kazdej agencji. Mimo to zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym musi informowac rade o wszelkich ograniczeniach w zasobach, aby rada
mogta przekazac kierownictwu wyzszego szczebla lub odpowiedniej wtadzy budzetowej
informacje na temat zapotrzebowania na zasoby potrzebne do realizacji mandatu i planu
audytu wewnetrznego.

Potwierdzenie zgodnosci

Porzadki obrad, protokoty z posiedzen i dowody komunikacji pomiedzy zarzagdzajgcym
audytem wewnetrznym a radg i/lub kierownictwem wyzszego szczebla,
dokumentujace dyskusje na temat adekwatnosci zasobow audytu wewnetrznego.

Plany zasobéw audytu wewnetrznego wykazujgce adekwatnosé zasobdéw do realizacji
planu audytu wewnetrznego.

Whnioski budzetowe dotyczace zasobow audytu wewnetrznego.

Dokumentacja analizy luki pomiedzy planem audytu wewnetrznego a posiadanymi
zasobami.

Dokumentacja strategii zarzgdzania zasobami przygotowana przez zarzgdzajgcego
audytem wewnetrznym.

Standard 8.3 Jakos¢

Wymagania

Obowiazki rady

Rada musi zapewni¢, aby zarzadzajgcy audytem wewnetrznym opracowat, wdrozyt i realizowat
program zapewnienia i poprawy jakosci.

Program zapewnienia i poprawy jakosci ma na celu ocene, czy funkcja audytu wewnetrznego jest
zgodna ze Standardami oraz osigga swoje cele dziatalnosci. Ponadto program ma na celu
zapewnic, ze funkcja audytu wewnetrznego dazy do ciggtej poprawy.

Program musi zawiera¢ dwa rodzaje ocen:

Oceny zewnetrzne (zobacz Standard 8.4 Zewnetrzna ocena jakosci).
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e Oceny wewnetrzne (zobacz Standard 12.1 Wewnetrzna ocena jakosci).

Co najmniej raz w roku rada musi zatwierdzi¢ cele dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego
(zobacz Standard 12.2 Pomiar wynikow dziatalnosci).

Rada musi przeprowadza¢ lub wspodtuczestniczy¢ z kierownictwem wyzszego szczebla w
corocznej ocenie wynikow pracy zarzgdzajacego audytem wewnetrznym. Taka ocena obejmuje:

e Przeglad celéw dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego, w tym: zgodnos¢ ze
Standardami i innymi dodatkowymi regulacjami, zdolnos¢ do realizacji mandatu
audytu wewnetrznego oraz postepy w realizacji planu audytu wewnetrznego.

e Uwszglednienie wynikdw programu zapewnienia i poprawy jakosci funkcji audytu
wewnetrznego.

e Okreslenie stopnia realizacji celdw dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego.

e Przeglad i udziat w ocenie wynikow pracy zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym.
gla y pracy qazajaceg y etrzny

Odpowiedzialnos¢ zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowaé, wdrozy¢ i realizowa¢ program
zapewnienia i poprawy jakosci, ktéry obejmuje wszystkie aspekty dziatalnosci funkcji audytu
wewnetrznego. Przynajmniej raz w roku zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi przekazaé
radzie wyniki wewnetrznej oceny jakosci. Taka komunikacja obejmuje:

e Zgodnos¢ funkcji audytu wewnetrznego ze Standardami i osiggniecie celdw
dziatalnosci.

e Plany skorygowania stwierdzonych stabosci funkcji audytu wewnetrznego oraz
wykorzystanie mozliwosci poprawy.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Praktyki stosowane przez rade

Coroczna ocena zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym przez rade powinna obejmowac:

e Wkfad w doskonalenie tadu organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem i proceséw
kontrolnych.

e Poprawe produktywnosci personelu audytu wewnetrznego.
e Poprawe wydajnosci kosztowej dziatalnosci audytu wewnetrznego.
o Adekwatnosc planowania i nadzoru zadan.

e Skutecznos$¢ w budowaniu relacji i zaspokajaniu potrzeb interesariuszy.
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Ocena rady powinna zawieraé mierniki jakosciowe i ilosSciowe. Mierniki dziatalnosci powinny by¢
dostosowane do organizacji i znaczgce dla funkcji audytu wewnetrznego.

Praktyki stosowane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien zapewni¢ radzie dostep do informacji
niezbednych do sprawowania nadzoru nad programem zapewnienia i poprawy jakosci funkcji
audytu wewnetrznego, w tym:

o Zakres, czestotliwos¢ i wyniki wewnetrznych i zewnetrznych ocen jakosci
przeprowadzanych pod kierunkiem lub przy wsparciu zarzadzajacego audytem
wewnetrznym.

e Plany naprawcze nakierowane na wykorzystanie mozliwosci poprawy. Wszelkie tego
typu dziatania nalezy uzgodnié z rada.

o Postepy w realizacji uzgodnionych planéw dziatan.

Sektor publiczny

Program zapewnienia i poprawy jakosci powinien obejmowaé zgodno$é ze wszystkimi
przepisami prawa i regulacjami odnoszgcymi sie do funkcji audytu wewnetrznego i
obowigzujacych w jurysdykcji, w ktorej dziata organizacja.

Potwierdzenie zgodnosci

o Porzadki obrad i protokoty z posiedzen rady dokumentujgce dyskusje z zarzgdzajagcym
audytem wewnetrznym na temat programu zapewnienia i poprawy jakosci funkcji
audytu wewnetrznego.

e Prezentacje zarzadzajgcego audytem wewnetrznym oraz inne dowody komunikacji
obejmujgce wyniki ocen jakosci oraz status plandw naprawczych nakierowanych na
wykorzystanie wszelkich mozliwosci poprawy.

e Protokoty z posiedzen rady lub inna dokumentacja zawierajgca dowody udziatu rady
w przegladzie i ocenie wynikdw pracy zarzadzajgcego audytem wewnetrznym.

Standard 8.4 Zewnetrzna oceny jakosci
Wymagania

Rada musi zapewni¢, aby zewnetrzna ocena jakosci funkcji audytu wewnetrznego byta
przeprowadzona co najmniej raz na piec lat.

Zewnetrzna ocena jakosci musi by¢ przeprowadzona przez niezalezng osobe lub zespét

oceniajacy posiadajgcy kwalifikacje w zakresie praktyki zawodowej audytu wewnetrznego oraz
procesu oceny jakosci. Osoba lub zespdt oceniajgcy muszg pochodzié spoza organizacji, aby
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zachowac¢ swojg niezalezno$¢. Nie moze to by¢ pracownik lub osoba w jakikolwiek sposob
powigzana z organizacjg, w ktoérej dziata funkcja audytu wewnetrznego. Niezalezne osoby,
zespoty oceniajace i ich organizacje muszg by¢ wolne od rzeczywistych, potencjalnych lub
domniemanych konfliktow intereséw, ktére mogtyby naruszy¢ ich obiektywizm.

Zewnetrzna ocena jakosci wymaga kompleksowego przegladu adekwatnosci funkcji audytu
wewnetrznego, w tym:

e Mandatu, karty, strategii, metodyk, procesdw, ocen ryzyka i planéw audytu
wewnetrznego.

e Zgodnosci z Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego.
e Kryteriow i miernikdw wynikdw oraz rezultatéw ocen.

e Kompetencji, w tym wykorzystywania odpowiednich narzedzi i technik, oraz nastawienia
na poprawe proceséw.

e Stopnia integracji z procesem dotyczacym tadu organizacyjnego, w tym relacje miedzy
zaangazowanymi osobami.

o Wktadu w procesy dotyczace fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.
¢ Wktadu w doskonalenie dziatalnosci organizacji i zdolnosci do osiggania jej celow.

e Skutecznosci i wydajnosci w spetnianiu oczekiwan okreslonych przez rade, kierownictwo
wyzszego szczebla oraz interesariuszy.

Zewnetrzne oceny jakosci przeprowadzane sg na dwa sposoby: zewnetrzna ocena wykonana
przez niezalezny podmiot lub samoocena z niezalezng walidacja.

Obowiazki rady

Rada musi okreslié¢ zakres i czestotliwos¢ zewnetrznej oceny jakosci. Okreslajgc zakres, rada musi
wzig¢ pod uwage obowigzki funkcji audytu wewnetrznego i zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym zawarte w karcie audytu wewnetrznego oraz wymagania regulacyjne, ktére mogg
mie¢ wptyw na funkcje audytu wewnetrznego.

Plan zarzadzajgcego audytem wewnetrznym dotyczacy przeprowadzenia zewnetrznej oceny
jakosci musi zosta¢ zweryfikowany i zatwierdzony przez rade. Takie zatwierdzenie musi
obejmowac co najmniej:

o Zakres i czestotliwos¢ ocen.

o Kompetencje i niezaleznos¢ zewnetrznej osoby lub zespotu oceniajgcego lub osoby
wybranej do walidacji samooceny.

e Uzasadnienie przeprowadzenia samooceny z niezalezng walidacjg zamiast
zewnetrznej oceny jakosci wykonanej przez niezalezny podmiot.
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Rada musi otrzymac petne wyniki zewnetrznej oceny jakosci lub samooceny z niezalezng
walidacjg bezposrednio od osoby oceniajgcej. Rada musi zweryfikowaé¢ i zatwierdzié¢ plany
naprawcze zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym nakierowane na usuniecie zidentyfikowanych
stabosci i wykorzystanie mozliwosci poprawy. Ponadto rada musi zatwierdzi¢ harmonogram
realizacji plandw naprawczych oraz monitorowaé postepy zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym.

Obowiazki zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi opracowac plan przeprowadzenia zewnetrznej oceny
jakosci i uzyska¢ zatwierdzenie rady. Ocena zewnetrzna musi by¢ przeprowadzana przez
wykwalifikowang, niezalezng osobe lub zespdt spoza organizacji. Wybierajgc niezalezng osobe
lub zespodt oceniajgcy lub osobe do walidacji samooceny, zarzadzajacy audytem wewnetrznym
musi upewnic¢ sie, ze spetnione sg nastepujgce kryteria. Niezalezna osoba lub zesp6t oceniajacy
muszg przedstawi¢ dowody potwierdzajace:

e Znajomo$¢ i doswiadczenie pracy ze Standardami oraz znajomos¢ wiodgcych praktyk
audytu wewnetrznego.

e Doswiadczenie na stanowisku zarzadzajgcego audytem wewnetrznym lub
porownywalnym stanowisku w ramach zespotu kierowniczego audytu wewnetrznego.

e Wczedniejsze doswiadczenie w przeprowadzaniu zewnetrznych ocen jakosci.

e Ukonczenie szkolenia z zakresu zewnetrznej oceny jakos$ci uznanego przez Instytut
Audytoréw Wewnetrznych (11A).

e Posiadanie tytutu Certyfikowanego Audytora Wewnetrznego przez przynajmniej jedng
osobe w zespole.

e Brak rzeczywistych lub domniemanych konfliktédw intereséw.

Samoocena z niezalezng walidacja

Wymoédg okresowej zewnetrznej oceny jakosci moze by¢ spetniony poprzez samoocene z
niezalezng walidacjg, jednak nie zastepuje ona w petni wymogu przeprowadzania zewnetrznych
ocen jakosci funkcji audytu wewnetrznego. Samoocena moze zastgpi¢ zewnetrzng ocene jakosci
raz na dziesiec lat.

Samoocena jest zwykle przeprowadzana przez funkcje audytu wewnetrznego, a nastepnie

weryfikowana przez wykwalifikowang, niezalezng osobe oceniajgcg. Samoocena z niezaleing
walidacjg ma ograniczony zakres i obejmuje:
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e Szczegotowy i w petni udokumentowany proces samooceny, ktéry nasladuje proces
zewnetrznej oceny jakosci w zakresie oceny zgodnosci funkcji audytu wewnetrznego
ze Standardami.

e Bezposrednig walidacje przez wykwalifikowang, niezalezng zewnetrzng osobe
oceniajgcyg. Niezalezna walidacja musi wykaza¢, Zze samoocena zostata
przeprowadzona kompletnie i dokfadnie.

e Uwzglednienie testow poréwnawczych, wiodacych praktyk i wywiadéw z kluczowymi
interesariuszami, takimi jak cztonkowie rady, kierownictwo wyzszego szczebla i
kierownictwo operacyjne.

Wskazdéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Praktyki stosowane przez zarzadzajacego audytem wewnetrznym

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien byé sSwiadomy potencjalnych naruszen
niezaleznosci oséb oceniajgcych. Potencjalne naruszenia obejmujg przeszte, obecne lub przyszte
relacje z organizacja, jej personelem lub funkcjg audytu wewnetrznego (na przyktad zewnetrzny
audyt finansowy, wsparcie funkcji audytu wewnetrznego, relacje osobiste, udziat w
wewnetrznych oceny jakosci w przesztosci lub przysztosci, ustugi doradcze w zakresie tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem, sprawozdawczosci finansowej, kontroli wewnetrznej lub
w innych pokrewnych obszarach).

Jezeli potencjalna osoba oceniajgca jest bytym pracownikiem organizacji, nalezy wzigé pod uwage
okres, przez jaki osoba ta zachowuje niezaleznosé.

Osoby z innego dziatu organizacji, cho¢ organizacyjnie oddzielone od dziatalnosci audytu
wewnetrznego, nie sg uznawane za niezalezne dla celéw przeprowadzania oceny zewnetrznej. W
sektorze publicznym funkcje audytu wewnetrznego w odrebnych jednostkach na tym samym
szczeblu wiadzy nie sg uwazane za niezalezne, jesli podlegajg temu samemu zarzadzajgcemu
audytem wewnetrznym. Podobnie osoby nalezgce do organizacji powigzanej (na przykfad
organizacji macierzystej, podmiotu stowarzyszonego w tej samej grupie podmiotéw Ilub
podmiotu sprawujgcego ciggty nadzoér lub petnigcego obowigzki zapewnienia jakosci) nie sg
uwazane za niezalezne.

Oceny wykonane na zasadach wzajemnosci miedzy dwiema organizacjami nie sy uwazane za
niezalezne. Jednak oceny przeprowadzane na zasadach wzajemnosci przez trzy lub wiecej
organizacji o podobnym profilu dziatalnosci — organizacje z tej samej branzy, stowarzyszenia
regionalnego lub innej analogicznej grupy — mozna uznac za niezalezne. Nalezy dotozy¢ staran,
aby niezaleznos¢ i obiektywizm nie zostaty naruszone, a wszyscy cztonkowie zespotu mogli w
petni wykonywac swoje obowigzki.

Wspadlne praktyki
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Rada powinna zrozumieé, w jaki sposéb funkcja audytu wewnetrznego zapewnia jakos¢ i
zgodnosc ze Standardami, w tym proces zwigzany z zewnetrzng oceng jakosci.

Standardy wymagaja, aby funkcja audytu wewnetrznego przeprowadzata zewnetrzng ocene
jakosci co najmniej raz na piec lat. Aczkolwiek, rada i zarzgdzajacy audytem wewnetrznym moga
stwierdzié, ze witasciwe jest czestsze przeprowadzanie zewnetrznych ocen. Istnieje kilka
powododw, dla ktérych warto rozwazy¢ czestsze oceny: zmiany w przywddztwie (na przyktad
kierownictwa wyzszego szczebla lub osoby zarzadzajgcej audytem wewnetrznym), znaczace
zmiany w politykach lub procedurach audytu wewnetrznego, potgczenie dwdch lub wiecej
organizacji audytu wewnetrznego w jedng funkcje lub znaczna rotacja personelu. Ponadto
niektore organizacje, na przyktad w Scisle regulowanych branzach lub bezposrednio dziatajgcych
na rzecz spoteczenstwa, moga preferowac lub byé zobowigzane do zwiekszenia czestotliwosci lub
zakresu zewnetrznych ocen jakosci.

Rada i zarzadzajacy audytem wewnetrznym zazwyczaj wspolnie ustalajg, czy powyisze
dostosowania sg konieczne.

Zamiast zleca¢ ustugodawcy przeprowadzenie zewnetrznej oceny jakosci, organizacja moze
obnizyé koszty, wspdtpracujgc z dwiema lub wiecej organizacjami z tej samej branzy lub obszaru
geograficznego w celu przeprowadzenia serii ocen. Aby osiggna¢ wymagang niezaleznos¢, dwie
organizacje nie mogg bezposrednio oceniaé siebie nawzajem. Jednak grupa trzech lub wiecej
organizacji moze zawrze¢ porozumienie, na mocy ktorego A ocenia B, B ocenia C, a C ocenia A.

Kwalifikacje i kompetencje zewnetrznej osoby oceniajacej

Poza wymaganymi kwalifikacjami i kryteriami niezaleznosci okreslonymi w Standardach,
preferowang praktyka jest, aby lider zespotu przeprowadzajgcego zewnetrzng ocene jakosci
posiadat aktywny tytut Certyfikowanego Audytora Wewnetrznego.

Sektor publiczny

Zespot realizujgcy zewnetrzng ocene jakosci funkcji audytu wewnetrznego w sektorze
publicznym  powinien w swoim sktadzie mie¢ osoby posiadajgce wiedze na temat dziatalnosci
sektora publicznego i tadu organizacyjnego.

Potwierdzenie zgodnosci

e Oficjalne sprawozdanie z zewnetrznej oceny jakosci przygotowane przez
wykwalifikowang, niezalezng osobe oceniajgca.

e Prezentacje przedstawione radzie przez zewnetrzne osoby oceniajgce, obejmujace
wyniki zewnetrznej oceny jakosci.

e Prezentacje przedstawione radzie przez zarzadzajacego audytem wewnetrznym,
obejmujgce wyniki zewnetrznej oceny i plany naprawcze, w razie koniecznosci.
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Protokoty z posiedzen rady, na ktérych plan zewnetrznej oceny jakosci sporzadzony
przez zarzgdzajacego audytem wewnetrznym jest omoéwiony i zatwierdzany przez
rade.

Protokoty z posiedzen rady, na ktérych omdéwiono i potwierdzono kwalifikacje i
niezaleznos¢ zewnetrznej osoby oceniajace;.

Dokumentacja sporzadzona przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
zawierajgca uzasadnienie przeprowadzenia samooceny z niezalezng walidacja.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 66



DZIEDZINA IV ZARZADZANIE FUNKCJA AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za zarzadzanie funkcjg audytu
wewnetrznego zgodnie z kartg audytu wewnetrznego i Globalnymi Standardami Audytu
Wewnetrznego. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje planowanie strategiczne, pozyskiwanie i
alokacje zasobow, budowanie relacji i komunikowanie sie z interesariuszami w celu
dostarczenia obiektywnego zapewnienia i doradztwa oraz zapewnienia i poprawy dziatania
funkcji.

Oczekuje sie, ze osoba odpowiedzialna za zarzadzanie funkcjg audytu wewnetrznego bedzie
postepowac zgodnie ze Standardami, w tym wykonywac obowigzki opisane w tej dziedzinie,
niezaleznie od tego, czy osoba ta jest bezposrednio zatrudniona przez organizacje, czy
zatrudniona przez zewnetrznego ustugodawce.

Konkretna nazwa stanowiska i obowigzki mogg sie rézni¢ w zaleznoéci od organizacji. Na
przyktad zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze byé okreslany jako ,,audytor generalny”,
,kierownik audytu wewnetrznego”, ,,gtéwny audytor wewnetrzny”, ,dyrektor audytu
wewnetrznego” lub ,,generalny inspektor”. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze
przekazywad obowigzki innym wykwalifikowanym specjalistom w ramach funkcji audytu
wewnetrznego, ale pozostaje ostatecznie odpowiedzialny.

Zarzadzajgcym audytem wewnetrznym podlega bezposrednio radzie, co umozliwia funkcji
audytu wewnetrznego wypetnianie jej mandatu. (Patrz réwniez Standard 7.1 Niezaleznos¢
organizacyjna.) Ponadto, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym zwykle podlega administracyjnie
osobie zajmujgcej najwyzsze stanowisko w kierownictwie, takiej jak prezes, w celu wspierania
codziennych dziatan oraz ustalania pozycji i uprawnien niezbednych do zapewnienia wtasciwej
uwagi wynikom audytu wewnetrznego.

Zasada 9 Planowanie strategiczne

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym planuje strategicznie, aby zapewnié, ze funkcja audytu
wewnetrznego wypetnia swéj mandat i jest przygotowana do dtugoterminowego sukcesu.

Planowanie strategiczne wymaga od zarzadzajgcego audytem wewnetrznym zrozumienia
mandatu audytu wewnetrznego oraz fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i proceséw
kontrolnych. Strategia audytu wewnetrznego zapewnia, ze funkcja ma wystarczajgce zasoby i
pozycje, aby wspiera¢ sukces organizacji. Karta audytu wewnetrznego dokumentuje mandat
audytu wewnetrznego, zakres i priorytety ustug audytu wewnetrznego oraz warunki, ktére
wspierajg zdolnos¢ funkcji do wypetniania mandatu. Ponadto zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym tworzy i wdraza metodyki kierujgce funkcjg audytu wewnetrznego oraz plan
audytu wewnetrznego w celu realizacji strategii.
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Standard 9.1 Zrozumienie tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i proceséw kontroli

Wymagania

Aby opracowad skuteczng strategie, karte i plan audytu wewnetrznego, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym musi rozumie¢ procesy tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.

Aby zrozumie¢ procesy tadu organizacyjnego, zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi
rozwazy¢, w jaki sposdb organizacja:

e Ustala cele strategiczne i podejmuje decyzje strategiczne i operacyjne.

e Nadzoruje zarzadzanie i kontrole ryzyka.

e Promuje kulture etyczng.

e Zapewnia skuteczne zarzgdzanie wynikami i odpowiedzialnos¢ za nie.

e Tworzy struktury swoich funkcji zarzadczych i operacyjnych.

e Przekazuje informacje o ryzyku i kontroli w catej organizacji.

e Zapewnia koordynacje dziatan i komunikacji miedzy rada, wewnetrznymi i
zewnetrznymi dostawcami ustug zapewniajgcych oraz kierownictwem.

Aby zrozumie¢ procesy zarzgdzania ryzykiem i kontroli, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym
musi rozwazy¢, w jaki sposdb organizacja identyfikuje i ocenia znaczace ryzyka oraz dobiera
odpowiednie procesy kontrolne. Obejmuje to zrozumienie, w jaki sposéb organizacja
identyfikuje i zarzagdza nastepujgcymi kluczowymi obszarami ryzyka:

e Wiarygodnosc i integralno$é informacji finansowych i operacyjnych.
e Skutecznosc i wydajnos¢ dziatan i programow.
e Ochrona aktywodw.

e Zgodnosc z prawem i regulacjami.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym nabiera zrozumienia poprzez gromadzenie informacji na
szeroka skale i wszechstronne ich rozpatrywanie. Zrédta informacji obejmuja dyskusje z
kierownictwem wyzszego szczebla i radg, komunikacje i dokumenty robocze z zadan audytu
wewnetrznego oraz oceny i sprawozdania sporzagdzone przez innych dostawcéw ustug
zapewniajacych i doradczych.
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Zrozumienie procesdw fadu organizacyjengo

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien byé dobrze poinformowany o wiodgacych
zasadach tadu organizacyjnego, przyjetych na catym swiecie ramach i modelach fadu
organizacyjnego oraz profesjonalnych wytycznych specyficznych dla branzy i sektora, w ktérym
dziata organizacja. Na podstawie tej wiedzy zarzagdzajgcy audytem wewnetrznym powinien
okresli¢, czy ktorys z nich zostat wdrozony w organizacji i powinien oceni¢ dojrzatos¢ procesow
tadu organizacyjnego. Na strukture zarzadzania, procesy i praktyki organizacji mogg mie¢ wptyw
unikalne cechy organizacji, takie jak typ, wielko$é, ztozono$é, struktura i dojrzato$é procesdw, a
takze wymagania prawne i regulacyjne, ktérym podlega organizacja.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze przegladac statuty (regulaminy) i porzadek obrad
rady i komitetu oraz protokoty z ich posiedzen, aby uzyska¢ dodatkowy wglad w role, jaka rada
odgrywa w tadzie organizacyjnym, zwtaszcza w zakresie podejmowania decyzji strategicznych i
operacyjnych .

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze rozmawiac z osobami petnigcymi kluczowe role
organizacyjne (na przyktad przewodniczagcym rady, wybieranym lub mianowanym najwyzszym
urzednikiem w jednostce rzgdowej, dyrektorem ds. etyki, dyrektorem ds. zasobdéw ludzkich,
dyrektorem ds. zgodnosci i dyrektorem ds. ryzyka) aby uzyskac lepsze zrozumienie proceséw
organizacji i dziatan zapewniajgcych. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze przegladac
sprawozdania i/lub wyniki wczesniej przeprowadzonych przeglagdéw tadu organizacyjnego,
zwracajac szczegblng uwage na wszelkie zidentyfikowane problemy.

Zrozumienie procesdw zarzadzania ryzykiem

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien rozumiec przyjete na catym swiecie zasady,
ramy i modele zarzadzania ryzykiem, a takze profesjonalne wytyczne specyficzne dla branzy i
sektora, w ktérym dziata organizacja. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien gromadzi¢
informacje w celu oceny dojrzatosci proceséw zarzgdzania ryzykiem w organizacji, w tym
okreslenia, czy organizacja zdefiniowata swoj apetyt na ryzyko i wdrozyta strategie i/lub ramy
zarzgdzania ryzykiem. Dyskusje z kierownictwem wyzszego szczebla i radg pomagaja
zarzgdzajgcemu audytem wewnetrznym zrozumieé ich punkt widzenia i priorytety zwigzane z
zarzgdzaniem ryzykiem w organizacji.

Aby zebrac informacje o ryzyku, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien dokonaé
przegladu ostatnio ukoriczonych ocen ryzyka i zwigzanych z nimi komunikatéw wydanych przez
kierownictwo wyzszego szczebla i kierownictwo operacyjne, osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie ryzykiem, audytoréw zewnetrznych, organy regulacyjne oraz innych wewnetrznych
i zewnetrznych dostawcow ustug zapewniajgcych.

Zrozumienie proceséw kontroli

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien zapoznac sie z ogélnie przyjetymi ramami
kontroli i rozwazy¢ te stosowane przez organizacje. Dla kazdego zidentyfikowanego celu
organizacyjnego zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien rozwingc i utrzymywac
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dogtebng znajomos¢ procesdw kontrolnych organizacji i ich skutecznosci. Zarzgdzajgcy audytem
wewnetrznym moze opracowaé macierz ryzyka i kontroli obejmujgca catg organizacje, aby:

Udokumentowac zidentyfikowane ryzyka, ktére mogg mieé wptyw na zdolnos¢
osiggania celdw organizacji.

Wskaza¢ wzgledne znaczenie zagrozen.
Zrozumiec kluczowe kontrole w procesach organizacyjnych.

Zrozumie¢, ktore kontrole zostaty sprawdzone pod katem adekwatnosci
zaprojektowania i uznane za dziatajgce zgodnie z przeznaczeniem.

Dogtebne zrozumienie proceséw fadu organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem i kontroli
umozliwia zarzadzajgcemu audytem wewnetrznym zidentyfikowanie i ustalenie priorytetow
mozliwosci $wiadczenia ustug audytu wewnetrznego, ktére moga zwiekszy¢ sukces organizacji.
Zidentyfikowane mozliwosci stanowig podstawe strategii i planu audytu wewnetrznego.

Potwierdzenie zgodnosci

Udokumentowane ramy i procesy stosowane przez organizacje w zakresie tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i/lub kontroli.

Okreslenie apetytu na ryzyko.

Porzadki obrad i protokoty z posiedzen rady wskazujgce omoéwienie fadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i proceséw kontrolnych, w tym strategie,
podejscia i nadzér nad kazdym z nich.

Statuty (regulaminy) rady i komisji.

Protokoty ze spotkan lub notatki z rozmoéw z osobami w organizacji petnigcymi role
w zarzgdzaniu tadem organizacyjnym i zarzgdzaniu ryzykiem.

Przepisy prawa, regulacje i inne wymagania dotyczgce tadu organizacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i kontroli.

Komunikaty otrzymane od organéw regulacyjnych.
Strategie biznesowe i biznesplany.

Macierz ryzyka i kontroli obejmujgca catg organizacje.

Standard 9.2 Strategia audytu wewnetrznego

Wymagania
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Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowac i wdrozyc¢ strategie funkcji audytu
wewnetrznego, ktora wspiera cele strategiczne i sukces organizacji oraz jest zgodna z
oczekiwaniami kierownictwa wyzszego szczebla, rady i innych kluczowych interesariuszy.

Strategia audytu wewnetrznego musi zawierac wizje, cele strategiczne i inicjatywy wspierajace
funkcje audytu wewnetrznego.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi co najmniej raz w roku dokonac przegladu strategii
audytu wewnetrznego wraz z kierownictwem wyzszego szczebla i rada.

Wskazdéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci

Wdrozenie

Strategia audytu wewnetrznego pomaga kierowac funkcjg audytu wewnetrznego aby
zrealizowa¢ mandat audytu wewnetrznego. Aby opracowac wizje i cele strategii audytu
wewnetrznego, zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien rozpocza¢ od rozwazenia
strategii i celdw organizacji oraz oczekiwan kierownictwa wyzszego szczebla i rady. Zarzadzajacy
audytem wewnetrznym moze réwniez wzigé pod uwage rodzaje ustug, ktére majg byé
Swiadczone, oraz oczekiwania innych interesariuszy funkcji audytu wewnetrznego, zgodnie z
mandatem audytu wewnetrznego. Oprdcz corocznego przegladu strategii audytu
wewnetrznego z kierownictwem wyzszego szczebla i rada, zarzadzajacy audytem wewnetrznym
moze wnioskowac o akceptacje rady.

Wizja opisuje pozadany przyszty stan — na przykiad w perspektywie najblizszych trzech do pieciu
lat — funkcji audytu wewnetrznego i wskazuje kierunek, ktéry ma pomac tej funkcji w
wypetnieniu jej mandatu. Wizja ma réwniez inspirowac¢ i motywowac audytoréw wewnetrznych
oraz funkcje do ciggtego doskonalenia. Cele strategiczne okreslajg realne cele, ktdére pozwola
zrealizowacd wizje. Inicjatywy wspierajgce okreslajg bardziej szczegdtowe taktyki i kroki
prowadzgce do osiggniecia kazdego celu strategicznego.

Jednym ze sposobéw opracowywania strategii jest identyfikacja i analiza mocnych i stabych
stron funkcji audytu wewnetrznego, szans i zagrozen — dziatanie majgce na celu okreslenie
sposobéw poprawy tej funkcji. Innym podejsciem jest przeprowadzenie analizy luk miedzy
obecnym a pozadanym stanem funkcji audytu wewnetrznego.
Inicjatywy wspierajgce strategie powinny obejmowaé:

e Mozliwos¢ pomocy audytorom wewnetrznym w rozwijaniu ich kompetencji.

e \Wprowadzenie i zastosowanie technologii, gdy poprawia ona wydajnos¢ i
skutecznos¢ funkcji audytu wewnetrznego.

e Mozliwosci usprawnienia funkcji audytu wewnetrznego jako catosci.

W ramach okreslenia celdw strategicznych i inicjatyw wspierajgcych, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym nadaje planowanym dziataniom priorytety i okresla terminy docelowe.
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Strategie audytu wewnetrznego nalezy korygowac zawsze wtedy, gdy zmieniajg sie cele
strategiczne organizacji lub oczekiwania interesariuszy. Czynniki, ktére moga sktonic¢ do
czestszego przegladu strategii audytu wewnetrznego obejmuja:

e Zmiany w strategii organizacji lub poziomie dojrzatosci proceséw tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.

e Zmiany w politykach i procedurach organizacji lub przepisach prawa i regulacjach,
ktérym podlega organizacja.

e Zmiany w kierownictwie wyzszego szczebla, cztonkach rady lub na stanowisku
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym.

e Wyniki wewnetrznych i zewnetrznych ocen funkcji audytu wewnetrznego.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze delegowac okreslone obowiazki zwigzane ze
strategicznymi celami i inicjatywami miedzy cztonkéw funkcji audytu wewnetrznego. Ponadto
zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze opracowac harmonogram wdrazania, kluczowe
wskazniki dziatalnosci oraz proces samooceny, aby zmierzyc, czy strategia zostata osiggnieta.
Coroczny przeglad strategii audytu wewnetrznego powinien obejmowac¢ omoéwienie postepow
funkcji audytu wewnetrznego w zakresie inicjatyw.

Potwierdzenie zgodnosci

e Udokumentowana strategia audytu wewnetrznego, w tym wizja, cele strategiczne i
inicjatywy wspierajgce.

e Protokoty lub korespondencja ze spotkan z kierownictwem wyzszego szczebla, radg
i/lub innymi interesariuszami, podczas ktérych omawiano oczekiwania.

e Notatki przedstawiajgce informacje i analizy, ktore stanowity podstawe strategii.

e Polityki i procedury audytu wewnetrznego dotyczgce tworzenia i przegladu strategii
audytu wewnetrznego oraz monitorowania jej wdrazania.

e Wyniki samooceny lub innych przegladdw postepdw w realizacji inicjatyw.

Standard 9.3 Karta audytu wewnetrznego
Wymagania

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowac i realizowacd karte audytu wewnetrznego,
ktdra okresla co najmniej :

e Cel audytu wewnetrznego.

e Zobowigzanie do przestrzegania Globalnych Standarddow Audytu Wewnetrznego.
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e Mandat i obowigzki rady w zakresie wspierania funkcji audytu wewnetrznego.
e Pozycje organizacyjng i relacje podlegtosci stuzbowe;.
e Obowigzki funkcji audytu wewnetrznego, w tym zakres i rodzaje Swiadczonych ustug.

e Zobowigzanie do zapewniania i doskonalenia jakosci.

Jezeli zapewnienia majg by¢ udzielane stronom spoza organizacji, charakter tych zapewnien
musi by¢ réwniez okreslony w karcie audytu wewnetrznego.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi oméwié karte z kierownictwem wyzszego szczebla i
radg oraz uzyskac zgode rady. Zarzgdzajacy audytem wewnetrznym i rada muszg okresowo
przegladac karte. Jesli potrzebne sg zmiany, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi uzyskac
zatwierdzenie zmienionej karty przez rade. (Patrz takze Standard 6.1 Mandat audytu
wewnetrznego.)

Wskazowki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci

Wdrozenie

Chociaz karty audytu wewnetrznego moga sie rézni¢ w zaleznosci od organizacji, karta
zazwyczaj zawiera nastepujgce tematy:

e Wprowadzenie — wskazuje Cel Audytu Wewnetrznego oraz zobowigzanie funkcji
audytu wewnetrznego do przestrzegania zasad etyki i profesjonalizmu, zgodnos¢ ze
Standardami oraz zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami
(okreslonymi w razie potrzeby). (Patrz Dziedziny Ii l.)

e Mandat — okresla uprawnienia, role i obowigzki funkcji audytu wewnetrznego oraz
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym, zgodnie z zatwierdzeniem rady. (Patrz
Standard 6.1 Mandat audytu wewnetrznego.)

e Pozycja organizacyjna i relacje podlegtosci stuzbowej — dokumentuje relacje
podlegtosci stuzbowej zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym oraz pozycje
organizacyjng funkcji audytu wewnetrznego, ktore tgcznie zapewniajg niezaleznos¢
organizacyjng. (Patrz Standardy 7.1 Niezaleznos¢ organizacyjna i 7.2 Role, obowigzki
i kwalifikacje zarzqdzajgcego audytem wewnetrznym). Ta sekcja powinna definiowac
terminy ,rada” i , kierownictwo wyzszego szczebla” w celu wyjasnienia relacji
podlegtosci funkcji audytu wewnetrznego i powinna okresla¢ obowigzki rady w
zakresie wspierania i nadzorowania funkcji audytu wewnetrznego. (Patrz takze
Zasada 6 Nadanie uprawnien przez rade i Zasada 8 Nadzdr rady oraz odpowiednie
standardy). Moze réowniez opisywac obowigzki administracyjne, takie jak wktad w
przeptyw informacji w organizacji i zatwierdzanie trybu zarzadzania zasobami
ludzkimi i budzetéw funkcji audytu wewnetrznego.

e Zabezpieczenia obiektywizmu i niezaleznosci — opisuje zabezpieczenia, ktére nalezy
wdrozy¢ w przypadku wystgpienia naruszenia. (Patrz Standard 2.2 Ochrona
obiektywizmu i Standard 7.3 Ochrona niezaleznosci.)
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Obowigzki — opisuje zakres i rodzaje ustug audytu wewnetrznego, ktére majg byé
Swiadczone, oraz zasady komunikowania sie z kierownictwem wyzszego szczebla i
rada. Nalezy okresli¢ wszystkie obowigzki zwigzane z zapewnianiem i doradztwem w
zakresie tadu organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem i proceséw kontrolnych (na
przyktad prowadzenie szkoler,, monitorowanie zgtoszen naruszen zasad etyki,
przeprowadzanie dochodzen w sprawie oszustw i inne).

Zapewnienie i poprawa jakosci — opisuje oczekiwania dotyczgce opracowywania i
przeprowadzania wewnetrznych i zewnetrznych ocen funkcji audytu wewnetrznego
oraz informowania o wynikach ocen. (Patrz Standard 8.3 Jakosc, Standard 8.4
Zewnetrzna ocena jakosci i Zasada 12 Podnoszenie jakosci oraz powigzane
standardy).

Podpisy — dokumentujg porozumienie miedzy zarzagdzajagcym audytem
wewnetrznym, wyznaczonym przedstawicielem rady oraz osobg, ktdrej zarzgdzajacy
audytem wewnetrznym podlega administracyjnie. Ta sekcja zawiera date, nazwiska i
tytuty sygnatariuszy.

Po opracowaniu proponowana karta powinna zosta¢ omdwiona z kierownictwem wyzszego
szczebla i radg, aby potwierdzié, ze doktadnie odzwierciedla ona ich rozumienie i oczekiwania
wobec funkcji audytu wewnetrznego. Zarzgdzajacy audytem wewnetrznym powinien
przedstawic ostateczng wersje projektu na posiedzeniu rady w celu omdwienia i zatwierdzenia.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym i rada powinni rowniez uzgodnic czestotliwo$é przegladu i
potwierdzania, czy postanowienia karty nadal umozliwiajg funkcji audytu wewnetrznego
osiaganie jej celdw. Wiodaca praktykg jest dokonywanie corocznego przegladu karty,
odwotywanie sie do niej w przypadkach, gdy pojawiajg sie pytania dotyczgce mandatu audytu
wewnetrznego, oraz aktualizowanie jej w razie potrzeby.

Sektor publiczny

Jezeli mandat jest okreslony w innym dokumencie regulacyjnym, takim jak ustawa lub
rozporzadzenie, taki dokument moze by¢ traktowany jako karta.

Relacja podlegtosci administracyjnej moze by¢ ustanowiona przez prawo i wyfgcznie w
stosunku do rady, a nie kierownictwa.

Potwierdzenie zgodnosci

Protokoty z posiedzen rady, na ktérych omowiono i zatwierdzono karte audytu
wewnetrznego.

Zatwierdzona karta, opatrzona datg oraz nazwiskami i tytutami sygnatariuszy.

Protokoty z posiedzen rady, ktére zawierajg dowody na to, ze zarzagdzajgcy audytem
wewnetrznym okresowo przeglagda karte audytu wewnetrznego wraz z
kierownictwem wyzszego szczebla i radg.
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Standard 9.4 Metodyki

Wymagania

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi ustanowi¢ metodyki (polityki, procesy i procedury),
aby zapewni¢, ze funkcja audytu wewnetrznego realizuje jej mandat i jest zgodna ze

Standardami.

Metodyki muszg okreslaé procesy i ustugi audytu wewnetrznego, w tym:

Ocene ryzyka dla organizacji jako catosci i dla kazdego zadania.

Opracowywanie planu audytu wewnetrznego.

Okreslenie relacji miedzy zadaniami zapewniajgcymi i doradczymi.

Koordynacje wspoétpracy z wewnetrznymi i zewnetrznymi dostawcami ustug
zapewniajgcych.

Zarzadzanie zewnetrznymi dostawcami ustug, jesli wystepuja.

Zabezpieczenie danych i informacji, do ktérych audytorzy majg dostep.

Wykonywanie zadan audytu wewnetrznego:

(@]

o

o

Identyfikacje powszechnie uznawanych zasad i wytycznych wspierajgcych
kwestie tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli badanej
dziatalnosci.

Analizowanie procesow biznesowych i ustalanie priorytetow ryzyka podczas
testowania.

Testowanie sposobu zaprojektowania i dziatania proceséw kontrolnych.
Ustalanie przyczyny zrédiowe;j.

Gromadzenie wymaganej dokumentacji i uzyskiwanie akceptacji.
Nadzorowanie realizacji i dokumentacji zadania audytu wewnetrznego.

Okreslanie znaczenia ustalen i wnioskow z zadania.

e Informowanie o wynikach ustug audytu wewnetrznego.

e Przechowywanie i udostepnianie dokumentacji z zadan i innych informacji, zgodnie z
wytycznymi organizacji i wszelkimi odpowiednimi wymaganiami regulacyjnymi lub
innymi.

e Monitorowanie realizacji planow naprawczych kierownictwa.

e Zapewnienie jakosci i doskonalenie funkcji audytu wewnetrznego.

e Wykonywanie dodatkowych ustug okreslonych w mandacie audytu wewnetrznego.
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Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi zapewnié, aby funkcja audytu wewnetrznego
przechodzita szkolenie w zakresie metodyk.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi ocenia¢ skutecznos¢ metodyk i aktualizowac je w
razie potrzeby w celu usprawnienia funkcji audytu wewnetrznego oraz w odpowiedzi na
znaczace zmiany.

(Zob. takze Standardy w Zasadzie 13 Skuteczne planowanie zadania, Zasadzie 14
Przeprowadzanie zadania audytowego i Zasadzie 15 Informowanie o wnioskach z zadania i
monitorowanie plandw naprawczych).

Wskazdéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Forma, tresé, poziom szczegdtowosci i stopien udokumentowania metodyk moga sie rézni¢ w
zaleznosci od wielkosci, struktury i dojrzatosci funkcji audytu wewnetrznego oraz ztozonosci jej
pracy. Metodyki mogg istnie¢ jako pojedyncze dokumenty (takie jak standardowe procedury
operacyjne) lub moga by¢ zebrane w podreczniku audytu wewnetrznego lub zintegrowane z
oprogramowaniem do zarzgdzania audytem wewnetrznym.

Aby zapewni¢ powodzenie funkcji audytu wewnetrznego, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym
ustanawia metodyki, ktore sg zgodne ze Standardami i wspierajq je oraz zapewniaja
systematyczne podejscie audytoréw wewnetrznych do realizacji proceséw audytu
wewnetrznego i Swiadczenia ustug. Metodyki audytu wewnetrznego uzupetniajg Standardy,
dostarczajgc szczegdtowych instrukcji i kryteriow, ktére pomagajg audytorom wewnetrznym
wdrazac¢ Standardy i swiadczy¢ ustugi z zachowaniem jakosci. Na przykfad, aby wesprzeé
audytorow wewnetrznych w ocenie ustalen i wnioskdw z zadania, zarzadzajacy audytem
wewnetrznym powinien opracowa¢ metodyke i skale oceny, uszeregowania lub innego
wskazania znaczenia poszczegdlnych ustalen zadania i znaczenia wniosku z zadania, w oparciu o
taczne wyniki zadania. (Patrz rowniez Standard 14.3 Ocena ustalen i 14.5 Opracowywanie
whnioskow z zadania).

Niektére metodyki wymagajg ustanowienia procesu lub systemu. Od zarzadzajgcego audytem
wewnetrznym wymaga sie na przyktad ustanowienia procesu monitorowania, czy kierownictwo
wdrozyto dziatania odnoszace sie do ustaleni zadania. Audytorzy wewnetrzni stosujg metodyke i
proces ustalone przez zarzgdzajacego audytem wewnetrznym. (Patrz takze Standard 15.2
Potwierdzenie wdrozenia plandw naprawczych.)

Ponadto metodyki audytu wewnetrznego opisujg procesy i procedury komunikacji, obstugi
spraw operacyjnych i $wiadczenia ustug oprécz zadan zapewniajgcych, ktore zarzgdzajacy
audytem wewnetrznym okresla w porozumieniu z kierownictwem wyzszego szczebla i rada.
Przyktady takich ustug obejmujg prowadzenie szkoleri, monitorowanie zgtoszen naruszen etyki,
przeprowadzanie dochodzen w sprawie oszustw oraz przeprowadzanie ocen srodowiskowych,
zdrowotnych i bezpieczenstwa. Gdy funkcja audytu wewnetrznego ma swiadczy¢ takie ustugi,
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od zarzadzajgcego audytem wewnetrznym wymaga sie ustanowienia metodyki i odpowiedniego
przeszkolenia audytoréw wewnetrznych.

Skuteczno$¢ metodyk audytu wewnetrznego powinna byé poddawana przeglgdowi podczas
oceny jakosci funkcji audytu wewnetrznego. Zmiany, ktére mogg wymagac od zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym aktualizacji metodyki, obejmujg znaczgce zmiany w zawodowych
standardach i wytycznych audytu wewnetrznego, wymaganiach prawnych i regulacyjnych oraz
innowacjach technologicznych.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumentacja lub oprogramowanie zawierajgce metodyki.

e Programy spotkan i protokoty, e-maile, podpisane potwierdzenia, harmonogramy
szkolen lub podobna dokumentacja potwierdzajgca komunikacje z personelem
audytu wewnetrznego na temat metodyki audytu wewnetrznego.

e Dokumentacja prac audytowych przedstawiajgca zastosowane metodyki.
Standard 9.5 Plan audytu wewnetrznego
Wymagania

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi opracowacé plan audytu wewnetrznego, ktory
wspiera osigganie celdw organizacji.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi oprzec¢ plan audytu wewnetrznego na
udokumentowanej ocenie strategii, celéw i ryzyk organizacji. Ocena ta musi uwzgledniaé wktad
kierownictwa wyzszego szczebla i rady, a takze opierac sie na zrozumieniu tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i proceséw kontrolnych. Ocene nalezy przeprowadzac co
najmniej raz w roku.
Plan audytu wewnetrznego musi:

e Uwzgledniac strategie audytu wewnetrznego i petny zakres ustug audytu

wewnetrznego.

e Okresli¢ ustugi audytu wewnetrznego, ktére wspierajg ocene i doskonalenie tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i proceséw kontroli.

e Wzigc pod uwage tad organizacyjny w obszarze technologii informatycznych, ryzyko
oszustwa oraz skutecznos¢ programow zgodnosci i etyki organizacji.

e Zidentyfikowac¢ niezbedne zasoby finansowe, ludzkie i technologiczne.
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e By¢ elastyczny i aktualizowany w odpowiednim czasie w odpowiedzi na zmiany w
dziatalnosci organizacji, ryzyku, dziatalnosci operacyjnej, programach, systemach,
kontrolach i kulturze organizacyjnej.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi w razie potrzeby przegladac i korygowac plan audytu
wewnetrznego oraz terminowo informowacé kierownictwo wyzszego szczebla i rade o:

e Wptywie ograniczen zasobéw na zasieg audytu wewnetrznego.

e Uzasadnieniu nieuwzglednienia w planie ustugi zapewniajacej w obszarze lub
dziatalnosci obarczonej wysokim ryzykiem.

e Sprzecznych oczekiwaniach ze strony gtéwnych interesariuszy takich jak pilne
zadania wynikajace z pojawienia sie nowego ryzyka czy wnioski o zastgpienie zadan
zapewniajgcych zadaniami doradczymi.

e Ograniczeniach zakresu lub ograniczeniach w dostepie do informacji.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi omoéwic plan audytu wewnetrznego, w tym istotne
zmiany dokonywane w ciggu roku, z kierownictwem wyzszego szczebla i rada. Istotne zmiany w
planie muszg by¢ zatwierdzone przez rade.

Wskazowki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Czestotliwosc tworzenia i przegladu planu audytu wewnetrznego powinna by¢ okreélona na
podstawie stopnia i czestotliwosci zmian w organizacji i Srodowisku ryzyka. Niniejszy standard
wymaga przeprowadzania oceny ryzyka w catej organizacji co najmniej raz w roku jako
podstawy planu. Jednak zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien na biezgco $ledzi¢
informacje o ryzyku, odpowiednio aktualizujgc ocene ryzyka i plan audytu wewnetrznego. Jesli
Srodowisko organizacji jest dynamiczne, plan audytu wewnetrznego moze wymagac aktualizacji
nawet co poét roku, co kwartat, a nawet co miesiac.

Jednym ze sposobdéw wstepnego przygotowania planu audytu wewnetrznego jest
zaprojektowanie uniwersum audytu (zwanego takze ,,uniwersum ryzyka”) w celu
przedstawienia jednostek potencjalnie podlegajgcych audytowi w organizacji oraz utatwienia
identyfikacji i oceny ryzyka. Uniwersum audytu jest najbardziej przydatne, gdy opiera sie na
zrozumieniu celéw organizacji i strategicznych inicjatyw oraz jest dostosowane do struktury
organizacji lub ram ryzyka. Jednostki podlegajgce audytowi mogg obejmowac jednostki
biznesowe, procesy, programy i systemy. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze powigzac
te jednostki organizacyjne z kluczowymi ryzykami, przygotowujac sie do kompleksowej oceny
ryzyka i identyfikacji zakresu zapewnienia catej organizacji. Proces ten umozliwia
zarzadzajgcemu audytem wewnetrznym ustalenie priorytetéw ryzyka, ktére majg by¢ poddane
dalszej ocenie podczas zadan audytu wewnetrznego.
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Aby upewnic sie, ze uniwersum audytu i ocena ryzyka obejmujg kluczowe ryzyka organizacji,
funkcja audytu wewnetrznego zazwyczaj dokonuje niezaleznego przeglagdu i oceny kluczowych
ryzyk, ktére zostaty zidentyfikowane w ramach systemu zarzadzania ryzykiem organizacji.
Funkcja audytu wewnetrznego powinna opierad sie na informacjach kierownictwa o ryzykach i
kontrolach tylko wtedy, gdy dojdzie do wniosku, ze procesy zarzgdzania ryzykiem w organizacji
sg skuteczne.

Aby przeprowadzi¢ catosciowg lub kompleksowgq ocene ryzyka, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym powinien rozwazyé cele i strategie nie tylko na ogdélnym poziomie organizacji, ale
takze na poziomie poszczegdlnych jednostek podlegajgcych audytowi. Ponadto zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien nalezycie rozwazy¢ ryzyka — na przykfad zwigzane z etyka,
oszustwami, technologig informacyjng, relacjami z osobami trzecimi oraz nieprzestrzeganiem
wymogoéw regulacyjnych — ktdre mogg by¢ powigzane z wiecej niz jedng jednostka biznesowg
lub procesem i mogg wymagajg bardziej ztozonej oceny.

Aby wesprzec te ocene ryzyka, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze wykorzystywacé
informacje z niedawno zakoniczonych zadan audytu wewnetrznego, jak réwniez uzyskane w
ramach dyskusji z radg i kierownictwem wyzszego szczebla. (Patrz takze Standard 9.1
Zrozumienie procesow tadu organizacyjnego, zarzqdzania ryzykiem i kontroli oraz Standard 11.3
Informowanie o wynikach). Zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze wdrozy¢ metodyke
ciggtej oceny ryzyka. Ryzyka nalezy rozpatrywac nie tylko w kategoriach negatywnych skutkéw i
barier w osigganiu celéw, ale takze w kategoriach szans, ktére zwiekszajg zdolnos¢ organizacji
do osiggania celow.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien opracowac strategie gwarantujaca, ze wszystkie
istotne i nowe lub pojawiajgce sie ryzyka zostang zidentyfikowane i odpowiednio uwzglednione
w planie audytu. Na przyktad ograniczenia zasobow, zwtaszcza w matych komaérkach audytu
wewnetrznego, moga uniemozliwié funkcji audytu wewnetrznego coroczng ocene kazdego
ryzyka w ramach uniwersum audytu. W takich przypadkach zarzadzajacy audytem
wewnetrznym moze by¢ zmuszony w wiekszym stopniu polegac na zrodtach informacji o ryzyku,
takich jak oceny ryzyka kierownictwa, spotkania z kierownictwem wyzszego szczebla i radg oraz
wyniki poprzednich zadan i innych prac audytowych. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym
powinien planowac i ponawiaé okresowg ocene stopnia, w jakim moze polegaé na wyzej
wymienionych Zrédfach.

Aby opracowac plan audytu wewnetrznego, zarzadzajacy audytem wewnetrznym bierze pod
uwage poziom ryzyka rezydualnego zidentyfikowane w ramach oceny ryzyka catej organizacji,
wraz z innymi wymaganiami wynikajgcymi z niniejszego standardu, w tym wktad i wnioski
zgtaszane przez kierownictwo wyzszego szczebla i rade, zakres zapewnienia w catej organizacji
oraz zdolnos¢ funkcji audytu wewnetrznego do polegania na pracy innych dostawcow ustug
zapewniajgcych. Planowanie audytu wewnetrznego moze uwzglednia¢ koncepcje audytu
ciggtego lub audytu zwinnego, umozliwiajgc funkcji audytu wewnetrznego szybkie i dynamiczne
reagowanie na zmiany w ciggu roku, kiedy plany audytow sg uwazane za , kroczace”, ,ptynne”
lub ,,dynamiczne”.
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Aby mie¢ pewnos¢, ze plan audytu wewnetrznego obejmuje wszystkie zadania obowigzkowe i
oparte na ryzyku, audytorzy wewnetrzni powinni rozwazyc:

e Zadania wymagane przez prawo lub regulacje.

Zadania krytyczne dla misji lub strategii organizacji.

e Obszary i dziatania o znacznym poziomie ryzyka rezydualnego.

e (Czy wszystkie znaczace ryzyka sg wystarczajgco objete przez dostawcdw ustug
zapewniajacych.

e Whnioski o ustugi doradcze i ad hoc.

e (Czasizasoby wymagane dla kazdego potencjalnego zadania.

e Potencjalne korzysci kazdego zadania dla organizacji, takie jak potencjat zadania w
zakresie przyczynienia sie do poprawy fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i
procesow kontrolnych.

Aby zaplanowac¢ zadania audytu wewnetrznego, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien
wzigé pod uwage:
e Priorytety operacyjne organizacji.

e Harmonogram zadan audytu zewnetrznego i przegladdw regulacyjnych.
e Kompetencje i dyspozycyjnosé audytoréw wewnetrznych.

e Mozliwos¢ uzyskania dostepu do badanej dziatalnosci.

Na przyktad, jesli zadanie ma sie odby¢ w okreslonym czasie w roku, zasoby potrzebne do
wykonania tego zadania powinny by¢ réwniez dostepne w tym czasie. Podobnie, jesli czynnosé¢,
ktora ma by¢ badana, jest niedostepna lub ograniczona w okreslonym okresie roku, zadanie
powinno zosta¢ zaplanowane tak, aby unikng¢ tego okresu.
Proponowany plan audytu wewnetrznego zazwyczaj zawiera:

e Liste proponowanych zadan, okreslajgcg, czy sg to zadania zapewniajgce czy

doradcze.

e Uzasadnienie wyboru kazdego proponowanego zadania; na przyktad znaczenie
ryzyka, przewodni temat organizacyjny lub trend (przyczyna zrédtowa), wymog
regulacyjny lub czas od ostatniego zadania.

e 0godlny cel i wstepny zakres kazdego proponowanego zadania.
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e Liste dziatan niezwigzanych z audytem lub projektéw majacych na celu poprawe
funkcji audytu wewnetrznego.

e Procent godzin, ktére majg by¢ zarezerwowane na nieprzewidziane okolicznosci i

whioski ad hoc.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym, kierownictwo wyzszego szczebla i rada powinni uzgodnic
kryteria okreslajgce znaczgce zmiany wymagajace przegladu planu audytu. Uzgodnione kryteria
i tryb postepowania powinny zosta¢ wtgczone do metodyk funkcji audytu wewnetrznego.
Przyktady znaczacych zmian obejmujg anulowanie lub przetozenie zadan zwigzanych ze
znaczacym ryzykiem lub krytycznymi celami strategicznymi. Jesli pojawi sie ryzyko, ktére
spowoduje konieczno$é wprowadzenia poprawek do planu przed zaplanowaniem formalnej
dyskusji z radg, rada powinna zostaé niezwtocznie poinformowana o zmianach, a formalne
zatwierdzenie powinno nastgpic tak szybko, jak to mozliwe.

Potwierdzenie zgodnosci

e Zatwierdzony plan audytu wewnetrznego.
e Udokumentowana ocena/ ustalenie priorytetow ryzyka, w tym informacje, na
ktérych opiera sie plan.

e Protokoty ze spotkan, na ktérych zarzagdzajacy audytem wewnetrznym omawiat z
kierownictwem wyzszego szczebla i radg uniwersum audytu, ocene ryzyka w catej
organizacji, plan audytu wewnetrznego oraz kryteria i protokét postepowania w
przypadku znaczacych zmian w planie.

e Notatki dokumentujgce dyskusje w celu zebrania informacji na potrzeby oceny
ryzyka w catej organizacji i planu audytu wewnetrznego.

e Udokumentowana lista oséb, ktérym przekazano plan audytu wewnetrznego.
e Udokumentowane metodyki oceny ryzyka w catej organizacji i tryb postepowania ze
znaczacymi zmianami.
Standard 9.6 Koordynacja i poleganie na innych podmiotach
Wymagania

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi koordynowac dziatania z wewnetrznymi i
zewnetrznymi dostawcami ustug zapewniajgcych oraz rozwazy¢é mozliwos¢ polegania na ich

pracy.
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Koordynacja ustug minimalizuje powielanie wysitkdw, wskazuje luki w uwzglednieniu
kluczowych ryzyk i zwieksza ogdlng wartos¢ dodang wszystkich ustugodawcow.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowaé metodyke oceny innych dostawcéw
ustug zapewniajacych i doradczych, ktéra zawiera podstawy do polegania na ich pracy. Ocena
musi uwzgledniac role ustugodawcow, obowigzki, niezaleznos¢ organizacyjng, kompetencje i
obiektywizm, a takze nalezytg starannos¢ zawodowg zastosowang do pracy. Zarzgdzajacy
audytem wewnetrznym musi rozumieé zakres, cele i wyniki wykonanej pracy.

Gdy funkcja audytu wewnetrznego polega na pracy innych dostawcéw ustug zapewniajgcych,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest nadal odpowiedzialny za wnioski wyciagniete przez
funkcje audytu wewnetrznego oraz odpowiada za zapewnienie, ze wnioski sg poparte
odpowiednimi informacjami.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien identyfikowa¢ dostawcow ustug zapewniajacych
i doradczych organizacji, komunikujac sie z kierownictwem wyzszego szczebla i przeglagdajac
organizacyjng strukture sprawozdawczosci oraz programy lub protokoty posiedzen rady.
Wewnetrzni dostawcy ustug zapewniajgcych i doradczych obejmujg funkcje, ktére moga
podlegac kierownictwu wyzszego szczebla lub by¢ jego czescig, takie jak zgodnos$é, sSrodowisko,
kontrola finansowa, zdrowie i bezpieczenstwo, bezpieczeristwo informacji, kwestie prawne,
zarzadzanie ryzykiem i zapewnianie jakosci. Zewnetrzni dostawcy ustug zapewniajgcych moga
podlegac kierownictwu wyzszego szczebla, zewnetrznym interesariuszom lub zarzgdzajgcemu
audytem wewnetrznym.

Przyktady koordynacji obejmuja:

e Synchronizacja charakteru, zakresu i harmonogramu planowanych prac.

e Zapewnienie wspodlnego rozumienia technik, metod i terminologii ustug zapewniajacych.

e Zapewnianie wzajemnego dostepu do programdw pracy, dokumentdéw roboczych i
raportow.

e Wykorzystywanie informacji kierownictwa dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem do
przeprowadzania wspdlnych ocen ryzyka.

e Koordynacja harmonograméw zadan.

e Tworzenie wspdlnego uniwersum ryzyka.

e tgaczenie wynikéw do wspdlnego sprawozdawania.
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Proces koordynowania dziatan zapewniajgcych rézni sie w zaleznosci od organizacji, od
nieformalnych w matych organizacjach do formalnych i ztozonych w duzych lub silnie
regulowanych organizacjach. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym analizuje wymagania
organizacji dotyczace poufnosci przed spotkaniem z réznymi ustugodawcami w celu zebrania
informacji niezbednych do skoordynowania ustug. Czesto ustugodawcy dzielg sie celami,
zakresem i harmonogramem nadchodzacych zadan oraz wynikami wczes$niejszych zadan.
Omawiajg rowniez mozliwosci wzajemnego polegania na pracy innych ustugodawcéw.

Jedng z metod koordynowania zakresu zapewnienia jest stworzenie mapy zapewnienia poprzez
powigzanie zidentyfikowanych znaczacych kategorii ryzyka z odpowiednimi zrodtami
zapewnienia i ocene poziomu zapewnienia dla kazdej kategorii ryzyka. Poniewaz mapa jest
kompleksowa, ujawnia luki i powielanie zakresu ustug zapewniajgcych, umozliwiajgc
zarzadzajgcemu audytem wewnetrznym ocene wystarczalnosci ustug zapewniajgcych w kazdym
obszarze ryzyka. Wyniki mozna oméwic¢ z innymi dostawcami ustug zapewniajgcych, aby strony
mogty dojs¢ do porozumienia co do sposobu koordynacji dziatan. Stosujgc podejscie polegajgce
na taczeniu réznych zrédet zapewnienia zarzadzajacy audytem wewnetrznym koordynuje
zadania zapewniajgce funkcji audytu wewnetrznego z zadaniami innych dostawcéw ustug
zapewniajgcych, aby ograniczy¢ charakter, czestotliwos¢ i nadmiarowos¢ zadan przy
jednoczesnym maksymalizowaniu wydajnosci zakresu zapewnienia.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze zdecydowac sie polegaé na pracy innych
ustugodawcéw z réznych powoddw, takich jak ocena obszardw specjalistycznych, w ktérych
audyt wewnetrzny nie posiada wiedzy, zmniejszenie liczby testéw potrzebnych do wykonania
zadania oraz zwiekszenie pokrycia ryzyka nieuwzglednionego w planie audytu wewnetrznego.

Aby ustali¢, czy funkcja audytu wewnetrznego moze polegaé na pracy innego ustugodawcy,
metodyka jego oceny powinna uwzgledniac:
e Potencjalne lub rzeczywiste konflikty intereséw oraz informacje o tym, czy dokonano
ujawnien.
e Relacje podlegtosci stuzbowej i ich potencjalne skutki.
e Trafnos¢ i aktualnos¢ doswiadczenia zawodowego, kwalifikacji, certyfikatow i
powigzan.
e Metodyka i starannos$¢ w planowaniu, nadzorowaniu, dokumentowaniu i
przegladaniu pracy.
e Ustalenia oraz to, czy s one oparte na wystarczajacych, wiarygodnych i

odpowiednich dowodach i wydajg sie rozsgdne.

Po dokonaniu oceny pracy innego dostawcy ustug zapewniajgcych, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym moze stwierdzié, ze funkcja audytu wewnetrznego nie moze polegac na tej pracy.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 83



Audytorzy wewnetrzni mogg albo powtdrzy¢ testy i zebraé¢ dodatkowe informacije, albo
samodzielnie wykona¢ ustugi zapewniajace.

Jezeli funkcja audytu wewnetrznego zamierza polegaé na pracy innego dostawcy ustug
zapewniajgcych na biezgco lub dtugoterminowo, strony powinny udokumentowac uzgodnione
relacje i szczegdty dotyczgce zapewnienia, ktére ma zostaé Swiadczone, oraz testy i dowody
wymagane do wsparcia zapewnienia.

Potwierdzenie zgodnosci

e Komunikacja dotyczaca odrebnych rél i obowigzkéw zwigzanych z ustugami
zapewniajgcymi i doradczymi, ktére mogg by¢ udokumentowane w notatkach ze
spotkan z poszczegdlnymi dostawcami ustug zapewniajacych i doradczych lub w
protokotach ze spotkan z kierownictwem wyzszego szczebla i rada.

e Mapy ustug zapewniajgcych i/lub potgczone plany zapewniajgce, ktore okreslaja,
ktéry dostawca jest odpowiedzialny za ustugi zapewniajgce w danym obszarze.

e Dokumentacja metodyki ustanowionej przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
w celu ustalenia, czy funkcja audytu wewnetrznego moze polegaé na pracy
ustugodawcy.

e Umowy z innymi dostawcami ustug zapewniajgcych, takie jak karta, potwierdzajace
specyfikacje prac zapewniajgcych, ktére bedg Swiadczone.

Zasada 10 Zarzgdzanie zasobami

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym zarzgdza zasobami w celu wdrozenia strategii funkcji
audytu wewnetrznego, ukonczenia jej planu i wypetnienia mandatu.

Zarzadzanie zasobami wymaga skutecznego pozyskiwania i rozmieszczania zasobow
finansowych, ludzkich i technologicznych.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym $ledzi procesy organizacji w celu pozyskania zasobéw
wymaganych do wykonywania obowigzkdw audytu wewnetrznego i rozmieszcza te zasoby
zgodnie z metodykami ustalonymi dla funkcji audytu wewnetrznego.

Standard 10.1 Zarzadzanie zasobami finansowymi

Wymagania

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi zarzgdzaé zasobami finansowymi funkcji audytu
wewnetrznego.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowac budzet, ktéry umozliwi skuteczng
realizacje mandatu i planu audytu wewnetrznego. Budzet obejmuje $rodki niezbedne do
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funkcjonowania funkcji audytu wewnetrznego, w tym szkolenia oraz zakup technologii i
narzedzi. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi skutecznie i wydajnie zarzadzac
codziennymi dziataniami funkcji audytu wewnetrznego, zgodnie z budzetem.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi przedstawié budzet radzie do zatwierdzenia.
Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi terminowo informowac kierownictwo wyzszego
szczebla i rade o wptywie niewystarczajacych srodkéw finansowych.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Przynajmniej raz w miesigcu zarzgdzajacy audytem wewnetrznym powinien dokona¢ przegladu

budzetu planowanego i rzeczywistego oraz przeanalizowaé znaczace rozbieznosci w celu
ustalenia, czy potrzebne sg korekty. Budzet moze zawieraé rezerwy na nieoczekiwane, ale
konieczne zmiany w planie audytu wewnetrznego.

Jezeli z powodu nieprzewidzianych okolicznosci potrzebne sg znaczne dodatkowe zasoby,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien omowic te okolicznosci z kierownictwem

wyzszego szczebla i rada.

Sektor publiczny

Kiedy budzet jest ustalany przez prawo lub regulacje, zarzgdzajacy audytem wewnetrznym

nadal musi okresli¢ sposdb alokacji zasobdw funkcji audytu wewnetrznego w ramach

danego budzetu i musi powiadomic rade i kierownictwo, gdy budzetowe $rodki finansowe

s3 niewystarczajgce.

Mate komarki audytu wewnetrznego

Jezeli budzet matej funkcji audytu wewnetrznego jest ustanowiony w ramach wiekszego

budzetu zarzadzanego przez inny departament, jednostke biznesowg lub podmiot,

zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien mimo to znaé fundusze przydzielone funkcji

audytu wewnetrznego, Sledzi¢ wydatki, monitorowaé wystarczalnos¢ zasobdéw finansowych

oddelegowanych do funkcji audytu wewnetrznego i informowaé rade.

Zlecone do podmiotow zewnetrznych
W przypadku organizacji, ktére powierzajg czynnosci funkcji audytu wewnetrznego

zewnetrznym podmiotom, nadal nalezy ustanowi¢ kompleksowy, catosSciowy budzet funkcji

audytu wewnetrznego (zamiast budzetéw poszczegdlnych projektéw) i okresowo go
przeglada¢, aby potwierdzié, ze jest wystarczajacy, a rada powinna w razie potrzeby
opowiadad sie za wystarczajgcymi zasobami.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumentacja planu audytu wewnetrznego w zestawieniu z budzetem, prognozg i

faktycznymi wydatkami.

e Protokoty ze spotkan, na ktérych zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym omawiat
budzet audytu wewnetrznego z kierownictwem wyzszego szczebla i rada.
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e Protokdt z posiedzenia rady omawiajgcy budzet i zatwierdzenie funkcji audytu
wewnetrznego.

Standard 10.2 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Wymagania

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi okresli¢ program rekrutacji, rozwoju i zatrzymania w
zespole wykwalifikowanych audytoréw wewnetrznych niezbednych do skutecznego
wypetniania karty audytu wewnetrznego i realizacji planu audytu wewnetrznego.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi upewnic sie, ze zasoby ludzkie s3 odpowiednie,
wystarczajgce i skutecznie alokowane w celu realizacji zatwierdzonego planu audytu
wewnetrznego. Odpowiedni odnosi sie do mieszanki wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci;
wystarczajgcy odnosi sie do ilosci zasobdw; skuteczny przydziat odnosi sie do przydziatu
zasobow w sposdb optymalizujgcy realizacje planu audytu wewnetrznego.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi komunikowaé sie z kierownictwem wyzszego
szczebla i radg w sprawie odpowiedniosci i wystarczalnosci zasobéw ludzkich funkcji audytu
wewnetrznego. Rada musi zatwierdzi¢ plan zasobow. Jezeli funkcja nie posiada odpowiednich i
wystarczajacych zasobéw ludzkich do realizacji planu audytu wewnetrznego, zarzadzajacy
audytem wewnetrznym musi ustalié, w jaki sposéb pozyskaé zasoby lub poinformowaé
kierownictwo wyzszego szczebla i rade w odpowiednim czasie o skutkach ograniczen.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi ocenia¢ kompetencje poszczegdlnych audytordw
wewnetrznych w ramach funkcji audytu wewnetrznego i zacheca¢ do rozwoju zawodowego.
Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi wspotpracowac z audytorami wewnetrznymi, aby
poméc im w rozwijaniu ich indywidualnych kompetencji poprzez szkolenia, otrzymywanie
informacji zwrotnych od nadzorujgcych i/lub mentoring.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Struktura i podejscie do pozyskiwania zasobdw dla funkcji audytu wewnetrznego powinny by¢
zgodne z kartg audytu wewnetrznego i wspierac realizacje planu audytu wewnetrznego i celéw
strategicznych.

Opracowujac program zarzgdzania zasobami ludzkimi funkcji audytu wewnetrznego,
zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien:

¢ Wozigé¢ pod uwage cechy organizacji, takie jak struktura i ztozonos¢, regiony
geograficzne dziatalnosci, roznorodnosé kultur i jezykdw oraz zmiennos¢ sSrodowiska
ryzyka, w ktérym dziata organizacja.
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Wzig¢ pod uwage budzet audytu wewnetrznego oraz skutecznos¢ kosztowgq i
elastycznosc¢ réznych form zatrudnienia (na przyktad zatrudnienie pracownika w
poréwnaniu z zawarciem umowy z zewnetrznym ustugodawcg).

Uwzglednié¢ mozliwosci pozyskania zasobow ludzkich potrzebnych do realizacji karty
audytu wewnetrznego i planu audytu wewnetrznego.

Komunikowac sie z kierownictwem wyzszego szczebla i radg, aby uzgodnié podejscie.

Aby wesprzec¢ program rekrutacji wykwalifikowanych audytoréw wewnetrznych, zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien:

Wspdtpracowacd z dziatem zasobow ludzkich, aby opracowac specyfikacje lub opisy
stanowisk, ktére sg zgodne z wymaganiami Standardu 3.1 Kompetencje i ram
kompetencji zawodowych.

Zastanowic sie nad korzysciami ptyngcymi z rekrutacji audytoréw wewnetrznych o
zréznicowanym przygotowaniu, doswiadczeniu i perspektywach oraz tworzenia
integracyjnego srodowiska pracy, ktére umozliwia skuteczng wspodtprace i dzielenie
sie roznymi pogladami.

Uczestniczy¢ w dziataniach rekrutacyjnych, takich jak targi pracy, wydarzenia
studenckie, mozliwosci nawigzywania kontaktow zawodowych i rozmowy
kwalifikacyjne z potencjalnymi kandydatami do zatrudnienia.

Aby rozwijac i zatrzymywac w zespole audytordw wewnetrznych, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym powinien:

Wdrazac dziatania zwigzane z wynagradzaniem, awansami i wyrdznieniami, ktére
wspierajg osigganie strategicznych celéw funkcji audytu wewnetrznego.

Wdraza¢ metodyki szkolenia, oceny wynikdw pracy i promowania rozwoju
zawodowego audytoréow wewnetrznych.

Rozwazaé cele zwigzane z zasobami ludzkimi funkcji audytu wewnetrznego i
organizacji, takie jak miedzyfunkcyjne dzielenie sie wiedzg i planowanie sukces;ji.

Pielegnowac etyczne, profesjonalne srodowisko i upewnié sie, ze audytorzy
wewnetrzni sg odpowiednio przeszkoleni i skutecznie wspotpracujg. (Zobacz takze
Domena Il. Etyka i profesjonalizm).

Aby ocenié, czy zasoby ludzkie sg odpowiednie i wystarczajgce do realizacji planu, zarzadzajgcy
audytem wewnetrznym powinien wzig¢ pod uwage:

Kompetencje audytoréw wewnetrznych oraz kompetencje potrzebne do
wykonywania ustug audytu wewnetrznego.

Czas potrzebny na wykonanie ustugi.

Charakter i ztozonos¢ ustug.
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e Liczba dostepnych audytoréw wewnetrznych i produktywnych godzin pracy.

e Ograniczenia w harmonogramie, w tym dostepnos¢ audytorow wewnetrznych oraz
informacji, ludzi i majatku organizacji.

e Mozliwos¢ polegania na pracy innych dostawcéw ustug zapewniajgcych. (Patrz
réwniez Standard 9.6 Koordynacja i poleganie na innych podmiotach.)

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze stosowac ramy kompetencji do identyfikacji, oceny i
tworzenia wykazu kompetencji i doswiadczenia funkcji audytu wewnetrznego. Zarzadzajgcy
audytem wewnetrznym dokonuje przegladu kompetencji potrzebnych do realizacji planu
audytu wewnetrznego. (Patrz rowniez Standard 3.1 Kompetencje).

Poza kompetencjami, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym bierze pod uwage terminy lub
harmonogram zadan audytu wewnetrznego, w oparciu o harmonogramy poszczegdlnych
audytorow wewnetrznych oraz dostepnosc personelu odpowiedzialnego za badang czynnosé.
Niektére zadania moga wymagaé wykonania w okreslonym czasie w roku, a zasoby potrzebne
do wykonania tego zadania muszg by¢ réwniez dostepne w tym czasie.

Jezeli zasoby sg niewystarczajgce do pokrycia planowanych zadan, zarzadzajacy audytem
wewnetrznym moze zapewnic szkolenia dla obecnego personelu, poprosi¢ eksperta z
organizacji o petnienie funkcji audytora goscinnego, zatrudnié¢ dodatkowy personel, polegaé na
innych dostawcach ustug zapewniajgcych, opracowac system audytu rotacyjnego lub zawrzeé
umowe z zewnetrznym dostawcg ustug. Zewnetrzni ustugodawcy mogg zapewniac
specjalistyczne umiejetnosci, realizowac specjalne projekty lub wykonywac okreslong liczbe
zadan.

Gdy funkcja audytu wewnetrznego dysponuje wewnetrznymi zasobami , obsade audytu mozna
uzupetni¢ modelem rotacyjnym, w ramach ktdrego pracownicy z innych jednostek biznesowych
tymczasowo dotgczajg do funkcji audytu wewnetrznego, a pdzniej wracajg do jednostki
biznesowej. Pracownicy przeniesieni do funkcji audytu wewnetrznego mogg zapewnic
specjalistyczne umiejetnosci i wiedze, a takze unikalne perspektywy i spostrzezenia. Ponadto,
gdy pracownicy przenoszg sie z powrotem do jednostek biznesowych, ich doswiadczenia z
audytu wewnetrznego przyczyniajg sie do gtebszego zrozumienia tadu organizacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i procesdw kontrolnych. W przypadku stosowania modelu rotacyjnego
zarzgdzajacy audytem wewnetrznym powinien byé sSwiadomy potencjalnych ograniczen
obiektywizmu i wymaganych zabezpieczen. (Patrz réwniez Standard 2.2 Ochrona
obiektywizmu.)

Podczas gdy audytorzy wewnetrzni sg odpowiedzialni za wtasny rozwdj zawodowy i moga
wykorzystywacé ramy kompetencji do oceny wtasnych umiejetnosci i mozliwosci rozwoju,
zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien rowniez wspiera¢ rozwoéj zawodowy audytorow
wewnetrznych. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze okresli¢ minimalne oczekiwania
dotyczace rozwoju zawodowego i powinien zacheca¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien uwzglednic finansowanie szkolen i rozwoju
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zawodowego w budzecie audytu wewnetrznego oraz utatwia¢ wykorzystanie wewnetrznych i
zewnetrznych mozliwosci ustawicznego ksztatcenia zawodowego, szkolenia i konferencje. (Patrz
réwniez Standard 3.1 Kompetencje i Standard 10.1 Zarzqdzanie zasobami finansowymi).

Metodyka audytu wewnetrznego dotyczgca nadzorowania zadan powinna okresla¢ zasady
udzielania audytorom wewnetrznym konstruktywnej informacji zwrotnej od bardziej
doswiadczonych audytoréw wewnetrznych petnigcych funkcje nadzorcze; taka informacja
zwrotna moze by¢ przekazywana w formie pisemnych lub ustnych komentarzy w ramach
przegladow nadzorczych dokumentdéw roboczych i w inny sposéb . Dzieki programom
mentorskim w miejscu pracy, mniej doswiadczeni audytorzy wewnetrzni mogg sledzic i
bezposrednio obserwowac kompetentny personel podczas wykonywania zadan. Biezgce
monitorowanie i okresowe samooceny, ktdre sktadajg sie na wewnetrzne oceny funkcji audytu
wewnetrznego, zapewniajg audytorom wewnetrznym dodatkowe mozliwosci otrzymywania
informac;ji zwrotnych i sugestii w celu zwiekszenia ich skutecznosci. (Patrz réwniez Standard
12.1 Wewnetrzna Ocena Jakosci.) Indywidualne oceny pracy przeprowadzane w regularnych
odstepach czasu, np. raz w roku, sg kolejnym zrédtem informacji wspomagajacym rozwaj
zawodowy audytora wewnetrznego.

Sektor publiczny

W sektorze publicznym zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze nie mie¢ uprawnien do
podejmowania decyzji dotyczacych wynagrodzen, ale powinien nadal wspdtpracowad z
dziatem kadr, aby zapewnic, ze klasyfikacja stanowisk okresla odpowiednie kompetencje i
kwalifikacje audytorow wewnetrznych oraz ze zasady rekrutacji i utrzymania/zapewnienia
stabilnosci kadrowej pozwalajg na ocene tych kompetenc;ji.

Potwierdzenie zgodnosci

¢ Udokumentowana analiza luk pomiedzy kompetencjami audytoréw wewnetrznych a
wymaganiami.

e Opisy stanowisk pracy.

e Zyciorysy audytoréw wewnetrznych zatrudnionych w organizaciji.
o Udokumentowane plany treningowe.

e Udokumentowane dowody ukonczenia szkolen.

e Oceny wynikdéw pracy audytoréw wewnetrznych.

e Umowy z ustugodawcg zewnetrznym oraz zyciorysy audytoréw wewnetrznych
wyznaczonych przez ustugodawce.

e Protokoty z posiedzen podczas ktérych omawiano budzet audytu wewnetrznego.

¢ Plan audytu wewnetrznego wraz z szacowanym harmonogramem zadan i
przydzielonymi zasobami.
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e Poréwnanie godzin pracy zaplanowanych w budzecie z rzeczywistymi godzinami po
wykonaniu zadania.

e Oceny dziatania funkcji audytu wewnetrznego oraz poszczegdlnych audytoréw
wewnetrznych.

Standard 10.3 Zasoby technologiczne
Wymagania

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi zapewnic, aby funkcja audytu wewnetrznego
dysponowata odpowiednig technologig wspierajacg proces audytu wewnetrznego.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi regularnie oceniac¢ technologie stosowang przez
funkcje audytu wewnetrznego i poszukiwaé mozliwosci poprawy skutecznosci i wydajnosci.

Wdrazajgc nowa technologie, zarzgdzajacy audytem wewnetrznym musi zapewni¢ odpowiednie
przeszkolenie audytoréw wewnetrznych w zakresie skutecznego wykorzystania zasobéw
technologicznych. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi wspodtpracowac z komérkami ds.
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa informacji w organizacji, aby zapewni¢ prawidtowe
wdrozenie zasobdéw technologicznych i skuteczne dziatanie odpowiednich kontroli.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi informowac kierownictwo wyzszego szczebla i rade o
wptywie ograniczen technologicznych na skutecznos¢ lub wydajnosé funkcji audytu
wewnetrznego.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Funkcja audytu wewnetrznego powinna wykorzystywac technologie w celu poprawy swojej
skutecznosci i wydajnosci. Przyktadami takiej technologii s3:

e Systemy zarzgdzania audytami.

e Aplikacje do mapowania proceséw.

e Narzedzia wspomagajgce nauke i analize danych.

e Narzedzia utatwiajgce komunikacje i wspodtprace.

e Aby upewnic sie, ze funkcja audytu wewnetrznego dysponuje odpowiednimi
zasobami technologicznymi do wykonywania swoich obowigzkéw, zarzgdzajacy
audytem wewnetrznym powinien:

e Oceni¢ wykonalnos¢ pozyskania i wdrozenia usprawnien opartych na technologii w
procesach funkcji audytu wewnetrznego.
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e Przedstawic¢ uzasadnione wnioski o finansowanie technologii do zatwierdzenia
kierownictwu wyzszego szczebla i radzie.

e Opracowac i wdrozy¢ plany wprowadzenia zatwierdzonych technologii. Plany
powinny obejmowa¢ szkolenie audytoréw wewnetrznych i prezentacje
zrealizowanych korzysci kierownictwu wyzszego szczebla i radzie.

e Identyfikowad i reagowaé na zagrozenia wynikajgce z wykorzystania technologii, w
tym zwigzane z bezpieczenstwem informacji i prywatnoscia poszczegdlnych danych.

Potwierdzenie zgodnosci

e Udokumentowane dyskusje lub plany zwigzane z wnioskami dotyczgcymi technologii
i ich wdrazaniem.

e Lista aplikacji technologicznych uzywanych przez funkcje audytu wewnetrznego.

e Zapisy wdrazania, szkolenia i uzytkowania technologii, w tym dokumenty robocze
potwierdzajgce uzycie technologii podczas zadan.

e Nazwiska audytoréw wewnetrznych oraz ich certyfikaty i kwalifikacje zwigzane z
technologia.

e Bezpieczenstwo informacji, zarzgdzanie dokumentacjg oraz inne polityki i procedury
zwigzane z wykorzystaniem zasobéw technologicznych przez funkcje audytu
wewnetrznego.

Zasada 11 Skuteczna komunikacja

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym zapewnia, ze funkcja audytu wewnetrznego skutecznie
komunikuje sie ze swoimi interesariuszami.

Skuteczna komunikacja wymaga budowania relacji, zaufania i dbania o to, aby interesariusze
czerpali korzysci z wynikédw ustug audytu wewnetrznego. Zarzgdzajacy audytem wewnetrznym
jest odpowiedzialny za budowanie zdolnosci funkcji audytu wewnetrznego do nawigzywania
ciggtej komunikacji z interesariuszami w celu budowania zaufania i rozwijania relacji. Ponadto
zarzadzajacy audytem wewnetrznym nadzoruje formalng komunikacje funkcji audytu
wewnetrznego z kierownictwem wyzszego szczebla i radg w celu zapewnienia jakosci i
dostarczania wiedzy opartej na wynikach ustug audytu wewnetrznego.

Standard 11.1 Budowanie relacji i komunikacja z interesariuszami
Wymagania

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowac podejscie dla funkcji audytu
wewnetrznego w celu budowania relacji i zaufania z kluczowymi interesariuszami, w tym radg,
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kierownictwem wyzszego szczebla, kierownictwem operacyjnym, organami regulacyjnymi oraz
wewnetrznymi i zewnetrznymi ustugodawcami.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi promowaé formalng i nieformalng komunikacje
miedzy funkcjg audytu wewnetrznego a interesariuszami, przyczyniajgc sie do wzajemnego
zrozumienia w zakresie:

e Intereséw i watpliwosci organizacji.

e Podejscia do identyfikowania i zarzgdzania ryzykiem oraz dostarczania zapewnienia.
e ROl iobowigzkédw wszystkich stron oraz mozliwosci wspotpracy.

e Odpowiednich wymagan regulacyjnych.

o Waznych procesdw organizacyjnych, w tym sprawozdawczosci finansowej.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Regularna, ciggta komunikacja pozwala na budowanie porozumienia miedzy kierownictwem
wyzszego szczebla, radg nadzorczg i funkcjg audytu wewnetrznego w zakresie ryzyka organizacji
i priorytetéw zapewnienia oraz wzmacnia umiejetnosc¢ dostosowywania sie do zmian.
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien miec dostep do kanatéw komunikacyjnych
wykorzystywanych w organizacji, aby by¢ na biezgco z najwazniejszymi wydarzeniami i
planowanymi dziataniami, ktére mogg mieé wptyw na cele i ryzyka organizacji. Zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien réwniez uczestniczy¢ w spotkaniach z radg i kluczowymi
komitetami, a takze kierownictwem wyzszego szczebla i grupami podlegajgcymi bezposrednio
kierownictwu wyzszego szczebla, takimi jak zgodno$é, zarzadzanie ryzykiem i kontrola jakosci.

Ponadto zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien oméwié metodyke komunikacji z
kierownictwem wyzszego szczebla i radg w celu okreslenia kryteridow definiujgcych istotne
kwestie wymagajgce formalnej komunikacji, formatu i tresci formalnej komunikacji oraz jej
czestotliwosci.

Niezalezne spotkania z poszczegdlnymi cztonkami kadry kierowniczej wyzszego szczebla i
cztonkami rady pozwalajg zarzadzajgcemu audytem wewnetrznym budowac z nimi relacje oraz
poznawac ich watpliwosci i perspektywy. Aby lepiej zrozumieé cele i procesy biznesowe,
audytorzy wewnetrzni mogg spotykac sie z kluczowymi cztonkami kierownictwa operacyjnego,
takimi jak kierownik jednostki biznesowej i pracownicy wykonujacy zadania operacyjne. W
niektdrych scisle regulowanych branzach lub sektorach wtasciwe mogg by¢ spotkania
zarzadzajgcego audytem wewnetrznym z zewnetrznymi audytorami i organami regulacyjnymi.
Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym i audytorzy wewnetrzni mogg inicjowac dyskusje z
kierownictwem i radg na temat strategii, celdw i zagrozen, a takze nowosci branzowych,
trenddw i zmian regulacyjnych. Takie dyskusje, obok ankiet, wywiadow i warsztatéw
grupowych, sg uzytecznymi narzedziami do uzyskiwania informacji, zwtaszcza na temat
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pojawiajgcych sie zagrozen i ryzyka oszustw. Strony internetowe, biuletyny, prezentacje i inne
formy komunikacji mogg by¢ skutecznymi metodami informowania pracownikéw i innych
interesariuszy o roli i zaletach funkcji audytu wewnetrznego.

W duzych komdrkach audytu wewnetrznego zarzgdzajacy audytem wewnetrznym moze
delegowac na poszczegdlnych audytoréw wewnetrznych odpowiedzialnos¢ za utrzymywanie
ciggtej komunikacji z kierownictwem kluczowych funkgji, takich jak operacje globalne,
technologie informacyjne, zgodnosc¢ i zasoby ludzkie. (Patrz réwniez Standard 9.6 Koordynacja i
poleganie na innych podmiotach.)

Komunikacja powinna uwzgledniaé¢ mozliwosci ciggtych, nieformalnych kontaktéw miedzy
audytorami wewnetrznymi a pracownikami organizacji. Kiedy nieformalne kontakty wystepuja
regularnie, pracownicy zyskujg zaufanie do audytoréw wewnetrznych, zwiekszajac
prawdopodobienstwo szczerych dyskusji, ktére moga nie mie¢ miejsca na formalnych
spotkaniach. Bedac czescig procesu budowania relacji, nieformalne kontakty mogg poprawic
wszechstronne zrozumienie organizacji i jej sSrodowiska kontrolnego przez audytorow
wewnetrznych. Rotacja audytoréow wewnetrznych do i z zadan w okreslonych jednostkach
biznesowych lub lokalizacjach réwnowazy korzysci ptyngce z nieformalnej komunikacji z
potrzebg ochrony obiektywizmu audytoréw wewnetrznych.

Sektor publiczny

Audytorzy wewnetrzni powinni uwazac ogét spoteczenstwa za bezposredniego
interesariusza organizacji. Aby stuzy¢ spoteczenstwu, funkcja audytu wewnetrznego moze
bra¢ pod uwage wkfad spoteczenistwa, na przyktad uzytkownikéw ustug, w tym medidw,
systemow transportu publicznego oraz parkdéw i obiektéw rekreacyjnych. Dodatkowymi
zainteresowanymi stronami mogg byc¢ wybrani urzednicy; jednakze audytorzy wewnetrzni
powinni skonsultowac sie z kierownictwem i radg przed przyjeciem wskazéwek od
urzednikow, ktdrzy nie sprawujg bezposredniego nadzoru nad organizacja.

Potwierdzenie zgodnosci

e Udokumentowany plan funkcji audytu wewnetrznego dotyczacy zarzadzania
relacjami f.

e Porzadki obrad lub protokoty ze spotkan cztonkéw funkcji audytu wewnetrznego i
interesariuszy.

o Ankiety, wywiady i warsztaty grupowe, za pomocg ktérych audytorzy wewnetrzni
uzyskujg wktad interesariuszy wewnetrznych.

e Witryny lub strony internetowe, biuletyny, prezentacje i inne kanaty, za
posrednictwem ktérych funkcja audytu wewnetrznego komunikuje sie z
interesariuszami w organizacji.

Standard 11.2 Skuteczna komunikacja
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Wymagania

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi zapewnic, aby komunikacja audytu wewnetrznego
byta doktadna, obiektywna, jasna, zwiezta, konstruktywna, kompletna i dostarczona na czas.

Komunikacja musi by¢:
e Doktadna: wolna od bteddw i znieksztatcen oraz wierna podstawowym faktom.

e Obiektywna: bezstronna, wolna od uprzedzen, bedaca wynikiem uczciwej i
wywazonej oceny wszystkich istotnych faktéw i okolicznosci.

e Jasna: logiczna i tatwa do zrozumienia dla odpowiednich interesariuszy, bez
zbednego jezyka technicznego.

e Zwiezta: krétka i wolna od zbednych szczegoétow i rozwlekiosci.

¢ Konstruktywna: pomocna dla interesariuszy i organizacji oraz umozliwiajaca
usprawnienia tam, gdzie to konieczne.

¢ Kompletna: odpowiednia, wiarygodna i z wystarczajgcymi informacjami i dowodami
potwierdzajgcymi wyniki ustug audytu wewnetrznego.

e Dostarczona na czas: we wtasciwym czasie, odpowiednio do znaczenia problemu,
umozliwiajgc kierownictwu podjecie odpowiednich dziatan naprawczych.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Aby zapewni¢, ze komunikacja audytu wewnetrznego jest doktadna, obiektywna, jasna, zwiezta,
konstruktywna, kompletna i dostarczona na czas, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym
ustanawia metodyki, ktére moga obejmowac polityki, kryteria i procedury kierujace
komunikacjg funkcji audytu wewnetrznego i zapewniajgce spdjnosé. Metodyka komunikacji
powinna uwzgledniac oczekiwania kierownictwa wyzszego szczebla, rady i innych odpowiednich
interesariuszy. (Patrz takze Standard 9.4 Metodyki.) Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze
zapewniaé szkolenia z komunikacji dla audytoréw wewnetrznych, takie jak szkolenia z pisania
sprawozdan z zadan lub przygotowywania prezentacji z informacjami ostatecznymi.

Przeglady nadzorujacego zapewniajg, ze komunikacja dotyczgca zadania jest sprawdzana pod
katem nastepujgcych cech i kwestii:

e Dokfadno$é — Podczas komunikacji audytorzy wewnetrzni powinni uzywac
precyzyjnych termindw i opisdw, popartych zebranymi informacjami. Audytorzy
wewnetrzni powinni rowniez wzigé¢ pod uwage inne standardy zwigzane z
doktadnoscia, w tym Standard 11.4 Btedy i pominiecia.

e Obiektywizm — Ustalenia, zalecenia, wnioski i inne wyniki ustug audytu
wewnetrznego muszg opierac sie na wywazonych ocenach wszystkich istotnych
okolicznosci. Komunikacja powinna koncentrowac sie na identyfikacji informacji
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opartych na faktach i powigzaniu informacji z celami. Audytorzy wewnetrzni powinni
unika¢ sformutowan, ktére mogg by¢ postrzegane jako stronnicze. (Patrz takze
Zasada 2 Zachowanie obiektywizmu i Standard 2.1 Indywidualny obiektywizm.)

Jasnos¢ — Przejrzystosé jest wieksza, gdy audytorzy wewnetrzni uzywajg jezyka, ktory
jest zgodny z terminologig uzywang w organizacji i fatwo zrozumiaty dla docelowych
odbiorcow. Audytorzy wewnetrzni powinni unika¢ zbednego jezyka technicznego i
definiowa¢ wazne terminy, ktére s rzadkie lub uzywane w sposéb specyficzny lub
unikalny dla sprawozdania lub prezentacji. Audytorzy wewnetrzni poprawiajg
przejrzystos¢ swoich informacji dzieki uwzglednianiu istotnych szczegdtéw, ktére
wspierajg ustalenia, zalecenia i wnioski.

Zwiezto$¢ — Audytorzy wewnetrzni powinni unika¢ nadmiarowosci i wykluczac
informacje, ktére sg niepotrzebne, nieistotne lub niezwigzane z zadaniem lub ustuga.

Konstruktywnos$¢ — Audytorzy wewnetrzni powinni przekazywac informacje w tonie
wspotpracy i pomocy, ktéry utatwia kooperacje w ramach badanej dziatalnosci w
celu okreslenia mozliwosci doskonalenia i planéw dziatania.

Kompletnos¢ — kompletnos¢ umozliwia czytelnikowi dojscie do tych samych
whnioskdéw, do ktérych doszli audytorzy wewnetrzni. Audytorzy wewnetrzni
przygotowujg informacje dla réznych odbiorcéw, a charakter komunikacji powinien
by¢ dostosowany do kazdej grupy odbiorcow. Na przyktad informacje kierowane do
kierownictwa wyzszego szczebla i rady mogg réznic sie od przekazywanych
kierownictwu badanej dziatalnosci. Aby zapewni¢ kompletnos¢, audytorzy
wewnetrzni biorg pod uwage informacje niezbedne odbiorcy do podjecia dziatan, za
ktére jest odpowiedzialny.

Dostarczone na czas — Terminowos¢ moze by¢ rézna dla kazdej organizacji i zalezy od
charakteru zadania.

Oprécz nadzoru nad zadaniem, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze ustanowié kluczowe
wskazniki dziatalnosci w celu pomiaru i monitorowania skutecznosci komunikacji audytu
wewnetrznego, ktére mogg byé wykorzystywane jako cze$¢ programu zapewniania i poprawy
jakosci tej funkcji. (Patrz takze Standard 8.3 Jakosc, Zasada 12 Podnoszenie jakosci i
odpowiednie standardy.)

Potwierdzenie zgodnosci

Dokumentacja uczestnictwa w szkoleniach lub spotkaniach dotyczacych
umiejetnosci skutecznego komunikowania sie.

Informacja ostateczna i inne dokumenty zatwierdzone przez zarzadzajacego
audytem wewnetrznym, a takze dokumenty uzupetniajgce, ktére spetniajg warunki
skutecznej komunikacji.

Slajdy prezentacji lub protokoty ze spotkan, ktére spetniajg warunki skutecznej
komunikaciji.

Dokumentacja poswiadczajgca dostarczanie informacji na czas.
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¢ Dokumenty robocze, ktére spetniajg warunki skutecznej komunikacji.

e Dokumenty robocze z notatkami z przegladu nadzorujgcego dotyczace poprawy
efektywnosci komunikacji.

e Wyniki ankiet interesariuszy dotyczacych jakosci komunikacji audytu wewnetrznego.

e Wyniki programu zapewnienia i poprawy jakosci.
Standard 11.3 Informowanie o wynikach
Wymagania

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi okresowo informowac o wynikach ustug audytu
wewnetrznego. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi rozumiec oczekiwania kierownictwa
wyzszego szczebla i rady dotyczgce charakteru i terminowosci komunikacji.

Wyniki ustug audytu wewnetrznego obejmuija:
e Whnioski z zadania.

e Tematy przewodnie dotyczgce na przyktad skutecznych praktyk lub przyczyn
zrédtowych.

e Whnioski na przyktad na poziomie jednostki biznesowej lub organizacji.

Whioski z zadania audytowego

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi przejrzeé i zatwierdzi¢ ostateczng informacje z
zadania oraz zdecydowac, komu i w jaki sposdb zostanie ona przekazana przed jej
opublikowaniem. Jezeli obowigzki te zostang przekazane innym audytorom wewnetrznym,
0golng odpowiedzialnos¢ ponosi zarzadzajacy audytem wewnetrznym. Zarzgdzajgcy audytem
wewnetrznym musi zasiegng¢ porady prawnika i/lub kierownictwa wyzszego szczebla przed
przekazaniem ostatecznej informacji podmiotom spoza organizacji, chyba ze przepisy prawa lub
regulacje stanowig inaczej. (Patrz réwniez Standard 11.4 Btedy i pominiecia oraz Standard 11.5
Poinformowanie o akceptacji ryzyka).

Tematy przewodnie

Ustalenia i wnioski z wielu zadan rozpatrywane cato$ciowo, moga ujawnic¢ wzorce lub trendy, na
przyktad dotyczgce przyczyn zrédtowych. Kiedy zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym
identyfikuje tematy zwigzane z tadem organizacyjnym, zarzgdzaniem ryzykiem i procesami
kontroli, temat ten musi zostaé przekazany kierownictwu wyzszego szczebla i radzie w
odpowiednim czasie wraz ze spostrzezeniami, radami i/lub wnioskami.

Whioski na poziomie jednostki biznesowej lub organizacji
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Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze by¢ zobowigzany do wyciggania wnioskow na temat
skutecznosci fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i/lub proceséw kontrolnych na
poziomie jednostki biznesowej lub organizacji ze wzgledu na wymagania branzowe, przepisy
prawa lub regulacje badz oczekiwania kierownictwa wyzszego szczebla, rady i/lub innych
interesariuszy. Taki wniosek odzwierciedla zawodowy 0s3d zarzgdzajgcego audytem
wewnetrznym oparty na wielu zadaniach i musi by¢ poparty odpowiednimi, rzetelnymi i
wystarczajgcymi informacjami.

Przekazujgc taki wniosek kierownictwu wyzszego szczebla lub radzie, zarzadzajacy audytem
wewnetrznym musi wskazaé:

e Streszczenie wniosku o wyrazenie opinii.
o Whniosek, ktdry moze by¢ wyrazony jako ocena, opinia lub inny opis.

¢ Kryteria wykorzystane jako podstawa do wyciggania wnioskow, na przyktad ramy
tadu organizacyjnego lub ramy ryzyka i kontroli.

e Zakres, w tym ograniczenia oraz okres, ktérego dotyczy wniosek.
e Podsumowanie informacji potwierdzajgcych wniosek.

e Ujawnienie polegania na pracy innych wykonawcow ustug zapewniajacych, jesli tacy
istnieja.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci

Wdrozenie

Wyniki ustug audytu wewnetrznego mogg opierac sie na pojedynczych zadaniach,
wielokrotnych zadaniach oraz kontaktach z kierownictwem wyzszego szczebla i radg na
przestrzeni czasu.

Komunikacja podczas prowadzenia zadania

Podczas gdy Standard 13.1 Komunikacja podczas prowadzenia zadania wymaga, aby audytorzy
wewnetrzni komunikowali sie przez caty czas trwania zadania z osobami odpowiedzialnymi za
badang dziatalno$é¢, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za zapewnienie,
aby ostateczna informacja z zadania trafita do odpowiednich stron. Odpowiednie strony moga
obejmowac kierownictwo wyzszego szczebla, rade i/lub osoby odpowiedzialne za opracowanie i
wdrozenie plandéw naprawczych. (Patrz Standard 13.1 Komunikacja podczas prowadzenia
zadania i Standard 15.1 Komunikacja ostateczna z zadania.)

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym powinien zacheca¢ audytoréw wewnetrznych do
potwierdzania zadowalajgcych i pozytywnych wynikéw w komunikacji dotyczgcej zadan.
Przyktady dobrych praktyk zidentyfikowanych w ramach zadan mogg by¢ wykorzystywane w
innych czesciach organizacji lub stuzy¢ jako punkt odniesienia w catej organizaciji.

Tematy przewodnie
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Sledzenie ustalen, zaleceri i wnioskéw z wielu zadarh moze umozliwi¢ identyfikacje: trenddw,
takich jak poprawa lub pogorszenie warunkdéw w poréwnaniu z kryteriami; podstawowej
przyczyny lezacej u podstaw pogorszenia sie warunkéw; mozliwosci podzielenia sie praktyka,
ktéra zwieksza skutecznos¢ lub wydajnosé.

Komunikaty kierowane do kierownictwa wyzszego szczebla i rady powinny zawierac:
e Znaczace stabosci kontroli i solidng analize przyczyn zrédtowych.

e Kwestie tematyczne lub systemowe stabosci, dziatania lub postepy w wielu
zadaniach lub jednostkach biznesowych.

Spostrzezenia uzyskane od innych dostawcéw ustug zapewniajgcych mogg byé brane pod
uwage przy okreslaniu tematédw przewodnich. (Patrz réwniez Standard 9.6 Koordynacja i
poleganie na innych podmiotach.)

Whioski na poziomie jednostki biznesowej lub organizacji

Przekazujgc wnioski na poziomie jednostki biznesowej lub catej organizacji, zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien przeanalizowac, w jaki sposéb wniosek odnosi sie do strategii,
celéw i ryzyka organizacji. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien rowniez rozwazy¢, czy
wniosek rozwigze problem, doda wartos¢ i/lub zapewni kierownictwu lub innym
zainteresowanym stronom pewnosc¢ co do ogdlnego tematu lub sytuacji.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym bierze réwniez pod uwage okres, ktérego dotyczy
whniosek, oraz wszelkie ograniczenia zakresu, aby ustali¢, ktére zadania bedg wiasciwe dla
catosciowego wniosku. Uwzgledniane s wszystkie powigzane zadania lub projekty, w tym
zrealizowane przez innych wewnetrznych i zewnetrznych dostawcoéw ustug zapewniajgcych.
(Patrz rowniez Standard 9.6 Koordynacja i poleganie na innych podmiotach.)

Catosciowy wniosek moze opieraé sie na przyktad na wnioskach zebranych z zadan
przeprowadzonych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym organizacji, uzupetnionych o
wyniki przekazane przez podmioty zewnetrzne, takie jak niezalezne strony trzecie lub organy
regulacyjne. Oswiadczenie o zakresie prezentuje kontekst dla catosciowego wniosku, okreslajac
okres, dziatania, ograniczenia i inne zmienne opisujgce ramy wniosku.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien podsumowac informacje, na ktérych opiera sie
catosciowy wniosek, oraz zidentyfikowa¢ odpowiednie ramy ryzyka lub kontroli lub inne kryteria
stanowigce podstawe catosciowego wniosku. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien
okresli¢, w jaki sposdb ogdlny wniosek odnosi sie do strategii, celow i ryzyka organizacji. Ogdlne
whnioski sg zwykle przekazywane na piSmie, chociaz Standardy nie wymagajg tego.

Sektor publiczny
Gdy komunikowanie sie z opinig publiczng lub kluczowymi interesariuszami spoza
organizacji jest czescig mandatu funkcji audytu wewnetrznego, informacje ostateczne z
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zadania powinny by¢ dostepne na czas, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,
regulacjami lub politykami.

Czesto funkcje audytu wewnetrznego w sektorze publicznym sg zobowigzane do
prezentowania wynikoéw audytu wewnetrznego na spotkaniach publicznych. Jesli funkcja
audytu wewnetrznego podlega radzie lub wybranemu organowi, moze otrzymac
pozwolenie na ujawnienie wynikow bez zasiegania porady kierownictwa wyzszego
szczebla i radcy prawnego, chociaz nadal musi przekazaé wyniki kierownictwu podczas
komunikacji zamykajgcej, zgodnie z wymaganiami Standardu 13.1 Komunikacja podczas
prowadzenia zadania.

Potwierdzenie zgodnosci
e Ostateczne informacje z zadania, w tym ustalenia, zalecenia i wnioski.

e Podsumowania zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym, protokoty ze spotkan,
notatki z przeméwien, slajdy lub dokumenty wskazujace na komunikacje z
kierownictwem wyzszego szczebla i rada.

e Analizy, w tym raporty danych, diagramy i wykresy przedstawiajgce trendy.

e Odpowiednie ramy ryzyka lub kontroli lub inne kryteria wykorzystane jako podstawa
catosciowego wniosku.

Standard 11.4 Btedy i pominiecia
Wymagania

Jezeli ostateczna informacja z zadania zawiera znaczacy btad lub pominiecie, zarzadzajacy
audytem wewnetrznym musi w odpowiednim czasie przekaza¢ poprawione informacje
wszystkim stronom, ktére otrzymaty pierwotng informacje.

Kryteria uznawania za “znaczacy” uzgadniane sg z rada.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym i rada powinni uzgodnié kryteria wskazujace, ze btad lub
pominiecie jest znaczgce oraz tryb przekazywania poprawionych informacji. Aby okresli¢
znaczenie, zarzgdzajacy audytem wewnetrznym powinien ocenic, czy btedne lub pominiete
informacje mogg mie¢ konsekwencje prawne lub regulacyjne lub zmieni¢ ustalenia, wnioski,
zalecenia lub plany dziatania naprawcze.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym okresla najbardziej odpowiednig metode komunikacji, aby

upewnic sie, ze poprawiona informacja dotarta do wszystkich stron, ktére otrzymaty pierwotng
wersje. Oprocz przekazania poprawionych informacji, zarzadzajacy audytem wewnetrznym
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powinien zidentyfikowac przyczyne btedu lub pominiecia oraz podjg¢ dziatania korygujace, aby
zapobiec wystgpieniu podobnej sytuacji w przysztosci.

Potwierdzenie zgodnosci
e Polityki i procedury audytu wewnetrznego dotyczgce postepowania z btedami i
pominieciami.

e Kryteria uzgodnione z radg i stosowane przez zarzgdzajgcego audytem
wewnetrznym do okreslenia znaczenia.

o Korespondencja i inne zapisy pokazujace, w jaki sposéb zarzadzajacy audytem
wewnetrznym ustalit znaczenie i przyczyne btedu lub pominiecia.

o Kalendarz zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, protokoty z posiedzen rady lub
innych spotkan, wewnetrzne notatki i korespondencja e-mailowa, w ktérych
omawiano btad lub pominiecie.

e Oryginalne i poprawione wersje informacji ostatecznej.

¢ Dokumentacja od wszystkich zaangazowanych stron dotyczgca otrzymane;j
poprawionej informacji.

Standard 11.5 Informowanie o akceptacji ryzyka
Wymagania
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi informowacé o niedopuszczalnych poziomach ryzyka.

Kiedy zarzadzajgcy audytem wewnetrznym stwierdzi, ze kierownictwo zaakceptowato poziom
ryzyka, ktory przekracza tolerancje ryzyka organizacji, sprawe nalezy omoéwic z kierownictwem
wyzszego szczebla. Jezeli zarzadzajgcy audytem wewnetrznym stwierdzi, ze kwestia nie zostata
rozwigzana przez kierownictwo wyzszego szczebla, sprawa musi zostac przekazana radzie.
Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym nie jest odpowiedzialny za podjecie decyzji co do ryzyka.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Dyskusje z kierownictwem wyzszego szczebla i radg, kontakty i ciggta komunikacja z
interesariuszami, a takze wyniki ustug audytu wewnetrznego umozliwiajg zarzgdzajgcemu
audytem wewnetrznym zrozumienie ryzyk oraz tolerancji ryzyka w organizacji. (Patrz takze
Standard 8.1 Wspdtpraca z radg; Standard 9.1 Zrozumienie proceséw fadu organizacyjnego,
zarzqdzania ryzykiem i kontroli oraz Standard 11.1 Budowanie relacji i komunikacja z
interesariuszami). Dzieki temu zarzgdzajacy audytem wewnetrznym zyskuje wizje tego, jaki
poziom ryzyka organizacja uwaza za akceptowalny. Jezeli organizacja posiada formalny proces
zarzadzania ryzykiem, jego czescig moze by¢ polityka akceptacji ryzyka, ktérg zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien znac.
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Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze omawiac z radg i wnioskowac o jej akceptacje dla
metodyk dokumentowania i komunikowania akceptacji ryzyka, ktére przekracza deklarowang
przez organizacje tolerancje ryzyka. Metodyki powinny uwzglednia¢ wymagania Standardéw
oraz proces, polityki i procedury zarzgdzania ryzykiem w organizacji. Proces zarzgdzania
ryzykiem moze okreslac¢ preferowane podejscie do komunikowania istotnych kwestii
zwigzanych z ryzykiem. Specyfikacje moga obejmowad terminowos$é komunikacji, hierarchie
sprawozdawania oraz wymagania dotyczgce konsultacji z prawnikiem organizacji lub
dyrektorem ds. zgodnosci. Metodyka audytu wewnetrznego powinna réwniez zawieraé
procedury dokumentowania dyskusji i podjetych dziatan, w tym opis ryzyka, powody
wyrazanych watpliwosci, przyczyny niewdrozenia zalecen audytu wewnetrznego lub innych
dziatan przez kierownictwo, nazwisko osoby odpowiedzialnej za akceptacje ryzyka i date
dyskusji.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze uzyskaé informacje o tym, ze kierownictwo
zaakceptowato ryzyko, analizujac odpowiedz kierownictwa na ustalenia zadania i monitorujac
postepy kierownictwa we wdrazaniu uzgodnionych planéw naprawczych. Budowanie relacji i
utrzymywanie komunikacji z interesariuszami to dodatkowe sposoby zapewnienia statego
doptywu informacji o dziataniach zwigzanych z zarzagdzaniem ryzykiem, w tym o akceptacji
ryzyka przez kierownictwo.

Przyktady ryzyk, ktére mogg przekraczac tolerancje ryzyka organizacji, obejmujg te, ktére moga
spowodowac:

e Szkode dla reputacji organizacji.
e Szkody dla pracownikéw organizacji lub innych interesariuszy.

® Znaczgce kary regulacyjne, ograniczenia prowadzenia dziatalnosci lub inne kary
finansowe lub umowne.

e Istotne znieksztatcenia.
e Konflikty interesdw, oszustwa lub inne nielegalne dziatania.

e |stotne utrudnienia w realizacji celdw strategicznych.

Stwierdzenie, ze kierownictwo zaakceptowato poziom ryzyka przekraczajgcy tolerancje ryzyka
organizacji jest rezultatem zawodowego osgdu zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym. Jezeli
na przyktad kierownictwo nie dokonato wystarczajgcych postepdw w zakresie wczesniej
uzgodnionych plandéw naprawczych, zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym moze uznad, ze
kierownictwo zaakceptowato poziom ryzyka, ktdry przekracza tolerancje ryzyka organizacji.
Przed przekazaniem problemu kierownictwu wyzszego szczebla i/lub radzie, zarzadzajacy
audytem wewnetrznym powinien zwrécic sie bezposrednio do kierownictwa odpowiedzialnego
za obszar ryzyka, aby podzieli¢ sie watpliwosciami, zrozumie¢ perspektywe kierownictwa i
uzgodnié rozwigzanie, ktére moze obejmowac plan naprawczy.
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Wymagania niniejszego standardu sg wdrazane tylko wtedy, gdy zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym nie moze dojs¢ do porozumienia z kierownictwem odpowiedzialnym za
zarzadzanie ryzykiem. Jesli ryzyko zidentyfikowane jako niedopuszczalne pozostaje
nierozwigzane po dyskusji z kierownictwem wyzszego szczebla, zarzagdzajacy audytem
wewnetrznym przekazuje problem radzie. Rada jest odpowiedzialna za podjecie decyzji, w jaki
sposéb odnies¢ sie do problemu z kierownictwem.

Sektor publiczny

Gdy funkcja audytu wewnetrznego jest finansowana przez podmiot lub organ nadzoru
spoza organizacji, przepisy mogg wymagac od zarzadzajgcego audytem wewnetrznym, aby
poza rada powiadomit inny podmiot lub organ finansujacy.

Potwierdzenie zgodnosci
e Dokumentacja dyskusji i uzgodnienie z radg dotyczacych metodyk komunikowania
watpliwosci zwigzanych z ryzykiem.

e Dokumentacja dyskusji na temat ryzyka i dziatan zalecanych kierownictwu
operacyjnemu i wyzszej kadrze kierowniczej, w tym protokoty ze spotkan.

e Dokumentacja wyjasniajaca problem ryzyka i dziatania audytu wewnetrznego
podjete w celu rozwigzania problemu, w tym proces eskalacji dyskusji od
kierownictwa operacyjnego do kierownictwa wyzszego szczebla.

e Dokumentacja ze spotkan z radg, w tym z posiedzen prywatnych lub zamknietych,
podczas ktdrych sprawa byta eskalowana do rady.

Zasada 12 Podnoszenie jakosci

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym zapewnia zgodno$¢ z Globalnymi Standardami Audytu
Wewnetrznego i stale poprawia dziatanie funkcji audytu wewnetrznego.

Jakos¢ jest miarg, ktdra taczy zgodnos$é z Globalnymi Standardami Audytu Wewnetrznego i
osigganie celdw dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego. Program zapewniania i poprawy
jakosci ma na celu ocene i zapewnienie, ze funkcja audytu wewnetrznego jest zgodna ze
Standardami, osigga swoje cele i dgzy do ciggtego doskonalenia. Program obejmuje ocene
wewnetrzng i zewnetrzng. (Patrz takze Standard 8.3 Jakosc i Standard 8.4 Zewnetrzna ocena
jakosci).

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za zapewnienie ciggtego doskonalenia
funkcji audytu wewnetrznego. Wymaga to opracowania kryteriéw i miernikdw dziatalnosci do
oceny wykonania zadan audytu wewnetrznego, audytoréw wewnetrznych i funkcji audytu
wewnetrznego. Mierniki te stanowig podstawe do oceny postepdw w osigganiu celow
dziatalnosci.

Standard 12.1 Wewnetrzna ocena jakosci
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Wymagania

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi opracowac i przeprowadzi¢ wewnetrzne oceny
postepow funkcji audytu wewnetrznego w osigganiu celéw dziatania i zgodnosci z Globalnymi
Standardami Audytu Wewnetrznego.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi ustanowi¢ metodyke ocen wewnetrznych, ktéra
obejmuje:

o Ciggte monitorowanie postepow funkcji audytu wewnetrznego w osigganiu celdw
dziatalnosci i zgodnosci ze Standardami.

e Okresowe samooceny lub oceny dokonywane przez inne osoby w organizacji
posiadajgce wystarczajgcg wiedze na temat praktyk audytu wewnetrznego w celu
oceny zgodnosci ze wszystkimi elementami Standarddow.

e Informowanie rady przynajmniej raz w roku na temat wynikéw ocen wewnetrznych.

W oparciu o wyniki okresowej samooceny zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi
opracowac plan naprawczy w odniesieniu do przypadkéw niezgodnosci ze Standardami i
mozliwosci doskonalenia, w tym proponowany harmonogram dziatan. Zarzadzajacy audytem
wewnetrznym musi przekazywac radzie wyniki okresowych samoocen i plandw naprawczych.
(Patrz takze Standard 8.1 Wspdtpraca z radg i Standard 9.4 Metodyki).

Oceny wewnetrzne muszg by¢ udokumentowane i wigczone do oceny przeprowadzanej przez
niezalezng strone trzecig w ramach zewnetrznej oceny jakosci. (Patrz réwniez Standard 8.4
Zewnetrzna ocena jakosci.)

Jesli niezgodnos¢ ze Standardami wptywa na ogdlny zakres lub dziatanie funkcji audytu
wewnetrznego, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi ujawnié kierownictwu wyzszego
szczebla i radzie niezgodnosc i jej wptyw.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Ciggte Monitorowanie

Ciggte monitorowanie jest integralng czescig codziennego nadzoru, przegladu i pomiaru funkcji
audytu wewnetrznego. Ciggte monitorowanie jest wtgczone do rutynowych polityk i praktyk
stosowanych do zarzadzania funkcjg audytu wewnetrznego i obejmuje procesy, narzedzia i
informacje uwazane za niezbedne do oceny zgodnosci ze Standardami.

Postep funkcji audytu wewnetrznego w osigganiu celéw dziatalnosci i zgodnosci ze Standardami
jest monitorowany przede wszystkim poprzez ciggte dziatania, takie jak planowanie i nadzér
zadan, ustalone metodyki audytu wewnetrznego, procedury dotyczgce sporzgdzania i
akceptacji dokumentéw roboczych oraz przeglagdy dokumentdw roboczych i ostatecznych
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informacji przez nadzorujgcego zadanie. Dziatania te obejmujg identyfikacje wszelkich stabych
punktow lub obszaréw wymagajgcych poprawy oraz plany naprawcze w celu ich usuniecia.
Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze opracowac szablony lub zautomatyzowane
dokumenty robocze dla audytorow wewnetrznych do wykorzystania podczas wykonywania
zadan, zapewniajac standaryzacje i spéjnos¢ stosowanych praktyk.

Odpowiedni nadzor jest podstawowym elementem kazdego programu zapewniania i poprawy
jakosci. Nadzér rozpoczyna sie od planowania i trwa przez caty czas realizacji zadania. Nadzor
moze obejmowac ustalanie oczekiwan, zachecanie do komunikacji miedzy cztonkami zespotu
podczas catego zadania oraz terminowe przegladanie i zatwierdzanie dokumentéw roboczych.
(Zob. réwniez Standard 12.3 Zapewnienie i poprawa wynikow zadania).

Dodatkowe mechanizmy powszechnie stosowane do ciggtego monitorowania obejmuja:
e Listy kontrolne lub zautomatyzowane narzedzia zapewniajace przestrzeganie przez
audytorow wewnetrznych ustalonych praktyk i procedur oraz zapewniajgce sp6jnosc
w stosowaniu standardoéw pracy.

¢ Informacje zwrotne od interesariuszy audytu wewnetrznego dotyczgce wydajnosci i
skutecznosci zespotu audytu wewnetrznego. Informacje zwrotne mozna uzyskac
natychmiast po zadaniu lub okresowo (na przykiad co pét roku lub co rok) za pomoca
narzedzi ankietowych lub dyskusji miedzy zarzgdzajgcym audytem wewnetrznym a
kierownictwem.

e Inne mierniki, ktére mogg by¢ wartosciowe dla okreslania wydajnosci i skutecznosci
funkcji audytu wewnetrznego, obejmujgce wskazniki adekwatnosci alokacji zasobéw
(takie jak réznica miedzy budzetem a wykonaniem), terminowos$¢ wykonania
zadania, realizacja planu audytu wewnetrznego, oraz badania zadowolenia
interesariuszy.

Oprécz potwierdzenia zgodnosci ze Standardami, w ramach ciggtego monitorowania mozna
zidentyfikowa¢ mozliwosci poprawy funkcji audytu wewnetrznego. W takich przypadkach
zarzgdzajacy audytem wewnetrznym moze wykorzystac te mozliwosci i opracowac plan
dziatania, w tym kluczowe wskazniki dziatalnosci. Po wdrozeniu zmian wskazniki mogga stuzy¢ do
monitorowania sukcesu.

Okresowe samooceny

Okresowe samooceny zapewniajg bardziej holistyczny, kompleksowy przeglad Standarddw i
funkcji audytu wewnetrznego. Okresowe samooceny dotyczg zgodnosci z kazdym standardem,
podczas gdy ciggte monitorowanie koncentruje sie na standardach zwigzanych z
wykonywaniem zadan. Okresowe samooceny mogg by¢ przeprowadzane przez bardziej
doswiadczonych cztonkdéw funkcji audytu wewnetrznego, wyspecjalizowany zespot ds.
zapewnienia jakosci, osoby w ramach funkcji audytu wewnetrznego, ktdre majg duze
doswiadczenie w stosowaniu Standarddw, Certyfikowanych Audytoréw Wewnetrznych lub
innych kompetentnych specjalistéw audytu wewnetrznego z organizacji. Zarzadzajacy audytem
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wewnetrznym powinien rozwazy¢ wigczenie audytoréw wewnetrznych do procesu samooceny,
co moze poprawic ich zrozumienie Standardow.

Okresowe samooceny umozliwiajg funkcji audytu wewnetrznego sprawdzenie zgodnosci ze
Standardami. Gdy samoocena jest przeprowadzana na krétko przed oceng zewnetrzng, pozwala
to zazwyczaj na ograniczenie czasu i wysitku wymaganego do przeprowadzenia oceny
zewnetrzne;j.

Okresowe samooceny oceniaja:
e Adekwatnos¢ i stosownos¢ metodyk funkcji audytu wewnetrznego.
¢ Jak dobrze funkcja audytu wewnetrznego przyczynia sie do sukcesu organizacji.
o Jako$¢ swiadczonych ustug audytu wewnetrznego i sprawowanego nadzoru.

e Stopien, w jakim spetnione sg oczekiwania interesariuszy i osiggniete cele
dziatalnosci.

Osoba lub zespdt przeprowadzajgcy samoocene zwykle ocenia zgodnos¢ funkcji audytu
wewnetrznego z kazdym standardem i moze przeprowadza¢ wywiady i ankiety z
interesariuszami funkcji audytu wewnetrznego. Dzieki temu procesowi zarzgdzajgcy audytem
wewnetrznym jest zazwyczaj w stanie ocenié jako$¢ metodyk funkcji audytu wewnetrznego oraz
stopien przestrzegania polityk i procedur przeprowadzania zadan.

W ramach okresowej samooceny funkcja audytu wewnetrznego moze przeprowadzac:

e Przeglad po zakoriczeniu zadania - funkcja audytu wewnetrznego moze wybra¢
probe zadan z okreslonego okresu i przeprowadzi¢ przeglad w celu oceny zgodnosci
z metodykami funkcji audytu wewnetrznego oraz zgodnosci ze Standardami.
Przeglady te sg zazwyczaj przeprowadzane przez pracownikéw audytu
wewnetrznego, ktérzy nie brali udziatu w danym zadaniu. W wiekszej lub bardziej
dojrzatej organizacji proces ten moze byé obstugiwany przez specjaliste lub zespét
ds. zapewnienia jakosci.

e Analize miernikéw dziatalnosci — funkcja audytu wewnetrznego moze réwniez
monitorowac i analizowaé mierniki dziatalnosci zwigzane z wydajnoscig praktyk
audytu wewnetrznego. Przyktady miernikdéw dziatalno$ci obejmuja:

o Poréwnywanie zaplanowanego i zrealizowanego budzetu czasu zadania.
oProcent realizacji planu audytu wewnetrznego.

oLiczba dni miedzy zakonczeniem procedur audytowych a wydaniem ostatecznej
informacji zadania.

o Odsetek wdrozonych plandw naprawczych kierownictwa.
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e Liczba audytorow wewnetrznych wsréd pracownikow, ktérzy posiadajg certyfikat
zawodowy, ich lata doswiadczenia w audycie wewnetrznym oraz liczba godzin
ustawicznego ksztatcenia zawodowego, ktére zdobyli w ciggu roku.

Sektor publiczny
System oceny wewnetrznej musi rowniez obejmowaé ciggte monitorowanie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami.

Mate komoérki audytu wewnetrznego

Mate komorki audytu wewnetrznego mogg napotykaé trudnosci w przeprowadzaniu
wewnetrznych ocen jakosci ze wzgledu na ograniczenia finansowe i kadrowe. Dlatego
zarzadzajacy audytem wewnetrznym matej komoérki audytu wewnetrznego moze byé zmuszony
rozwazyc¢ zwrdécenie sie o pomoc do innych oséb w organizacji w przeprowadzaniu ocen
okresowych, takich jak byli audytorzy wewnetrzni lub inne osoby posiadajgce odpowiednig
wiedze na temat audytu wewnetrznego. Zarzgdzajacy audytem wewnetrznym powinien
nadzorowac takie oceny.

W celu ciggtego monitorowania, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze byé zmuszony do
czestszego korzystania z list kontrolnych lub innych zautomatyzowanych narzedzi do
monitorowania zgodnosci ze Standardami podczas kazdego zadania.

Potwierdzenie zgodnosci
e Listy kontrolne przygotowane w ramach przeglagdéw dokumentéw roboczych, wyniki
ankiet i mierniki dziatalnosci zwigzane z wydajnoscig i skutecznoscia funkcji audytu
wewnetrznego.

e Dokumentacja zakonczonych ocen okresowych, ktéra obejmuje zakres przegladu i
planu, dokumenty robocze i komunikacje.

e Prezentacje dla rady i kierownictwa oraz protokoty ze spotkan dotyczgcych wynikéw
ocen wewnetrznych.

e Udokumentowane wyniki zaréwno biezgcego monitoringu, jak i okresowych
samoocen, w tym plany dziatan naprawczych.

o Dziatania podjete w celu poprawy zgodnosci, wydajnosci i skutecznosci funkcji
audytu wewnetrznego.

Standard 12.2 Pomiar wynikéw dziatalnosci
Wymagania
Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowaé cele pozwalajgce na ocene wynikow

funkcji audytu wewnetrznego. Opracowujac cele dziatalnosci, zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym musi wzigé pod uwage wktad i oczekiwania kierownictwa wyzszego szczebla i
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rady. Zarzgdzajacy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze funkcja
audytu wewnetrznego osigga cele swojej dziatalnosci.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowaé metodyke pomiaru wynikéw, ktéra
obejmuje kryteria oceny wynikéw i mierniki oceny postepdw w osigganiu celdw dziatalnosci
funkcji. Oceniajac wyniki funkcji audytu wewnetrznego, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym
musi uzyskac¢ informacje zwrotne od kierownictwa wyzszego szczebla i rady.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym musi opracowacd plan naprawczy uwzgledniajgcy wszelkie
problemy i mozliwosci poprawy.

Wskazdéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Ustanowienie miernikdw dziatalnosci ma kluczowe znaczenie dla ustalenia, czy funkcja audytu
wewnetrznego osigga cele swojej dziatalnosci zgodnie ze Standardami i kartg. Pierwszym
krokiem dla zarzgdzajacego audytem wewnetrznym jest zidentyfikowanie kluczowych
miernikdw dziatalnosci dla ustug audytu wewnetrznego, ktére zdaniem interesariuszy wnoszg
wartos$¢ dodang, pomagajg przeciwdziatac ryzyku, usprawniajg dziatania organizacji i
wzmacniajg kontrole.

Zrédta, ktére nalezy wzigé pod uwage przy okreslaniu kiuczowych miernikéw skutecznosci i
wydajnosci funkcji audytu wewnetrznego, obejmujg Globalne Standardy Audytu
Wewnetrznego, mandat i karta funkcji audytu wewnetrznego, obowigzujgce przepisy i regulacje
oraz strategie i cele funkcji audytu wewnetrznego. Mierniki skutecznosci i wydajnos$ci moga by¢
ilosciowe lub jakosciowe.

Mierniki dziatalnosci funkcji audytu wewnetrznego powinny obejmowaé wyniki operacyjne i
strategiczne. Realizacja planu audytu wewnetrznego nie powinna by¢ jedyng miarg sukcesu.
Mierniki dziatalno$ci moga obejmowac:
e Poziom wkifadu w poprawe proceséw zarzadzania ryzykiem, kontroli i fadu
organizacyjnego.

e Osigganie kluczowych celéw i zadan.

e Ocena postepow wzgledem planu audytu wewnetrznego.

o Zasieg ryzyk zidentyfikowanych jako krytyczne.

e Poprawa produktywnosci personelu.

e Zwiekszenie wydajnosci procesu audytu.

e Zwiekszenie liczby planéw naprawczych usprawniajgcych procesy.
¢ Adekwatnos¢ planowania i nadzoru zadania .

¢ Ocena, czy potrzeby interesariuszy sg spetnione.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 107



e Wyniki oceny jakosci i programu poprawy jakosci funkcji audytu wewnetrznego.
e Przejrzysto$¢ komunikacji z interesariuszami.

o Sredni czas, jaki uptynat miedzy zakoriczeniem badan audytowych a wydaniem
ostatecznej informacji z zadania audytowego.

e Procent zalecen zaakceptowanych przez kierownictwo.
e Zwrot z inwestycji.

e Poziom uwzglednienia rownosci (ang. equity) podczas przeprowadzania zadan.

Po okresleniu kluczowych miernikow i celéw skutecznosci i wydajnosci zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym powinien wdrozy¢ proces monitorowania i metode komunikacji z
interesariuszami (np. jej format, czas i mierniki). Funkcja audytu wewnetrznego powinna
uzyskiwaé informacje zwrotne od kluczowych interesariuszy na temat skutecznosci audytu i w
razie potrzeby wprowadzac korekty.

Potwierdzenie zgodnosci
¢ Wewnetrzna komunikacja wynikéw dziatalnosci wykorzystywanych do
monitorowania postepow.

e Informacje podsumowujgce przedstawione kierownictwu wyzszego szczebla i radzie.
Standard 12.3 Zapewnienie i poprawa wynikow zadania
Wymagania

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi zadbaé o odpowiedni nadzér nad zadaniami,
zapewnienie jakosci i rozwéj kompetencji.

e Aby zapewnic wiasciwy nadzér, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi udzielaé
audytorom wewnetrznym wskazéwek przez caty czas trwania zadania, weryfikowadé
kompletnos$é programdw pracy oraz potwierdzaé, ze dokumenty robocze zadania w
sposob wystarczajgcy potwierdzajg ustalenia, wnioski i zalecenia.

e Aby zapewnic jakos$¢, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi zapewnic
wykonanie zadan zgodnie ze Standardami i metodykami funkcji audytu
wewnetrznego.

¢ Aby rozwijaé kompetencje, zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi dostarczaé
audytorom wewnetrznym informacji zwrotnych na temat ich wynikéw i mozliwosci
poprawy.

Zakres wymaganego nadzoru zalezy od dojrzatosci funkcji audytu wewnetrznego, biegtosci i
doswiadczenia audytoréw wewnetrznych oraz ztozonosci zadan.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za nadzorowanie zadan, niezaleznie
od tego, czy zadania te s3 wykonywane przez personel audytu wewnetrznego, czy przez innych
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ustugodawcdéw. Obowigzki nadzorcze mozna przekaza¢ odpowiednim i wykwalifikowanym
osobom, ale ostateczng odpowiedzialno$é ponosi zarzagdzajgcy audytem wewnetrznym.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi zapewni¢ udokumentowanie i przechowywanie
odpowiednich dowoddéw nadzoru, zgodnie z ustalong metodyka funkcji audytu wewnetrznego.

Wskazéwki dotyczace wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci

Wdrozenie

Planujac nadzér nad zadaniem, zarzadzajgcy audytem wewnetrznym lub wyznaczony
nadzorujacy zadanie powinien dokonac przegladu celéw zadania. Nadzér moze obejmowac
mozliwosci rozwoju personelu, takie jak spotkania po zakoniczeniu zadania miedzy audytorami
wewnetrznymi, ktérzy wykonywali zadanie, a zarzgdzajgcym audytem wewnetrznym lub osobg
przez niego wyznaczona.

Ocena umiejetnosci personelu audytu wewnetrznego jest procesem ciggtym, wykraczajgcym
poza przeglagd dokumentéw roboczych. Na podstawie wynikdw oceny umiejetnosci zarzadzajacy
audytem wewnetrznym moze okresli¢, ktorzy audytorzy wewnetrzni sg wykwalifikowani do
nadzorowania zadan i odpowiednio przydzieli¢ zadania.

Nadzor nad zadaniem rozpoczyna sie od planowania zadania i trwa przez caty czas realizacji
zadania. Na etapie planowania nadzorujacy zadanie zatwierdza program zadania i moze przyjac
odpowiedzialnos¢ za inne aspekty zadania. (Patrz takze Zasada 13 Skuteczne planowanie
zadania i odpowiednie standardy).

Podstawowym kryterium zatwierdzenia programu zadania jest to, czy skutecznie osigga on cele
zadania. Program zadania obejmuje procedury identyfikacji, analizy, oceny i dokumentowania
informacji o zadaniu. Nadzér nad zadaniem polega réwniez na zapewnieniu realizacji programu
i zatwierdzaniu zmian w programie .

Nadzorujacy zadanie powinien utrzymywa¢ ciggta komunikacje z audytorami wewnetrznymi
wyznaczonymi do wykonania zadania oraz z kierownictwem obszaru lub procesu podlegajgcego
przeglagdowi. Nadzorujgcy zadanie przeglgda dokumenty robocze zadania, ktére opisuja
przeprowadzone procedury badania, zidentyfikowane informacje oraz ustalenia i wstepne
whnioski wyciggniete podczas zadania. Przetozony ocenia, czy informacje, testy i wynikajgce z
nich dowody sg odpowiednie, wiarygodne i wystarczajgce do osiggniecia celéw zadania i
wspierajg wnioski z zadania.

Standard 11.2 Skuteczna komunikacja wymaga, aby komunikacja dotyczgca zadania byta
doktadna, obiektywna, jasna, zwiezta, konstruktywna, kompletna i dostarczona na czas. Osoby
nadzorujgce zadanie przegladajg informacje z zadania i dokumenty robocze pod kgtem tych
elementdow, poniewaz dokumenty robocze stanowig podstawowe zrddto dla informacji z
zadania.
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W trakcie trwania zadania, nadzorujacy zadanie i/lub zarzagdzajgcy audytem wewnetrznym
spotyka sie z audytorami wewnetrznymi wyznaczonymi do wykonania zadania i omawia proces
zadania, zapewniajac tym samym mozliwosci szkolenia, rozwoju i oceny audytoréw
wewnetrznych. Przetozeni mogg poprosi¢ o dodatkowe dowody lub wyjasnienia podczas
przegladania informacji i dokumentéw roboczych, ktére dokumentujg wszystkie aspekty
zadania. Audytorzy wewnetrzni mogga usprawni¢ swojg prace, odpowiadajgc na pytania
zadawane przez nadzorujgcego zadanie.

Zazwyczaj notatki z przegladu sporzadzone przez przetozonego sg usuwane z ostatecznej
dokumentacji po dostarczeniu odpowiednich dowoddéw lub uzupetnieniu dokumentéw
roboczych o dodatkowe informacje, ktére odpowiadajg na watpliwosci i/lub pytania
przetozonego. Alternatywnie, funkcja audytu wewnetrznego moze przechowywac oddzielny
zapis watpliwosci i pytan nadzorujgcego zadanie, dziatan podjetych w celu ich rozwigzania oraz
ich wynikdéw.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za wszystkie zadania audytu
wewnetrznego i znaczace zawodowe osgdy dokonane podczas tych zadan, niezaleznie od tego,
czy praca zostata wykonana przez funkcje audytu wewnetrznego, czy przez innych dostawcéw
ustug zapewniajgcych. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym opracowuje polityki i procedury
majace na celu zminimalizowanie ryzyka, ze audytorzy wewnetrzni bedg dokonywac osgdéw
lub podejmowac dziatania, ktére sg niezgodne z zawodowym osgdem zarzgdzajacego audytem
wewnetrznym i mogg niekorzystnie wptyna¢ na zadanie. Zarzagdzajacy audytem wewnetrznym
ustanawia sposéb rozstrzygania wszelkich réznic w osgdach zawodowych. Moze to obejmowacé
omdwienie istotnych faktow, przeprowadzenie dodatkowych dochodzen lub badan oraz
udokumentowanie réznych punktéw widzenia w dokumentacji zadania, jak rowniez wszelkich
whnioskow. W przypadku rozbieznosci w zawodowym osgdzie dotyczacym kwestii etycznych
kwestia ta moze zostac skierowana do 0sdéb w organizacji odpowiedzialnych za kwestie etyczne.

Mate komérki audytu wewnetrznego

Zapewnienie wykonania zadania jest wyzwaniem dla matych komdrek audytu, w ktérych zasoby
nie pozwalajg na powierzenie audytorom rél nadzorczych oraz prowadzenia ciggtej oceny
wewnetrznej. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym moze rozwazy¢ uzycie narzedzi, takich jak
listy kontrolne lub inne zautomatyzowane narzedzia, ktére pomogg w zapewnieniu
podstawowej zgodnosci ze Standardami w kazdym zadaniu.

Potwierdzenie zgodnosci
o Dokumenty robocze dotyczace zadania, podpisane lub parafowane i opatrzone data
przez nadzorujgcego zadanie (jesli zostaty udokumentowane recznie) lub
zatwierdzone elektronicznie (jesli zostaty udokumentowane w programie
dotyczgcym dokumentacji roboczej).

o Woypetnione listy kontrolne, potwierdzajace przeglady dokumentéw roboczych.

o  Wyniki wywiadow i ankiet, ktdre zawierajg informacje zwrotne na temat zadania od
audytorow wewnetrznych i innych oséb bezposrednio zaangazowanych w zadanie.
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Dokumentacja komunikacji miedzy nadzorujgcym zadanie a audytorami
wewnetrznymi w odniesieniu do prac zwigzanych z zadaniem.
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DZIEDZINA V. SWIADCZENIE UStUG AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Swiadczenie ustug audytu wewnetrznego wymaga od audytoréw wewnetrznych skutecznego
planowania zadan; przeprowadzania prac w ramach zadania w celu sformutowania ustalen,
zalecen i wnioskoéw oraz wspétpracy z kierownictwem i pracownikami odpowiedzialnymi za
badang dziatalno$¢ w trakcie zadania i po jego zakonczeniu.

Chociaz standardy dotyczace przeprowadzania zadan sg przedstawione w postaci sekwencji,
kroki w ramach zadania nie zawsze sg wyodrebnione, nastepujgce po sobie i realizowane w
okreslonej kolejnosci. W praktyce kolejnos¢ wykonywania poszczegdlnych krokédw moze by¢
rézna w zaleznosci od zadania, a ich aspekty mogg sie pokrywad i powtarzac. Na przyktad
planowanie zadania obejmuje zbieranie informacji i ocene ryzyka, ktére mogg by¢
kontynuowane przez caty czas jego trwania. Kazdy krok moze wptywac na inny lub na cate
zadanie. Dlatego audytorzy wewnetrzni powinni przejrzec i zrozumiec¢ wszystkie standardy w tej
dziedzinie przed rozpoczeciem procesu realizacji zadania.

Ustugi audytu wewnetrznego sg czesto postrzegane jako zapewnienie, doradztwo lub
potaczenie obu form. Od audytoréw wewnetrznych oczekuje sie stosowania i zgodnosci ze
Standardami podczas wykonywania zadan, niezaleznie od tego, czy Swiadczg ustugi
zapewniajgce czy doradcze, chyba ze poszczegdlne standardy stanowig inacze;.

Poprzez ustugi zapewniajgce, audytorzy wewnetrzni dokonujg obiektywnej oceny réznic
pomiedzy stanem faktycznym badanej dziatalnosci a wybranymi kryteriami oceny. Audytorzy
wewnetrzni oceniajg réznice w celu ustalenia czy wystepujg znaczace ustalenia oraz w celu
przedstawienia wniosku dotyczgcego ustalen w ujeciu catosciowym. Ustugi zapewniajgce maja
na celu dostarczenie interesariuszom organizacji, a w szczegdlnosci radzie nadzorczej,
kierownictwu wyzszego szczebla oraz kierownictwu badanej dziatalnosci, zapewnienia co do
procesow tadu organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem oraz kontroli.

Audytorzy wewnetrzni przeprowadzajg zadania doradcze i inne czynnosci doradcze na wniosek
rady nadzorczej, kierownictwa wyzszego szczebla lub kierownictwa danej dziatalnosci.
Charakter i zakres ustug doradczych podlega uzgodnieniu ze strong wnioskujgca. Przyktadem
zadan doradczych jest udzielanie porad przez audytorow wewnetrznych w zakresie
opracowywania i wdrazania nowych polityk czy projektowania proceséw i systeméw. Inne
ustugi doradcze obejmuja facylitacje i prowadzenie szkolen. Swiadczac ustugi doradcze,
audytorzy wewnetrzni zachowujg obiektywizm nie biorgc na siebie odpowiedzialnosci za
zarzadzanie.

Zasada 13 Skuteczne planowanie zadania

Audytorzy wewnetrzni planujg kazde zadanie w sposdb systematyczny i uporzagdkowany.
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Globalne Standardy Audytu Wewnetrznego wraz z metodykami okreslonymi przez
zarzadzajacego audytem wewnetrznym, stanowig podstawe systematycznego,
uporzadkowanego podejécia audytorow wewnetrznych do planowania zadan. Audytorzy
wewnetrzni sg odpowiedzialni za skuteczng komunikacje na wszystkich etapach zadania.

Planowanie zadania rozpoczyna sie od zrozumienia wstepnych oczekiwan dotyczacych zadania
oraz powodu, dla ktérego zadanie zostato uwzglednione w planie audytu wewnetrznego.
Planujac zadania, audytorzy wewnetrzni gromadzg informacje, ktére umozliwig im zrozumienie
organizacji i dziatalnosci podlegajacej przegladowi oraz przeprowadzenie oceny ryzyka. Ocena
ryzyka umozliwia audytorom wewnetrznym zidentyfikowanie i nadanie priorytetu ryzykom w
celu okreslenia celdw i zakresu zadania. Audytorzy wewnetrzni identyfikujg réwniez kryteria i
zasoby potrzebne do wykonania zadania oraz opracowujg program, ktéry opisuje poszczegdlne
etapy realizacji zadania.

Standard 13.1 Komunikacja podczas prowadzenia zadania
Wymagania
Audytorzy wewnetrzni muszg skutecznie komunikowad sie podczas przeprowadzania zadania.

Skuteczne informacje z zadania muszg by¢ doktadne, obiektywne, jasne, zwiezte,
konstruktywne, kompletne i dostarczone na czas, jak okreslono w Standardzie 11.2 Skuteczna
komunikacja.

Komunikacja z kierownictwem badanej dziatalnosci podczas prowadzenia zadania musi
obejmowac informacje wstepne, biezgce, zamykajgce i ostateczne.

Na informacje wstepne sktadaja sie:
e Powiadomienie o zadaniu.
e Omowienie oceny ryzyka, celdw, zakresu i harmonogramu.
e Pozyskiwanie informacji i zasobdéw niezbednych do wykonania zadania.
e Ustalanie oczekiwan dotyczgcych dodatkowej komunikacji w ramach zadania.

Przekazywanie informacji biezagcych wymaga powiadamiania o postepach zadania. Zakres
informacji biezacych zalezy od charakteru i dtugosci zadania. W stosownych przypadkach
audytorzy wewnetrzni muszg informowac o:
e Problemach w zakresie tadu organizacyjnego, zarzagdzania ryzykiem lub kontroli,
ktére wymagajg natychmiastowej reakcji.

e Zmianie zakresu, celdéw, harmonogramu lub dtugosci zadania.

Po zakonczeniu czynnosci audytowych, a przed przekazaniem informacji ostatecznej audytorzy
wewnetrzni muszg przekazaé kierownictwu badanej dziatalnosci informacje zamykajace, zwykle
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podczas narady. Wymiana informacji zamykajacych daje audytorom wewnetrznym i
kierownictwu mozliwos¢ przedyskutowania réznicy zdan na temat ustalen, zalecen i wnioskow z
zadania przed przekazaniem informacji ostatecznych.

Wymiana informacji ostatecznych musi obejmowa¢ omdwienie:
e Ustalen z zadania, zalecen i wnioskéw.
e Plandéw naprawczych kierownictwa w odniesieniu do ustalen.
e Wykonalnosci zalecen i/lub planéw dziatania.
e Ram czasowych na zajecie sie kazdym ustaleniem.

e (Oso6b odpowiedzialnych za plany naprawcze.

Jesli audytorzy wewnetrzni i kierownictwo nie zgadzajg sie co do tresci ustalenia, zalecenia lub
whniosku, audytorzy wewnetrzni w ramach wymiany informacji zamykajgcych muszg dokonaé
ich omdwienia oraz podja¢ probe wypracowania rozwigzania kompromisowego. Jesli nie udato
sie osiggna¢ porozumienia, audytorzy wewnetrzni nie moga czuc sie zobligowani, aby zmieni¢
wyniki zadania, chyba ze istnieje ku temu wazny powdd. Audytorzy wewnetrzni muszg umiescié
oba rozbiezne stanowiska w ostatecznej informacji z zadania oraz poda¢ przyczyny réznic. (Patrz
réwniez Standard 15.1 Informacja ostateczna z zadania).

Wskazéwki do wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Nalezy stosowac réznorodne $srodki dla zapewnienia skutecznosci komunikacji: formalne i
nieformalne, pisemne i ustne. Wymiana informacji w ramach zadania moze odbywaé sie
poprzez planowe spotkania, prezentacje, e-maile, inne dokumenty oraz nieformalne dyskusje.
Wymagania dotyczgce jakosci i tresci komunikacji podczas prowadzenia zadania sg zwykle
ustalane przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym zgodnie z oczekiwaniami kierownictwa
wyzszego szczebla i rady oraz dokumentowane w metodykach audytu wewnetrznego. (Patrz
takze Standard 11.2 Skuteczna komunikacja).

Przekazujgc powiadomienie o zadaniu, audytorzy wewnetrzni z wyprzedzeniem informuja
interesariuszy (zwykle kierownictwo i/lub wtasciwy personel) o zadaniu, stwarzajgc tym samym
podstawe do wspdtpracy i otwartego dialogu. Audytorzy wewnetrzni powinni postepowac
zgodnie z polityka ustalong przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym w zakresie terminu
powiadamiania. Powiadomienie powinno wskazywac kierownictwu uzasadnienie badania,
proponowany termin rozpoczecia i przyblizony czas trwania zadania.

Powiadomienia o zadaniu przybierajg rozne formy, ale zazwyczaj sg to komunikaty pisemne,
takie jak wiadomos$¢, powiadomienie, notatka lub list. Wskazanie terminu realizacji zadania w
powiadomieniu ma na celu zapobiezenie kolizji z innymi znaczgcymi zdarzeniami w
audytowanym obszarze. Ponadto, w powiadomieniu audytorzy wewnetrzni wnioskujg o
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informacje i dokumentacje, ktore bedg potrzebne do oceny ryzyka i rozpoczecia
opracowywania programu pracy.

Innym powszechnym sposobem przekazania informacji wstepnych jest spotkanie otwierajgce
lub wstepne, ktore zwykle ma miejsce po zakorficzeniu oceny ryzyka i ustaleniu przez audytoréw
wewnetrznych poczatkowych celéw i zakresu zadania. Spotkanie daje audytorom wewnetrznym
okazje do upewnienia sie, ze kierownictwo badanej dziatalnosci rozumie i akceptuje cele, zakres
i harmonogram zadania. Podczas narady strony mogg takze dokona¢ innych ustalen oraz
okresli¢ oczekiwania co do dodatkowej komunikacji, w tym jej czestotliwosci oraz wskazac
odbiorce/éw ostatecznych wynikdw.

Ustalenia dokonane podczas spotkania otwierajgcego powinny by¢ udokumentowane przez
audytorow wewnetrznych w formie notatki z planowania zadania. Notatka powinna zostac
wiaczona do dokumentéw roboczych zadania.

Wymiana informacji biezgcych miedzy audytorami wewnetrznymi a kierownictwem badane;j
dziatalnosci w trakcie zadania stuzy przede wszystkim przekazywaniu informacji wymagajacych
natychmiastowej reakc;ji i informowania o postepach zadania lub zmianach w jego zakresie.
Biezgca komunikacja pomaga audytorom wewnetrznym i kierownictwu badanej dziatalnosci
uzyskaé oglad sytuacji oraz zapobiec lub rozwigza¢ nieporozumienia i réznice.

Obowigzkowa wymiana informacji na zakoriczenie (zwana takze ,,spotkaniem zamykajacym”) to
zaplanowane, ustrukturyzowane spotkanie audytoréw wewnetrznych, kierownictwa badanej
dziatalnosci i innych oséb w celu zatwierdzenia i nadania ostatecznej formy ustaleniom,
zaleceniom i wnioskom z zadania przed przekazaniem wynikdéw ostatecznych. Spotkanie
zamykajgce stwarza rowniez szanse do przedyskutowania i rozwigzania wszelkich réznic lub
sporéw dotyczacych ustalen, zalecen i/lub wnioskdw miedzy kierownictwa i audytorami
wewnetrznymi. W sytuacji, gdy nie uda sie osiggna¢ porozumienia, niniejszy standard wymaga
umieszczenia w ostatecznych wynikach z zadania stanowisk zaréwno kierownictwa, jak i
audytorow wewnetrznych.

Ocena wykonalnosci zalecen audytoréw wewnetrznych moze obejmowac poréwnanie kosztow,
np. istotnosci ryzyka z korzysciami wynikajgcymi z wdrozenia zalecen. Chociaz plany naprawcze
kierownictwa mogg na etapie spotkania zamykajgcego nie przybrac jeszcze ostatecznej formy,
kierownictwo moze juz dysponowad zarysem planu, w jaki sposéb uwzgledni ustalenia. Pomysty
te mogg by¢ omdéwione i poddane ocenie. Po dyskusji kierownictwo potwierdza plany
naprawcze, przewidywany termin wdrozenia oraz osoby odpowiedzialne za ich wdrozenie.

Potwierdzenie zgodnosci
Informacje wstepne
e E-maile, protokoty ze spotkan lub dokumenty z planowania zadania (np. notatki)
wskazujgce, ze zadanie zostato zakomunikowane z wyprzedzeniem.
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Protokot ze spotkania otwierajgcego, w tym potwierdzenie, ze zostaty omdwione
ocena ryzyka, cele, zakres i harmonogram zadania.

Notatka z planowania zadania, dokumentujaca spotkanie otwierajace.

Informacje zwrotne (takie jak ankiety) od kierownictwa badanej dziatalnosci.

Informacje biezace

Dokumentacja (e-maile, protokoty ze spotkan, dokumenty robocze lub notatki)
przedstawiajgca komunikacje w trakcie realizacji zadania, w tym informacje o
postepach zadania, wymagane powiadomienia o pilnych problemach i zmianach oraz
odpowiedzi kierownictwa badanego obszaru.

Informacje zamykajace

Protokoty ze spotkan lub notatki przedstawiajgce ustrukturyzowang obustronng
komunikacje na temat ustalen audytu wewnetrznego, zalecer i wnioskdéw oraz
planéw naprawczych kierownictwa.

Projekt ustalen audytu wewnetrznego, zalecen i wnioskdw oraz plandw naprawczych
kierownictwa wraz z odpowiedziami kierownictwa.

Dokumentacja informacji zwrotnych uzyskanych i otrzymanych od kierownictwa
badanej dziatalnosci (np. poprzez ankiety).

Standard 13.2 Ocena ryzyka

Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg zrozumieé badang dziatalnos¢ i ocenic ryzyko.

W celu zrozumienia badanej dziatalnosci, audytorzy wewnetrzni muszg zidentyfikowad i zebraé
wystarczajgce informacje oraz przeprowadzi¢ ocene ryzyka.

Audytorzy wewnetrzni muszg rozumiec:

Strategie, cele i ryzyka organizacji, ktére sg istotne dla badanej dziatalnosci.
Tolerancje ryzyka w organizacji.

Ocene ryzyka stanowigcg podstawe planu audytu wewnetrznego.

Cele badanej dziatalnosci.

Procesy fadu organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem i kontroli w ramach badane;j
dziatalnosci.
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e Ramy, wytyczne i kryteria, ktére mozna wykorzystaé do oceny skutecznosci tych
procesow.

Aby przeprowadzi¢ ocene ryzyka, audytorzy wewnetrzni musza:
e Zidentyfikowaé znaczace ryzyka zagrazajgce celom badanej dziatalnosci.

e Zidentyfikowad srodki, za pomocg ktérych ryzyko utrzymywane jest w ramach
tolerancji ryzyka w organizacji.

e Oceni¢ znaczenie (wptyw i prawdopodobienstwo) ryzyka.
e Oceni¢ adekwatnos¢ sposobu zaprojektowania proceséw kontroli.

e Uwazglednic¢ szczegdlne ryzyka, w tym zwigzane z oszustwami oraz technologiami i
systemami informatycznymi.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Aby lepiej zrozumie¢ badang dziatalno$¢ i ocenié¢ ryzyka, audytorzy wewnetrzni powinni zaczac
od zrozumienia planu audytu wewnetrznego, dyskus;ji, ktére doprowadzity do jego opracowania
oraz przyczyn uwzglednienia danego zadania. Zadania ujete w planie audytu wewnetrznego
wynikajg z oceny ryzyka przeprowadzanej przez funkcje audytu wewnetrznego w catej
organizacji. Kiedy audytorzy wewnetrzni rozpoczynajg zadanie, powinni uwzglednic¢ ryzyko
majace zastosowanie do tego konkretnego zadania i ustali¢, czy od czasu opracowania planu
audytu wewnetrznego nie nastgpity jakie$ zmiany. Analiza oceny ryzyka obejmujacej cata
organizacje i innych ostatnio przeprowadzonych ocen ryzyka (np. przeprowadzonych przez
kierownictwo) moze pomdc audytorom wewnetrznym zidentyfikowacé ryzyka istotne dla
badanej dziatalnosci.

Audytorzy wewnetrzni powinni zbada¢ relacje miedzy organizacjg a badang dziatalnoscia.
Audytorzy wewnetrzni zbierajg i analizujg informacje o strategiach i procesach organizacji w
zakresie fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli, a takze o celach, politykach i
procedurach organizacji. Nastepnie, w ramach analizy ryzyka zadania audytorzy wewnetrzni
ustalajg, w jaki sposéb te elementy organizacji odnoszg sie do badanej dziatalnosci i do zadania.

Przydatne informacje mozna znalez¢ w:

e Ocenach ryzyka przeprowadzonych ostatnio przez funkcje audytu wewnetrznego lub
kierownictwo.

e Woynikach zadan zrealizowanych przez funkcje audytu wewnetrznego oraz innych
dostawcow ustug zapewniajgcych i doradczych.

e Sprawozdaniach innych dostawcéw ustug zapewniajgcych i doradczych w obszarach
takich jak finanse, Srodowisko, odpowiedzialno$¢ spoteczna i tad organizacyjny.
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e Ocenach ryzyka obejmujgcych catg organizacje i planach audytu wewnetrznego.

e Dokumentach roboczych z zakonczonych zadan.

Aby zebrac informacje, audytorzy wewnetrzni moga:

e Przejrze¢ materiaty Zzrodtowe, w tym wytyczne IIA oraz inne standardy, wytyczne,
przepisy i regulacje dotyczgce sektora, branzy i jurysdykciji.

e Wykorzysta¢ schematy organizacyjne i opisy stanowisk, aby okreslié, kto jest
odpowiedzialny za istotne informacje, procesy i inne aspekty badanej dziatalnosci.

e Dokona¢ ogledzin miejsca prowadzenia dziatalnosci.

e Zbada¢ dokumentacje pochodzgcy od wtasciciela informac;ji lub Zrédet
zewnetrznych, w tym opracowane przez kierownictwo polityki, procedury, schematy
i sprawozdania.

e Przejrzec strony internetowe, bazy danych i systemy.
e Przeprowadzi¢ wywiady, dyskusje lub ankiety.
e Przeprowadzi¢ obserwacje procesu.

e Spotkac sie z innymi dostawcami ustug zapewniajgcych i doradczych.

Audytorzy wewnetrzni dokonujg przegladu zebranych informacji, w celu zrozumienia, w jaki
sposéb procesy powinny dziataé i zidentyfikowadé kryteria stosowane przez kierownictwo do
oceny, czy dziatalno$é osigga swoje cele. Ankiety, wywiady, ogledziny i przeglady proceséw
(ang. walk-through) umozliwiajg audytorom wewnetrznym obserwacje stanu faktycznego
badanej dziatalnosci. Audytorzy wewnetrzni powinni dokumentowad i podsumowad istotne
informacje w jednym dokumencie z planowania, ktory jest przechowywany jako dokument
roboczy zadania. (Patrz takze Standard 14.6 Dokumentowanie zadarn).

Przeprowadzajgc ocene ryzyka, audytorzy wewnetrzni wykorzystujg zebrane informacje, aby
zrozumiec¢ i udokumentowac cele badanej dziatalnosci, ryzyka, ktére mogg wptyngé na
osiggniecie kazdego celu, oraz kontrole majgce na celu zarzadzanie kazdym ryzykiem.

Audytorzy wewnetrzni mogg opracowac tabele, arkusz kalkulacyjny lub podobne narzedzie w
celu udokumentowania ryzyk i kontroli. Taka dokumentacja, czesto nazywana macierzg ryzyka i
kontroli, umozliwia audytorom wewnetrznym zastosowanie zawodowego osgdu, doswiadczenia
i wnioskowania w celu analizy zebranych informacji oraz oszacowania istotnosci ryzyk poprzez
powigzanie wptywu, prawdopodobienstwa i ewentualnie innych czynnikéw ryzyka.

W ramach nalezytej starannosci zawodowej audytorzy wewnetrzni powinni uwzgledniaé wktad
kierownictwa badanej dziatalnos$ci. Rozmowy z kierownictwem analizowanego obszaru lub

procesu czesto dostarczajg dodatkowych informacji i szczegétéw na temat celdw biznesowych,
ryzyka nieodtgcznego, kontroli i istotnosci poszczegdlnych ryzyk. Uzytecznos¢ oceny ryzyka jest
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wieksza, gdy obie strony sg zgodne co do ryzyk wystepujacych w badanym obszarze. Podczas
planowania audytorzy wewnetrzni powinni réwniez konsultowaé sie z nadzorujgcym zadanie.

Macierz ryzyka i kontroli jest zazwyczaj uzupetniana w trakcie zadania. W miare jak zadanie
przechodzi przez faze testowania, macierz moze by¢ uzyta do udokumentowania przyczyny,

zagrozen, skutku (konsekwencji), oceny ryzyka nieodtgcznego oraz kontroli wraz z opisem

rodzaju (tj. zapobiegawczej, wykrywajgcej lub korygujacej). Ryzyka, ktérymi nalezy sie zajgc

podczas zadania, mozna uszeregowac wedtug znaczenia. Jest to czesto ilustrowane przez
umieszczenie zmiennych na prostym wykresie, takim jak mapa (ang. heat map). Taka
dokumentacja powinna by¢ przechowywana jako cze$¢ dokumentéw roboczych zadania.

W odniesieniu do najbardziej znaczgcych ryzyk ocena adekwatnosci sposobu zaprojektowania
procesow kontroli pomaga audytorom wewnetrznym okresli¢, ktére kontrole nalezy poddac
testom. Ryzyka o najwyzszym priorytecie stanowig podstawe dla okreslenia celdow i zakresu
zadania, opisanych w Standardzie 13.3 Cele i zakres zadania. W trakcie zadania, audytorzy

wewnetrzni dgzg do okreslenia ryzyka rezydualnego i odnotowujg wszelkie ryzyka wykraczajace
poza dopuszczalny zakres tolerancji. (Patrz réwniez Standard 14.2 Analizy i potencjalne
ustalenia zadania).

Potwierdzenie zgodnosci

Dokumenty robocze wskazujace:

Strategie organizacyjne, cele i ryzyka organizacji.
Cele badanej dziatalnosci.

Procesy fadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli w dziatalnosci
podlegajgcej przegladowi.

Schematy organizacyjne i opisy stanowisk.

Notatki i/lub zdjecia z bezposredniej obserwacji lub ogledzin.

Polityki i procedury w danym obszarze.

Odpowiednie przepisy i regulacje oraz udokumentowane oceny zgodnosci.
Istotne informacje zebrane ze stron internetowych, baz danych i systeméw.
Notatki z wywiadow, dyskusji lub ankiet.

Informacje wynikajgce z pracy innych dostawcow ustug zapewniajgcych oraz z
wczesniejszych ocen ryzyka i zadan audytowych.

Matryca ryzyka i kontroli lub inna dokumentacja wskazujaca istotnos¢ kazdego
ryzyka i adekwatnos¢ sposobu zaprojektowania kontroli.

Standard 13.3 Cele i zakres zadania
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Wymagania
Audytorzy wewnetrzni muszg okresli¢ i udokumentowac cele i zakres zadania.
Cele zadania muszg wyrazac podstawowy cel zadania i uwzglednia¢ wyniki oceny ryzyka.

Zakres okresla, na czym bedzie sie koncentrowac zadanie i jakie sg jego granice, wskazujgc
dziatania, lokalizacje, procesy, systemy, komponenty i inne elementy, ktére majg zostac
poddane przeglgdowi, oraz okres czasu, jaki ma zosta¢ zbadany. Zakres musi by¢ wystarczajgcy
do osiggniecia celéw zadania. Ograniczenia zakresu muszg zosta¢ ujawnione podczas wymiany
informacji wstepnych i ostatecznych.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym lub osoba wyznaczona musi zatwierdzi¢ cele i zakres
zadania.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Cele i zakres zadania pozwalajg audytorom wewnetrznym skoncentrowad wysitki na znaczacych
ryzykach, opracowac program zadania i w sposob przejrzysty komunikowac sie z
kierownictwem i radg. Cele i zakres stanowig réwniez podstawe do okreslenia harmonogramu
zadania, budzetu i potrzebnych zasobdéw.

Aby okresli¢ cele i zakres zadania audytorzy wewnetrzni gromadzg informacje niezbedne do:

e Zrozumienia podstawowego celu zadania i powodu, dla ktérego zostato ono
uwzglednione w planie audytu wewnetrznego.

e Uwzglednienia strategii i celéw badanej dziatalnosci.

e Nadania priorytetu ryzykom w ramach oceny ryzyka. (Patrz takze Standard 13.2
Ocena ryzyka).

Audytorzy wewnetrzni powinni rozwazy¢, czy zadanie ma charakter zapewniajgcy czy doradczy,
poniewaz oczekiwania interesariuszy i wymagania Standarddw rdznig sie w zaleznosci od
rodzaju zadania. Rowniez cele i zakres zadan zapewniajgcych mogg znaczgco réznic sie od celéw
i zakresu zadan doradczych. W przypadku zadan zapewniajgcych cele i zakres sg ustalane
przede wszystkim przez audytoréw wewnetrznych, za$ w przypadku zadan doradczych cele s3
zazwyczaj okreslane przez strone wnioskujgcg o zadanie.

Jesli cele i zakres zadania zostang wtasciwie okreslone przed rozpoczeciem zadania, audytorzy
wewnetrzni bedg w stanie:

e Zbadac znaczace ryzyka w badanej dziatalnosci.

e Unikna¢ powielania wysitkdw lub wykonywania pracy, ktéra nie przynosi wartosci.

e Przydzieli¢ odpowiednie i wystarczajgce zasoby, aby ukonczy¢ zadanie.
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Cele zadania sg to ogdlne stwierdzenia opracowane przez audytorow wewnetrznych, ktére
definiujg zamierzone rezultaty zadania. Cele okreslajg, co zadanie ma osiggnac i pomagaja
audytorom wewnetrznym zastosowad wtasciwe procedury audytowe. Audytorzy wewnetrzni
powinni upewnic sie, ze cele zadania sg zgodne z celami biznesowymi obszaru lub procesu
podlegajgcego przegladowi, jak rdwniez z celami organizacji.

Zadania zapewniajgce koncentrujg sie na dostarczeniu zapewnienia, ze stosowane kontrole sg
odpowiednio zaprojektowane i dziatajg w celu zarzadzania ryzykami, ktére mogg uniemozliwic¢
osiggniecie celéw biznesowych danego obszaru. Priorytetem zadan zapewniajgcych jest
testowanie kontroli w procesach i systemach. Dotyczy to kontroli zaprojektowanych w celu
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z:

e Przydziatem uprawnien i odpowiedzialnosci.

e Zgodnoscia z politykami, planami, procedurami, przepisami prawa i regulacjami.
e Rzetelnoscig i wiarygodnoscig sprawozdan.

e Skutecznym i wydajnym wykorzystaniem zasobdw.

e Ochrong aktywoéw.

Po ustaleniu celéw zadania audytorzy wewnetrzni powinni okresli¢ zakres zadania, kierujgc sie
zawodowym osgdem i w razie potrzeby konsultujac sie z nadzorujgcym zadanie. Zakres musi
by¢ wystarczajaco szeroki, aby osiggnac¢ cele zadania. Okreslajgc zakres, audytorzy wewnetrzni
powinni rozpatrywac kazdy cel zadania niezaleznie, aby upewnic sie, ze mozna go osiggnac w
ramach zakresu.

Audytorzy wewnetrzni rozwazajg i dokumentujg wszelkie ograniczenia zakresu oraz prosby
interesariuszy o wtgczenie lub wytaczenie okreslonych elementéw z zakresu. Ograniczenia
zakresu mogg odnosic sie na przykiad do:

e Dtugosci zadania.
e Ograniczen zasobow (finansowych, ludzkich i technologicznych).
e Dostepu do danych, akt i innych informacji, a takze personelu i mienia.

Audytorzy wewnetrzni informujg o celach, zakresie i harmonogramie zadania podczas spotkania
otwierajgcego lub wstepnego. Informacje te powinny by¢ udokumentowane w notatce z
planowania zadania i wtgczone do dokumentacji roboczej. (Patrz takze Standard 13.1
Komunikacja podczas prowadzenia zadania).

Potwierdzenie zgodnosci

e Notatka z planowania zadania.
e Informacja ostateczna z zadania.
e Dokumenty robocze potwierdzajace:

o Dostosowanie celéw zadania do wynikdw oceny ryzyka.
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o Zakres, ktéry pozwala osiggna¢ cele zadania.
o Zatwierdzony program zadania wskazujgcy cele i zakres.
o Protokoty ze spotkan z interesariuszami nt. celéw i zakresu.

o Ograniczenia zakresu i prosby interesariuszy o witgczenie lub wytaczenie
okreslonych elementéw.

Standard 13.4 Kryteria oceny
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg okresli¢ mierzalne kryteria, ktére bedg zastosowane do oceny
elementdéw badanej dziatalnosci, okreslonych w celach i zakresie zadania.

Audytorzy wewnetrzni muszg ustalié¢, w jakim stopniu przyjete przez kierownictwo lub rade
kryteria oceny realizacji celow i zadan sg odpowiednie (wtasciwe). Jesli sg wtasciwe, audytorzy
wewnetrzni muszg wykorzystywac je w swoich ocenach.

Jesli ww. kryteria sg nieodpowiednie, audytorzy wewnetrzni muszg wspodlnie z kierownictwem
i/lub radg ustali¢ odpowiednie kryteria oceny.

Przyktadowe kryteria:

e Wewnetrzne (polityki, procedury, kluczowe wskazniki dziatalnosci lub cele
operacyjne).

e Zewnetrzne (przepisy, regulacje i zobowigzania umowne).

e Ustanowione praktyki (ramy, standardy, wytyczne i benchmarki specyficzne dla
branzy, dziatalnosci lub zawodu).

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

W ramach zbierania informac;ji i planowania zadania audytorzy wewnetrzni identyfikujg kryteria
stosowane przez organizacje do oceny skutecznosci i wydajnosci tadu organizacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i kontroli w ramach badanej dziatalnosci. Nastepnie audytorzy
koncentrujg sie na kryteriach oceny najbardziej odpowiednich dla zadania. Takie kryteria
powinny wyznaczac pozgdany stan dziatalnosci i dostarczaé praktycznych, wymiernych
wyznacznikéw, z ktérymi mozna poréwnad istniejgcy stan (stan faktyczny). Na przyktad, jezeli
celem zadania jest ocena skutecznosci proceséw kontroli, oczekiwane wyniki proceséw kontroli
wyznaczajg kryteria/pozgdany stan, zas rzeczywiste wyniki wskazujg stan faktyczny.

Odpowiednie kryteria sg niezbedne do zidentyfikowania potencjalnych ustalen czyli
rozbieznosci miedzy stanem pozgdanym a stanem faktycznym, okreslenia istotnosci ustalen i
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dokonania wartosciowych wnioskow. Audytorzy wewnetrzni stosujg zawodowy osad, aby
okresli¢, czy kryteria stosowane przez organizacje sg odpowiednie. Odpowiednie kryteria sg
istotne, dostosowane do celéw organizacji i badanej dziatalnoscig oraz pozwalajg na dokonanie
wiarygodnych poréwnan. Oprdcz przyktadédw wymienionych w niniejszym standardzie, kryteria
moga wynikaé z ustalonych praktyk organizacyjnych, oczekiwan wynikajgcych ze sposobu
zaprojektowania kontroli oraz procedur, ktére moga nie by¢ formalnie udokumentowane.

Oceniajac czy kryteria sg odpowiednie, audytorzy wewnetrzni powinni ustali¢, czy organizacja
okreslita co sktada sie na odpowiednie praktyki tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i
kontroli. Audytorzy wewnetrzni powinni rozwazy¢, czy kierownictwo jasno okreslito swoja
tolerancje ryzyka, w tym progi istotnosci dla réznych jednostek biznesowych, funkcji lub
procesow. Audytorzy wewnetrzni powinni réwniez oceni¢, czy organizacja przyjeta lub jasno
sformutowata definicje kontroli i ustali¢, jak kierownictwo wyznacza zadowalajgcy poziom
kontroli. Zadowalajgcy poziom moze oznaczaé na przyktad, ze pewien odsetek transakcji w
ramach jednego celu kontroli jest przeprowadzany zgodnie z ustalonymi procedurami lub ze
pewien odsetek kontroli ogétem dziata zgodnie z zatozeniami.

Audytorzy wewnetrzni powinni rowniez ustali¢ jakie sg zalecane praktyki i poréwnac kryteria
kierownictwa z kryteriami stosowanymi przez inne organizacje. Okreslenie kryteriéw, ktdre sg
najlepsze dla osiggniecia celdw zadania, wymaga od audytoréw wewnetrznych zastosowania
zawodowego osgdu. Audytorzy wewnetrzni mogg stwierdzié, ze udokumentowane polityki,
procedury i/lub inne kryteria sg nieprecyzyjne lub w inny sposéb nieodpowiednie. Audytorzy
wewnetrzni mogg pomac kierownictwu w ustaleniu odpowiednich kryteridw lub zwrécic sie do
ekspertéw o pomoc w ich identyfikacji lub opracowaniu. Kryteria kierownictwa mogga
zasadniczo wydawac sie odpowiednie, ale audytorzy wewnetrzni mogg zaproponowac lepsze
kryteria na potrzeby zadania.

Gdy kryteria stosowane do badanej dziatalnosci sg nieodpowiednie lub nie istniejg, audytorzy
wewnetrzni mogg zalecic¢ kierownictwu wdrozenie kryteriow okreslonych przez audytoréw
wewnetrznych. Dyskusja o braku odpowiednich kryteriéw moze doprowadzi¢ do podjecia
decyzji o realizacji ustug doradczych.

Audytorzy wewnetrzni powinni upewnié sie, ze kierownictwo badanej dziatalnosci rozumie
kryteria, ktére beda stosowane podczas zadania. Aby unikngc ich btednej interpretacji lub
zakwestionowania, uzgodnione kryteria nalezy udokumentowac.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumenty robocze opisujace zrédta okreslonych kryteridéw oraz proces badania czy
sg one odpowiednie.

e Protokét ze spotkania, notatka z planowania lub e-mail potwierdzajgce ustalenia nt.
kryteriow dokonane miedzy audytorami wewnetrznymi i kierownictwem badanej
dziatalnosci i/lub rada.
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Standard 13.5 Zasoby zadania
Wymagania

Planujac zadanie, audytorzy wewnetrzni muszg zidentyfikowac zasoby niezbedne do osiggniecia
celéw zadania.

Audytorzy wewnetrzni muszg okresli¢ rodzaj i ilo$¢ zasobdw, ktére bedg potrzebne do
wykonania zadania. Wymaga to rozwazenia:

e Charakteru i ztozonosci zadania.
e Ram czasowych, w ktérych zadanie musi zosta¢ zakonczone.

e (Czy dostepne zasoby finansowe, ludzkie i technologiczne s3 odpowiednie i
wystarczajgce do osiggniecia celéw zlecenia.

Jezeli dostepne zasoby sg nieodpowiednie lub niewystarczajace, audytorzy wewnetrzni musza
omoéwid te kwestie z zarzadzajgcym audytem wewnetrznym lub wyznaczong osobg
odpowiedzialng za pozyskanie zasobdéw.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Identyfikacja i przydzielanie zasobdéw to krok w planowaniu zadania, ktédrym zazwyczaj zajmuje
sie audytor wewnetrzny wyznaczony do kierowania i nadzorowania zadania. Aby okresli¢ rodzaj
i ilo$¢ zasobdéw potrzebnych do wykonania zadania, nadzorujgcy zadanie powinien
przeanalizowa¢ informacje zebrane i opracowane podczas planowania zadania, zwracajac
szczegblng uwage na charakter i ztozonosc prac do wykonania. Nastepnie nadzorujgcy stosuje
zawodowy osad, aby okresli¢ kroki, ktére nalezy podjgé, aby osiggngé cele zadania, oraz
oczekiwany czas ich realizacji. Wazne jest réwniez przeanalizowanie statych parametrow i
ograniczen, ktére moga mieé wptyw na wykonanie zadania, takich jak liczba godzin
przewidzianych w budzecie na zadanie, a takze innych uwarunkowan czasowych, jezykowych i
logistycznych.

Planujac zadania, audytorzy wewnetrzni powinni rozwazy¢ najbardziej wydajne i skuteczne
wykorzystanie dostepnych zasobdw finansowych, ludzkich i technologicznych. Zarzadzajgcy
audytem wewnetrznym moze udzieli¢ nadzorujgcemu zadanie dostepu do informacji nt.
specjalistycznych kompetencji posiadanych przez cztonkéw funkcji audytu wewnetrznego.
Planowanie zasobdw zadania wymaga ustalenia, czy dostepne zasoby sg odpowiednie i
wystarczajgce, czy tez konieczne jest pozyskanie dodatkowych zasobow.

Kiedy ograniczone zasoby stwarzajg zagrozenie dla zdolnosci funkcji audytu wewnetrznego do
osiggniecia celéw zadania, nadzorujgcy zadanie jest odpowiedzialny za przekazanie sprawy do
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym odpowiada za
omowienie z kierownictwem wyzszego szczebla i radg skutkéw ograniczen zasobdéw oraz
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okreslenie kierunku niezbednych dziatan. Na przykfad, gdy zarzagdzajgcy audytem wewnetrznym
nie jest w stanie pozyska¢ niezbednych zasobdw, konieczne moze by¢ ograniczenie zakresu
zadania. (Patrz réwniez Standard 10.1 Zarzqdzanie zasobami finansowymi, Standard 10.2
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i Standard 10.3 Zasoby technologiczne.)

Aby usprawni¢ wykorzystanie zasobdéw, audytorzy wewnetrzni mogg dokumentowac
rzeczywisty czas poswiecony na realizacje zadania w stosunku do czasu przewidzianego w

budzecie. Dokumentacje mozna wykorzystaé w celu ulepszenia procesu planowania zasobéw.

Potwierdzenie zgodnosci

e Wykaz kompetencji audytu wewnetrznego sporzgdzony przez zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym.

e Polityki i procedury funkcji audytu wewnetrznego dotyczace pozyskiwania zasobow.
e Zatwierdzony program zadania wskazujgcy odpowiednie i wystarczajgce zasoby.

e Udokumentowana analiza potrzeb w zakresie zasobéw zadania wraz z
odnotowaniem dokonanego przydziatu zasobéw.

e QOcena terminowosci i adekwatnosci zasobdéw uzyskana od kierownictwa badane;j
dziatalnosci w ankiecie poaudytowe;j.

e Umowy i/lub uzgodnienia z zewnetrznymi dostawcami ustug.
Standard 13.6 Program zadania
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg opracowac i udokumentowac program zadania, ktory pozwoli
osiggnac cele zadania.

Program zadania jest oparty na informacjach uzyskanych podczas planowania zadania, w tym
na wynikach oceny ryzyka.

Program zadania musi okresla¢:
e (Czynnosci audytowe stuzgce osiggnieciu celéw zadania.
e Metodyki i narzedzia realizacji czynnosci.

e Podziat zadan miedzy audytoréw wewnetrznych.

Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym lub osoba przez niego wyznaczona musi dokona¢
przegladu i zatwierdzi¢ program zadania przed jego wdrozeniem. PéZzniejsze zmiany w
programie muszg by¢ omdwione i zatwierdzone przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym
lub wyznaczong przez niego osobe.
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Wskazowki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Programy zadania dokumentujg czynnosci do wykonania w ramach zadania oraz role i
obowigzki przypisane kazdemu cztonkowi zespotu. Programy sg przegladane przez
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym lub wyznaczonego nadzorujgcego i zazwyczaj wskazujg
sposéb dokonywania przegladu i zatwierdzania ukoriczonych czynnosci, wraz z nazwiskami
audytoréow wewnetrznych, ktérzy ukonczyli prace oraz datg zakonczenia pracy.

Program zadania opiera sie na informacjach zebranych i opracowanych podczas planowania
oraz wyszczegolnia procedury, ktére beda zastosowane do analizy i oceny informacji podczas
formutowania przez audytoréw wewnetrznych ustalen, zalecen i wnioskdw z zadania. Program
odzwierciedla prace wykonane na etapie planowania, wskazane w dokumentach roboczych.

Aby opracowac program zadania, audytorzy wewnetrzni mogg uzupetni¢ macierz ryzyka i
kontroli, fgczac ryzyka i kontrole z planem testowania. W miare przeprowadzania analiz i ocen
macierz mozna rozszerzaé, aby powigzac ryzyka i kontrole z ustaleniami, zaleceniami i
wnioskami. Oprécz elementéw wskazanych w standardzie, programy powinny okreslaé cele
testowania, kryteria i metodyki np. procedury analityczne, ktére majg by¢ stosowane do
testowania skutecznosci kluczowych kontroli. Programy powinny réwniez wskazywaé¢ metodyke
doboru, populacje i wielko$¢é préby.

Poziom analizy i szczegétowosci planowania rézni sie w zaleznosci od funkcji audytu
wewnetrznego i zadania. Ocena adekwatnosci sposobu zaprojektowania kontroli jest czesto
przeprowadzana w ramach planowania zadania, poniewaz pomaga audytorom wewnetrznym w
identyfikacji kluczowych kontroli, ktére majg by¢ potem testowane pod katem skutecznosci.
Czescig programu moze by¢ udokumentowana ocena adekwatnosci sposobu zaprojektowania
kontroli.

Niezaleznie od powyzszego, charakter zadania determinuje najbardziej odpowiedni czas na
przeprowadzenie tej oceny. Jesli nie zostanie ona przeprowadzona podczas planowania, ocena
sposobu zaprojektowania kontroli moze stanowi¢ okre$lony etap realizacji zadania. Audytorzy
wewnetrzni mogg takze oceni¢ sposdb zaprojektowania kontroli podczas przeprowadzania
testow ich skutecznosci.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumenty robocze sporzgdzone podczas opracowania programu.

e Macierz ryzyka i kontroli z planem testowania.

e Mapy lub opisy procesow kontrolnych.

e Udokumentowana ocena adekwatnosci sposobu zaprojektowania kontroli.

e Plan dodatkowych testéw.
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e Protokoty, notatki lub dokumentacja ze spotkan planistycznych, podczas ktérych
ustalano czynnosci audytowe i procedury.

e Ostateczny program zadania wraz z udokumentowanym zatwierdzeniem.

e Udokumentowane zatwierdzenie zmian w programie.

Zasada 14 Przeprowadzanie zadania audytowego

Aby osiggnac cele zadania audytorzy wewnetrzni realizujg program zadania.

Podczas planowania zadania audytorzy wewnetrzni zbierajg i porzadkujg informacje w celu
opracowania programu. Program zadania opisuje czynnosci i metody, ktére nalezy zastosowag,
aby osiggnaé cele zadania.

Realizujgc program zadania audytorzy wewnetrzni gromadzg informacje oraz przeprowadzaja
analizy i oceny. Czynnosci te umozliwiajg audytorom wewnetrznym zidentyfikowanie
potencjalnych ustalen, okreslenie przyczyn, skutkdw i znaczenia ustalen oraz opracowanie
zalecen i wnioskow.

Standard 14.1 Gromadzenie informacji do analiz i ocen
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg zbiera¢ odpowiednie, wiarygodne i wystarczajgce informacje, aby
przeprowadzac analizy i oceny.

Audytorzy wewnetrzni muszg zbierac i analizowac informacje w celu sformutowania i
uzasadnienia ustalen zadania.

Audytorzy wewnetrzni muszg ocenic, czy informacje sg odpowiednie i wiarygodne oraz
stanowig wystarczajgcg podstawe do sformutowania potencjalnych ustalen zadania. Wyniki
analiz i informacje potwierdzajace sg tgcznie okreslane jako ,,dowody”. (Patrz réwniez Standard
14.2 Analizy i potencjalne ustalenia zadania).

Informacja jest odpowiednia, gdy jest spdjna z celami zadania, miesci sie w zakresie zadania i
pomaga w opracowaniu ustalen, zalecen i wnioskédw zadania.

Informacja jest wiarygodna, gdy opiera sie na faktach i jest aktualna. Audytorzy wewnetrzni
stosujg zawodowy sceptycyzm do oceny wiarygodnosci informacji. Wiarygodnos¢ informacji jest
wieksza, gdy sg one:

e Uzyskane bezposrednio przez audytora wewnetrznego lub z niezaleznego zrédfa.
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e Potwierdzone.

e Pochodzg z systemu charakteryzujgcego sie skutecznymi procesami tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli.

Informacja jest wystarczajgca, gdy umozliwia audytorom wewnetrznym przeprowadzenie analiz
i dokonanie ocen. Dowody sg wystarczajace, jesli umozliwiajg rozwaznej, dobrze
poinformowanej i kompetentnej osobie na ponowne zrealizowanie programu i wyciagniecie
takich samych wnioskdéw jak audytor wewnetrzny. Gdy dowody nie sg wystarczajgce do
sformutowania lub poparcia ustalen zadania, audytorzy wewnetrzni muszg zebra¢ dodatkowe
informacje do analiz i oceny.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Gromadzac informacje w celu zrealizowania kazdego etapu wskazanego w programie zadania,
audytorzy wewnetrzni koncentrujg sie na informacjach, ktére sg istotne dla celéw zadania i
mieszczg sie w jego zakresie. Stosujgc zawodowy sceptycyzm, audytorzy wewnetrzni powinni
ocenié, czy informacje sg oparte na faktach, aktualne i uzyskane bezposrednio (np. przez
obserwacje) lub ze Zrédta niezaleznego od oséb odpowiedzialnych za badang dziatalnosc.
Potwierdzanie informacji poprzez poréwnywanie ich z wieloma zrédtami to inny sposéb na
zwiekszenie jej wiarygodnosci.

Procedury gromadzenia informacji do analiz moga obejmowac:

e Wywiady lub ankiety z osobami realizujgcymi czynnosci.

e Bezposrednia obserwacja procesu, znana rowniez jako przeglad procesu (ang. walk-
through).

e Potwierdzenie lub weryfikacja informacji u osoby niezaleznej wobec badanej
dziatalnosci.

e Inspekcja lub badanie dowodoéw fizycznych, takich jak dokumentacja, inwentarz lub
sprzet.

e Bezposredni dostep do systemdw organizacyjnych w celu obserwacji lub uzyskania
danych.

e Wspotpraca z uzytkownikami systemu i administratorami w celu uzyskania danych.

Gromadzac informacje, audytorzy wewnetrzni rozwazaja, czy przetestowad petng populacje
danych, czy reprezentatywng probe. Jesli zdecydujg sie na dobdr préby, powinni zastosowac
metody zapewniajace, ze prdba jest mozliwie najbardziej reprezentatywna dla catej populacji.

Potwierdzenie zgodnosci

e Program zadania, ktory wskazuje procedury gromadzenia danych odpowiednich do
celéw zadania.
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e Opis zebranych informacji, z podaniem zrédfa, daty ich pozyskania oraz okresu,
ktérego dotycza.

e Udokumentowane wyjasnienie, w jaki sposdb audytor wewnetrzny ustalit, ze
zebrane informacje byty wystarczajgce do przeprowadzenia analizy.

Standard 14.2 Analizy i potencjalne ustalenia zadania
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg przeanalizowad odpowiednie, wiarygodne i wystarczajgce
informacje, aby sformutowad potencjalne ustalenia zadania.

Audytorzy wewnetrzni muszg przeanalizowac informacje w celu ustalenia, czy istnieje rdznica
miedzy kryteriami oceny a istniejgcym stanem badanej dziatalnosci, znanym jako ,stan
faktyczny”. (Patrz takze Standard 13.4 Kryteria oceny). Audytorzy wewnetrzni ustalajg stan
faktyczny na podstawie informacji i dowoddéw zebranych podczas zadania. Réznica miedzy
kryteriami a stanem faktycznym wskazuje na potencjalne ustalenie zadania, ktore nalezy
odnotowac i podda¢ dalszej ocenie. Typowe przyktady potencjalnych ustale obejmujg btedy,
nieprawidtowosci, dziatania niezgodne z prawem czy mozliwosci poprawy wydajnosci lub
skutecznosci.

Jezeli pierwotnie zaplanowane analizy nie dostarczg wystarczajacych dowoddw na poparcie
potencjalnego ustalenia zadania, audytorzy wewnetrzni muszg zachowac nalezytg starannos¢
zawodowg podejmujac decyzje, czy wymagane sg dodatkowe analizy. Jesli tak, program zadania
musi zostaé zmieniony i zatwierdzony przez zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym lub
wyznaczong przez niego osobe.

Wskazowki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci

Wdrozenie

Program zadania moze zawieraé liste konkretnych analiz do przeprowadzenia, takich jak:
e Testy doktadnosci lub skutecznosci procesu lub czynnosci.
e Testy zasadnosci (ang. reasonableness tests).
e Analizy wspotczynnikdw, trenddw i regres;ji.

e Poréwnania informacji z biezgcego okresu z budzetami i prognozami lub podobnymi
informacjami z poprzednich okreséw.

e Analizy relacji miedzy zbiorami informacji (na przyktad informacjami finansowymi,
takimi jak zarejestrowane wydatki na wynagrodzenia i informacjami niefinansowymi,
takimi jak zmiany w Sredniej liczbie pracownikow).

e Benchmarking wewnetrzny, czyli poréwnanie informacji z réznych obszaréw w
organizacji.
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e Zewnetrzne benchmarki lub poréwnania informacji pochodzacych z innych
organizacji.

Audytorzy wewnetrzni powinni rozumie¢ i wykorzystywac technologie, ktére poprawiaja
wydajnosc i skutecznos¢ analiz, takie jak aplikacje umozliwiajgce testowanie catej populacji, a
nie tylko préby.

Analizy powinny umozliwia¢ miarodajne poréwnanie kryteriéw oceny i stanu faktycznego. Gdy
analizy wykazg rozbieznos¢ miedzy kryteriami a stanem faktycznym, nalezy zastosowaé kolejne
procedury zadania w celu okreslenia przyczyny i skutku rozbieznosci oraz znaczenia
potencjalnych ustalen. Ustalenia mozna réwniez okreslaé jako ,,obserwacje”, szczegdlnie w
przypadku zadan doradczych.

Audytorzy wewnetrzni z nalezytg starannoscig zawodowg okreslajg zakres i rodzaj procedur,
ktére nalezy zastosowaé w celu oceny potencjalnych ustalen oraz okreslenia ich przyczyny,
skutku i istotnosci. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym i metodyki audytu wewnetrznego
moga wskazywadé, w jakich sytuacjach nalezy przeprowadzi¢ dodatkowe analizy. Nalezy
rozpatrzec:

e Wyniki oceny ryzyka zadania, w tym adekwatnosci proceséw kontrolnych.
e Znaczenie badanej dziatalnosci i potencjalnych ustalen.

e Stopien, w jakim analizy potwierdzajg potencjalne ustalenia zadania.

e Dostepnosé i wiarygodnosé¢ informacji do dalszej oceny.

e Relacje kosztéw do korzysci z wykonania dodatkowych analiz.

Potwierdzenie zgodnosci

e Robocza dokumentacja przeprowadzonych analiz (w tym programy do analizy
danych lub uzywane oprogramowanie, populacje testowe, procesy i metody badania
proby).

e Dokumenty robocze, zawierajgce odestania do programu i/lub informacji
ostatecznej.

e Dokumentacja dotyczgca informacji ostatecznej z zadania.
e Przeglady nadzorujgcego zadanie.

e Wyniki oceny zewnetrznej i wewnetrznej. (Patrz Standard 8.4 Zewnetrzna ocena
jakosci i Standard 12.1 Wewnetrzna ocena jakosci).

Standard 14.3 Ocena ustalen

Wymagania
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Audytorzy wewnetrzni muszg ocenié¢ kazde potencjalne ustalenie zadania, aby okresli¢ jego
znaczenie.

Oceniajac potencjalne ustalenia zadania, audytorzy wewnetrzni muszg zidentyfikowac
przyczyne zréodtowa, okresli¢ potencjalne skutki i ocenic¢ istotnos¢ problemu. Aby okreslié
istotnos¢ ryzyka, audytorzy wewnetrzni biorg pod uwage prawdopodobienstwo wystgpienia
ryzyka oraz wptyw, jaki ryzyko moze mieé¢ na organizacje lub procesy fadu organizacyjnego,
zarzgdzania ryzykiem lub kontroli.

Jesli audytorzy wewnetrzni stwierdzg, ze organizacja jest narazona na znaczace ryzyko, problem
musi zosta¢ udokumentowany i zakomunikowany jako ustalenie.

Audytorzy wewnetrzni muszg przedstawi¢ oceng, ranking lub inne wskazanie priorytetu dla
kazdego ustalenia zadania, zalezne od jego istotnosci, stosujgc metodyki ustalone przez
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Aby sformutowac ustalenia zadania, audytorzy wewnetrzni rozpoczynajg od poréwnania
ustalonych kryteriéw ze stanem faktycznym badanej dziatalnosci (Patrz réwniez Standard 14.2
Analizy i potencjalne ustalenia zadania). Jesli istnieje miedzy nimi rozbieznos¢, audytorzy
wewnetrzni kontynuujac badanie potencjalnego ustalenia ustalaja:

e Przyczyne zrédtowg rozbieznosci, ktéra zwykle wynika ze stabosci kontroli. Mowigc
najprosciej, okreslenie przyczyny zrédtowej czesto wymaga postawienia pytan o to,
dlaczego wystepuje rozbieznosc.

e Skutek lub wptyw rozbieznosci, ktéry wyjasnia, dlaczego stan faktyczny moze by¢é
powodem do niepokoju. W niektérych przypadkach skutek moze by¢ obiektywnie
wymierny, ale w wielu przypadkach bedzie oszacowaniem opartym na nalezytej
starannosci zawodowej audytoréw wewnetrznych przy udziale kierownictwa
badanej dziatalnosci. (Patrz réwniez Zasada 4 Stosowanie nalezytej starannosci
zawodowej.)

Aby okresli¢ znaczenie ustalenia, audytorzy wewnetrzni wykorzystuja metodyki okreslone przez
zarzadzajgcego audytem wewnetrznym. ldentyfikujg i oceniajg istniejgce kontrole pod katem
adekwatnosci i skutecznosci sposobu ich zaprojektowania, a nastepnie okreslajg poziom ryzyka
rezydualnego lub ryzyka, ktore pozostaje pomimo istniejgcych kontroli.

Audytorzy wewnetrzni przyznajg ocene na podstawie metodyki ustalonej przez zarzgdzajgcego
audytem wewnetrznym, co zapewnia spojnos¢ we wszystkich zadaniach audytu wewnetrznego.
Dokonujgc oceny, audytorzy wewnetrzni powinni wzig¢ pod uwage:

e Woptyw i prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka.

e Tolerancje ryzyka w organizacji.
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e Metodyki okreslone przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym.

¢ Inne dodatkowe czynniki wazne dla organizacji.

Ocena moze by¢ skutecznym narzedziem komunikacji o znaczeniu kazdego ustalenia i moze
pomoéc kierownictwu w uszeregowaniu plandéw naprawczych wg waznosci. Przyktady ocen to
niska, $rednia, wysoka i krytyczna.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym moze udostepni¢ audytorom wewnetrznym szablony do
dokumentowania ustalen zadania, ufatwiajgc odpowiednig dokumentacje takich elementéw
jak:

e Kryteria.

e Stan faktyczny.

e Przyczyna.

e Skutek.

e Ocena znaczenia.

e Zalecenia odnoszace sie do ustalen. (Patrz rowniez Standard 14.4. Zalecenia i plany
naprawcze)

Ustalenia powinny by¢ spisane zwieztym, prostym jezykiem, tak aby kierownictwo badanej
dziatalnosci rozumiato ocene audytoréw wewnetrznych. Ustalenia powinny wyjasniaé réznice
miedzy stanem faktycznym a kryteriami i powinny opieraé sie na udokumentowanych
dowodach, ktére uzasadniajg ocene audytoréw wewnetrznych i osgd co do znaczenia ustalen.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumenty robocze wskazujgce kryteria zastosowane do oceny ustalen.

e Dokument roboczy wskazujgcy kryteria, stan faktyczny, przyczyne zrédtowa, skutek
(ryzyko lub potencjalne zagrozenie) oraz ocene istotnosci kazdego ustalenia.

e Dokument roboczy lub inna dokumentacja wyjasniajgca istotno$é, tolerancje ryzyka
oraz analize kosztéw i korzysci wykorzystane do analizy ustalen.

e Wiasciwe polityki audytu wewnetrznego, szablony i wytyczne.

e Dokumentacja dotyczgca informacji ostatecznej z zadania.
Standard 14.4 Zalecenia i plany naprawcze
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg sformutowac zalecenia i w stosownych przypadkach uzyskac od
kierownictwa plany naprawcze.
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Zalecenia to sugerowane dziatania majgce na celu:
e Zniwelowanie rozbieznosci miedzy kryteriami a stanem faktycznym.
e Ograniczenie zidentyfikowanych ryzyk.

e Usprawnienie badanej dziaftalnosci.

Audytorzy wewnetrzni muszg oméwié zalecenia z kierownictwem badanej dziatalnosci.

W przypadku zadan zapewniajgcych audytorzy wewnetrzni muszg uzyskac¢ plany naprawcze
kierownictwa odnoszgce sie do przyczyny zrédtowej kazdego ustalenia.

Jesli audytorzy wewnetrzni i kierownictwo nie zgadzajg sie co do zalecer i/lub planéw
naprawczych i nie mozna osiggnaé porozumienia, w informacji ostatecznej nalezy podac oba
stanowiska i uzasadnienie braku porozumienia. (Patrz rowniez Standard 13.1 Wymiana
informacji w ramach zadania.)

Chociaz audytorzy wewnetrzni muszg wydawac zalecenia dotyczace dziatan korygujacych,
kierownictwo jest odpowiedzialne za okreslenie odpowiedniego kierunku dziatan i wdrozenie
planéw naprawczych. (Patrz rowniez Standard 15.1 Informacja ostateczna z zadania). W ramach
zadan doradczych nie jest wymagane sporzgdzanie planéw naprawczych.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Audytorzy wewnetrzni sg zobowigzani do przekazywania kierownictwu informacji biezgcych w
trakcie zadania. (Patrz takze Standard 13.1 Wymiana informacji w ramach zadania). Audytorzy
wewnetrzni powinni omawiaé ustalenia i zalecenia z kierownictwem badanej dziatalnosci w
trakcie trwania zadania. Wymiana informacji zamykajgcych, ktéra musi nastgpic przed
przekazaniem informacji ostatecznej ma zazwyczaj charakter formalny i ustrukturyzowany np.
forme spotkania zamykajgcego. (Patrz takze Standard 13.1 Wymiana informacji w ramach
zadania). Audytorzy wewnetrzni powinni stosowac¢ metodyke ustalong przez zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym w celu okreslenia, ktore ustalenia wymagajg eskalacji.

Zalecenia powinny by¢ kierowane do stron, ktdre majg wystarczajgce uprawnienia do
wprowadzania i nadzorowania zmian w badanej dziatalnosci. Zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym moze stworzy¢ polityke lub wytyczne, ktére pomogg audytorom wewnetrznym
zidentyfikowac¢ witasciwe strony. Na przyktad polityka audytu wewnetrznego moze wymagac,
aby tylko okreslona rola lub szczebel (taki jak kierownik, dyrektor lub wiceprezes) odpowiadaty
na zalecenia audytu wewnetrznego i opracowywaty plany naprawcze.

Jesli w odniesieniu do ustalenia zostanie zidentyfikowane konkretne dziatanie korygujace,

audytorzy wewnetrzni powinni przekazac je jako zalecenie. Alternatywnie, audytorzy
wewnetrzni mogg przedstawic kierownictwu kilka opcji do rozwazenia. W niektdrych
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przypadkach audytorzy wewnetrzni mogg zaleci¢ kierownictwu ustalenie opcji i okreslenie
odpowiedniego kierunku dziatan. W ramach pojedynczego ustalenia moze istnie¢ wiele
zalecanych dziatan naprawczych.

Jezeli audytor wewnetrzny i kierownictwo badanej dziatalnosci nie zgadzajg sie co do ustalen
lub zalecen zadania, zarzagdzajacy audytem wewnetrznym powinien skontaktowac sie z
kierownictwem wyzszego szczebla w celu wypracowania rozwigzania. Zgodnie z wymaganiami
Standardu 13.1 Wymiana informacji w ramach zadania, gdy nie mozna osiggna¢ takiego
rozwigzania, w informacji ostatecznej audytorzy wewnetrzni zaprezentowaé stanowiska obu
stron. Dodatkowo do informacji moze zosta¢ dofgczone oficjalne oswiadczenie kazdej ze stron.
Jezeli nie zatgczono ich w formie zatgcznika, uwagi kazdej ze stron powinny by¢ udostepniane
na zadanie.

Audytorzy wewnetrzni powinni oceniac¢ i omawiac z kierownictwem wykonalnos$¢ i zasadnos¢
zalecen i plandw naprawczych. Ocena i dyskusja zazwyczaj uwzglednia analize kosztow i
korzysci oraz okreslenie, czy plany naprawcze beda odnosic sie do ryzyka w sposdb
zadowalajacy, zgodnie z poziomem tolerancji ryzyka organizacji.

Sektor publiczny
Przepisy prawa i regulacje czesto wymagajg, aby audytorzy wewnetrzni pracujgcy w
sektorze publicznym ujawniali wszystkie uwagi kierownictwa w informacji ostatecznej.

Potwierdzenie zgodnosci

e Dokumenty robocze do kazdego ustalenia, ze wskazaniem kryteridw, stanu
faktycznego, skutkow, przyczyny Zzrédtowe;j i zalecen.

e Odpowiednie polityki, procedury, szablony i wytyczne audytu wewnetrznego.

e Notatki, dokumenty robocze lub inna dokumentacja potwierdzajgca dyskusje z
kierownictwem na temat ustalen i wykonalnos$ci zalecen i planéw naprawczych.

e Dokumentacja dotyczgca informacji ostatecznej z zadania.
Standard 14.5 Opracowanie wnioskow z zadania
Wymagania
Audytorzy wewnetrzni muszg opracowaé wnioski z zadania.
Whioski z zadania wyrazajg osad audytora wewnetrznego na temat ogdlnej istotnosci ustalen,
rozpatrywanych tgcznie. Muszg zawiera¢ podsumowanie ustalen i wynikow zadania w

odniesieniu do celdéw i zakresu zadania.

Whioski muszg zosta¢ sformutowane zgodnie z ustalonymi metodykami funkcji audytu
wewnetrznego.
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Na podstawie wnioskéw z zadania audytorzy wewnetrzni muszg wystawic ocene, ranking lub
inny wskaznik znaczenia wszystkich ustalen.

W przypadku zadania zapewniajgcego wnioski z zadania muszg zawiera¢ osgd audytorow
wewnetrznych dotyczacy skutecznosci proceséw tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem
i/lub kontroli w dziatalnosci podlegajacej przeglagdowi.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Pojedyncze oceny ustalen zadania powinny by¢ zagregowane w celu dokonania catosciowego
whniosku z zadania lub podsumowania badanej dziatalnosci. Metodyki ustalone przez
zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym dla funkcji audytu wewnetrznego zawierajg skale
okreslajacag poziom racjonalnej pewnosci co do skutecznosci kontroli. Przyktadowa skala moze
wskazywad poziom zadowalajacy, czesciowo zadowalajacy, wymagajgcy poprawy lub
niezadowalajacy, w zaleznosci od ocen audytoréw wewnetrznych.

Zazwyczaj audytorzy wewnetrzni stosujg kryteria i metodyke, w tym system ocen (rating),
opracowany przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym i omowiony z kierownictwem
wyzszego szczebla i radg przed wykonaniem zadania. System ratingowy powinien opieraé sie na
ogolnym apetycie organizacji na ryzyko i tolerancji ryzyka dla badanej dziatalnosci i powinien
stanowi¢ podstawe do opracowywania wnioskow i ocen we wszystkich zadaniach audytowych.
Uzgodniony system przedstawiania wnioskéw i ocen zapewnia jednolitos¢ w realizacji zadan
audytowych.

We wniosku mozna dodatkowo zaprezentowaé kontekst poprzez wskazanie wptywu ustalen na
badang dziatalnos$¢ i na organizacje. Na przyktad, niektére ustalenia mogg mie€ istotny wptyw
na osigganie celdow lub zarzgdzanie ryzykiem na poziomie mikro, ale nie na poziomie makro (np.
niezdolnos¢ do zarzgdzenia potencjalnymi zduplikowanymi ptatnosciami moze by¢ istotna dla
jednostki zaleznej, ale nie dla catej organizacji). Audytorzy wewnetrzni powinni rozwazyé, jak
dobrze istniejgce kontrole zarzadzajg ryzykiem nieosiggniecia celéw postawionych przez
kierownictwo.

Potwierdzenie zgodnosci

Dokument roboczy wskazujgcy podstawe catosciowego wniosku z zadania i zgodnos¢ z
systemem ocen ustanowionym przez zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym.

Polityka lub notatki ze spotkan dokumentujgce uzgodnienia miedzy zarzgdzajgcym audytem

wewnetrznym, kierownictwem i radg w zakresie systemu ocen, ktdry ma by¢ uzywany przez
funkcje audytu wewnetrznego.
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Standard 14.6 Dokumentowanie zadan
Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg dokumentowaé informacje i dowody na poparcie ustalen, zalecen
i wnioskow z zadania.

Analizy, oceny i informacje uzupetniajace istotne dla zadania muszg by¢ udokumentowane w
taki sposéb, aby poinformowany, rozwazny audytor wewnetrzny lub podobnie poinformowana
i kompetentna osoba mogta powtérzy¢ prace i sformutowad te same ustalenia, zalecenia i
whnioski.

Dokumentacja zadania musi obejmowac:
e Date lub okres zadania.
e Program zadania.
e Ocene ryzyka.
e Celeizakres zadania.
e Opis analiz, w tym wskazanie szczegétowych procedur i Zrodet danych.
e Ustalenia, zalecenia i wnioski.
e Dowody wymiany informacji z odpowiednimi stronami.

e Nazwiska lub inicjaty oséb, ktére wykonywaty i nadzorowaty prace.

Audytorzy wewnetrzni muszg dokonywac przeglagdéw dokumentacji zadania pod katem
doktadnosci, przydatnosci i kompletnosci. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym lub osoba
wyznaczona musi przejrzec i zatwierdzi¢ dokumentacje zadania.

Audytorzy wewnetrzni muszg przechowywac catg dokumentacje zadania zgodnie z
odpowiednimi przepisami i regulacjami, a takze politykami i procedurami funkcji audytu
wewnetrznego i organizacji.

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci

Wdrozenie

Dokumentowanie zadania audytu wewnetrznego w dokumentach roboczych jest wazng czescig
usystematyzowanego i zdyscyplinowanego procesu audytowego, porzgdkujgc informacje o
zadaniu w sposdb, ktdry umozliwia ponowne wykonanie pracy oraz uzasadnia wnioski i wyniki
zadania. Dokumentacja umozliwia nadzér nad poszczegdlnymi audytorami wewnetrznymi oraz
pozwala zarzgdzajgcemu audytem wewnetrznym i innym osobom oceni¢ jakos¢ pracy funkgcji
audytu wewnetrznego. Odpowiednia dokumentacja stuzy réwniez wykazaniu zgodnosci funkcji
audytu wewnetrznego ze Standardami.
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W celu udokumentowania zadania, w tym jego etapdw i metod audytorzy wewnetrzni powinni
stosowac metodyke ustalong przez zarzadzajgcego audytem wewnetrznym. Moze ona
wskazywad szablony lub oprogramowanie wykorzystywane do opracowywania dokumentéw
roboczych oraz system przechowywania dokumentacji. Dokumenty robocze przedstawiajg
informacje wykorzystane do sporzgdzenia ustalen, zalecen i wnioskéw z zadania.

Zasadniczo, dokumenty robocze sg zorganizowane zgodnie ze strukturg wynikajgcg z programu
zadania i zawierajg odniesienia do odpowiednich Zzrédet. W rezultacie powstaje kompletny zbidr
dokumentacji z przeprowadzonych procedur, uzyskanych informacji, wyciggnietych wnioskow,
sformutowanych zalecen oraz logiczna podstawa kazdego z etapdw. Dokumentacja ta stanowi
kluczowe zrédto dla komunikacji audytoréw wewnetrznych z interesariuszami, w tym z
kierownictwem wyzszego szczebla, radg i kierownictwem badanej dziatalnosci. By¢é moze
najwazniejsze jest to, ze dokumenty robocze zawierajg wystarczajace i odpowiednie informacje,
ktore umozliwityby rozwaznej, poinformowanej i kompetentnej osobie, takiej jak inny audytor
wewnetrzny lub audytor zewnetrzny, dojscie do tych samych wnioskéw, do ktérych doszli
audytorzy wewnetrzni przeprowadzajacy zadanie.
Podstawowe elementy dokumentdéw roboczych:

e Indeks lub numer referencyjny.

e Tytut lub nagtéwek, ktdry identyfikuje badang dziatalnosé.

e Data lub okres zadania.

e Zakres wykonanych prac.

e Okreslenie celu pozyskiwania i analizy danych.

e Dokumentacja planistyczna.

e Mapa procesu, schemat lub opisy kluczowych proceséw.

e Streszczenia przeprowadzonych wywiaddw lub przygotowanych ankiet.

e Macierz ryzyka i kontroli.

e Zrédto(a) danych objetych dokumentem roboczym.

e Opis ocenianej populacji, w tym wielkos¢ préby i metoda selekcji zastosowana do
analizy danych (podejscie testowe).

e Szczegoty przeprowadzonych testow i przeprowadzonych analiz.

e Whnioski, w tym odniesienia do dokumentu roboczego zawierajgcego obserwacje
audytowe.

e Propozycje dziatan do wykonania po zakoniczeniu zadania.
e Ostateczna informacja z audytu wewnetrznego z odpowiedziami kierownictwa.

e Imie i nazwisko audytora/éw wewnetrznego/ych, ktor(z)y wykonat/li zadanie.
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e Notatka z przegladu i nazwisko audytor/éw wewnetrznego/ych, ktér(z)y dokonat/li
przegladu pracy.

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien opracowac metodyke przeglagdu dokumentéw
roboczych. Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym powinien ustanowié rzetelny proces,
zapewniajacy, ze audytorzy wewnetrzni osiggajg cele zadania oraz maja dostep do szkolen,
informacji zwrotnych i coachingu, niezbednych dla ciggtego rozwoju funkcji audytu
wewnetrznego i poprawy jakosci jej dziatania.

Sektor publiczny

Audytorzy wewnetrzni pracujgcy w sektorze publicznym muszg rozumie¢, w jaki sposéb
prawa i przepisy obowigzujgce w jurysdykcjach, w ktérych dziata organizacja, moga wptywadé
na wymagania dotyczace udostepniania dokumentoéw roboczych lub narzucac takie
wymagania. W niektoérych jurysdykcjach audytorzy wewnetrzni majg zakaz publicznego
udostepniania dokumentow roboczych, podczas gdy w innych jurysdykcjach niektore lub
wszystkie dokumenty robocze mogg zostac ujawnione publicznie, gdy tylko kierownictwo
otrzyma projekt sprawozdania lub po opublikowaniu informacji ostatecznej.

Potwierdzenie zgodnosci

e Metodyka audytu wewnetrznego i szablony lub oprogramowanie do przygotowania,
tresci, przegladu i przechowywania dokumentacji roboczej i informacji o zadaniu.

e Dokumenty robocze zgodne z metodyka.

e Wyniki wewnetrznych przegladdéw oceny jakosci potwierdzajgcych zgodnosc z
politykami sporzadzania dokumentacji roboczej i nadzoru.

Zasada 15 Informowanie o wnioskach z zadania i monitorowanie planéw
naprawczych

Audytorzy wewnetrzni informujg odpowiednie strony o ustaleniach i wnioskach z zadania oraz
monitorujg postepy kierownictwa w realizacji plandw naprawczych.

Audytorzy wewnetrzni s3 odpowiedzialni za przekazanie informacji ostatecznej po zakonczeniu
zadania i wymiane informacji z kierownictwem nt. ustalen, zalecen, wnioskéw i planow
naprawczych. Audytorzy wewnetrzni kontynuujg wymiane informacji z kierownictwem badanej
dziatalnosci w celu potwierdzenia, ze uzgodnione plany sg wdrazane.

Standard 15.1 Informacja ostateczna z zadania

Wymagania
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W przypadku kazdego zadania audytorzy wewnetrzni muszg opracowac informacje ostateczng,
ktéra zawiera cele, zakres i wnioski. Niezbednym elementem sg zalecenia i/lub uzgodnione
plany naprawcze.

W przypadku zadan zapewniajgcych informacja ostateczna musi réwniez zawieraé:
e Ustalenia i oceny, rankingi lub inne wskazania istotnosci ustalen.

e Wskazanie ograniczen zakresu, jesli takie istniaty.

W informacji ostatecznej nalezy okresli¢ osoby odpowiedzialne za podjecie dziatan
naprawczych, a takze planowany termin zakonczenia dziatan. Jesli przed przygotowaniem
informacji ostatecznej audytorzy wewnetrzni uzyskajg informacje, ze kierownictwo rozpoczeto
lub zakonczyto dziatania naprawcze w odniesieniu do ustalen, dziatania te muszg zostac
wskazane w informacji.

Informacja ostateczna musi by¢ doktadna, obiektywna, jasna, zwiezta, konstruktywna,
kompletna i przygotowana na czas, jak opisano w Standardzie 11.2 Skuteczna komunikacja.
Informacja ostateczna musi zosta¢ zweryfikowana i zatwierdzona przez zarzadzajgcego
audytem wewnetrznym lub wyznaczong osobe przed jej upublicznieniem.

Audytorzy wewnetrzni muszg postepowacd zgodnie z politykami i procedurami ustanowionymi
przez zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym w odniesieniu do publikowania lub przekazywania
informacji ostatecznej. Dokumentacja robocza bedgca podstawg dla informacji ostatecznej musi
by¢ przechowywana i dostepna dla organizacji i funkcji audytu wewnetrznego takze wtedy, gdy
zadanie jest wykonywane przez ustugodawce zewnetrznego.

Oswiadczenie, ze zadanie jest przeprowadzane zgodnie z Globalnymi Standardami Audytu
Wewnetrznego, musi zosta¢ zawarte w informacji ostatecznej z zadania, o ile audytorzy
wewnetrzni postepowali zgodnie ze Standardami, a ostatnie wyniki programu zapewniania i
doskonalenia jakosci potwierdzajg to stwierdzenie.

Jesli zadanie nie jest prowadzone zgodnie ze Standardami, audytorzy wewnetrzni muszg
ujawni¢ nastepujace szczegdty dotyczace niezgodnosci:

e Standard(y), ktérych niezgodnos¢ dotyczy.

e Przyczyny niezgodnosci.

e Woptyw niezgodnosci na ustalenia i wnioski z zadania.

Wskazoéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie
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Styl i format informac;ji ostatecznej z zadania réznig sie w poszczegdlnych organizacjach, ale
zazwyczaj ustala je zarzadzajgcy audytem wewnetrznym. Zarzgdzajgcy audytem wewnetrznym
moze okresli¢ szablony i procedury.

Mozna przygotowaé wiele wersji informacji ostatecznej, z formatami, trescig i poziomem
szczegotowosci dostosowanymi do konkretnych odbiorcéw. Informacja ostateczna powinna by¢
dostosowana do konkretnych odbiorcéw w oparciu o to, ile wiedzg oni i czynnosci objetej
przegladem, jaki wptyw majg na nich ustalenia i wnioski oraz jak planujg wykorzystaé te
informacje.

Jesli informacja ostateczna ma forme sprawozdania, zazwyczaj zawiera ono nastepujgce

elementy:

Tytut.
Cele (podstawowy cel zadania).
Zakres (czynnosci, charakter i zakres prac, ograniczenia zakresu).

Tto (krotkie streszczenie czynnosci podlegajgcej przegladowi lub wyjasnienie
procesu).

Uznanie (pozytywne aspekty ocenianego obszaru i/lub docenienie wspotpracy).

Ustalenia pogrupowane wedtug obszaru lub procesu (jesli ma to zastosowanie) i
uszeregowane wedtug istotnosci:

o Tytutiodniesienie.

o Opis ustalen (stan faktyczny, kryteria, przyczyna, skutek/ryzyko), ktére mozna

poprze¢ odpowiednimi przyktadami, danymi, analizami, tabelami lub wykresami.

o Istotnos¢ ustalenia (ocena, ranking lub inny wskaznik znaczenia ustalenia).

o Zalecenia (dziatania naprawcze majace na celu ograniczenie ryzyka
zidentyfikowanego w ustaleniach).

Plany naprawcze kierownictwa (dziatania naprawcze, osoba odpowiedzialna i
docelowa data wdrozenia).

Whioski z zadania (podsumowujaca ocena z zadania, czesto z podkresleniem
najwazniejszych ustalen).

Ocena zadania jako catosci (na podstawie wniosku, np. zadowalajaca, z drobnymi
uchybieniami, niezadowalajaca, zaliczona lub niezaliczona).

Lista dystrybucyjna.

Oswiadczenie dotyczgce zgodnosci z Globalnymi Standardami Audytu
Wewnetrznego.

Przeglad informac;ji ostatecznej zazwyczaj obejmuje zapewnienie ze:

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved.

140



e Wykonana i udokumentowana praca byta zgodna z celami i zakresem zadania oraz ze
Standardami (w przypadku stwierdzenia zgodnosci). (Patrz takze Standard 8.3 Jakos¢
i Standard 12.1 Wewnetrzna ocena jakosci).

e Ustalenia, zalecenia, wnioski i plany naprawcze sg jasno sformutowane i poparte
odpowiednimi, wiarygodnymi i wystarczajgcymi informacjami (Patrz réwniez
Standard 14.1 Gromadzenie informacji do analiz i ocen).

e Uwzgledniono obszary wymagajgce dodatkowych wyjasnien lub dokumentac;ji.
e Wymogi w zakresie wymiany informacji zostaty spetnione.

e Wszystkie niezbedne informacje sg zawarte, a zbedne szczegoty zostaty pominiete.

Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym lub osoba przez niego wyznaczona okresla $rodki, za
pomoca ktérych rozpowszechniana jest informacja ostateczna. Prezentacje ustne sg zazwyczaj
wspierane elektroniczng lub wydrukowang kopig prezentac;ji i/lub pisemnym sprawozdaniem.

Audytorzy wewnetrzni powinni przestrzegac wszelkich dodatkowych przepiséw i regulacji
dotyczgcych okreslonego sektora, takiego jak sektor publiczny, lub branzy, takiej jak ustugi

finansowe, w zakresie rozpowszechniania informacji ostatecznej z zadania.

Potwierdzenie zgodnosci

e Pisemne wyniki ostateczne.

e Slajdy i/lub notatki ze spotkan, gdy ostateczne wyniki sg przekazywane w formie
ustne;j.

e Dokumentacja potwierdzajaca, ze informacja ostateczna zostata sprawdzona i
zatwierdzona.

e Dokumentacja potwierdzajgca spetnienie wymagan dotyczgcych komunikacji w
ramach zadania.
Standard 15.2 Potwierdzenie wdrozenia planéw naprawczych

Wymagania

Audytorzy wewnetrzni muszg potwierdzi¢, ze kierownictwo wdrozyto uzgodnione plany
naprawcze.

Audytorzy wewnetrzni muszg postepowac zgodnie z ustalong metodyka, aby potwierdzi¢, ze
kierownictwo wdrozyto dziatania odnoszgce sie do ustalen zadania.

Metodyka obejmuje:

e Gromadzenie informacji o postepach w realizacji planéw naprawczych.

e Przeprowadzanie ocen i analiz w ramach monitorowania realizacji zalecen.
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e Aktualizacja statusu planéw naprawczych w systemie monitorowania.

Audytorzy wewnetrzni muszg wymagac od kierownictwa powiadomienia o wszelkich zmianach
w badanej dziatalnosci, ktére powodujg, ze ustalenia z zadania i plany naprawcze nie majg juz
zastosowania. Audytorzy wewnetrzni muszg weryfikowac zmiany zgtoszone przez kierownictwo
i ustala¢, kiedy zmiany zostaty wprowadzone. Jesli audytorzy wewnetrzni uwazaja, ze ustalenia
pozostajg niezmienione, a plany naprawcze sg nadal aktualne, muszg udokumentowad te
informacje i poinformowac o tym zarzadzajgcego audytem wewnetrznym.

Jezeli kierownictwo nie wdrozyto uzgodnionych planéw naprawczych w ustalonych terminach,
audytorzy wewnetrzni muszg uzyskac i udokumentowac wyjasnienie od kierownictwa.
Audytorzy wewnetrzni muszg omoéwic te kwestie z zarzagdzajagcym audytem wewnetrznym,
ktory jest odpowiedzialny za okreslenie, czy kierownictwo wyzszego szczebla zaakceptowato
ryzyko opdznienia lub niepodjecia dziatan. (Patrz Standard 11.5 Informowanie o akceptacji
ryzyka).

Wskazéwki wdrozenia i potwierdzenia zgodnosci
Wdrozenie

Metodyka ustalona przez zarzgdzajgcego audytem wewnetrznym okresla, w jaki sposéb
audytorzy wewnetrzni majg monitorowac postepy i zapewniac skuteczng realizacje planéw
naprawczych kierownictwa.

Audytorzy wewnetrzni zazwyczaj uzywajg oprogramowania, arkusza kalkulacyjnego lub systemu
do monitorowania, czy plany naprawcze sg wdrazane zgodnie z ustalonymi terminami. System
do monitorowania wskazuje rowniez, czy plany pozostajg otwarte, czy przekroczyty wyznaczony
termin, i zapewnia audytorom wewnetrznym przydatne narzedzie do wymiany informacji z
kierownictwem wyzszego szczebla i radg. Ponadto program lub system moze zautomatyzowadé
przeptyw pracy (ang. workflow) poczgwszy od oceny ryzyka az do realizacji planu naprawczego.
Na przyktad w ramach przeptywu pracy moga dziata¢ automatyczne wiadomosci e-mail, ktére
powiadamiajg strony o zblizajgcych sie terminach wdrozenia planédw naprawczych.

Audytorzy wewnetrzni $ledzg stan realizacji planéw naprawczych kierownictwa i pozostajg w
kontakcie z kierownictwem badanej dziatalnosci, rada i zarzadzajgcym audytem wewnetrznym
zgodnie z metodyka audytu wewnetrznego. Metodyka okresla, w jaki sposdb i kiedy nalezy
podjac¢ dziatania w ramach monitorowania realizacji zalecer w zwigzku z otwartymi planami,
oraz wskazuje kryteria przeprowadzenia dalszych oceny i analiz w celu potwierdzenia, ze plany
naprawcze skutecznie odnoszg sie do ustalen i ograniczyty znaczace ryzyka. Oceny i analizy
mogg by¢ przeprowadzane dla zrealizowanych planéw naprawczych w sposéb wybidrczy, w
zaleznosci od istotnosci ryzyka. W pewnych okolicznosciach organy regulacyjne mogg wymagac
sktadania sprawozdan dotyczacych plandw naprawczych kierownictwa.
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Jesli w ramach gromadzenia informacji o postepach audytorzy wewnetrzni ustalg, ze plany
naprawcze nie zostaty wdrozone, powinni poprosi¢ kierownictwo o wyjasnienie. Jesli
kierownictwo podejmie decyzje o realizacji alternatywnego planu naprawczego, a audytorzy
wewnetrzni uznajg, ze alternatywny plan jest zadowalajacy lub lepszy od pierwotnego planu
dziatania, wéwczas postepy w realizacji alternatywnego planu powinny by¢ monitorowane az
do wdrozenia.

Sektor publiczny
W niektérych jurysdykcjach audytorzy wewnetrzni moga by¢ zobowigzani do sporzadzenia

publicznego sprawozdania na temat stanu wdrazania zalecen.

Potwierdzenie zgodnosci

e Aktualizowany na biezgco system monitorowania (na przyktad arkusz kalkulacyjny,
baza danych lub inne narzedzie), ktéry zawiera obserwacje z poprzedniego audytu,
plan dziatan naprawczych, aktualny stan i potwierdzenie ze strony audytu
wewnetrznego.

e Sprawozdania nt. realizacji planéw naprawczych przygotowane dla wyzszej kadry
zarzadzajacej i rady.

e Dowody potwierdzajace, ze rada jest okresowo informowana o stanie realizacji.

e Sprawozdania z realizacji planéw podane do publicznej wiadomosci.
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