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INTRODUCAO AS NORMAS GLOBAIS DE AUDITORIA INTERNA

As Normas Globais de Auditoria Interna fornecem requisitos e recomendacdes para orientar a pratica
profissional de auditoria interna de qualidade no mundo todo. As Normas também estabelecem uma
base para avaliar o desempenho dos servicos de auditoria interna.

Estrutura das Normas
As Normas Globais de Auditoria Interna contém:

e Principios: descricdes amplas de uma suposi¢cdo ou regra basica, resumindo um grupo de
requisitos e recomendacdes a seguir.

e Normas:
o Requisitos para o exercicio profissional da auditoria interna.
o  Consideragoes:
= Implantacdo: praticas comuns e preferenciais para implantacao dos requisitos.

= Evidéncias de Conformidade: exemplos de formas recomendadas para demonstrar
gue os requisitos das Normas foram implantados.

As Normas estdo organizadas em cinco dominios principais, relacionados por um tema comum:
I. Propdsito da Auditoria Interna.

Il. Etica e Profissionalismo.

lll. Governando a Fun¢ao de Auditoria Interna.

IV. Gerenciando a Fungdo de Auditoria Interna.

V. Executando Servicos de Auditoria Interna.

Aplicabilidade das Normas

As Normas Globais de Auditoria Interna estabelecem requisitos e recomendacdes essenciais para a
pratica profissional de auditoria interna no mundo todo. As Normas aplicam-se a qualquer individuo ou
funcdo que preste servigos de auditoria interna; a organiza¢des que variam em propdsito, tamanho,
complexidade e estrutura; e a pessoas dentro ou fora da organiza¢do. As Normas aplicam-se
independentemente de os auditores internos serem funciondarios da organizagao, contratados de um
prestador externo de servigos ou uma combina¢do de ambos.

As Normas aplicam-se a auditores internos individuais e a fun¢do de auditoria interna. Todos os
auditores internos s3o responsdveis pela conformidade com os principios e normas no dominio Etica e
Profissionalismo, bem como com os principios e normas relevantes ao desempenho de suas
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responsabilidades de trabalho. Os chefes executivos de auditoria também sdo responsaveis pela
conformidade geral da funcdo de auditoria interna com as Normas.

Se os auditores internos ou a fun¢do de auditoria interna forem proibidos por lei ou regulamento de
cumprir com certas partes das Normas, é necessaria a conformidade com todas as outras partes das
Normas e divulgacGes apropriadas.

Se as Normas forem usadas em conjunto com requisitos emitidos por outros drgaos competentes, as
comunicacOes de auditoria interna também devem citar o uso de outros requisitos, conforme
apropriado. No entanto, a conformidade com as Normas é esperada.

Como Usar as Normas

As secoes de Requisitos das Normas usam a palavra “deve” para especificar requisitos incondicionais. As
secOes de Consideragdes para Implantacao das Normas usam a palavra "deveria" para especificar
praticas preferenciais e a palavra "pode" para especificar praticas opcionais para implantacdo dos
Requisitos.

As Normas usam certos termos, conforme definidos especificamente em seu glossario. Para entender e
aplicar as Normas corretamente, é necessario entender e adotar os significados e usos especificos dos
termos, conforme descritos no glossario.

Processo de Definigdo de Normas

O The lIA estd comprometido em estabelecer normas de interesse publico, o que inclui um processo
extenso e continuo realizado pelo International Internal Audit Standards Board (Conselho Internacional
de Normas de Auditoria Interna) e supervisionado pelo IPPF Oversight Council (Conselho de Supervisdo
do IPPF). O Conselho de Normas envolve-se em um devido processo, que inclui solicitar informacdes dos
stakeholders ao redigir e revisar o conteddo das Normas Globais de Auditoria Interna. O processo inclui
a publicagdo de um rascunho para comentdrios do publico mundial no site publico do The IIA, antes que
as Normas sejam finalizadas e emitidas. O rascunho é distribuido a todos os afiliados do IIA e traduzido
para diversos idiomas; as tradugdes também sdo publicadas no site do The IIA. O Conselho de
Supervisdo do IPPF é um grupo de supervisdo independente, que avalia e assessora quanto ao processo
de definicdo de normas, para promover inclusdo e transparéncia, o que, em ultima analise, atende ao
interesse publico.
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GLOSSARIO

atividade sob revisao — O objeto de um trabalho de auditoria interna. Exemplos incluem uma area,
entidade, operacdo, fungao, processo ou sistema.

servigos de assessoria — Servicos que incluem trabalhos de assessoria e outras atividades de assessoria
normalmente realizadas a pedido da alta administracdo, do conselho ou da gestdo de uma atividade. A
natureza e o escopo dos servicos de assessoria estao sujeitos a acordo com a parte solicitante dos
servicos. Exemplos de trabalhos de assessoria incluem auditores internos que prestam assessoria no
desenvolvimento e implantagao de novas politicas e na criacdo de processos e sistemas. Outras
atividades de assessoria incluem auditores internos que prestam facilitacdo e treinamento.

avaliagao — Declaracdo destinada a dar confianga sobre as condigbes em comparagdo com os critérios.

servicos de avaliagdo — Servicos por meio dos quais os auditores internos realizam avalia¢des objetivas
para fornecer declaracdes sobre as condicdes em comparacdo com os critérios estabelecidos. Essas
declarac¢Oes destinam-se a dar confianca aos stakeholders sobre os processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle de uma organizagdo. Exemplos de servicos de avaliacdo incluem
trabalhos financeiros, de desempenho, conformidade e tecnclogia.

conselho — Orgdo de mais alto nivel, encarregado da governanca, como:

e Conselho de administracdo, comité ou outro orgdo ao qual o conselho de administracao delegou
certas fungdes (por exemplo, um comité de auditoria).

e Conselho ndo executivo/supervisor em uma organiza¢ido que possui mais de um 6rgéo de
governanca.

e Conselho de governantes ou de curadores.

e Grupo de funciondrios eleitos ou nomeados politicos.

Se ndo houver um conselho, a palavra “conselho” refere-se a um grupo ou pessoa encarregada da
governanga de uma organizacdo (por exemplo, algumas entidades do setor publico e organizagbes
menores do setor privado podem contar com o chefe da organizacdo ou a equipe de alta administragao
para atuar como o mais alto drgdo de governanga).

chefe executivo de auditoria — Funcdo de lideranca responsavel por gerenciar com eficacia todos os

aspectos da fungdo de auditoria interna e garantir o desempenho de qualidade dos servicos de auditoria

interna. O cargo especifico e/ou as responsabilidades podem variar entre as organizagdes. Por exemplo,
nn

titulos como "auditor geral", "chefe de auditoria interna", "auditor interno chefe", "diretor de auditoria
interna" e "inspetor geral" podem ser usados como cargos de "chefe executivo de auditoria".

Cédigo de Etica — Os principios e normas no dominio de Etica e Profissionalismo das Normas Globais de
Auditoria Interna s3o considerados o Cédigo de Etica dos auditores internos; a ades3o a esses principios
e normas € sinbnima de adesdo a um cédigo de ética profissional.

competéncia — Conhecimento, capacidades e habilidades.

conformidade — Ades3do a leis, regulamentos, contratos, politicas, procedimentos ou outros requisitos.
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condigao — Estado existente da atividade sob revisdo.

conflito de interesse — Uma situacao, atividade ou relacionamento que pode influenciar, ou parecer
influenciar, o auditor interno a fazer julgamentos profissionais ou tomar acdes que ndo sejam do melhor
interesse da organizacao.

Consideragoes para Evidéncias de Conformidade — Uma secdo das Normas Globais de Auditoria Interna
que oferece exemplos de formas de mostrar que os requisitos de cada norma foram implantados.

Consideragdes para Implanta¢ao — Uma secdo das Normas Globais de Auditoria Interna que oferece
praticas comuns e preferenciais para implantar os requisitos de cada norma.

controle — Qualquer acdo tomada pela gestao, conselho e outras partes para gerenciar o risco e
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados.

controle — Qualquer acdo tomada pela gestao, conselho e outras partes para gerenciar o risco e
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados.

critérios — Especificacdes mensuraveis do estado desejado da atividade sob revisdo (também chamados
de “critérios de avaliacdo”).

efeito — Risco encontrado porque a condicdo difere dos critérios.

trabalho de auditoria — Uma atribuicdo ou projeto especifico de auditoria interna, que inclui diversas
tarefas ou atividades criadas para atingir um conjunto especifico de objetivos relacionados. Consulte
também “servicos de avaliacdo” e “servigos de assessoria”.

conclusdo do trabalho de auditoria — Julgamento profissional dos auditores internos sobre o significado
geral das constatacdes do trabalho de auditoria, quando vistas em conjunto.

objetivos do trabalho de auditoria — Declara¢des que articulam o propdsito do trabalho de auditoria e
descrevem as metas especificas a serem alcangadas.

planejamento do trabalho de auditoria — Processo durante o qual os auditores internos coletam
informagdes, avaliam e priorizam os riscos relevantes a atividade sob revisdao, estabelecem os objetivos
e o escopo do trabalho de auditoria, identificam os critérios de avaliagao e criam um programa de
trabalho para um trabalho de auditoria interna.

supervisor do trabalho de auditoria — Um auditor interno responsavel por supervisionar um trabalho de
auditoria interna, que pode incluir a revisdo e aprovacao do programa de trabalho, papéis de trabalho,
comunicagao final e desempenho, bem como treinamento e assisténcia aos auditores internos. O chefe
executivo de auditoria pode ser o supervisor do trabalho ou pode delegar tais responsabilidades.

programa de trabalho — Um documento que identifica as tarefas a serem executadas para atingir os
objetivos do trabalho de auditoria, a metodologia e as ferramentas necessarias para executar as tarefas,
e os auditores internos designados para executar as tarefas. O programa de trabalho é baseado em
informacdes obtidas durante o planejamento do trabalho de auditoria.

prestador externo de servigos — Recurso externo a organizagao, que fornece conhecimento,
habilidades, experiéncia e/ou ferramentas relevantes para dar suporte aos servigos de auditoria interna.
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constata¢ao — Em um trabalho de auditoria, a determinac¢do de que ha um risco significativo na
atividade sob revisdao, com base na diferenca entre os critérios de avaliacao e a condicao da atividade.
Exemplos incluem erros, irregularidades, atos ilegais ou oportunidades potenciais para melhorar a
eficiéncia ou eficacia.

fraude — Qualquer ato caracterizado por engano, ocultagado ou violacdo de confianca, perpetrado por
individuos ou organizagGes para obter vantagem pessoal ou comercial.

governanga — A combinagdo de processos e estruturas implantados pelo conselho para informar, dirigir,
gerenciar e monitorar as atividades da organizacdo em direcdo ao alcance de seus objetivos.

impacto — O resultado ou efeito de um risco. Pode haver uma gama de possiveis impactos associados a
um risco. O impacto de um risco pode ser positivo ou negativo em relacdo a estratégia ou aos objetivos
de negdcios da entidade.

independéncia — A auséncia de condi¢des que prejudiquem a capacidade da funcdo de auditoria interna
de desempenhar as responsabilidades de auditoria interna de forma imparcial.

risco inerente — A combinagado de fatores internos e externos de risco em seu estado puro, ndo
controlado, ou o risco bruto que existe, assumindo que ndo ha controles em vigor.

integridade — Comportar-se de forma que possa resistir ao escrutinio de colegas e de outros. Envolve a
negociacdo justa, veracidade e coragem para agir apropriadamente, mesmo quando se enfrenta pressdo
para agir de outra forma, ou quando isso pode criar possiveis consequéncias pessoais ou organizacionais
adversas.

estatuto de auditoria interna — Um documento formal que define o mandato da fungdo de auditoria
interna e outros requisitos.

fung¢ao de auditoria interna — Um individuo ou grupo profissional responsavel por prestar servigos de
avaliacdo e assessoria a uma organizacao.

mandato de auditoria interna — A autoridade, o papel e as responsabilidades da fun¢ao de auditoria
interna.

manual de auditoria interna — A documentacdo do chefe executivo de auditoria sobre as metodologias
(politicas, processos e procedimentos) para orientar e dirigir os auditores internos dentro da fungdo de
auditoria interna.

plano de auditoria interna — Documento, elaborado pelo chefe executivo de auditoria, que identifica os
trabalhos e outros servigos de auditoria interna que serdo prestados durante um determinado periodo.
O plano deve ser dindmico, refletindo respostas tempestivas as mudancas organizacionais.

auditoria interna — Uma atividade objetiva e independente de avaliacdo e assessoria, destinada a
agregar valor e melhorar as operac¢des de uma organizac¢ao. Ela ajuda a organizacao a atingir seus
objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagao e melhoria da eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.

International Professional Practices Framework — O framework conceitual de normas e orientagdes
oficiais do The IIA.
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probabilidade — A possibilidade de que um determinado evento ocorra.

pode — Conforme usado nas Consideracdes para Implantacdao das Normas Globais de Auditoria Interna,
a palavra "pode" descreve praticas opcionais para implantar os Requisitos.

metodologias — Politicas, processos e procedimentos estabelecidos pelo chefe executivo de auditoria
para orientar a funcdo de auditoria interna e aumentar sua eficacia.

deve — As Normas Globais de Auditoria Interna usam a palavra “deve” para especificar um requisito
incondicional.

objetividade — Uma atitude mental imparcial que permite que os auditores internos facam julgamentos
profissionais, cumpram com suas responsabilidades e atinjam o Propdsito da Auditoria Interna sem
concessoes.

terceirizacdo — Contratacdo de um prestador externo de servicos, independente dos servicos de
auditoria interna. A terceirizacdo total de uma funcdo refere-se a contratacdo de toda a funcdo de
auditoria interna, e a terceirizacdo parcial (também chamada de "cosourcing") indica que apenas uma
parte dos servicos é terceirizada.

Principios — Declaragbes que descrevem os elementos essenciais da auditoria interna e servem como
base para as Normas Globais de Auditoria Interna.

ceticismo profissional — Questionar e avaliar criticamente a confiabilidade da informacao.

setor publico — Governos e todas as agéncias, empresas e outras entidades controladas ou financiadas
publicamente que entregam programas, bens ou servigos publicos.

programa de avaliagdo e melhoria da qualidade — Um programa estabelecido pelo chefe executivo de
auditoria para avaliar e garantir que a fungao de auditoria interna esteja em conformidade com as
Normas Globais de Auditoria Interna, que atinja os objetivos de desempenho e que busque a melhoria
continua. O programa inclui avaliacdes internas e externas.

risco residual — A parcela do risco inerente que permanece apds a gestdo executar seus controles
(também chamado de “risco liquido”).

resultados dos servigos de auditoria interna — Produtos, como conclusdes do trabalho, temas (como
praticas eficazes ou causas-raizes) e conclusdes no nivel da unidade de negdcios ou organizagao.

risco — A possibilidade de que eventos ocorram e afetem o atingimento da estratégia e dos objetivos de
negacios.

matriz de riscos e controles — Ferramenta que facilita o desempenho da auditoria interna.
Normalmente, vincula objetivos de negécios, riscos, processos de controle e informagdes importantes,
para dar suporte ao processo de auditoria interna.

apetite a risco — Os tipos e a quantidade de risco que a organizacdo esta disposta a aceitar para executar
suas estratégias e atingir seus objetivos de negdcios. O apetite a risco leva em consideragao a
guantidade de risco que a organizagdo aceita conscientemente, apds equilibrar o custo e os beneficios
da implantacao de controles.
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avaliagao de riscos — A identificacdo e analise de riscos relevantes para o atingimento dos objetivos de
uma organizagao. A significancia dos riscos é normalmente avaliada em termos de impacto e
probabilidade.

gerenciamento de riscos — Um processo para avaliar, gerenciar e controlar eventos ou situacdes
potenciais para oferecer garantia razoavel em relagao ao atingimento dos objetivos da organizacgao.

tolerancia a risco — Limites de variacdo aceitavel no desempenho quanto ao atingimento dos objetivos
de negdcios.

causa raiz — Questao central ou razao subjacente para a diferenca entre os critérios e a condicdo de uma
atividade sob revisdo.

alta administragcao — O mais alto nivel de gestao de uma organizagao.

deveria — Conforme usado nas Consideracdes para Implantacao das Normas Globais de Auditoria
Interna, a palavra "deveria" descreve praticas que sdo preferidas, mas ndo obrigatdrias.

significancia — A importancia relativa de um assunto dentro do contexto em que estd sendo
considerado, incluindo fatores quantitativos e qualitativos, como magnitude, natureza, efeito, relevancia
e impacto. O julgamento profissional auxilia os auditores internos ao avaliar a importancia dos assuntos
dentro do contexto dos objetivos relevantes. Ao se referir ao risco, a significancia é frequentemente
mensurada como uma combinacdo de impacto e probabilidade.

stakeholder — Parte com interesse direto ou indireto nas atividades e resultados de uma entidade.
Exemplos de stakeholders de uma organizacdo incluem seus funcionarios, clientes, fornecedores e
acionistas; agéncias reguladoras; e instituicoes financeiras. Exemplos de stakeholders da funcdo de
auditoria interna incluem o conselho, a gestdo, os funcionarios, os clientes e os fornecedores da
organizagao; auditores externos; e agéncias reguladoras. O publico também pode ser um stakeholder.

norma — Um pronunciamento profissional promulgado pelo Conselho Internacional de Normas de
Auditoria Interna, delineando:

e Requisitos para o exercicio profissional da auditoria interna.
e ConsideragGes para Implantagao.
e ConsideracGes para Evidéncias de Conformidade.

papéis de trabalho — Documentacdo do trabalho de auditoria interna durante o planejamento e
execucdo dos trabalhos, que fornece as informacgdes e evidéncias de suporte que servem como base
para as constatag¢des de auditoria e conclusdes do trabalho.
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DOMINIO | PROPOSITO DA AUDITORIA INTERNA

A declaragdo de propdsito destina-se a auxiliar os auditores internos e os stakeholders da auditoria
interna a entender e articular o valor da auditoria interna.

Declaracdo de Propdsito

A auditoria interna melhora o sucesso da organizacao, prestando avaliacdo e assessoria objetivas ao
conselho e a gestao.

A auditoria interna fortalece os seguintes aspectos da organizacao:
e Criacdo, protecdo e sustentabilidade do valor.

e Processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.

Tomada de decisdo e supervisao.

Reputacdo e credibilidade junto aos seus stakeholders.

Capacidade de servir o interesse publico.
A auditoria interna é mais eficaz quando:

e E realizada por auditores internos qualificados, em conformidade com as Normas Globais de
Auditoria Interna, definidas em prol do interesse publico.

e A funcdo de auditoria interna é posicionada de forma independente, com prestacdo de contas
direta ao conselho.

e Osauditores internos sao isentos de viés e influéncias indevidas, e comprometidos em fazer
avalia¢Oes objetivas.
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DOMINIO Il ETICA E PROFISSIONALISMO

Os principios e normas de ética e profissionalismo compdem o cddigo de ética dos auditores internos.
Eles descrevem as expectativas comportamentais dos auditores internos profissionais, bem como de
individuos e entidades que prestam servicos de auditoria interna. A adesdo a esses principios e normas
inspira confian¢a na profissao de auditoria interna, cria uma cultura ética dentro da fungdo de auditoria
interna e estabelece a base para a confianga no trabalho e no julgamento dos auditores internos.

A expressdo “auditores internos” refere-se aos destinatarios ou candidatos as certificagdes profissionais
do IIA e a todos os membros do A, incluindo aqueles que sdo membros dos Afiliados e filiais do lIA. Os
auditores internos sdo obrigados a observar as normas de ética e profissionalismo. Se for esperado que
os auditores internos cumpram com outros cédigos de conduta, como o cédigo de ética de sua
organizacao, eles ainda devem aderir aos principios e normas de ética e profissionalismo aqui contidos.
O fato de um determinado comportamento ndo ser mencionado nesses principios e normas ndo impede
gue seja considerado inaceitavel ou desacreditavel.

Principio 1 — Demonstrar Integridade
Os auditores internos demonstram integridade em seu trabalho e em seu comportamento.

Integridade é comportar-se de uma forma que possa resistir ao escrutinio de colegas e de outros.
Envolve a negociagdo justa, veracidade e coragem para agir apropriadamente, mesmo quando se
enfrenta pressao para agir de outra forma, ou quando isso pode criar possiveis consequéncias pessoais
ou organizacionais adversas. Em termos simples, espera-se que os auditores internos digam a verdade e
facam a coisa certa, mesmo quando for desconfortavel ou dificil.

A integridade é a base dos demais principios de ética e profissionalismo, incluindo objetividade,
competéncia, zelo profissional devido e confidencialidade. A integridade dos auditores internos é
essencial para estabelecer confianca e ganhar respeito.

Norma 1.1 - Honestidade e Coragem
Requisitos
Os auditores internos devem realizar seu trabalho com honestidade e coragem.

Os auditores internos devem ser verdadeiros, precisos, claros, abertos e respeitosos em todas as
relacbes e comunicagdes profissionais. Os auditores internos ndo devem fazer declaragées falsas,
deturpadas ou enganosas, nem ocultar ou omitir constatagdes ou outras informagdes pertinentes das
comunicagdes do trabalho. Os auditores internos devem divulgar todos os fatos relevantes de seu
conhecimento que, se ndo forem divulgados, possam afetar a capacidade da organizacdo de tomar
decisGes bem-informadas.

Os auditores internos devem demonstrar coragem, comunicando-se com sinceridade e tomando as
medidas adequadas, mesmo quando confrontados com dilemas e situagées dificeis. Os auditores
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internos devem tratar os outros com profissionalismo e respeito, mesmo quando expressam ceticismo
ou oferecem um ponto de vista oposto.

O chefe executivo de auditoria deve manter um ambiente de trabalho em que os auditores internos se
sintam apoiados ao expressar constatacdes, conclusdes e recomendacdes legitimas e baseadas em
evidéncias, sejam elas favoraveis ou desfavoraveis.

ConsideragGes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Anualmente, os auditores internos deveriam obter pelo menos duas horas de educacado profissional
continua sobre ética, para aumentar sua conscientizacdo e compreensao de suas responsabilidades
éticas. O chefe executivo de auditoria deveria garantir que os auditores internos tenham oportunidades
de receber esse treinamento. O chefe executivo de auditoria também pode enfatizar a importancia da
integridade, fornecendo treinamento aos auditores internos que demonstre integridade e outros
principios éticos em agdo; por exemplo, discutir situacdes que exijam fazer escolhas éticas.

A gestao eficaz da fungdo de auditoria interna inclui a supervisao adequada do trabalho e revisdes
periédicas do desempenho dos auditores internos, o que oferece oportunidades para os auditores
internos e seus supervisores discutirem como a integridade pode ser desafiada e aplicada em situacdes
reais. Por exemplo, ao aprovar programas de trabalho ou revisar papéis de trabalho, um supervisor do
trabalho pode fornecer orientagdo apropriada para ajudar os auditores internos a lidar com situacées
potenciais ou vivenciadas que possam representar uma ameaca a sua integridade.

Setor Publico

Os auditores internos do setor publico deveriam sempre proteger o interesse publico e
deveriam demonstrar coragem ao fornecer constatagdes, recomendagdes e conclusoes.

Evidéncias de Conformidade

e Plano de treinamento que inclua treinamento anual de ética para todos os auditores internos.
e Fichas de inscricdo, cronogramas de treinamento, certificados de conclusdo ou outros documentos
gue comprovem a presenga ou participacao dos auditores internos no treinamento de ética.

Norma 1.2 — Expectativas Eticas da Organizacdo
Requisitos

Os auditores internos devem respeitar e contribuir para as expectativas legitimas e éticas da
organizagao.

Os auditores internos devem entender e atender as expectativas éticas da organizacdo e devem ser
capazes de reconhecer condutas contrarias a essas expectativas. Os auditores internos devem incentivar
e promover uma cultura baseada na ética na organizagao.

Os auditores internos devem avaliar e fazer recomendac6es para melhorar os objetivos, politicas e
processos da organizagdo, para promover a ética e os valores apropriados. Se os auditores internos
identificarem um comportamento dentro da organiza¢do que seja inconsistente com as expectativas
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éticas da organizacdo, eles devem reportar a preocupacgao de acordo com as politicas estabelecidas pelo
chefe executivo de auditoria.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

O plano de auditoria interna deveria incluir avaliagdes dos riscos relacionados a ética da organizacao,
para determinar se as politicas, processos e outros controles existentes abordam esses riscos de forma
adequada e eficaz. Por exemplo, as politicas da organizacao podem especificar os critérios e processos
para comunicar e lidar com questdes relacionadas a ética, as partes que deveriam receber a
comunicacdo e o protocolo para encaminhar questdes nao resolvidas. O chefe executivo de auditoria
também deveria determinar uma metodologia para abordar questdes éticas e discutir a metodologia
com a alta administracdo e o conselho, para garantir o alinhamento das abordagens.

Os auditores internos deveriam considerar os riscos e controles relacionados a ética durante trabalhos
individuais. Caso os auditores internos identifiquem comportamentos dentro da organizacdo que sejam
inconsistentes com as expectativas éticas da organizacdo, eles deveriam seguir a metodologia e
comunicar os problemas internamente, de acordo com a metodologia estabelecida pelo chefe executivo
de auditoria, que leva em consideragao as politicas e processos da organizagao.

Se os auditores internos determinarem que a alta administracdo violou as expectativas éticas da
organizacdo — documentadas em um cédigo de conduta, cddigo de ética ou outro — o chefe executivo
de auditoria deveria reportar essa preocupacao ao conselho. Se uma preocupacao relacionada a ética
envolver o presidente do conselho, o chefe executivo de auditoria deveria reportar a preocupacao a
todo o conselho. Os auditores internos deveriam acompanhar quaisquer questées relacionadas a ética
envolvendo a alta administracdo ou o conselho, e validar se acGes apropriadas foram tomadas para lidar
com a preocupagao.

Evidéncias de Conformidade

e Registros da participa¢do dos auditores internos em workshops, eventos de treinamento ou
reuniées nas quais as expectativas e questdes éticas tenham sido discutidas.

e Formularios, assinados por auditores internos individuais, reconhecendo sua compreensdo e
compromisso em seguir as politicas e processos de ética da organizagao.

e Uma avaliagdo documentada das politicas e processos de ética da organizagao.

e Documentag¢do demonstrando que as questGes éticas foram comunicadas com eficacia a alta
administragdo, ao conselho e aos reguladores de acordo com as politicas da organizacgao, leis e
regulamentos relevantes.

Norma 1.3 - Comportamento Legal e Profissional
Requisitos

Os auditores internos ndo devem se envolver ou fazer parte de qualquer atividade que seja ilegal ou
desacreditavel para a organizagao ou para a profissdo de auditoria interna. Os auditores internos nao
devem se envolver ou fazer parte de qualquer atividade que possa prejudicar a organizagao ou seus
funcionarios.
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Os auditores internos devem entender e cumprir com as leis e regulamentos relevantes para a industria
e jurisdicdes em que a organizacdo opera, inclusive fazendo as divulgacées exigidas. Se os auditores
internos identificarem violages legais ou regulatdrias, devem reportar tais incidentes a individuos ou
entidades que tenham autoridade para tomar as medidas apropriadas, conforme especificadas em leis,
regulamentos e politicas de auditoria interna.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

O chefe executivo de auditoria deveria desenvolver e implantar uma metodologia para garantir que os
auditores internos cumpram com as leis e regulamentos relevantes para a industria e jurisdicGes em que
a organizacdo opera. A metodologia deveria especificar as acdes esperadas dos auditores internos em
resposta a quaisquer violagGes legais ou regulatdrias, incluindo o procedimento estabelecido para
validar se as a¢Ges abordam a violacdo de forma adequada.

O chefe executivo de auditoria deveria estabelecer metodologias para garantir que os auditores internos
sejam devidamente supervisionados, estejam em conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna e se comportem de acordo com os valores éticos e profissionais. Exemplos de comportamentos
desacreditaveis incluem, mas ndo estdo limitados a:

e Bullying, assédio ou discriminagao.

e Deixar de assumir responsabilidade por erros.

e Emitir relatdrios ou comunicacgGes falsas intencionalmente, ou permitir ou encorajar outros a fazé-lo,
incluindo minimizar, ocultar ou omitir constatacgoes, conclusdes ou classificagdes de auditoria
interna de relatdrios de trabalho ou avaliacOes gerais.

e Mentir, enganar ou ludibriar outras pessoas intencionalmente, incluindo deturpar a prépria
competéncia ou qualificagdes (como alegar possuir uma certificagdo, ou exibir credenciais quando a
designacdo expirou ou esta inativa, foi revogada ou nunca foi conquistada).

e Fazer comentarios depreciativos sobre a organizacdo, colegas de trabalho ou stakeholders, entre
colegas de trabalho ou em férum publico.

e  Prestar servigos de auditaria interna com prejuizos ndo declarados a objetividade ou independéncia.

e Solicitar ou divulgar informag¢des confidenciais sem a devida autorizagao.

e Declarar que a fungdo de auditoria interna esta operando em conformidade com as Normas Globais
de Auditoria Interna, quando essa afirmacdo ndo é corroborada.

e Negligenciar atividades ilegais que a organizagdo possa tolerar ou aceitar.

Evidéncias de Conformidade

e Registros da participacdo dos auditores internos em treinamento sobre leis, regulamentos e/ou
comportamento profissional.

e Formularios, assinados por auditores internos individuais, reconhecendo sua compreensao e
compromisso de agir de acordo com as expectativas legais e profissionais relevantes.

e Metodologias documentadas para lidar com comportamento ilegal ou desacreditavel entre
auditores internos e violagGes legais ou regulatdrias por individuos dentro da organizagao.
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e Notas de revisdo superviséria em papéis de trabalho, ou documentacdo de conversas entre
auditores internos e seus supervisores que tratem de preocupagdes sobre ag¢des ilegais ou ndo
profissionais.

Principio 2 — Manter a Objetividade

Os auditores internos mantém uma atitude imparcial e neutra na execugdo dos servicos de auditoria
interna e na tomada de decisdes.

A objetividade é uma atitude mental imparcial, que permite que os auditores internos facam
julgamentos profissionais, cumpram com suas responsabilidades e alcancem o Propdsito da Auditoria
Interna sem concessdes. Uma funcdo de auditoria interna posicionada de forma independente oferece
suporte a capacidade dos auditores internos de manter a objetividade.

Norma 2.1 - Objetividade Individual
Requisitos

Os auditores internos devem manter a objetividade profissional ao executar todos os aspectos dos
servicos de auditoria interna. A objetividade profissional exige que os auditores internos apliguem uma
mentalidade imparcial e neutra, e facam julgamentos com base em avaliagGes equilibradas de todas as
circunstancias relevantes.

Os auditores internos devem estar cientes e gerenciar possiveis vieses, incluindo, entre outros:

e Viés de autorrevisdo — falta de perspectiva critica ao revisar o préprio trabalho, o que pode levar a
negligéncia de erros ou deficiéncias.

e Viés de familiaridade — fazer suposicdes com base em experiéncias passadas, o que pode
comprometer o ceticismo profissional.

e Preconceito ou viés inconsciente — md interpretacdo de informacdes, incluindo ideias preconcebidas
sobre cultura, etnia, género, ideologia, raga ou outras caracteristicas que possam influenciar
indevidamente os julgamentos.

O chefe executivo de auditoria deve fornecer politicas, procedimentos e treinamento para apoiar e
promover a objetividade. Os auditores internos devem entender as expectativas relevantes para suas
responsabilidades e aplicar as politicas e procedimentos.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Fazer avalia¢gOes objetivas requer uma mentalidade imparcial, livre de preconceitos e influéncias
indevidas, o que é essencial para prestar avaliacdo objetiva e assessoria a alta administracdo e ao
conselho. Os auditores internos deveriam desenvolver sua consciéncia sobre as formas pelas quais as
situagdes, atividades e relacionamentos podem afetar sua capacidade de ser objetivo.

Os auditores internos também deveriam considerar a tendéncia ou inclinagdo humana de interpretar
mal as informacg0es, fazer suposi¢cdes e cometer erros, e ignorar ou negligenciar as informac¢des de uma
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forma que influencie indevidamente seus julgamentos e decisdes, e que prejudique sua capacidade de
avaliar informacgdes e evidéncias objetivamente.

Objetividade significa que os auditores internos executam seu trabalho sem concessdes ou
subordinacdo de julgamento a outros. As Normas Globais de Auditoria Interna, juntamente com as
politicas e treinamentos estabelecidos pelo chefe executivo de auditoria, apoiam a objetividade ao
fornecer requisitos, procedimentos e orienta¢des que estabelecem uma abordagem sistemdtica e
disciplinada para coletar e avaliar informacgdes, para fornecer uma avaliacao equilibrada da atividade
sob revisdo. O treinamento pode ajudar os auditores internos a entender melhor os cenarios que
prejudicam a objetividade e a melhor forma de aborda-los.

Anualmente, os auditores internos deveriam assinar uma declarag¢do confirmando sua consciéncia da
importancia da objetividade, compreensao das politicas e procedimentos relevantes, e obrigacao de
divulgar quaisquer deficiéncias potenciais.

Evidéncias de Conformidade

e Referéncias no estatuto de auditoria interna a responsabilidade dos auditores internos em manter a
objetividade.

e Politicas e procedimentos relacionados a objetividade.

e Registros de treinamentos de objetividade planejados e concluidos, incluindo lista de participantes.

e Formuldrios de declaracdo, confirmando a consciéncia dos auditores internos sobre a importancia da
objetividade e sua obrigacdo de divulgar quaisquer deficiéncias potenciais.

e Divulgacdes documentadas de potenciais conflitos de interesses ou outros prejuizos a objetividade.

o Anotagdes de revisdes supervisdrias e de mentorias a auditores internos.

Norma 2.2 - Salvaguardando a Objetividade
Requisitos

Os auditores internos devem reconhecer e evitar ou mitigar prejuizos reais, potenciais e percebidos a
objetividade.

Os auditores internos devem evitar:

e Aceitar qualquer item tangivel ou intangivel, como um presente, recompensa ou favor, que possa
prejudicar ou que se presuma que prejudique a objetividade.
e Conflitos de interesses, incluindo situacdes, atividades e relacionamentos que podem:
o Opor-se, competir ou ser contrdrios aos interesses da organizagao.
o Criar o potencial de ganho financeiro ou outro ganho pessoal.
o Estar estabelecidos para se proteger de perdas ou danos potenciais ou reais.
o Ser nepotistas ou fornecer favoritismo a determinados individuos.

Os auditores internos ndo devem ser indevidamente influenciados por seus préprios interesses ou pelos
interesses de outros, incluindo a alta administra¢cdo ou outros em posicao de autoridade, ou pelo
ambiente politico ou outros aspectos de seus arredores.

Ao prestar servicos de auditoria interna:
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e Os auditores internos nao devem prestar avaliacao sobre uma atividade para a qual, no ano anterior,
prestaram assessoria, tiveram responsabilidade significativa ou sobre a qual foram capazes de
exercer influéncia significativa. Dadas as mesmas circunstancias, os auditores internos podem
realizar um trabalho de assessoria apenas se divulgarem as circunstancias ao solicitante dos servicos
de assessoria antes de aceitar o trabalho. Depois de fornecer tal divulgacdo, os auditores internos
podem aceitar o trabalho de assessoria.

e Um auditor interno qualificado e competente deve supervisionar os trabalhos de auditoria interna e
revisar a documentacao do trabalho. Quando os auditores internos executam um trabalho de
avaliagdo em uma area pela qual o chefe executivo de auditoria é responsavel, a supervisado do
trabalho deve ser supervisionada por uma parte qualificada e independente.

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer politicas e procedimentos para lidar com os prejuizos a
objetividade. Os auditores internos devem discutir tais prejuizos com o chefe executivo de auditoria ou
com um representante, e tomar as medidas apropriadas de acordo com as politicas e procedimentos
relevantes.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Prejuizos a objetividade sdo situacées, atividades e relacionamentos que podem influenciar os
julgamentos e decisdes dos auditores internos, de forma a alterar as constata¢des e conclusdes da
auditoria interna. A Norma 2.2 — Salvaguardando a Objetividade especifica os tipos de situagdes,
atividades e relacionamentos dos quais os auditores internos devem se abster para manter uma
mentalidade imparcial e neutra. Podem existir prejuizos a objetividade, reais ou aparentes, mesmo
guando ndo intencionais. Os prejuizos a objetividade podem ser percebidos por outros, mesmo quando
nenhum prejuizo ocorreu de fato. Os auditores internos deveriam aplicar seu julgamento em relacdo a
circunstancias adicionais que possam prejudicar ou que se presumam que prejudiquem a objetividade.

Conflitos de interesses sao situacdes em que um auditor interno tem um interesse profissional ou
pessoal concorrente, que pode dificultar o cumprimento imparcial dos deveres de auditoria interna.
Conflitos de interesses podem criar a aparéncia de impropriedade que pode minar a confianga em um
auditor interno, na funcao de auditoria interna e na profissdo de auditoria interna, mesmo que nao
resultem em atos antiéticos ou impréprios.

As politicas e procedimentos da fungdo de auditoria interna deveriam especificar as expectativas e
requisitos para auditores internos relacionados a:

e Receber presentes, favores e recompensas.
e Identificar situacGes que possam prejudicar a objetividade.
e Responder devidamente ao tomar conhecimento de uma deficiéncia.

A maioria das organizagdes tem uma politica relacionada a aceitagdo de presentes, recompensas e
favores, como uma politica que limita o valor dos presentes que podem ser aceitos. Devido a
importancia da objetividade na pratica da auditoria interna, o chefe executivo de auditoria pode ter uma
politica mais restritiva do que a da organizag¢do. Os auditores internos deveriam seguir a politica mais
restritiva e considerar cuidadosamente se a aceitacdo de um presente, recompensa ou favor pode afetar
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seu julgamento ou se pode ocorrer em troca de resultados, conclusGes ou constatagdes de auditoria
interna favoraveis.

As politicas da organizacdo e/ou da funcdo de auditoria interna podem proibir atividades ou
relacionamentos especificos que possam criar conflitos de interesses. As atividades a serem evitadas
podem incluir confraternizacao fora do trabalho com os funcionarios da organizagao, gestao,
fornecedores terceirizados e vendedores. Os auditores internos deveriam evitar relacionamentos
pessoais proximos e relacionamentos que envolvam vinculos financeiros, como investimentos, que
possam representar conflitos de interesses reais ou aparentes.

O chefe executivo de auditoria deveria tomar precaugdes para reduzir os possiveis prejuizos a
objetividade que podem resultar da criacdo de avaliagGes de desempenho e acordos de remuneracdo,
bonus e incentivos. Exemplos de acordos de remuneracdo que podem prejudicar a objetividade incluem:

e Basear avaliacdes de desempenho e remuneracao principalmente em pesquisas ou opinides da
gestdo sobre a atividade em andlise.

e Mensurar o desempenho em relagdo ao nimero de descobertas identificadas durante os trabalhos,
ao crescimento da receita da atividade em analise, ou a economia de custos ou eliminagdes de cargo
impostas a atividade em andlise.

e Permitir que a gestao forneca remuneracdo indireta na forma de presentes e gratificacdes.

Os auditores internos deveriam aplicar seu entendimento de objetividade e as politicas e procedimentos
relevantes para avaliar se quaisquer situacdes, atividades ou relacionamentos podem prejudicar ou
presumidamente prejudicam sua objetividade. As percepgdes de outras pessoas deveriam ser
consideradas.

Os requisitos da Norma 2.2 — Salvaguardando a Objetividade quanto a estruturacdo da equipe e
trabalhos de supervisdo destinam-se a assegurar que os auditores internos designados a um trabalho
ndo tenham sido recentemente responsaveis por qualquer aspecto da atividade sob revisdo, o que
poderia influenciar sua visdo, dar-lhes um interesse adquirido em determinado resultado, ou criar a
percepc¢do ou aparéncia de que sua objetividade esta prejudicada. Para cada trabalho, os auditores
internos que executam e supervisionam o trabalho deveriam ser independentes da atividade sob
revisdo.

Ao planejar os recursos para um trabalho, o chefe executivo de auditoria ou um supervisor designado
deveria discutir o trabalho com os auditores internos, para identificar quaisquer prejuizos atuais ou
potenciais a objetividade. A discussdo deveria incluir a consideragdo de quaisquer prejuizos divulgados
anteriormente.

Como parte do processo de supervisao dos trabalhos, os papéis de trabalho sdo revisados para garantir
gue as constatagdes e conclusdes sejam devidamente fundamentadas. A supervisdo do trabalho
também oferece oportunidades para auditores internos mais experientes fornecerem feedback e
orientacdo em relagdo a possiveis preocupacgées de objetividade. (Consulte também a Norma 12.3 —
Assegurando e Melhorando o Desempenho do Trabalho e a Norma 13.5 — Recursos de Trabalho.)

Se um prejuizo for inevitavel, ele deveria ser divulgado e mitigado conforme descrito na Norma 2.3 —
Divulgando Prejuizos a Objetividade.
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Setor Publico

Se os auditores internos do setor publico tiverem possiveis prejuizos relacionados a um trabalho de

assessoria, as leis e regulamentos podem exigir que eles assegurem que o(s) solicitante(s) do
trabalho de assessoria entenda(m) o possivel prejuizo e aceite(m) a responsabilidade pelas

constatacOes, recomendacgdes e conclusdes. Além disso, os auditores internos podem ser obrigados

a divulgar possiveis prejuizos na comunicacao final do trabalho.

Evidéncias de Conformidade

e Politicas e procedimentos para identificar possiveis prejuizos e salvaguardas necessarias.
e Registros de treinamentos de objetividade.

e Anotacdes de revisdes supervisorias.

e Formuldrios de declaragao.

e Plano de remuneracao.

e Atas de reunides do conselho em que tenham sido discutidos os prejuizos a objetividade.
e Documentacdo revelando prejuizos a objetividade.

e Planos que apresentem provisdes alternativas para cumprir com as atividades do plano de auditoria

interna onde prejuizos a objetividade tenham sido inevitaveis.

e Fontes de feedback sobre a percepcdo da objetividade do chefe executivo de auditoria, como
pesquisas com os stakeholders da funcdo de auditoria interna.

e Resultados das avaliagdes externas de qualidade realizadas por um avaliador independente.

Norma 2.3 - Divulgando Prejuizos a Objetividade
Requisitos

Se a objetividade for prejudicada, de fato ou em aparéncia, os detalhes do prejuizo devem ser
divulgados as partes apropriadas antes que os servigos de auditoria interna sejam executados.

Se os auditores internos tomarem conhecimento de um prejuizo que possa afetar sua objetividade, eles
devem divulgda-lo ao chefe executivo de auditoria ou a um supervisor designado. Se o chefe executivo de

auditoria determinar que um prejuizo esta afetando a capacidade de um auditor interno de

desempenhar suas fungdes objetivamente, o chefe executivo de auditoria deve discutir o prejuizo com a

gestdo da atividade sob revisdo, a alta administracdo e/ou o conselho, e determinar as acdes
apropriadas para resolver a situagao.

Se um prejuizo que afete a confiabilidade real ou aparente das constatacbes, recomendacées e/ou
conclusdes do trabalho for descoberto apds a conclusdo do trabalho, o chefe executivo de auditoria

deve discutir a preocupag¢do com a gestdo da atividade sob revisdo, alta administracdo, o conselho e/ou

outros stakeholders afetados e determinar as a¢des apropriadas para resolver a situacdo. (Consulte
também a Norma 11.4 - Erros e Omissées.)

Se a objetividade do chefe executivo de auditoria for prejudicada de fato ou na aparéncia, o chefe
executivo de auditoria deve divulgar o prejuizo ao conselho. (Consulte também a Norma 7.2 - Papéis,
Responsabilidades e Qualificagcbes do Chefe Executivo de Auditoria e a Norma 7.3 - Salvaguardando a
Independéncia.)
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Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Os requisitos para divulgar prejuizos a objetividade sdao normalmente definidos em politicas e
procedimentos de auditoria interna, e descrevem as a¢des a serem tomadas para lidar com cada
prejuizo a objetividade. A abordagem geral para divulgar e mitigar prejuizos a objetividade é
normalmente determinada pelo chefe executivo de auditoria de acordo com a alta administracdo e o
conselho.

Se um prejuizo a objetividade nao puder ser evitado, o chefe executivo de auditoria pode considerar
op¢des para mitigar o prejuizo, incluindo:

e Realocac¢do de auditores internos, para remover o auditor prejudicado do trabalho.
e Reagendar um trabalho, para garantir que ele tenha uma equipe adequada.

e Ajustar o escopo de um trabalho.

e Terceirizar a execucdo ou supervisdo do trabalho.

Quando surge uma preocupacao durante o planejamento do trabalho relacionada apenas a percepcao
de um prejuizo, o chefe executivo de auditoria pode optar por discutir a preocupacdao com a gestdo da
atividade sob revisdo e/ou alta administracdo, explicar por que a exposi¢cdo ao risco € minima e como ela
sera gerenciada, e documentar a discussao.

Se for solicitado que o chefe executivo de auditoria ou outros auditores internos assumam funcgdes ou
responsabilidades além da auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deveria falar com a alta
administracdo e o conselho sobre as relacGes hierdrquicas, responsabilidades e expectativas
relacionadas a funcdo. Durante essa discussdo, o chefe executivo de auditoria deveria enfatizar as
normas do IIA relacionadas a objetividade, os possiveis prejuizos a objetividade que a funcdo e as
responsabilidades propostas podem representar e as salvaguardas necessdrias para mitigar os prejuizos.
(Consulte também a Norma 6.1 - Mandato da Auditoria Interna; 7.2 Papéis, Responsabilidades e
Qualificagbes do Chefe Executivo de Auditoria; 7.3 Salvaguardando a Independéncia; e 9.3 Estatuto de
Auditoria Interna.)

Evidéncias de Conformidade

e Politicas e procedimentos de auditoria interna sobre a divulgacdo de prejuizos a objetividade.

e Documentagdo de divulgacdo de prejuizos a objetividade.

e Registros de comunicag¢do da divulgacdo e de recebimento e resposta/aprovacao das partes
apropriadas.

Principio 3 — Demonstrar Competéncia

Os auditores internos aplicam o conhecimento, habilidades e capacidades para cumprir com suas
fungGes e responsabilidades com sucesso.

Demonstrar competéncia requer desenvolver e aplicar o conhecimento, habilidades e capacidades para
prestar servigos de auditoria interna. Isso inclui o aprimoramento, por parte dos auditores internos, de
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sua compreensao sobre negdcios, gestao e tecnologia; bem como contextos econémicos, ambientais,
legais, politicos e sociais.

Norma 3.1 - Competéncia
Requisitos

Os auditores internos devem possuir ou obter o conhecimento, habilidades e capacidades para
desempenhar suas responsabilidades com sucesso.

Os auditores internos devem se envolver apenas nos servicos para os quais tenham ou possam adquirir
as competéncias necessdrias. Cada auditor interno é responsavel por desenvolver e aplicar
continuamente as competéncias necessarias para cumprir com suas responsabilidades profissionais.

Para os auditores internos, ser competente requer possuir e demonstrar conhecimentos, habilidades e
capacidades relevantes quanto a:

e Normas Globais de Auditoria Interna do IlA e as praticas atuais de auditoria interna.

e Supervisdo, lideranca, comunicacao e colaboracao.

e Governanga, gerenciamento de riscos e processos de controle.

e FuncgOes de negdcios, como gestdo financeira e tecnologia da informacao, e riscos generalizados,
como fraude.

e Leis, regulamentos e praticas especificas da industria.

e Ferramentas e técnicas para coletar, analisar e avaliar dados.

e Atividades, tendéncias e questdes emergentes atuais.

Adicionalmente, o chefe executivo de auditoria deve garantir que a funcdo de auditoria interna possua
coletivamente as competéncias para executar os servigos de auditoria interna descritos no estatuto de
auditoria interna, ou deve tomar providéncias para obter as competéncias necessarias. (Consulte
também a Norma 7.2 - Papéis, Responsabilidades e Qualificagdes do Chefe Executivo de Auditoria e a
Norma 10.2 - Gestdo de Recursos Humanos.)

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Os auditores internos, em todos os niveis de suas carreiras, deveriam:

e Obter designacdes profissionais apropriadas, como a designacao Certified Internal Auditor e outras
certificagdes e credenciais oferecidas pelo The IIA e outras organizagdes profissionais.

e Identificar oportunidades de melhoria e competéncias que precisem ser desenvolvidas, com base no
feedback fornecido pelos stakeholders, colegas e supervisores.

e Ser treinados ndo apenas em metodologias de auditoria interna, mas também em atividades de
negacios especificas relevantes para a organiza¢do para a qual os auditores internos estdo prestando
servicos. Por exemplo, um auditor interno que preste servigcos de auditoria interna a uma empresa
de investimentos deveria ser treinado em processos de negdcios relacionados a empresas de

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 20



investimentos. As oportunidades de treinamento podem incluir a inscrigdo em cursos, o trabalho
com um mentor ou a atribuicdo de novas tarefas sob supervisdao durante um trabalho de auditoria.

Para garantir que a fungdo de auditoria interna possua coletivamente as competéncias para executar os
servicos de auditoria interna, os chefes executivos de auditoria deveriam:

e Manter um inventario das competéncias dos auditores internos, para utilizar para atribuir trabalhos,
identificar necessidades de treinamento e recrutar auditores internos para preencher cargos em
aberto.

e Participar da revisao anual do desempenho de auditores internos individuais.

e Identificar dreas nas quais as competéncias da funcdo de auditoria interna deveriam ser
aprimoradas.

e Incentivar a curiosidade intelectual dos auditores internos e investir em treinamento e outras
oportunidades para melhorar o desempenho da auditoria interna.

e Compreender as competéncias de outros prestadores de servicos de avaliacdo e assessoria, e
considerar confiar nesses prestadores como fonte de competéncias adicionais ou especializadas ndo
disponiveis na funcdo de auditoria interna.

e Considerar a contratacdo de um prestador de servicos externo e independente, quando a fungdo de
auditoria interna coletivamente ndo possuir as competéncias para executar os servicos solicitados.

e Implantar com eficdcia um programa de avaliacdo e melhoria da qualidade.

Evidéncias de Conformidade

e Um inventdrio ou outra documentacao listando as certificages, educacdo, experiéncia, historico de
trabalho e outras qualificacGes dos auditores internos.

e Autoavaliacdes dos auditores internos sobre suas competéncias e planos de desenvolvimento
profissional.

e Documentagdo da conclusdo da educagdo profissional continuada dos auditores internos, como
cursos, sessdes de conferéncias, workshops e seminarios.

e Asrevisoes documentadas do chefe executivo de auditoria sobre o desempenho dos auditores
internos.

e RevisOes supervisorias documentadas de trabalhos, pesquisas pds-trabalho concluidas pelos
stakeholders da auditoria interna e outras formas de feedback que indiquem competéncias exibidas
pelos auditores internos individuais e pela fun¢do de auditoria interna como um todo.

e Osresultados das avaliagBes internas e externas de qualidade.

e Documentagdo relevante que o chefe executivo de auditoria tenha preenchido para atribuir recursos
ao plano de auditoria interna, incluindo um inventario de competéncias necessarias para cumprir
com o plano, uma analise das lacunas de recursos e a identificacdo de treinamentos e orgamento
necessdrios para preencher as lacunas.

e Documentag¢do, como um mapa de avaliagcdo que indique as competéncias de outros prestadores de
servicos de avaliagcdo e assessoria nos quais a funcdo de auditoria interna pode confiar.

Norma 3.2 — Desenvolvimento Profissional Continuo

Requisitos

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 21



Os auditores internos devem manter e desenvolver continuamente suas competéncias, para melhorar a
eficacia e a qualidade dos servicos de auditoria interna.

Os auditores internos devem aprimorar seus conhecimentos, habilidades e capacidades, completando
pelo menos 20 horas de educacao profissional continua anualmente. Os auditores internos praticantes
gue obtiveram certificages profissionais de auditoria interna devem manter suas certificagcdes
atualizadas, cumprindo com todos os requisitos adicionais de educac¢do profissional continua.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Ao completar um minimo de 20 horas de educacao profissional continua anualmente, os auditores
internos mantém seus conhecimentos atualizados e aprofundam sua compreensao de tépicos
relevantes, para que possam melhorar a eficacia e a qualidade dos servigos de auditoria interna. Os
auditores internos deveriam se concentrar em oportunidades de aprender sobre topicos emergentes,
riscos, tendéncias e mudancgas que possam afetar as organiza¢des para as quais trabalham e a profissao
de auditoria interna. Profissionais com credenciais, como Certified Internal Auditor, deveriam estar
cientes dos requisitos adicionais para manter suas credenciais. O ndo cumprimento com tais requisitos
pode resultar em consequéncias, inclusive colocando em risco a permissdo dos auditores internos de
usar as credenciais.

Como parte da educacao profissional continua exigida, o The IIA exige que os detentores de suas
certificagcdes concluam anualmente o treinamento de ética. Embora esse requisito esteja vinculado
especificamente as certificagdes do llA, todos os profissionais de auditoria interna deveriam obter
educacdo ou treinamento profissional continuado focado na ética regularmente.

Enguanto o chefe executivo de auditoria é responsavel por fornecer oportunidades de educacdo e
treinamento para a fungao de auditoria interna como um todo, os auditores internos sao responsaveis
por desenvolver suas competéncias e deveriam buscar oportunidades de aprender. Por exemplo, os
auditores internos podem pedir para ser designados a trabalhos que envolvam processos ou dreas da
organizagao com os quais nao estejam familiarizados ou tenham experiéncia limitada. Os auditores
internos também deveriam buscar e estar abertos a oportunidades de mentoria e orientagdo robusta
por parte dos supervisores, que fornecem feedback e sugestdes e compartilham suas experiéncias e
percepgoes.

Os auditores internos podem assinar servigos de noticias e boletins informativos para se manter
informados sobre os avangos atuais na profissdao de auditoria interna e nas industrias relevantes as
organizacdes para as quais trabalham. O chefe executivo de auditoria também pode participar ou
recomendar semindrios online ou presenciais para a equipe de auditoria interna. Periodicamente, o
chefe executivo de auditoria pode agendar eventos internos de treinamento da equipe, para apresentar
novas tecnologias ou mudancas nas praticas de auditoria interna.

As iniciativas de desenvolvimento profissional deveriam incluir uma revisdo e avaliacdo regulares das
carreiras dos auditores internos e das necessidades de desenvolvimento profissional. O chefe executivo
de auditoria deveria garantir que os planos e orgamentos de treinamento reflitam um equilibrio entre o
investimento no desenvolvimento das competéncias da funcdo de auditoria interna como um todo e a
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entrega aos auditores internos de oportunidades para atingir suas metas individuais de crescimento
profissional.

Evidéncias de Conformidade

e Planos documentados de eventos de treinamento e outras atividades de educagdo profissional
continua.

e Registros da educacao profissional continuada concluida dos auditores internos e credenciais
obtidas.

e RevisGes de desempenho dos auditores internos e/ou planos de desenvolvimento profissional.

e Evidéncia de envolvimento ativo no The IIA e outras organizacdes profissionais relevantes, como
servico voluntdrio e comparecimento a conferéncias profissionais.

Principio 4 — Exercitar o Zelo Profissional Devido

Os auditores internos aplicam o zelo profissional devido ao planejar e executar os servigos de
auditoria interna.

As normas que incorporam o exercicio do zelo profissional devido exigem:

e Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.
e Consideracdo da natureza, circunstancias e requisitos do trabalho a ser executado.
e Aplicacdo do ceticismo profissional, para avaliar criticamente e questionar informacgdes.

O zelo profissional devido requer planejamento e execucdo de servicos de auditoria interna com a
diligéncia, julgamento e ceticismo possuidos por outros auditores internos razoavelmente prudentes e
competentes. Ao exercer o zelo profissional devido, os auditores internos atuam no melhor interesse
daqueles que recebem servigos de auditoria interna, mas ndo se espera que sejam infaliveis.

Norma 4.1 — Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna
Requisitos

Os auditores internos devem planejar e executar servicos de auditoria interna de acordo com as Normas
Globais de Auditoria Interna.

As metodologias da funcdo de auditoria interna devem ser estabelecidas, documentadas e mantidas em
alinhamento com as Normas. Os auditores internos devem seguir as Normas e as metodologias da
fungdo de auditoria interna ao planejar e executar servigos de auditoria interna e ao comunicar
constatacoes, recomendacgbes, conclusdes e outros resultados de auditoria interna.

Se leis ou regulamentos proibirem os auditores internos ou a fungao de auditoria interna de cumprir
com qualquer parte das Normas, a conformidade com todas as outras partes das Normas é exigida e as
divulgacbes devidas devem ser feitas.

Se existirem inconsisténcias entre as Normas e os requisitos emitidos por outros érgdos competentes, os
auditores internos e a fun¢do de auditoria interna devem estar em conformidade com as Normas e
podem estar em conformidade com os outros requisitos, se tais requisitos forem mais restritivos.
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Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

O chefe executivo de auditoria deveria revisar as Normas anualmente e atualizar as metodologias da
funcdo de auditoria interna, para garantir o alinhamento entre ambos os recursos.

O chefe executivo de auditoria ou um supervisor de trabalho designado deveria assegurar que os
programas de trabalho estejam alinhados com os requisitos das Normas e que os trabalhos de auditoria
interna sejam conduzidos de acordo com os requisitos das Normas.

Se os auditores internos forem incapazes de cumprir com uma norma ao realizar um trabalho de
auditoria interna, eles deveriam discutir com o chefe executivo de auditoria ou um supervisor designado
0 motivo da nao conformidade e o efeito da ndo conformidade sobre o trabalho. As Normas 8.3
Qualidade, 12.1 Avaliacdo Interna da Qualidade e 15.1 Comunicagao Final do Trabalho fornecem
requisitos adicionais relacionados a comunicacdo sobre conformidade e ndo conformidade com as
Normas.

Evidéncias de Conformidade

e Documentag¢do das metodologias da funcdo de auditoria interna e anotagdes indicando a
atualizacdo mais recente.

e Declaragdes de conformidade com as Normas e divulgacdes de ndo conformidade com as
Normas nas comunicac¢des finais do trabalho, e comunica¢des com a alta administracdo e o
conselho.

e Documentacdo referente a lei ou regulamento com que os auditores internos foram obrigados a
cumprir e que impediu sua conformidade com as Normas.

e Documentacdo que faz referéncia a outros requisitos oficiais aos quais a funcao de auditoria
interna adere além das Normas.

e Resultados do programa de avaliacdo e melhoria da qualidade.

Norma 4.2 — Zelo Profissional Devido
Requisitos

Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido, levando em consideracdo a natureza, as
circunstancias e os requisitos dos servicos a serem prestados, incluindo:

o A estratégia e os objetivos da organizagao.

e Os melhores interesses daqueles aos quais os servigos de auditoria interna sdo prestados e
outros stakeholders.

e Adequacao e eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

e Custo em relagdo aos beneficios potenciais dos servigos de auditoria interna a serem
executados.

e Extensdo e tempestividade do trabalho necessario para atingir os objetivos do trabalho.

e Complexidade relativa, materialidade ou importancia dos riscos para a atividade sob revisao.

e Probabilidade de erros significativos, fraude, ndo conformidade e outros riscos que possam
afetar objetivos, operagdes ou recursos.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 24



e Uso de técnicas, ferramentas e tecnologia apropriadas.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Executar servicos com o zelo profissional devido requer que os auditores internos considerem e
compreendam o Propésito da Auditoria Interna e a natureza dos servigos de auditoria interna a serem
prestados. Os auditores internos deveriam comecar entendendo o estatuto de auditoria interna, o plano
de auditoria interna do chefe executivo de auditoria e as circunstancias que ajudaram a determinar
quais trabalhos estdo incluidos no plano. Ao planejar e executar servigos de auditoria interna, os
auditores internos também levam em consideracdao os melhores interesses dos clientes da organizacao e
de outros stakeholders (incluindo o publico) afetados pelas a¢cdes da organizagdo. Esses interesses
incluem as expectativas dos stakeholders (como préticas de negdcios justas e honestas), necessidades
(como seguranca) e exposicdo potencial a riscos subjacentes que podem ndo estar obviamente
relacionados a estratégia e aos objetivos da organizacao.

Circunstancias relevantes incluem a estratégia e os objetivos da organizacdo e a adequacao e eficacia
dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizacdo. O chefe executivo de
auditoria leva essas circunstancias em consideracao ao realizar a avaliacdo de riscos na qual o plano de
auditoria interna se baseia. Adicionalmente, os auditores internos consideram essas circunstancias em
relacdo a atividade sob revisdao em um trabalho. Os auditores internos exercem o zelo profissional
devido ao abordar os servicos de auditoria interna a serem prestados com essa base de entendimento.

Nos estdgios iniciais do planejamento dos servigos de auditoria interna, os auditores internos se
comunicam com a gestdo da atividade sob revisdo e coletam informacdes para determinar os objetivos
e o escopo do trabalho. (Consulte também a Norma 13.1 - Comunicagao do Trabalho e Norma 13.2 -
Avaliacdo de Riscos do Trabalho). Ao priorizar os riscos relevantes para a organizagdo ou para a
atividade sob andlise, o zelo profissional devido requer levar em consideracdo a probabilidade de erros
significativos cometidos pela gestdo, o descumprimento de leis e regulamentos, fraudes e outros riscos
gue possam afetar as operagdes ou recursos da organizagdo ou atividade sob revisao, que por sua vez
afetam o atingimento dos objetivos.

A complexidade, materialidade e importancia dos riscos avaliados s3o relativos. Um risco pode ndo ser
material ou significativo para a organizagdo como um todo, mas pode ser material ou significativo em
um trabalho ou atividade sob revisdo. Portanto, é necessdrio entender a complexidade, materialidade e
importancia no contexto, para avaliar devidamente os riscos relevantes e determinar quais riscos
deveriam ser priorizados para analise adicional.

O zelo profissional devido também requer ponderar os custos (como requisitos de recursos) dos servicos
de auditoria interna em relacao aos beneficios que podem resultar. Por exemplo, se os controles em
uma atividade sob revisdo ndo forem criados devidamente, os beneficios de avaliar completamente a
eficacia desses controles provavelmente ndo compensarao os custos. Os auditores internos procuram
fornecer o maior valor ou beneficio para o investimento da organizagdo em servigos de auditoria
interna. Além disso, um planejamento minucioso exige que os auditores internos considerem as
técnicas, ferramentas e tecnologia, e a extensdo e pontualidade do trabalho que serd necessario para
atingir os objetivos do trabalho com mais eficiéncia. Os auditores internos, especialmente o chefe
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executivo de auditoria, deveriam considerar o uso de software de andlise de dados e outras tecnologias

que apoiem os processos de revisdo e avalia¢do.

Embora nao seja diretamente exigido como parte da Norma 4.2 - Zelo Profissional Devido, o zelo

profissional devido é assegurado quando os trabalhos sao devidamente supervisionados e um programa

de avaliacdo e melhoria da qualidade é implantado. (Consulte as Normas 8.4 Avaliacdo Externa de

Qualidade, 12.1 Avaliacdo Interna de Qualidade, 12.2 Mensuragao do Desempenho e 12.3 Assegurando

e Melhorando o Desempenho do Trabalho.)

Evidéncias de Conformidade

e Anotacdes de planejamento documentando a estratégia e os objetivos da organizacdo e da
atividade sob revisao.

e Avaliagcdes documentadas de governanca, gerenciamento de riscos e processos de controle.

e Anotacdes mostrando a avaliacdo de riscos, incluindo erros, ndo conformidade e fraude.

e Anotacdes de reunides ou discussdes sobre custos e beneficios potenciais dos servicos de
auditoria interna a serem executados, bem como extensdo e tempestividade do trabalho.

e Papéis de trabalho indicando revisdao supervisoria dos trabalhos.

e RevisOes de desempenho dos auditores internos.

e Anotagdes de reuniGes, treinamentos ou outras discussdes sobre o zelo profissional devido.

e Feedback dos stakeholders pedido por meio de pesquisas ou outras ferramentas.

e AvaliagOes internas e externas realizadas como parte do programa de avaliagdo e melhoria da
gualidade da fungdo de auditoria interna.

Norma 4.3 — Ceticismo Profissional
Requisitos

Os auditores internos devem exercer o ceticismo profissional ao planejar e executar servigos de
auditoria interna.

Para exercer o ceticismo profissional, os auditores internos devem:

e Manter uma atitude que inclua uma mentalidade questionadora.

e Avaliar criticamente a confiabilidade das informagdes.

e Ser direto e honesto ao levantar preocupacdes e fazer perguntas sobre informacgées
inconsistentes.

e Buscar evidéncias adicionais para fazer um julgamento sobre informac¢des e declaragées que
possam ser incompletas, inconsistentes, falsas ou enganosas.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

O ceticismo profissional permite que os auditores internos fagam julgamentos objetivos com base em
fatos, informacgdes e légica, em vez de confianca ou crencga. O ceticismo é a atitude de sempre
guestionar ou duvidar da validade e veracidade de afirmagdes, declaragdes e outras informacgdes. Os
auditores aplicam o ceticismo profissional quando buscam evidéncias para apoiar e validar as
declaragdes da gestdao, em vez de simplesmente confiar nas informacgdes apresentadas como
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verdadeiras ou genuinas sem questionar ou duvidar. O ceticismo profissional requer curiosidade e
vontade de explorar além do nivel superficial de um determinado tdpico.

Ao executar trabalhos de auditoria interna, os auditores internos aplicam o ceticismo profissional para
coletar informacdes relevantes, confidveis e suficientes, e para analisar e avaliar as informacgdes. Se os
auditores internos determinarem que as informacgdes sdo incompletas, inconsistentes, falsas ou
enganosas, eles deveriam realizar analises adicionais para identificar as informac&es corretas e
completas, e produzir evidéncias para apoiar as constatacdes, recomendacdes e conclusdes do trabalho.
Valida¢3do adicional é fornecida pela revisdo e aprovacdo dos papéis de trabalho e/ou comunicag¢des do
trabalho pelo chefe executivo de auditoria ou por um supervisor designado ao trabalho.

Os chefes executivos de auditoria deveriam ajudar os auditores internos a desenvolver sua competéncia
relacionada ao ceticismo profissional. Workshops e outras oportunidades de treinamento podem ajudar
os auditores internos a desenvolver e aprender a aplicar o ceticismo profissional, e a entender a
importancia de evitar preconceitos e de manter uma mentalidade aberta e curiosa. Os auditores
internos podem aprender a reconhecer informagdes inconsistentes, incompletas, falsas e/ou enganosas.
Além disso, os chefes executivos de auditoria deveriam estabelecer expectativas quanto a quantidade
de tempo apropriada para investir na busca de evidéncias dentro das restricdes de tempo do trabalho.

Evidéncias de Conformidade

e Registros de treinamentos relevantes planejados e concluidos, incluindo lista de participantes.

e Papéis de trabalho que identifiquem a abordagem de um auditor interno a avaliacdo e validacdo
das informacdes coletadas durante um trabalho.

e Documentacao de informacdes falsas ou enganosas como constatacao do trabalho.

e Papéis de trabalho e comunicacdo do trabalho, revisados e assinados ou rubricados pelo
supervisor do trabalho.
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Principio 5 — Manter a Confidencialidade
Os auditores internos usam e protegem as informagdes devidamente.

Os auditores internos recebem informac6es que podem ser confidenciais, proprietérias e/ou
pessoalmente identificaveis. Isso inclui informag¢des em formato fisico e digital, bem como comunicacdo
oral, como discussGes em reunides formais ou informais. Os auditores internos respeitam o valor e a
propriedade das informacdes que recebem, usando-as apenas para fins aprovados e protegendo-as
contra acesso ou divulgacdao ndo intencional, interna e externamente.

Norma 5.1 — Uso de Informagdes
Requisitos

Os auditores internos devem seguir as politicas e procedimentos da organizacdo e da funcdo de
auditoria interna ao usar informacdes para realizar servicos de auditoria interna.

Os auditores internos devem coletar e documentar apenas as informacg6es necessarias para realizar o
trabalho ou servicos de auditoria interna designados. As informacdes devem ser usadas apenas para fins
aprovados.

Os auditores internos nao devem usar informacgdes para ganho pessoal, ou de forma contrdria a lei ou
prejudicial aos objetivos legitimos e éticos da organizagdo.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

As politicas e procedimentos da organizagdo e da fun¢do de auditoria interna regem o manuseio e 0 uso
das informacdes pelos auditores internos. O chefe executivo de auditoria deveria discutir com os
auditores internos as politicas, procedimentos e expectativas relacionadas ao uso apropriado das
informacgdes as quais tém acesso. O chefe executivo de auditoria pode exigir que os auditores internos
confirmem seu entendimento por meio de declara¢des assinadas ou outros formatos.

Os auditores internos geralmente tém acesso a informacgdes que sdo confidenciais, proprietarias e/ou
pessoalmente identificaveis. O uso inadequado de tais informag¢des pode ter consequéncias ndo
intencionais, como danos a reputacdo e violacGes de leis e regulamentos.

Modelos de programas de trabalho ou papéis de trabalho deveriam incluir lembretes sobre o uso
autorizado de informacgdes. Os formatos eletronicos podem conter controles automatizados que exijam
gue os auditores internos reconhegam tais lembretes antes que possam acessar e completar sua
documentacgao.

Os auditores internos ndo deveriam usar conhecimento interno financeiro, estratégico ou operacional
ou outras informagdes organizacionais para ganho pessoal. Por exemplo, as informacgdes obtidas como
resultado da prestacdo de servigos de auditoria interna ndo deveriam ser usadas, vendidas ou
divulgadas a terceiros para fundamentar decisGes de compra ou venda de a¢des ou para criar um
produto competitivo. Os auditores internos ndo deveriam acessar informagdes, a menos que sejam
relevantes para os servigos de auditoria interna que estao sendo prestados.

Evidéncias de Conformidade
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e Documentacdo de politicas, procedimentos e treinamentos relevantes relacionados ao uso
adequado de informacdes.

e Atas de reunides nas quais tenha sido discutido o uso adequado da informacao.

e Registros de comparecimento a treinamento sobre o uso de informagdes, reconhecendo a
compreensdo de politicas, procedimentos, leis e regulamentos relevantes.

e Anidlises de desempenho demonstrando que as politicas e procedimentos relacionados ao uso
de informacdes foram seguidos.

e Controles sobre o acesso a informacdo elaborados e implantados com eficacia.

Norma 5.2 - Protecdo da Informacgao
Requisitos

Os auditores internos devem estar cientes de suas responsabilidades na protecdo das informacgdes e agir
de forma a demonstrar respeito pela confidencialidade, privacidade e titularidade das informacdes
adquiridas na execucgdo de servicos de auditoria interna ou em decorréncia das relacdes profissionais.

Os auditores internos devem entender e cumprir com as leis e regulamentos relacionados a
confidencialidade, seguranca da informacao e privacidade da informacao das jurisdicGes em que sua
organizacdo opera. Além disso, os auditores internos devem seguir as politicas e procedimentos de sua
organizacao e funcdo de auditoria interna que regem:

e (Custddia, retencdo e descarte de registros de trabalho.

e Liberacdo de registros de trabalho para partes internas e externas.

e Tratamento do acesso ou de cdpias de informacdes confidenciais, quando ndo sao mais
necessarias.

Os auditores internos nao devem divulgar informacdes confidenciais a partes ndo autorizadas, a menos
gue haja uma responsabilidade legal ou profissional de fazé-lo. Isso se aplica mesmo se os auditores
internos mudarem de func¢do dentro da organiza¢do ou deixarem a organizacao.

Os auditores internos devem estar atentos a possibilidade de violagdo, exposicdo ou divulgacdo
inadvertida de informacdes, inclusive em ambiente social, ou para um associado ou parente.

O chefe executivo de auditoria deve garantir que a funcdo de auditoria interna e os individuos que
auxiliam a fun¢do de auditoria interna sigam os mesmos requisitos de protecgao.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

As informagdes adquiridas, usadas e produzidas pela fung¢ao de auditoria interna sao protegidas por leis,
regulamentos, pelas politicas e procedimentos da organizagdo, e pela funcdo de auditoria interna. Leis,
regulamentos, politicas e procedimentos geralmente cobrem a seguranga fisica e digital, e o acesso,
retencdo e descarte de informacgdes.

O chefe executivo de auditoria deveria consultar o assessor juridico para entender melhor o impacto dos
requisitos e protecGes legais e regulatérias (por exemplo, sigilo legal ou sigilo advogado-cliente). As
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politicas e procedimentos da organiza¢do podem exigir que autoridades especificas revisem e aprovem
informacdes comerciais antes da divulgacao externa.

As informacgdes podem ser protegidas contra divulgacdo intencional ou ndo intencional por meio de
controles como criptografia de dados, distribuicdo de e-mail, restricdes ao uso de redes sociais e
restricGes ao acesso fisico as informac¢des. Quando os auditores internos nao precisarem mais acessar
tais dados, as permissoes digitais deveriam ser revogadas e as copias impressas deveriam ser tratadas
de acordo com as politicas e procedimentos estabelecidos.

Um exemplo de informacao normalmente protegida contra divulgacao sao as informacdes de
identificacdo pessoal (por exemplo, saldrios individuais e registros de repreensées ou problemas
pessoais discutidos com supervisores e a equipe de recursos humanos). O acesso a essas informacoes
geralmente é restrito ou monitorado por meio de controles fisicos e/ou controles do sistema de
informacao, incluindo protecao por senha e criptografia de dados.

O chefe executivo de auditoria deveria avaliar e confirmar periodicamente as necessidades dos
auditores internos quanto ao acesso as informacdes e se os controles de acesso estdo funcionando de
forma eficaz.

Setor Publico

Os auditores internos do setor publico devem entender e cumprir com todos os requisitos
jurisdicionais relativos a divulgac¢do de informacgGes.

Evidéncias de Conformidade

e Documentag¢do demonstrando a aplicagao de politicas, processos e procedimentos relevantes
relacionados ao controle de acesso, custddia, retencdo e descarte de registros de trabalho,
divulgacdo de registros de trabalho para partes internas e externas, e tratamento das
informacgdes confidenciais quando ndo sdo mais necessarias.

e Documentagdo referente a implanta¢do de mecanismos que restrinjam o acesso e mitiguem o
risco de burlar ou violar esses controles.

e Registros de comparecimento a treinamento sobre prote¢do de informagdées, reconhecendo a
compreensdo da confidencialidade e politicas, procedimentos, leis e regulamentos relevantes.

e Andlises de desempenho demonstrando que as politicas e procedimentos relacionados a
protecdo e divulgacdo de informagdes foram seguidos.

e Documentacgdo de restricdes na distribuicdo de papéis de trabalho e comunicagdes finais.

e Autorizacdo documentada de todas as divulgacdes e listas de distribuicao aprovadas.

e Registros de divulgag¢des exigidas por lei ou regulamento ou aprovadas por advogados, se
aplicavel, e pela alta administracdo e conselho.

e Reconhecimento assinado declarando que as informagdes relacionadas ao trabalho de auditoria
interna foram mantidas em sigilo.
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DOMINIO Il GOVERNANDO A FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

Certas providéncias de governanca sao essenciais para permitir que a fun¢do de auditoria interna seja
eficaz. Este dominio descreve as responsabilidades do conselho para autorizar a funcdo de auditoria
interna, garantir seu posicionamento independente e supervisionar seu desempenho. Embora o chefe
executivo de auditoria tenha responsabilidades de se comunicar de forma eficaz e fornecer informacdes
ao conselho, o conselho também tem um papel e responsabilidades que sdo fundamentais para a
capacidade da funcdo de auditoria interna de cumprir com o Propdsito da Auditoria Interna. As normas
neste dominio indicam as responsabilidades do chefe executivo de auditoria e do conselho, bem como
as responsabilidades cumpridas em conjunto.

As Normas Globais de Auditoria Interna usam o termo “conselho” para se referir ao érgdo de mais alto
nivel encarregado da governanca, como:

e Um conselho de administracdo, um comité ou outro érgdo ao qual o conselho de administracdo
tenha delegado certas func¢des (por exemplo, um comité de auditoria).

e Um conselho n3o executivo/supervisor em uma organizagdo com mais de um 6rgdo de governanca.

e Um conselho de governadores ou curadores.

e Um grupo de funciondrios eleitos ou nomeados politicos.

Se ndo houver um conselho, a palavra “conselho” refere-se a um grupo ou pessoa encarregada da
governanca de uma organizac¢do (por exemplo, algumas entidades do setor publico ou pequenas
organizacdes do setor privado podem contar com o chefe da organizacdo ou a equipe de alta
administragdo para atuar como o mais alto drgdo de governancga).

As responsabilidades do conselho, conforme descritas nas Normas, aplicam-se tanto se a fungdo de
auditoria interna incluir funciondrios da organizacdo quanto se for contratada por um prestador externo
de servigos. As responsabilidades do chefe executivo de auditoria sdo desempenhadas por uma pessoa
designada pelo conselho, seja ela um funciondrio da organizacdo ou uma pessoa empregada por um
prestador externo de servigos. O conselho mantém a responsabilidade de garantir que a fun¢do de
auditoria interna esteja em conformidade com as Normas.

Principio 6 Ser Autorizada pelo Conselho

O conselho estabelece, aprova e apoia a autoridade, o papel e as responsabilidades da fungdo de
auditoria interna.

A autoridade, fungdo e responsabilidades da fun¢do de auditoria interna sdo definidas no mandato de
auditoria interna. O mandato capacita a fungao de auditoria interna para aumentar o sucesso da
organizagao, fornecendo a alta administra¢do e ao conselho avaliagao e assessoria objetivas. A fungdo
de auditoria interna cumpre o mandato trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo
e melhoria da eficdcia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle em toda a
organizagao.

Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna
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Requisitos

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve aprovar o mandato da auditoria interna, que define a autoridade, o papel e as
responsabilidades da funcdo de auditoria interna e especifica o escopo e os tipos de servicos da
auditoria interna.

Para entender e apoiar um mandato que estabeleca a base para uma func¢do de auditoria interna eficaz,
o conselho deve considerar as informacgdes fornecidas pelo chefe executivo de auditoria.

O conselho deve revisar o mandato da auditoria interna pelo menos anualmente, para considerar as
mudancas que afetam a organizacdo, como a contratacao de um novo chefe executivo de auditoria ou
mudancas no tipo, gravidade e interdependéncias dos riscos a organizacao.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve fornecer ao conselho as informac6es necessdrias para estabelecer o
mandato da auditoria interna. Essas informacdes incluem as Normas Globais de Auditoria Interna
relacionadas a governanca da fungdo de auditoria interna, o possivel escopo e tipos de servicos de
auditoria interna e outras responsabilidades comuns as fung¢des de auditoria interna.

Para ajudar o conselho a determinar o escopo e os tipos de servigos de auditoria interna, o chefe
executivo de auditoria deve colaborar com outros prestadores internos e externos de avaliacdo e com os
reguladores, se aplicdvel, para garantir um entendimento mutuo das fungGes e responsabilidades de
cada um. Esse entendimento mutuo deveria ser compartilhado com o conselho.

Responsabilidades Conjuntas

O conselho e o chefe executivo de auditoria devem discutir e concordar quanto ao mandato da fun¢do
de auditoria interna. O chefe executivo de auditoria deve documentar o mandato de auditoria interna
acordado em um estatuto de auditoria interna, que é aprovado pelo conselho.

Ao menos anualmente, o conselho e o chefe executivo de auditoria devem discutir o mandato e o
estatuto de auditoria interna, para avaliar se a autoridade, o papel e as responsabilidades continuam a
permitir que a funcdo de auditoria interna atinja seus objetivos. O chefe executivo de auditoria deve
documentar quaisquer alteragdes em um estatuto de auditoria interna revisado. O conselho deve
aprovar as mudangas no mandato e no estatuto. (Consulte também a Norma 9.3 Estatuto de Auditoria
Interna.)

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Praticas do Conselho

Exemplos de informagdes que o conselho deveria entender para determinar o mandato da auditoria
interna incluem:
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e O Propdsito geral da Auditoria Interna, conforme definido nas Normas.

e Os Principios de auditoria interna, identificados nas Normas.

e As oportunidades para a funcdo de auditoria interna agregar valor e contribuir para o sucesso
organizacional.

e Principais praticas para a autoridade, fungao e responsabilidades de uma fung¢do de auditoria
interna.

e Leis e regulamentos jurisdicionais relevantes.

Com esse entendimento, o conselho e o chefe executivo de auditoria deveriam discutir as expectativas
para a funcao de auditoria interna e estabelecer a autoridade, o papel e as responsabilidades
apropriados.

Dada a ampla abrangéncia da fungdo de auditoria interna, o conselho deveria reconhecer e promover a
aceitacdo organizacional do valor da avaliagdo e assessoria da fungdo de auditoria interna no apoio a
oportunidades nas quais a gestao crie e proteja valor.

Se mudancas na organizacdo ou nas circunstancias justificarem, o mandato e o estatuto da auditoria
interna podem exigir revisdao e atualizacdo com maior frequéncia do que uma vez por ano. Nesses casos,
as discussoes deveriam ocorrer conforme necessdrio, em vez de aguardar a discussdo anual obrigatdria.

Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria auxilia o conselho em suas consideracdes sobre um mandato de
auditoria interna apropriado, assessorando o conselho sobre as caracteristicas de uma funcdo de
auditoria interna eficaz. Para fazer isso, o chefe executivo de auditoria compartilha conhecimento sobre
as Normas, quaisquer leis e regulamentos jurisdicionais relevantes e os resultados da pesquisa sobre as
principais atividades e praticas das fun¢des de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deveria participar da coordenac¢do dos prestadores de avaliagdo da
organizacdo e assessorar o conselho sobre como outras funcdes dentro da organizagdo podem
contribuir para o mandato da auditoria interna. Ao ajudar o conselho a entender as fungdes e
responsabilidades de outros reguladores e prestadores internos e externos de avaliagao, o chefe
executivo de auditoria pode fornecer clareza sobre um mandato de auditoria interna apropriado.

Antes de obter a aprovagao do conselho, o chefe executivo de auditoria deveria revisar com a alta
administracdo o estatuto de auditoria interna proposto, para garantir que entendam e apoiem as
expectativas do conselho.

Praticas Conjuntas

O chefe executivo de auditoria pode fornecer ao conselho exemplos recomendados, modelos ou outras
orientagdes sobre os componentes de um estatuto de auditoria interna, para ajudar a determinar o
conteldo e o formato apropriados.

O estatuto de auditoria interna também pode fazer referéncia a quaisquer leis e regulamentos aplicaveis
gue apoiem o mandato da funcdo de auditoria interna. Por exemplo, regulamentos ou requisitos de
listagem na bolsa de valores podem se aplicar a fun¢do de auditoria interna.
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O chefe executivo de auditoria deveria revisar com a alta administracdo o mandato e o estatuto de
auditoria interna propostos, bem como quaisquer atualiza¢des, para garantir a compreensao e o apoio
as expectativas do conselho.

O chefe executivo de auditoria deveria garantir que a revisao do estatuto de auditoria interna seja
incluida na agenda do conselho pelo menos uma vez por ano.

Setor Publico

O mandato no setor publico pode exigir que a funcdo de auditoria interna seja responsavel e
transparente perante o publico e conduza seu trabalho de acordo com o interesse publico.

O mandato da auditoria interna pode ser especificado em um documento normativo, como uma lei

ou regulamento, que pode servir como estatuto da auditoria interna. Como resultado, uma revisao

anual do mandato pode ndo ser justificada. Se a lei ou regulamento ndo abranger todos os aspectos
normalmente expressos no mandato e estatuto, o chefe executivo de auditoria deveria desenvolver
e documentar as especificacGes adicionais para revisdo e aprovacdo do conselho.

No setor publico, o chefe executivo de auditoria pode ser nomeado ou eleito, e deve estar ciente
dos requisitos exclusivos relacionados as rela¢des de reporte.

Evidéncias de Conformidade

e Atas das reunides do conselho nas quais o mandato tenha sido discutido e aprovado.
e Atas de reunides do conselho nas quais mudangas no mandato tenham sido discutidas e aprovadas
conforme necessdrio.

e Pauta e/ou atas da reunido do conselho para revisdo anual do mandato.

e Documentacdo de que o chefe executivo de auditoria revisou o estatuto de auditoria interna
anualmente.

e Estatuto de auditoria interna, com data e evidéncia de controle de versao.
e Atas das reunides do conselho reconhecendo a aprovagao do estatuto e alteragGes subsequentes

Norma 6.2 Apoio do Conselho
Requisitos

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve apoiar a funcdo de auditoria interna, garantindo o seu reconhecimento em toda a
organizagao.

O conselho deve garantir que a fun¢do de auditoria interna tenha acesso irrestrito aos dados, registros e
outras informacgdes, bem como ao pessoal e as propriedades fisicas necessarias para cumprir com o
mandato da auditoria interna.

O conselho deve apoiar o chefe executivo de auditoria por meio de comunicagdes regulares e diretas.

O conselho demonstra seu apoio ao:
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e Estabelecer e aprovar o mandato da auditoria interna.

e Assegurar que o chefe executivo de auditoria reporte a um nivel dentro da organizagdo que permita
que a funcao de auditoria interna cumpra com o mandato da auditoria interna.

e Aprovar o estatuto de auditoria interna, o plano de auditoria interna, o orcamento e o plano de
recursos.

e Fazer perguntas apropriadas a alta administracdo e ao chefe executivo de auditoria, para determinar
se quaisquer restricdes no escopo, acesso, autoridade ou recursos da funcdo de auditoria interna
limitam a capacidade da fungao de cumprir com suas responsabilidades de forma eficaz.

e Reunir-se, conforme necessario, com o chefe executivo de auditoria, em sessdes sem a presenca da
alta administragao.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve fornecer ao conselho as informagGes necessdrias para apoiar e
garantir o reconhecimento do mandato da auditoria interna em toda a organizagao.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Praticas do Conselho

Uma reunido entre o conselho e o chefe executivo de auditoria sem a presenca da gestdo, pelo menos
trimestralmente, é uma das principais praticas de governanca. Essa reunido geralmente ocorre como
uma sessdo privada ou fechada apds uma reunido do conselho agendada normalmente. O conselho
também deveria fazer ligagGes ou outras discussdes informais com o chefe executivo de auditoria entre
as reunides oficiais, para demonstrar seu apoio continuo e se manter informado sobre o progresso da
funcdo de auditoria interna.

O conselho deveria garantir que o chefe executivo de auditoria reporte administrativamente a um
individuo na organizagdo que seja capaz de apoiar a funcdo de auditoria interna no cumprimento com o
mandato. Idealmente, esse individuo deveria ser o CEO ou equivalente.

O conselho deveria entender as necessidades da fungdo de auditoria interna quanto ao acesso a dados,
registros e outras informacdes, bem como ao pessoal e propriedades fisicas. Periodicamente, o conselho
deveria avaliar se alguma limitagdo de acesso, escopo ou recurso esta prejudicando a capacidade da
fungdo de auditoria interna de prestar servicos e cumprir com o mandato da auditoria interna. Se o
chefe executivo de auditoria reportar que encontrou barreiras, o conselho deveria demonstrar apoio
comunicando-se com a alta administragdo, conforme necessario.

Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deveria assessorar o conselho quanto a formas de demonstrar seu apoio
a funcdo de auditoria interna. O chefe executivo de auditoria também deveria informar o conselho
sobre quaisquer restricdes que impe¢am a fungao de auditoria interna de prestar servicos e cumprir
com o mandato da auditoria interna.

Praticas Conjuntas
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Os tipos de informacgdes e o nivel de detalhamento a serem comunicados pelo chefe executivo de
auditoria ao conselho deveriam ser acordados por ambas as partes.

Setor Publico

No setor publico, o conselho pode ndo ter autoridade direta para aprovar o orgamento e/ou plano
de recursos da fungdo de auditoria interna. Nos casos em que a alta administracdo solicita o
orcamento a uma autoridade orcamentaria fora da organizacao, o conselho deveria advogar por
recursos de auditoria interna que sejam suficientes para cumprir com o mandato da auditoria
interna.

No setor publico, o chefe executivo de auditoria deve estar ciente de que politicas ou leis ou
regulamentos jurisdicionais (como aqueles relacionados a registros publicos) podem proibir ou
limitar discuss@es informais e/ou estabelecer regras para sessdes privadas com o conselho, tais
como o limite a temas especificos, para garantir a integridade publica.

Evidéncias de Conformidade

e Atas das reunides do conselho indicando a revisdo e aprovacao do conselho do estatuto de auditoria
interna, plano de auditoria interna, orcamento e plano de recursos de auditoria interna.

e Registros indicando comunicagdes tempestivas e informativas entre o chefe executivo de auditoria e
o conselho.

e Documentagdo do acordo com o conselho sobre a natureza e niveis das informacgdes a serem
fornecidas pelo chefe executivo de auditoria.

e Atas ou outros documentos de comunicagao entre o conselho e a alta administragao nos quais tenha
sido discutido o acesso irrestrito da funcdo de auditoria interna.

e Uma matriz acordada em conjunto, ou documentacdo semelhante, mostrando quais informacdes
deveriam ser comunicadas pelo chefe executivo de auditoria ao conselho.

e Documentacdo de discussdo do acesso aos dados, registros, pessoal e propriedades fisicas
necessario para executar os servigos de auditoria interna.

Principio 7 Estar Posicionada Independentemente
O conselho estabelece e protege a independéncia da fun¢do de auditoria interna.

O conselho é responsavel por garantir a independéncia da fungao de auditoria interna. A independéncia
é definida como a auséncia de condi¢des que prejudiquem a capacidade da fungdo de auditoria interna
de cumprir com as responsabilidades de auditoria interna de forma imparcial. A independéncia é
estabelecida por meio da prestagao de contas ao conselho, acesso a recursos relevantes e liberdade de
interferéncia. A funcdo de auditoria interna sé é capaz de atingir plenamente o Propésito da Auditoria
Interna quando o chefe executivo de auditoria reporta diretamente ao conselho e esta posicionado em
um nivel dentro da organiza¢do que permita que a funcdo de auditoria interna desempenhe seus
servicos e responsabilidades sem interferéncia.

Norma 7.1 Independéncia Organizacional

Requisitos
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Responsabilidades do Conselho

Para permitir que a funcdo de auditoria interna cumpra com seu mandato, o conselho deve estabelecer
uma relagdo de reporte direto com o chefe executivo de auditoria e a fungado de auditoria interna.

Como parte de uma relagdo de reporte direto, o conselho deve:

e Aprovar e/ou participar das decisdes relativas a nomeagao, remocdo, avaliagcdo de desempenho e
remuneracado do chefe executivo de auditoria.

e Oferecer ao chefe executivo de auditoria oportunidades para discutir assuntos importantes e
delicados com o conselho, incluindo reunides sem a presencga da alta administragao.

e Assegurar que o chefe executivo de auditoria esteja posicionado em um nivel que permita que os
servicos e responsabilidades de auditoria interna sejam executados sem interferéncia de qualquer
nivel da gestdo, e que fornega a autoridade e o status organizacional para levar os assuntos
diretamente a alta administracdo e/ou ao conselho e para encaminhar assuntos ao conselho quando
necessario.

e Assegurar que a fungao de auditoria interna esteja livre de interferéncia ao determinar seu escopo,
executar trabalhos de auditoria interna e comunicar resultados.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

Pelo menos anualmente, o chefe executivo de auditoria deve confirmar ao conselho a independéncia
organizacional da funcdo de auditoria interna. Isso inclui a comunicacdo de incidentes em que a
independéncia possa ter sido prejudicada e as acdes ou salvaguardas empregadas para lidar com o
prejuizo. (Consulte também 7.3 Salvaguardando a Independéncia.)

Responsabilidades Conjuntas

O chefe executivo de auditoria deve documentar no estatuto de auditoria interna as relagdes de reporte
e o posicionamento organizacional, conforme determinado pelo conselho. O conselho deve aprovar o
estatuto de auditoria interna.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Praticas do Conselho

As relagdes de reporte do chefe executivo de auditoria e a colocagdo organizacional da funcdo de
auditoria interna ndo sdo determinadas exclusivamente pelo chefe executivo de auditoria.
Normalmente, o conselho, a alta administracdo e o chefe executivo de auditoria discutem as relacées de
reporte que melhor permitem que a fun¢do de auditoria interna cumpra com seu mandato.

A auditoria interna é mais eficaz quando a fun¢do de auditoria interna presta contas diretamente ao
conselho (também conhecido como “reporte funcional ao conselho” ou “relagdo de reporte funcional
com o conselho”), em vez de prestar contas diretamente a gestdo sobre as atividades sobre as quais
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presta avaliagdo e assessoria. Uma relagdo de reporte direto entre o conselho e o chefe executivo de
auditoria permite que o conselho assegure que a funcdo de auditoria interna possa executar os servicos
de auditoria interna e comunicar constatacdes, conclusdes e outros resultados do trabalho sem
interferéncia ou limitagGes indevidas. Exemplos de interferéncia incluem a gestdo ndo fornecer as
informacdes solicitadas em tempo habil e limitar o acesso a informacdes, pessoal ou propriedades
fisicas. O limite de orgamentos ou recursos de forma a proibir a capacidade da fun¢do de auditoria
interna de operar de forma eficaz é um exemplo de limita¢do indevida. (Consulte também as Normas
7.3 Salvaguardando a Independéncia e 11.3 Comunicando Resultados.)

A independéncia organizacional da fungao de auditoria interna também depende do reporte direto do
chefe executivo de auditoria ao conselho. Ao reportar diretamente ao conselho, o chefe executivo de
auditoria pode evitar condi¢Ges que prejudiquem a capacidade da funcao de auditoria interna de
cumprir com suas responsabilidades de forma imparcial, como pressao excessiva da gestdo de uma
atividade sob revisdo para mudar constatacdes ou conclusdes.

O conselho pode demonstrar sua compreensao da importancia da relacdo de reporte direto do chefe
executivo de auditoria, confirmando que a relagdo estd documentada no estatuto do conselho, além da
documentacdo exigida no estatuto de auditoria interna.

O conselho deveria garantir que o chefe executivo de auditoria reporte a um nivel dentro da
organizacao que possibilite o acesso a alta administracdo e a autoridade para questionar os julgamentos
da gestdo (muitas vezes referido como “relacdo de reporte administrativo” do chefe executivo de
auditoria). Para obter essa autoridade, geralmente é ideal que o chefe executivo de auditoria reporte
administrativamente ao CEO ou equivalente, embora o reporte a outro diretor sénior possa alcancar o
mesmo objetivo, desde que as salvaguardas apropriadas sejam implantadas. Chefes de subsidiarias,
filiais e divisdes da funcdo de auditoria interna também deveriam reportar a um nivel compativel da alta
administracdo responsavel por essas areas.

Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deveria fornecer ao conselho as informacgdes necessarias para que o
conselho avalie se as relagdes de reporte e a colocagao organizacional da fun¢do de auditoria interna
apoiam a capacidade da fun¢do de desempenhar suas responsabilidades de forma imparcial. O chefe
executivo de auditoria estabelece critérios e processos para discutir assuntos com a alta administragdo e
o conselho. (Consulte a Norma 7.3 Salvaguardando a Independéncia, o Principio 11 Comunicar-se com
Eficacia e as normas relevantes, para requisitos e consideracdes adicionais.)

Setor Publico

Em organizagdes do setor publico, o conselho pode nao ter autoridade sobre as decisdes de nomear,
demitir ou definir a remuneracdo do chefe executivo de auditoria. Além disso, os membros do
conselho externos a organizacdo, como membros eleitos ou diretores ndo executivos, podem ndo
ter autoridade para se envolver na nomeacado do chefe executivo de auditoria. Ainda assim, o
conselho deveria assessorar a gestdo quanto as avaliagGes de desempenho e as decisGes de nomear
e destituir o chefe executivo de auditoria.

Além disso, alguns cargos de chefe executivo de auditoria no setor publico sdo cargos eleitos,
determinados por votag¢do publica. Outros podem ser nomeados por outros érgdos que ndo o
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conselho. Em alguns casos, as relagbes de reporte do chefe executivo de auditoria e o
posicionamento da fun¢do de auditoria interna no setor publico sdo estabelecidos por lei ou
regulamento.

Evidéncias de Conformidade

e O estatuto de auditoria interna, que documenta as relacdes de reporte da funcao de auditoria
interna.

e Atas de reunides ou outras evidéncias da comunicacdo direta do chefe executivo de auditoria com a
alta administrac¢do e o conselho.

e Atas de reunides do conselho ou outra documentac¢do que mostre que o chefe executivo de
auditoria confirmou com o conselho a independéncia continua da funcdo de auditoria interna, ou
discutiu prejuizos que afetam a capacidade da fun¢do de auditoria interna de cumprir com seu
mandato e as salvaguardas para gerenciar tais prejuizos.

e Atas de reunides do conselho ou outra documentag¢do que mostre que o conselho esteve envolvido
nas decisdes relativas a nomeacdo, remocao, avaliacdo de desempenho e remuneracao do chefe
executivo de auditoria.

Norma 7.2 Papéis, Responsabilidades e Qualificagées do Chefe Executivo de Auditoria
Requisitos

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve aprovar as funcdes e responsabilidades do chefe executivo de auditoria e identificar as
qualificacGes e competéncias necessarias para desempenhar essas funcdes e responsabilidades.

O conselho deve garantir que o chefe executivo de auditoria tenha as qualificagdes e competéncias para
gerenciar a fungdo de auditoria interna de forma eficaz e para garantir o desempenho de qualidade dos
servicos de auditoria interna.

A principal fun¢do do chefe executivo de auditoria é gerenciar a fungdo de auditoria interna, incluindo a

execucdo dos servicos de auditoria interna, conforme descrito no Dominio IV. Gerenciando a Fungdo de

Auditoria Interna. O conselho deve entender os prejuizos reais ou potenciais a independéncia da fungao
de auditoria interna antes de atribuir funcdes ou responsabilidades adicionais ao CAE além do escopo da
auditoria interna.

Se as fungdes e responsabilidades ndo relacionadas a auditoria prejudicarem ou parecerem prejudicar a
independéncia da fungdo de auditoria interna, o conselho deve garantir que as salvaguardas apropriadas
sejam implantadas. (Consulte também a Norma 7.3 — Salvaguardando a Independéncia.)

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve fornecer ao conselho as informagGes necessarias para entender as
qualificagbGes, competéncias e requisitos necessdrios para gerenciar a fun¢do de auditoria interna.
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Antes de assumir quaisquer func¢des e responsabilidades que ndo sejam de auditoria, o chefe executivo
de auditoria deve comunicar as implicacdes de tais funcdes e responsabilidades e deve propor ao
conselho salvaguardas para gerenciar prejuizos reais, potenciais e percebidos.

Depois de assumir quaisquer funcdes e responsabilidades ndo relacionadas a auditoria, o chefe
executivo de auditoria deve confirmar ao conselho que as salvaguardas apropriadas para a
independéncia da fung¢do de auditoria interna foram implantadas e sao eficazes.

O chefe executivo de auditoria deve assumir a responsabilidade de manter e aprimorar as qualificagdes
e competéncias necessdrias para cumprir com as fungdes e responsabilidades esperadas pelo conselho.
(Consulte também o Principio 3 — Demonstrar Competéncia e as normas relevantes.)

ConsideragGes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

O conselho deveria colaborar com a alta administracdo, para determinar quais competéncias e
qualificagGes a organizacdo espera de um chefe executivo de auditoria. As competéncias podem variar
de acordo com o mandato da auditoria interna, a complexidade e as necessidades especificas da
organizacao, o perfil de risco da organizacao, o setor e a jurisdicdo em que a organiza¢do opera, entre
outros fatores. As competéncias e qualificacdes desejadas sdo normalmente documentadas em uma
descricdo de cargo e geralmente incluem:

e Uma compreensdo abrangente das Normas Globais de Auditoria Interna e das principais praticas de
auditoria interna.

e Experiéncia na industria ou setor.

e Construir uma funcdo de auditoria interna eficaz, recrutando, contratando e treinando auditores
internos e ajudando-os a desenvolver competéncias relevantes.

e Designacdo Certified Internal Auditor ou outras formacdes, certificacdes e credenciais profissionais
relevantes.

Embora esta lista inclua competéncias e qualificacGes ideais, o chefe executivo de auditoria pode ser
selecionado por outras qualidades de lideranga ou areas de especializagdo complementadas pelas
competéncias de outros membros da funcdo de auditoria interna, especialmente quando o chefe
executivo de auditoria entrou no cargo vindo de uma fungao, industria ou setor diferente. Nesses casos,
o chefe executivo de auditoria deveria trabalhar em colaboragdao com membros experientes da fungao
de auditoria interna, para obter a experiéncia relevante.

O conselho também deveria incentivar o chefe executivo de auditoria a buscar educagdo profissional
continua, participar de associacdes profissionais, obter certificagdes profissionais e outras
oportunidades de desenvolvimento profissional. (Consulte também o Principio 3 — Demonstrar
Competéncia e as normas relevantes).

Além das responsabilidades de gestdo da fungao de auditoria interna, as vezes, é solicitado que o chefe
executivo de auditoria assuma fung¢des nao relacionadas a auditoria, pelas quais a gestdo normalmente
é responsavel, o que pode prejudicar ou parecer prejudicar a independéncia da fun¢do de auditoria
interna. Exemplos incluem situa¢des como:
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e Um novo requisito regulatorio gera uma necessidade imediata de desenvolver politicas,
procedimentos, controles e atividades de gerenciamento de riscos para garantir a conformidade.

e O chefe executivo de auditoria possui o conhecimento mais adequado para adaptar as atividades de
gerenciamento de riscos existentes a um novo segmento de negdcios ou mercado geografico.

e Qs recursos da organizacdo sao muito limitados ou a organiza¢do é pequena demais para arcar com
uma fungdo de conformidade separada.

e (s processos da organizagdo sao imaturos e o chefe executivo de auditoria tem o conhecimento
mais adequado para iniciar um plano ou programa de gerenciamento de riscos.

e A organizacdo espera que a funcao de auditoria interna seja responsavel por gerenciar a eficacia do
sistema de controle interno e quaisquer processos de controle especificos.

e O chefe executivo de auditoria foi responsavel, nos ultimos 12 meses, por uma atividade sob revisao.

Praticas do Conselho

Antes de contratar um chefe executivo de auditoria, o conselho deveria estar envolvido no processo de
recrutamento e nomeacao. Por exemplo, o conselho pode discutir as qualificacdes e competéncias
necessarias para gerenciar a funcdo de auditoria interna e desempenhar quaisquer funcdes e
responsabilidades adicionais esperadas pela organiza¢do. O conselho pode revisar e aprovar a descricao
do cargo do chefe executivo de auditoria, para garantir que reflita as qualificacdes e competéncias
esperadas. Além disso, o conselho deveria participar da decisdao de nomear o chefe executivo de
auditoria, analisando os curriculos dos candidatos e participando de entrevistas antes de selecionar um
candidato.

O conselho deveria discutir quaisquer funcdes e responsabilidades ndo relacionadas a auditoria com o
chefe executivo de auditoria e a alta administracao, para garantir um entendimento compartilhado da
légica, dos riscos e dos planos, para garantir que os prejuizos a independéncia sejam gerenciados
(consulte também a Norma 7.3 — Salvaguardando a Independéncia). As consideragdes deveriam incluir
se as fungdes e responsabilidades devem ser uma parte permanente ou de longo prazo das
responsabilidades do chefe executivo de auditoria, ou se sdo temporarias e serdo transferidas para um
membro da gestao.

Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

Durante as discussoes sobre func¢des e responsabilidades nao relacionadas a auditoria, o chefe executivo
de auditoria deveria enfatizar as normas e consideragdes relacionadas a independéncia, como elas
sustentam a objetividade e os riscos de prejuizo apresentados pelas fungdes e responsabilidades
propostas. O chefe executivo de auditoria provavelmente estd bem-informado sobre as salvaguardas
potenciais para gerenciar os riscos e deveria fazer sugestdes alinhadas com a Norma 7.3 —
Salvaguardando a Independéncia.

Evidéncias de Conformidade
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e Aprovacdo documentada pelo conselho da descri¢do do cargo e/ou nomeacgdo do chefe executivo de
auditoria, ou outra evidéncia de que o conselho avaliou as qualificagbes e competéncias exigidas
para a funcdo do chefe executivo de auditoria.

e Atas de reunido ou outras anotagdes de discussdes de func¢des e responsabilidades nao relacionadas
a auditoria, prejuizos potenciais e planos aprovados pelo conselho para salvaguardas.

e Estatuto da auditoria interna, documentando a aprovacao do conselho de fungdes e
responsabilidades ndo relacionadas a auditoria de longo prazo e salvaguardas correspondentes a
independéncia, incluindo a duragdo esperada das fungdes, responsabilidades e salvaguardas, e como
a eficacia das salvaguardas serd avaliada periodicamente.

Norma 7.3 Salvaguardando a Independéncia
Requisitos
Devem existir salvaguardas para gerenciar os prejuizos a independéncia da funcdo de auditoria interna.

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve proteger a independéncia da funcdo de auditoria interna, garantindo que as
salvaguardas para gerenciar o risco de prejuizo sejam criadas devidamente e operem de forma eficaz.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve discutir com o conselho quaisquer func¢des e responsabilidades
atuais ou propostas que tenham o potencial de prejudicar a independéncia da fun¢do de auditoria
interna, de fato ou aparentemente. O chefe executivo de auditoria deve assessorar o conselho sobre os
diferentes tipos de salvaguardas que podem ser apropriadas para lidar com cada prejuizo.

O chefe executivo de auditoria deve discutir com a alta administracao e o conselho qualquer prejuizo
que afete a capacidade da fung¢do de auditoria interna de desempenhar suas fun¢des de forma
independente, e deve buscar o apoio da alta administragdo para resolver a situacao.

Além disso, o chefe executivo de auditoria deve divulgar os prejuizos existentes a alta administragao e
outras partes apropriadas. Para determinar as outras partes as quais a divulgacdo deveria ser feita, o
chefe executivo de auditoria deve levar em consideragao a natureza do prejuizo, seu impacto sobre a
confiabilidade dos resultados dos servicos de auditoria interna e as expectativas dos stakeholders
relevantes. Se um prejuizo for descoberto apds a conclusdo do trabalho e afetar a confiabilidade real ou
percebida das constatagdes, recomendacdes e/ou conclusBes do trabalho, o chefe executivo de
auditoria deveria discutir a preocupacdo com a gestao da atividade sob revisdo, a alta administracdo, o
conselho e/ou outros stakeholders afetados e determinar as acdes apropriadas para resolver a situagdo.
(Consulte também a Norma 11.4 — Erros e Omissoes.)

Responsabilidades Conjuntas

Quando o chefe executivo de auditoria tiver responsabilidades continuas ndo relacionadas a auditoria,
as responsabilidades, a natureza do trabalho e as salvaguardas estabelecidas devem ser documentadas
no estatuto de auditoria interna. Se essas areas de responsabilidade estiverem sujeitas a auditoria
interna, devem ser estabelecidos processos alternativos para obter avaliagao, tais como a contratagao
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de um prestador de avaliagdao objetivo e competente externo a organizagao, que reporte de forma
independente ao conselho.

Quando as responsabilidades ndo relacionadas a auditoria do chefe executivo de auditoria forem
temporarias, a avaliacdo dessas areas deve ser supervisionada por um terceiro independente durante a
atribuicdo temporaria e nos 12 meses subsequentes. Se as responsabilidades ndo relacionadas a
auditoria do chefe executivo de auditoria forem tempordrias, deve ser estabelecido um plano para
transferir para a gestdo as responsabilidades nao relacionadas a auditoria.

ConsideragGes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

As situagbes que podem gerar prejuizos a independéncia incluem:

e Falta de comunicagdo ou interacao direta do chefe executivo de auditoria com o conselho.

e Tentativa da gestdo de limitar o escopo dos servicos de auditoria interna previamente aprovado pelo
conselho e documentado no estatuto de auditoria interna.

e Tentativa da gestdo de restringir o acesso aos dados, registros e outras informacdes, bem como
pessoal e propriedades fisicas necessarias para executar os servicos de auditoria interna.

e Pressdo da gestdo sobre os auditores internos, para que suprimam ou alterem as constatac¢des da
auditoria interna.

e Reducdo do orcamento da funcdo de auditoria interna, a um nivel em que a funcao é incapaz de
cumprir com suas responsabilidades conforme descritas no estatuto de auditoria interna.

e Execucdo de um trabalho de avaliacdo pela funcdo de auditoria interna ou supervisao pelo chefe
executivo de auditoria, em uma drea funcional pela qual o chefe executivo de auditoria é
responsavel, supervisiona ou é capaz de exercer influéncia significativa. (Consulte também a Norma
7.2 Papéis, Responsabilidades e Qualificagdes do Chefe Executivo de Auditoria.)

e Execugdo pela fungao de auditoria interna, ou supervisao pelo chefe executivo de auditoria, de
servicos de avaliacdo relacionados a uma atividade gerenciada por um executivo sénior ao qual o
chefe executivo de auditoria reporta administrativamente. Por exemplo, o chefe executivo de
auditoria reporta ao diretor financeiro e é responsdvel pela auditoria de tesouraria, uma fung¢do que
também reporta ao diretor financeiro.

Praticas do Conselho

As atividades de supervisdao do conselho incluem monitorar os prejuizos a independéncia da fungao de
auditoria interna e garantir que existam salvaguardas para gerenciar quaisquer prejuizos. O conselho
deveria discutir com a alta administracdo e o chefe executivo de auditoria a natureza e a causa de
prejuizos potenciais, percebidos ou reais, bem como as salvaguardas a independéncia propostas. As
salvaguardas incluem atividades como avaliar periodicamente as linhas de reporte e responsabilidades,
e desenvolver processos alternativos para obter avaliagdo em dreas onde a independéncia pode estar
prejudicada.

O conselho deveria ser especifico sobre como as salvaguardas serdo implantadas, por quem e quando.
Uma salvaguarda provisdria pode ser aplicada até que uma permanente seja implantada. Pelo menos
anualmente e sempre que as responsabilidades mudarem, o conselho deveria verificar se as
salvaguardas ainda estdo operando de forma eficaz.
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Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

Com base no entendimento das normas relacionadas a independéncia, o chefe executivo de auditoria
deveria avaliar as condigdes, incluindo relagdes de reporte, papéis e responsabilidades, para determinar
se ha prejuizos reais, potenciais ou percebidos. O chefe executivo de auditoria deveria se comunicar
proativamente com a alta administra¢do e com o conselho sobre a independéncia e prejuizos, para
educa-los e entender suas expectativas. Além disso, o chefe executivo de auditoria pode ser capaz de
resolver, por meio de discussdes com as partes envolvidas, as situacdes de prejuizos percebidos que, de
fato, ndo afetam a capacidade da funcdo de auditoria interna de cumprir com suas responsabilidades de
forma imparcial.

Praticas Conjuntas

Os planos para que o chefe executivo de auditoria aceite papéis e responsabilidades ndo relacionados a
auditoria deveriam:

e Incluir salvaguardas a independéncia.

e Identificar possiveis impactos sobre o plano e os recursos de auditoria interna.

e Especificar um cronograma para a transi¢cdo de quaisquer responsabilidades tempordrias ndo
relacionadas a auditoria para a gestao, se aplicavel.

Evidéncias de Conformidade

e Atas de reunides e outros documentos que mostrem que os prejuizos a independéncia foram
discutidos com a alta administracdo, o conselho e outros stakeholders relevantes.

e Atas de reunido e outros documentos que mostrem que as salvaguardas para gerenciar o risco de
prejuizo foram acordadas pelas partes apropriadas, foram criadas devidamente e estdo operando de
forma eficaz.

e Politicas e procedimentos documentados a serem seguidos quando houver suspeita ou identificagao
de prejuizo.

e Planos de agdo formais que descrevam salvaguardas especificas para lidar com preocupagdes quanto
a independéncia.

e Documentacdo dos servicos de avaliacdo a serem prestados por outros prestadores internos ou
externos, como salvaguarda a independéncia.

Principio 8 Ser Supervisionada pelo Conselho
O conselho supervisiona a fungao de auditoria interna para garantir a eficacia da fungao.

Responsabilidades do Conselho

A supervisdo do conselho é essencial para garantir a eficacia geral da fungao de auditoria interna. Atingir
esse principio requer comunicacdo colaborativa e interativa entre o conselho e o chefe executivo de
auditoria, bem como o apoio do conselho para garantir que a fun¢do de auditoria interna obtenha
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recursos suficientes para cumprir com o mandato de auditoria interna. Além disso, o conselho recebe
avaliacdo sobre a qualidade do desempenho do chefe executivo de auditoria e da fungao de auditoria
interna, por meio do programa de avaliagcdo e melhoria da qualidade, incluindo a revisao direta, por
parte do conselho, dos resultados da avaliagdo externa da qualidade.

Norma 8.1 Intera¢ao com o Conselho
Requisitos

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve interagir com a funcdo de auditoria interna para entender a eficdcia dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controle da organizacg3o.

A supervisdo do conselho deve incluir a comunicag¢ado continua com o chefe executivo de auditoria, para
garantir que a funcdo de auditoria interna esteja cumprindo com o mandato da auditoria interna. O
conselho deve comunicar sua perspectiva sobre as estratégias, objetivos e riscos da organizacao, para
auxiliar o chefe executivo de auditoria a determinar as prioridades de auditoria interna.

O conselho deve definir expectativas para:
e Frequéncia das comunicacdes com o chefe executivo de auditoria.

e Os critérios para determinar quais questdes deveriam ser escaladas para o conselho, como
riscos significativos ou materiais que excedam a tolerancia a risco do conselho.

e O processo para escalar comunicagdes da gestdo para o conselho.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve fornecer ao conselho as informagdes necessarias para cumprir com
suas responsabilidades de supervisdo. Além das comunica¢des sobre o mandato e a independéncia da
auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deve comunicar os resultados dos servicos de auditoria
interna, incluindo conclus@es, avaliagdo, assessoria e conhecimentos, para ajudar o conselho a cumprir
com suas responsabilidades. (Consulte também a Norma 11.3 — Comunicando Resultados.)

Consideragdes para Implantacdo e Evidéncias de Conformidade

Implantac¢do

Praticas do Conselho

A frequéncia das comunicagdes entre o conselho e o chefe executivo de auditoria deveria levar em
consideracdo a necessidade de comunicacao tempestiva sobre questdes importantes. O conselho
deveria comunicar suas perspectivas e expectativas quanto a compreensdo e supervisdo ndo apenas do
gerenciamento de riscos financeiros, mas também de uma ampla gama de preocupagdes nao financeiras
de governanca e gerenciamento de riscos, incluindo iniciativas estratégicas, ciberseguranca, satude e
seguranca, sustentabilidade, resiliéncia comercial e reputacdo. Para identificar as questdes que o
conselho espera que o chefe executivo de auditoria escale além da alta administra¢do, o conselho pode
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definir critérios de relevancia ou materialidade que excedam a tolerancia a risco do conselho. Os
critérios deveriam estar vinculados a um processo que o chefe executivo de auditoria seguira para
escalar as comunicag¢des da gestdo para o conselho.

Normalmente, as reunides formais do conselho podem permitir a comunicacao formal pelo menos
trimestralmente. Adicionalmente, o chefe executivo de auditoria e os membros do conselho se
comunicam frequentemente entre as reunides conforme necessario, as vezes informalmente.

Por meio de discussdes com o chefe executivo de auditoria e a alta administracao, o conselho deveria
obter confianca razoavel de que as informacdes reportadas pelo chefe executivo de auditoria ndo sao
limitadas ou modificadas pela alta administracdo de forma a alterar o significado das informacgdes ou
diminuir o impacto do reporte.

Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

Para fornecer ao conselho comunicagdes tempestivas, o chefe executivo de auditoria pode usar uma
variedade de métodos, como relatérios e apresentagdes escritas e orais, reunides formais e discussdes
informais. O chefe executivo de auditoria pode documentar as expectativas do conselho formalmente,
em politicas e procedimentos. Periodicamente, o chefe executivo de auditoria deveria confirmar com o
conselho se a frequéncia, a natureza e o conteldo das comunica¢des atendem as expectativas do
conselho e se ajudam o conselho a cumprir com suas responsabilidades de supervisao.

Evidéncias de Conformidade

Pautas do conselho e atas de reunido documentando a natureza e a frequéncia das discussGes com o
chefe executivo de auditoria.

Apresentacdes feitas pelo chefe executivo de auditoria ao conselho.
Comunicag¢bes de auditoria interna aos membros do conselho.

Critérios para identificar problemas a serem levados ao conhecimento do conselho, e um processo para
comunicar tais problemas, as vezes conhecido como “matriz de escalagdo”.

Documento que mostre como as comunicagdes do chefe executivo de auditoria apoiam as expectativas
do conselho, conforme constam em seu estatuto.

Norma 8.2 Recursos
Requisitos

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve garantir que a fungdo de auditoria interna tenha recursos suficientes para cumprir com
o mandato de auditoria interna e com o plano de auditoria interna.

Pelo menos anualmente, o conselho deve perguntar ao chefe executivo de auditoria sobre a suficiéncia
dos recursos de auditoria interna para cumprir com o mandato de auditoria interna e com o plano de
auditoria interna. O conselho deve considerar o impacto de recursos insuficientes sobre o mandato e o
plano. Se for determinado que os recursos sao insuficientes, o conselho deve informar a alta
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administragdo sobre a questdo, seu possivel impacto sobre o plano de auditoria interna e defender a
obtenc¢do dos recursos necessarios.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve propor uma estratégia para obter recursos suficientes e deve
informar o conselho quando os recursos de auditoria interna forem insuficientes para cumprir com o
mandato de auditoria interna e com o plano de auditoria interna.

ConsideragGes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Praticas do Conselho

Além de incluir uma discussao sobre a suficiéncia dos recursos de auditoria interna em sua pauta
anualmente, o conselho deveria solicitar a revisdo dos documentos relacionados a estratégia de
recursos do chefe executivo de auditoria e deveria analisar a relagdo entre os recursos da fungdo de
auditoria interna e sua capacidade de cumprir com o mandato e com o plano. O conselho deveria
implantar um processo para assessorar ou fornecer informagdes a alta administracdo que ajude a apoiar
o chefe executivo de auditoria na obtencdo dos recursos suficientes.

Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deveria avaliar periodicamente se os recursos sdo suficientes para
cumprir com o mandato de auditoria interna e com o plano de auditoria interna, e deveria informar o
conselho em tempo hdbil sobre quaisquer preocupacdes com recursos. Para analisar a suficiéncia dos
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos necessarios para cumprir com o mandato e com o plano, o
chefe executivo de auditoria deveria realizar uma analise de lacunas entre o inventdrio dos recursos da
funcdo de auditoria interna e os recursos necessarios para prestar os servigos de auditoria interna.
(Consulte também o Principio 10, Gerenciar Recursos.) A estratégia do chefe executivo de auditoria
deveria incluir o fornecimento de um piano de recursos, que pode incluir uma solicitagao de orgamento,
e deveria levar em conta as opg¢oes de estruturagao de equipe para a fungao de auditoria interna, bem
como o uso de tecnologias para executar servigcos. O chefe executivo de auditoria deveria realizar uma
anadlise de custo-beneficio das diversas abordagens para apresentar ao conselho.

Praticas Conjuntas

Embora uma discussado de recursos entre o conselho e o chefe executivo de auditoria seja exigida pelo
menos anualmente, ter uma discussao trimestral é uma pratica importante. A discussdo deveria incluir a
consideracdo das opgdes para alcangar a cobertura de auditoria interna desejada, incluindo
terceirizacdo ou uso de auditores convidados, bem como a implantagdo de tecnologias para melhorar a
eficiéncia e a eficacia da fun¢do de auditoria interna.

Setor Publico

No setor publico, o conselho pode ndo ter autoridade para alocar recursos a funcdo de auditoria interna
devido a lei, estatuto ou estrutura de governanca. Além disso, os orcamentos podem ser aprovados em
outro nivel ou ramo do governo, como parlamento ou poder legislativo, especialmente nos governos

provinciais ou estaduais, onde o legislativo aprova o orcamento para cada agéncia. Ainda assim, o chefe
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executivo de auditoria deve informar o conselho sobre quaisquer limitagGes de recursos, para que o
conselho possa fornecer informacdes a alta administracdo ou a autoridade orcamentdria apropriada
sobre a necessidade de recursos suficientes para cumprir com o mandato de auditoria interna e com o
plano de auditoria interna.

Evidéncias de Conformidade

e Pautas, atas de reunides e comunicagoes entre o chefe executivo de auditoria e o conselho e/ou
a alta administracdo, documentando as discussdes sobre a suficiéncia dos recursos de auditoria
interna.

e Planos de recursos de auditoria interna indicando a suficiéncia dos recursos necessarios para
cumprir com o plano de auditoria interna.

e Pedidos de orgamento referentes a recursos de auditoria interna.

e Documentagdo de analises de lacunas entre o plano de auditoria interna e os recursos
conhecidos.

e Documentagdo da estratégia de recursos do chefe executivo de auditoria.

Norma 8.3 Avaliagdo Externa de Qualidade
Requisitos

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve garantir que o chefe executivo de auditoria desenvolva, implante e mantenha um
programa de avaliacdo e melhoria da qualidade.

Um programa de avaliagdo e melhoria da qualidade é criado para avaliar se a fungao de auditoria
interna estd em conformidade com as Normas e se atinge seus objetivos de desempenho. Além disso, o
programa visa garantir a melhoria continua da fungdo de auditoria interna.

O programa deve incluir dois tipos de avaliagGes:
AvaliacOes externas. (Consulte a Norma 8.4 — Avaliagdo Externa de Qualidade.)
Avaliagbes internas. (Consulte a Norma 12.1 — Avaliagdo Interna de Qualidade.)

Pelo menos anualmente, o conselho deve aprovar os objetivos de desempenho da funcdo de auditoria
interna. (Consulte a Norma 12.2 — Mensurag¢do do Desempenho.)

O conselho deve conduzir ou participar, com a alta administra¢do, de uma avalia¢do anual do
desempenho do chefe executivo de auditoria. Tal avaliagdo inclui:

e Revisar os objetivos de desempenho da fung¢do de auditoria interna, incluindo sua conformidade
com as Normas e quaisquer regulamentos adicionais, capacidade de cumprir com o mandato de
auditoria interna e progresso em dire¢do a conclusdo do plano de auditoria interna.

e Considerar os resultados do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade da fun¢do de
auditoria interna.
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e Determinar até que ponto os objetivos de desempenho da fun¢do de auditoria interna estdo
sendo cumpridos.

e Revisar e contribuir para a avaliacdo da organizacao sobre o desempenho do chefe executivo de
auditoria.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver, implantar e manter um programa de avaliacdo e
melhoria da qualidade que abranja todos os aspectos da fun¢do de auditoria interna. Pelo menos
anualmente, o chefe executivo de auditoria deve comunicar ao conselho os resultados da avaliagdo
interna de qualidade. Tais comunicag¢des incluem:

A conformidade da fungdo de auditoria interna com as Normas e o atingimento dos objetivos de
desempenho.

Planos para abordar as deficiéncias e oportunidades de melhoria da fun¢do de auditoria interna.
Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Praticas do Conselho

A avaliacdo anual do chefe executivo de auditoria pelo conselho deveria incluir:

e O nivel de contribuicdo para a melhoria dos processos de governanca, gerenciamento de riscos
e controle.

e Maior produtividade da equipe de auditoria interna.

e Maior eficiéncia de custo do processo de auditoria interna.

e Planejamento e supervisdo adequados do trabalho.

e Eficacia na construcdo de relacionamentos e atendimento as necessidades dos stakeholders.

A avaliacdo do conselho deveria conter métricas qualitativas e quantitativas. As métricas de
desempenho deveriam ser especificas para a organizacdo e significantes para a funcdo de auditoria
interna.

Praticas do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deveria garantir que o conselho obtenha as informacg6es necessdrias para
supervisionar o programa de avaliagdo e melhoria da qualidade da fun¢do de auditoria interna,
incluindo:

e 0O escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagGes internas e externas de qualidade,
conduzidas sob a direcdo ou com a assisténcia do chefe executivo de auditoria.

e Planos de agdo que abordam oportunidades de melhoria. Quaisquer agGes desse tipo deveriam
ser acordadas com o conselho.

e Progresso quanto a conclusdo das a¢des acordadas.
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Setor Publico

O programa de avaliacdo e melhoria da qualidade deveria incluir a conformidade com quaisquer leis ou
regulamentos que regem a fun¢do de auditoria interna na jurisdicdo em que a organizacao opera.

Evidéncias de Conformidade

e Pautas e atas de reunides do conselho, documentando discussdes com o chefe executivo de
auditoria sobre o programa de avaliagao e melhoria da qualidade da funcdo de auditoria
interna.

e Apresentacbes do chefe executivo de auditoria e outras comunica¢des abrangendo os
resultados das avaliacdes de qualidade e o status dos planos de acao para abordar quaisquer
oportunidades de melhoria.

e Atas de reunides do conselho ou outra documentacdo que mostre que o conselho revisou e
contribuiu para a avaliacdo de desempenho do chefe executivo de auditoria.

Norma 8.4 Avaliagdo Externa de Qualidade
Requisitos

O conselho deve garantir que uma avaliagao externa de qualidade da fung&o de auditoria interna seja
realizada pelo menos a cada cinco anos.

A avaliacéo externa de qualidade deve ser realizada por um avaliador independente ou por uma equipe
de avaliacdo qualificada na prética profissional de auditoria interna, bem como no processo de avaliagao
de qualidade. Para ser independente, o avaliador ou equipe de avaliagéo deve ser de fora da
organizacdo, ndo um funcionério ou alguém que, de alguma forma, faga parte ou estd sob o controle da
organizacéo na qual a funcdo de auditoria interna opera. Avaliadores independentes, equipes de
avaliacdo e suas organizagfes devem estar livres de conflitos de interesse reais, potenciais ou
percebidos que possam prejudicar sua objetividade.

A avaliacdo externa de qualidade requer uma revisdo abrangente da adequacao da fungéo de auditoria
interna:

e Mandato, estatuto, estratégia, metodologias, processos, avaliacdo de riscos e plano de auditoria
interna.

e Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.
e Critérios e métricas de desempenho, bem como resultados de avaliagdes.

e Competéncias, incluindo o uso adequado de ferramentas e técnicas, e foco na melhoria de
processos.

e Integracdo no processo de governanca da organizacéo, incluindo as relagtes entre os
envolvidos nesse processo.
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e Contribuicdo para os processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle da
organizacao.

e Contribuicdo para a melhoria das operacfes da organizacdo e sua capacidade de atingir seus
objetivos.

o Eficacia e eficiéncia no atendimento das expectativas comunicadas pelo conselho, alta
administracédo e stakeholders.

As avaliacdes externas de qualidade séo realizadas de duas formas: uma avaliacao externa realizada
por um terceiro independente ou uma autoavaliacdo com validacdo independente.

Responsabilidades do Conselho

O conselho deve determinar o escopo e a frequéncia da avaliacéo externa de qualidade. Ao definir o
escopo, o conselho deve considerar as responsabilidades da funcéo de auditoria interna e do chefe
executivo de auditoria, conforme constam no estatuto de auditoria interna, e os requisitos regulatérios
gue possam afetar a funcdo de auditoria interna.

O plano do chefe executivo de auditoria para a realizacdo de uma avaliagdo externa de qualidade deve
ser revisado e aprovado pelo conselho. Essa aprovacao deve cobrir, no minimo:

e O escopo e a frequéncia das avaliagdes.

e As competéncias e independéncia do avaliador externo, equipe de avaliacdo ou individuo
selecionado para validar uma autoavaliacéo.

e Ajustificativa para realizar uma autoavaliagdo com validacdo independente, em vez de uma
avaliacdo externa de qualidade realizada por terceiros independentes.

O conselho deve receber os resultados completos da avaliagdo externa de qualidade ou autoavaliacdo
com validacdo independente diretamente do avaliador. O conselho deve revisar e aprovar os planos de
acédo do chefe executivo de auditoria, para abordar as deficiéncias e as oportunidades de melhoria
identificadas. Além disso, o conselho deve aprovar um cronograma para a concluséo dos planos de agéo
e monitorar o progresso do chefe executivo de auditoria.

Responsabilidades do Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver um plano para a realiza¢do de uma avaliagdo externa
de qualidade e obter a aprovacéo do conselho. A avaliacdo externa deve ser conduzida por um
avaliador, ou equipe de avaliacéo, qualificado, independente e externo a organizacéo. Ao selecionar o
avaliador independente, equipe de avaliacao ou individuo para validar uma autoavaliagéo, o chefe
executivo de auditoria deve garantir que os critérios a seguir sejam atendidos. Para ser qualificado, o
avaliador independente ou equipe de avaliacdo deve comprovar:

o Experiéncia e conhecimento das Normas e das principais praticas de auditoria interna.

e Experiéncia como chefe executivo de auditoria ou nivel sénior comparavel de gestédo de auditoria
interna.

e Experiéncia prévia realizando avalia¢des externas de qualidade.
e Conclusdo do treinamento de avaliacao externa de qualidade reconhecido pelo The IIA.

e Pelo menos uma pessoa na equipe com designacéo ativa de Certified Internal Auditor.
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o Declaracao de inexisténcia de conflitos de interesses, reais ou aparentes.

Autoavaliacdo com Validacdo Independente

A exigéncia de avaliagdo externa de qualidade pode ser atendida periodicamente por meio de uma
autoavaliag@o com validacdo independente. No entanto, uma autoavaliagdo com validagdo independente
nao substitui totalmente o requisito de que a funcéo de auditoria interna conduza avaliacGes externas de
gualidade. A autoavaliacao pode ser alternada com a avaliacdo externa de qualidade uma vez a cada
dez anos.

A autoavaliacdo é normalmente conduzida pela funcéo de auditoria interna e, em seguida, validada por
um avaliador externo qualificado e independente. Uma autoavaliagdo com validagc&o independente tem
escopo mais limitado e consiste em:

e Um processo de autoavaliagdo abrangente e totalmente documentado, que emula o processo de
avaliacdo externa de qualidade em termos de avaliacdo da conformidade da funcdo de auditoria
interna com as Normas.

e Validacao no local por um avaliador externo de qualidade qualificado e independente. A
validacéo independente deve determinar que a autoavaliacéo foi realizada de forma completa e
precisa.

e Consideragdo de benchmarking, principais préaticas e entrevistas com os principais stakeholders,
como membros do conselho, alta administragéo e gestdo operacional.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deveria estar ciente dos potenciais prejuizos a independéncia dos
avaliadores. Exemplos de prejuizos potenciais incluem relacionamentos passados, presentes ou futuros
com a organizacdo, sua equipe ou sua fungdo de auditoria interna (por exemplo, auditoria externa de
demonstragdes financeiras, assisténcia a fun¢do de auditoria interna, relagdes pessoais, participagao
anterior ou futura em avalia¢des internas de qualidade, ou servicos de assessoria em governanga,
gerenciamento de riscos, reporte financeiro, controle interno ou outras areas relacionadas).

Se um avaliador em potencial for um ex-funciondrio da organizagédo, o tempo de independéncia do
avaliador deveria ser considerado.

Individuos de outro departamento da organizacdo, embora separados organizacionalmente da atividade
de auditoria interna, ndo sdo considerados independentes para fins de condugdo de uma avaliagdo
externa. No setor publico, as fungdes de auditoria interna em entidades separadas dentro do mesmo
nivel de governo ndo sdo consideradas independentes, se reportarem ao mesmo chefe executivo de
auditoria. Da mesma forma, individuos de uma organizagao relacionada (por exemplo, uma organizagdo
controladora, uma afiliada no mesmo grupo de entidades ou uma entidade com supervisdo regular ou
responsabilidades de avaliacdo de qualidade em relagao a organiza¢do em questdo) ndo sdo
considerados independentes.

AvaliagGes reciprocas de pares entre duas organizagées ndo sao consideradas independentes. No
entanto, avaliacGes reciprocas entre trés ou mais organizacdes semelhantes — organizacdes dentro do
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mesmo setor, associa¢do regional ou outro grupo de afinidade — podem ser consideradas
independentes. Deve-se ter cuidado para garantir que a independéncia e a objetividade ndo sejam
prejudicadas e que todos os membros da equipe possam exercer plenamente suas responsabilidades.

Praticas Conjuntas

O conselho deveria entender os processos da fun¢do de auditoria interna, para garantir a qualidade e
conformidade com as Normas, incluindo o processo relacionado a avaliacGes externas de qualidade.

As Normas exigem que a funcdo de auditoria interna seja submetida a uma avaliacdo externa de
qgualidade pelo menos uma vez a cada cinco anos. No entanto, o conselho e o chefe executivo de
auditoria podem determinar que é apropriado conduzir uma avaliagdo externa com mais frequéncia. Ha
varias razbes para considerar uma revisdo mais frequente, incluindo mudancas na lideranca (por
exemplo, alta administracdo ou chefe executivo de auditoria), mudancas significativas nas politicas ou
procedimentos de auditoria interna, a fusdo de duas ou mais organiza¢des de auditoria interna em uma
Unica funcdo de auditoria interna, ou rotatividade significativa da equipe. Além disso, algumas
organizagdes, como as de industrias altamente regulamentadas ou que atendem diretamente ao
publico, podem preferir ou ser obrigadas a aumentar a frequéncia ou o escopo das avaliagdes externas
de qualidade.

O conselho e o chefe executivo de auditoria geralmente colaboram para determinar se tais ajustes sao
necessarios.

Em vez de contratar um prestador de servicos para realizar uma avaliacdo externa de qualidade, uma
organizacao pode reduzir custos trabalhando com duas ou mais organiza¢ées na mesma industria ou
area geografica para conduzir uma série de avaliacGes. Para alcangar a independéncia necessaria, duas
organizac¢des ndo podem se avaliar diretamente. No entanto, um grupo de trés ou mais organizacoes
pode entrar em um acordo no qual A avalia B, B avalia C e C avalia A, por exemplo.

Qualificacoes e Competéncias dos Avaliadores Externos

Além das qualificagdes exigidas e dos critérios de independéncia descritos nas Normas, é uma pratica
preferencial que o lider da equipe externa de avaliacdo de qualidade possua uma designacao ativa de
Certified Internal Auditor.

Setor Publico

A avaliagdo externa de qualidade de uma fungdo de auditoria interna no setor publico deveria incluir
membros da equipe com conhecimento das atividades do setor publico e estruturas de governanca.

Evidéncias de Conformidade

e Relatdrio formal de avaliagao externa da qualidade, preparado por um avaliador qualificado e
independente.

e Apresentagdes ao conselho por avaliadores externos sobre os resultados da avaliagao externa
de qualidade.

e Apresentagdes do chefe executivo de auditoria ao conselho sobre os resultados da avaliagao
externa e planos de acdo, conforme apropriado.
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Atas de reunides do conselho em que o plano de avaliacdo externa de qualidade do chefe
executivo de auditoria tenha sido discutido e aprovado pelo conselho.

Atas de reunides do conselho em que as qualificagGes e independéncia do avaliador externo de
gualidade tenham sido discutidas e confirmadas.

A justificativa documentada do chefe executivo de auditoria para realizacdo de uma
autoavaliacdo com validacdo independente.
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DOMINIO IV GERENCIANDO A FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

O chefe executivo de auditoria é responsdvel por gerenciar a funcao de auditoria interna de acordo com
o estatuto de auditoria interna e com as Normas Globais de Auditoria Interna. Essa responsabilidade
inclui planejamento estratégico, obtencao e implantacao de recursos, construcao de relacionamentos e
comunicacdo com os stakeholders para prestar avaliacdo e assessoria objetivas e garantir e aprimorar o
desempenho da funcdo.

Espera-se que o individuo responsavel por gerenciar a fungao de auditoria interna esteja em
conformidade com as Normas, incluindo o desempenho das responsabilidades descritas neste dominio,
seja o individuo empregado diretamente pela organizacdo ou contratado por meio de um prestador
externo de servigos.

O cargo especifico e as responsabilidades podem variar entre as organiza¢des. Por exemplo, o chefe
executivo de auditoria pode ter titulo de “auditor geral”, “chefe de auditoria interna”, “auditor interno
chefe”, “diretor de auditoria interna” ou “inspetor geral”. O chefe executivo de auditoria pode delegar
responsabilidades a outros profissionais qualificados na funcdo de auditoria interna, mas mantém a

responsabilidade final.

A relacdo de reporte direto entre o conselho e o chefe executivo de auditoria permite que a fungao de
auditoria interna cumpra com seu mandato. (Consulte também a Norma 7.1 - Independéncia
Organizacional.) Além disso, o chefe executivo de auditoria normalmente tem uma linha de reporte
administrativo a pessoa de mais alto escaldo na alta administracdo, como o diretor executivo, para
apoiar as atividades diarias e estabelecer o status e a autoridade necessdrios para garantir que os
resultados dos servigos de auditoria interna recebam a devida consideragao.

Principio 9 Planejar-se Estrategicamente

O chefe executivo de auditoria planeja-se estrategicamente, para garantir que a funcdo de auditoria
interna cumpra com seu mandato e esteja posicionada para o sucesso a longo prazo.

O planejamento estratégico exige que o chefe executivo de auditoria entenda o mandato da auditoria
interna e os processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da organizagdo. A estratégia
de auditoria interna garante que a fung¢do tenha recursos suficientes e esteja posicionada para apoiar o
sucesso da organizagao. O estatuto de auditoria interna documenta o mandato da auditoria interna, o
escopo e as prioridades dos servigos de auditoria interna, e as condigdes que sustentam a capacidade da
funcdo de cumprir com o mandato. Além disso, o chefe executivo de auditoria cria e implanta
metodologias para orientar a fungao de auditoria interna e um plano de auditoria interna para cumprir
com a estratégia.

Norma 9.1 Entendendo os Processos de Governanga, Gerenciamento de Riscos e Controle

Requisitos
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Para desenvolver uma estratégia, estatuto e plano de auditoria interna eficazes, o chefe executivo de
auditoria deve compreender os processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle da
organizagao.

Para entender os processos de governanca, o chefe executivo de auditoria deve considerar como a
organizagao:

e Estabelece objetivos estratégicos e toma decisdes estratégicas e operacionais.

e Supervisiona o gerenciamento de riscos e o controle.

e Promove uma cultura ética.

e Garante a eficacia na gestao de desempenho eficaz e na prestacao de contas.

e Estrutura suas fungdes gerenciais e operacionais.

e Comunica informacgGes de risco e controle em toda a organizagao.

e Garante a coordenacdo das atividades e comunicagdes entre o conselho, prestadores internos e
externos de servicos de avaliacdo, e a gestao.

Para entender os processos de gerenciamento de riscos e controle, o chefe executivo de auditoria deve
considerar como a organizacdo identifica e avalia os riscos significativos e seleciona os processos de
controle apropriados. Isso inclui entender como a organizacdo identifica e gerencia as seguintes areas
principais de risco:

e Confiabilidade e integridade das informacdes financeiras e operacionais.
e Eficacia e eficiéncia das operac¢des e programas.

e Salvaguarda de ativos.

e Conformidade com leis e regulamentos.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

O entendimento do chefe executivo de auditoria é desenvolvido por meio da coleta ampla de
informacdes e sua visualizacdo abrangente. As fontes de informacao incluem discussGes com a alta
administragdo e o conselho, comunicag¢des e papéis de trabalho de trabalhos de auditoria interna, e
avaliagOes e relatérios concluidos por outros prestadores de servigos de avaliacdo e assessoria.

Entendendo os Processos de Governanga

O chefe executivo de auditoria deveria estar bem-informado sobre os principais principios, frameworks
e modelos de governanca globalmente aceitos, bem como orientagdes profissionais especificas a
indUstria e ao setor em que a organiza¢do opera. Com base no conhecimento, o chefe executivo de
auditoria deveria identificar se qualquer um desses foi implantado na organizagdo e deveria avaliar a
maturidade dos processos de governancga da organizacao. A estrutura de governanga, 0s processos e as
praticas de governanca da organiza¢do podem ser afetados por caracteristicas organizacionais Unicas,
como tipo, tamanho, complexidade, estrutura e maturidade do processo, bem como pelos requisitos
legais e regulatérios aos quais a organizagdo esta sujeita.

O chefe executivo de auditoria pode revisar os estatutos e pautas do conselho e do comité, e as atas de
suas reunides, para obter informacdes adicionais sobre o papel que o conselho desempenha na
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governanca da organizacao, especialmente no que diz respeito a tomada de decisdes estratégicas e
operacionais.

O chefe executivo de auditoria pode falar com individuos em func¢des essenciais de governanca (por
exemplo, o presidente do conselho, alto funcionario eleito ou nomeado em uma entidade
governamental, diretor de ética, diretor de recursos humanos, diretor de conformidade e diretor de
risco), para obter uma compreensado mais clara dos processos e atividades de avaliagao da organizagao.
O chefe executivo de auditoria pode revisar os relatérios e/ou resultados de revisGes de governanca
concluidas anteriormente, prestando atencdo especial a quaisquer preocupacdes identificadas.

Entendendo os Processos de Gerenciamento de Riscos

O chefe executivo de auditoria deveria entender os principios, frameworks e modelos de gerenciamento
de riscos aceitos globalmente, bem como orientagdes profissionais especificas a industria e ao setor em
gue a organizacdo opera. O chefe executivo de auditoria deveria reunir informacdes para avaliar a
maturidade dos processos de gerenciamento de riscos da organizacdo, inclusive identificando se a
organizacdo definiu seu apetite a risco e implantou uma estratégia e/ou framework de gerenciamento
de riscos. As discussGes com a alta administracdo e o conselho ajudam o chefe executivo de auditoria a
entender suas perspectivas e prioridades relacionadas ao gerenciamento de riscos da organizacao.

Para coletar informacdes de riscos, o chefe executivo de auditoria deveria revisar as avaliagdes de riscos
concluidas recentemente e as comunicacGes relacionadas emitidas pela alta administracdo e gestdo
operacional, aqueles responsaveis pelo gerenciamento de riscos, auditores externos, reguladores e
outros prestadores internos e externos de servicos de avaliagao.

Entendendo os Processos de Controle

O chefe executivo de auditoria deveria se familiarizar com os frameworks de controle globalmente
aceitos e considerar aqueles usados pela organizagao. Para cada objetivo organizacional identificado, o
chefe executivo de auditoria deveria desenvolver e manter um amplo entendimento dos processos de
controle da organizacdo e sua eficacia. O chefe executivo de auditoria pode desenvolver uma matriz de
riscos e controles para toda a organizagao, para:

e Documentar os riscos identificados que possam afetar a capacidade de atingir os objetivos
organizacionais.

e Indicar a importancia relativa dos riscos.

e Compreender os principais controles nos processos organizacionais.

e Compreender quais controles foram revisados quanto a adequacgao de sua criagao e foram
considerados como operando conforme pretendido.

Um entendimento completo dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da
organizacdo permite que o chefe executivo de auditoria identifique e priorize oportunidades, para
prestar servigos de auditoria interna que possam aumentar o sucesso da organiza¢do. As oportunidades
identificadas formam a base da estratégia e do plano de auditoria interna.

Evidéncias de Conformidade

e Estruturas e processos documentados usados pela organizagdo para governanga, gerenciamento de
riscos e/ou controles.
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e Declaracdo de apetite a risco.

e Pautas e atas de reunides do conselho, indicando a discussdo da governanca, gerenciamento de
riscos e processos de controle da organizacao, incluindo as estratégias, abordagens e supervisao de
cada um.

e Estatutos do conselho e do comité.

e Atas de reunides ou anotacdes de discussGes com pessoas da organizacao com cargos de
governanca e gerenciamento de riscos.

e Leis, regulamentos e outros requisitos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

e Comunicacgdes recebidas dos reguladores.

e Estratégias de negdcios e planos de negdcios.

e Matriz de riscos e controle em toda a organizacao.

Norma 9.2 Estratégia de Auditoria Interna
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e implantar uma estratégia para a funcdo de auditoria
interna que apoie os objetivos estratégicos e o sucesso da organizacao, e se alinhe as expectativas da
alta administragdo, do conselho e de outros stakeholders importantes.

A estratégia de auditoria interna deve incluir uma visdo, objetivos estratégicos e iniciativas de apoio a
funcdo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve revisar a estratégia de auditoria interna com a alta administracdo e
o conselho pelo menos uma vez por ano.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Uma estratégia de auditoria interna ajuda a orientar a fungdo de auditoria interna para o cumprimento
do mandato de auditoria interna. Para desenvolver a visdo e os objetivos estratégicos da estratégia de
auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deveria comecar considerando a estratégia e os
objetivos da organizac¢do e as expectativas da alta administragao e do conselho. O chefe executivo de
auditoria também pode considerar os tipos de servigos a serem executados e as expectativas de outros
stakeholders atendidos pela fun¢do de auditoria interna, conforme acordado no mandato de auditoria
interna. Além de cumprir com o requisito de revisar a estratégia de auditoria interna com a alta
administracgdo e o conselho pelo menos uma vez por ano, o chefe executivo de auditoria pode buscar a
aprovacdo do conselho.

A visdo descreve o estado futuro desejado — nos préximos trés a cinco anos, por exemplo — da funcdo de
auditoria interna e fornece orientagao para ajudar a fungdo a cumprir com seu mandato. A visdo
também é elaborada para inspirar e motivar os auditores internos e a fungdo a melhorar
continuamente. Os objetivos estratégicos definem metas aciondveis para atingir a visdo. As iniciativas de
apoio delineiam taticas e passos mais especificos para atingir cada objetivo estratégico.
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Uma abordagem para desenvolver uma estratégia é identificar e analisar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas da funcao de auditoria interna — um exercicio desenvolvido para determinar
formas de melhorar a fun¢do. Outra abordagem é realizar uma analise de lacunas entre os estados atual
e desejado da fungdo de auditoria interna.

As iniciativas que apoiam a estratégia deveriam incluir:

e Oportunidades para ajudar os auditores internos a desenvolver suas competéncias.

e Alintroducdo e aplicacdo de tecnologia, quando ela melhora a eficiéncia e eficicia da funcdo de
auditoria interna.

e Oportunidades de melhorar a fungao de auditoria interna como um todo.

Quando o chefe executivo de auditoria determina os objetivos estratégicos e as iniciativas de apoio, as
acOes a serem tomadas deveriam ser priorizadas e prazos deveriam ser definidos.

A estratégia de auditoria interna deveria ser ajustada sempre que houver mudancas nos objetivos
estratégicos da organizacdo ou nas expectativas dos stakeholders. Os fatores que podem levar a uma
revisdao mais frequente da estratégia de auditoria interna incluem:

e Mudancas na estratégia da organizacdo ou na maturidade de sua governanga, gerenciamento de
riscos e processos de controle.

e AlteracgOes nas politicas e procedimentos da organizagdo, ou nas leis e regulamentos aos quais a
organizacao estd sujeita.

e Mudancas na alta administracdo, membros do conselho ou chefe executivo de auditoria.

e Resultados das avaliagdes internas e externas da funcdo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria pode delegar responsabilidades especificas relacionadas aos objetivos
estratégicos e iniciativas entre os membros da fungao de auditoria interna. Além disso, o chefe
executivo de auditoria pode elaborar um cronograma para implantagdo, bem como principais
indicadores de desempenho e um processo de autoavaliagdo para mensurar se a estratégia foi
alcancada. A revisdo anual da estratégia de auditoria interna deveria incluir uma discussdo sobre o
progresso da fungdo de auditoria interna nas iniciativas.

Evidéncias de Conformidade

e Estratégia de auditoria interna documentada, incluindo visdo, objetivos estratégicos e iniciativas de
apoio.

e Atas ou correspondéncia de reunides com a alta administragéo, conselho e/ou outros stakeholders
nas quais as expectativas tenham sido discutidas.

e Anotac¢des com as informacdes e andlises nas quais a estratégia foi embasada.

e Politicas e procedimentos de auditoria interna para produzir e revisar a estratégia de auditoria
interna e monitorar sua implantacao.

e Resultados de autoavaliagdes ou outras revisdes do progresso das iniciativas.

Norma 9.3 Estatuto de Auditoria Interna

Requisitos
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O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e manter um estatuto de auditoria interna que
especifique, no minimo, a fun¢do de auditoria interna:

e Propdsito da Auditoria Interna.

e Compromisso de aderir as Normas Globais de Auditoria Interna.

e Mandato e responsabilidades do conselho para apoiar a funcdo de auditoria interna.

e Posicdo organizacional e relagdes de reporte.

e Responsabilidades da funcdo de auditoria interna, incluindo escopo e tipos de servigos a serem
prestados.

e Compromisso com a avaliacdo e melhoria da qualidade.

Se avaliagdes forem prestadas a terceiros fora da organizacdo, a natureza dessas avaliagdes também
deve ser definida no estatuto de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve discutir o estatuto com a alta administracdo e o conselho e obter a
aprovacdo do conselho. O chefe executivo de auditoria e o conselho devem revisar o estatuto
periodicamente. Se forem necessdrias mudancas, o chefe executivo de auditoria deve buscar a
aprovacdo do conselho para o estatuto revisado. (Consulte também a Norma 6.1 - Mandato de Auditoria
Interna.)

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Embora os estatutos de auditoria interna possam variar de acordo com a organizacao, o estatuto
normalmente inclui os seguintes tépicos:

e Introducdo — indica o Propdsito da Auditoria Interna e o compromisso da fun¢do de auditoria interna
com a ética e com o profissionalismo, a conformidade com as Normas e o cumprimento das leis e
regulamentos relevantes (especificados conforme necessario). (Ver Dominios | e 11.)

e Mandato — especifica a autoridade, papéis e responsabilidades da fun¢do de auditoria interna e do
chefe executivo de auditoria, conforme aprovados pelo conselho. (Consulte a Norma 6.1 - Mandato
de Auditoria Interna.)

e Posicdo organizacional e relagdes de reporte — documenta a relacdo de reporte do chefe executivo
de auditoria e a posi¢ao organizacional da fun¢do de auditoria interna, que, juntos, permitem a
independéncia organizacional. (Consulte as Normas 7.1 - Independéncia Organizacional e 7.2 -
Papéis, Responsabilidades e Qualificagbes do Chefe Executivo de Auditoria.) Esta se¢do deveria
definir os termos “conselho” e “alta administragdo” para fins de esclarecimento das relagdes de
reporte da funcdo de auditoria interna, e deveria especificar as responsabilidades do conselho de
apoiar e supervisionar a fungdo de auditoria interna. (Consulte também o Principio 6 - Ser
Autorizada pelo Conselho e o Principio 8 - Ser Supervisionada pelo Conselho, e normas relevantes.)
Também pode descrever responsabilidades administrativas, como apoiar o fluxo de informacgdes
dentro da organizag¢do e aprovar a administragdo de recursos humanos e orcamentos da fung¢do de
auditoria interna.

e Salvaguardas a objetividade e independéncia — descreve as salvaguardas a serem implantadas caso
existam prejuizos. (Consulte a Norma 2.2 - Salvaguardando a Objetividade e a Norma 7.3 -
Salvaguardando a Independéncia.)
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e Responsabilidades — descreve o escopo e os tipos de servicos de auditoria interna a serem
prestados, e as especificagdes para comunicacdo com a alta administragdo e com o conselho.
Deveriam ser identificadas quaisquer responsabilidades de presta¢do de avaliagcdo e assessoria sobre
0s processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle (por exemplo, oferecer
treinamento, monitorar dendncias de viola¢Oes éticas, realizar investigacdes de fraude e outras).

e Avaliacdo e melhoria da qualidade — descreve as expectativas para desenvolver e manter avaliagdes
internas e externas da funcdo de auditoria interna e comunicar os resultados das avaliacGes.
(Consulte a Norma 8.3 Qualidade, a Norma 8.4 Avaliacdo Externa de Qualidade e o Principio 12 -
Melhorar a Qualidade, e normas relacionadas.)

e Assinaturas —indica concordancia entre o chefe executivo de auditoria, um representante designado
do conselho e a pessoa a quem o chefe executivo de auditoria reporta administrativamente. Esta
secdo inclui a data, nomes e cargos dos signatarios.

Uma vez rascunhado, o estatuto proposto deveria ser discutido com a alta administracdo e o conselho,
para confirmar se ele reflete com precisdo o entendimento e as expectativas da funcdo de auditoria
interna. O chefe executivo de auditoria deveria apresentar uma versao final durante uma reunido do
conselho para ser discutida e aprovada.

O chefe executivo de auditoria e o conselho também deveriam concordar com a frequéncia com que
revisar e reafirmar se as disposi¢cdes do estatuto continuam a permitir que a funcdo de auditoria interna
atinja seus objetivos. Praticas importantes sdo revisar o estatuto anualmente, fazer referéncia a ele
conforme necessdrio quando surgirem duvidas sobre o mandato da auditoria interna, e atualiza-lo
conforme necessdrio.

Setor Publico

Se o mandato for especificado em outro documento de governanga, como em lei ou regulamento,
esse documento pode servir como estatuto.

A relacdo de reporte administrativo pode ser estabelecida por lei e pode ser apenas ao conselho,
ndo a gestao.

Evidéncias de Conformidade

e Atas das reunides do conselho nas quais o estatuto de auditoria interna tenha sido discutido e
aprovado.

e O estatuto aprovado, datado e com os nomes e cargos dos signatarios.
e Atas de reunides do conselho que incluam evidéncias de que o chefe executivo de auditoria revisa
periodicamente o estatuto de auditoria interna com a alta administragdo e o conselho.

Norma 9.4 Metodologias
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer metodologias (politicas, processos e procedimentos)
para orientar a funcdo de auditoria interna para cumprir com seu mandato e estar em conformidade
com as Normas.
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As metodologias devem orientar os processos e servigos de auditoria interna, incluindo:

e Avaliar os riscos para a organizagdo como um todo e para cada trabalho.
e Desenvolver o plano de auditoria interna.
e Determinar o equilibrio entre trabalhos de avaliacdo e assessoria.
e Coordenar com prestadores internos e externos de avaliagdo.
e Gerenciar os prestadores externos de servigos, quando utilizados.
e Salvaguardar os dados e informacgdes a que os auditores tém acesso.
e Realizar trabalhos de auditoria interna:
o ldentificar frameworks e orientacdes fidedignos para apoiar a governanca, gerenciamento de
riscos e consideragGes de controle para a atividade sob revisao.
Analisar processos de negdcios e priorizar riscos para testes.
Testar a criacdo e operacao dos processos de controle.
Determinar a causa raiz.
Obter documentacdo e aprovacdes necessarias.
Supervisionar o desempenho e a documentacdo do trabalho de auditoria interna.
Determinar a importancia das constatagdes e conclusdes do trabalho.
e Comunicar os resultados dos servicos de auditoria interna.

O O 0O O O O

e Reter e liberar registros de trabalho e outras informacGes, de acordo com as diretrizes da
organizacao e quaisquer requisitos regulatérios ou outros requisitos pertinentes.

e Acompanhar a conclusdo dos planos de acdo da gestao.

e Assegurar a qualidade e melhoria da funcdo de auditoria interna.

e Executar servigos adicionais identificados no mandato de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve garantir que a funcao de auditoria interna receba treinamento
sobre as metodologias.

O chefe executivo de auditoria deve avaliar a eficacia das metodologias e atualiza-las conforme
necessario, para melhorar a fungao de auditoria interna e em resposta a mudangas significativas que
afetem a funcao.

(Consulte também as Normas do Principio 13 - Planejar Trabalhos com Eficacia, Principio 14 - Conduzir o
Trabalho de Auditoria e Principio 15 - Comunicar as Conclusées do Trabalho e Monitorar Planos de
Acdo.)

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

A forma, o conteuldo, o nivel de detalhamento e o grau de documentagado das metodologias podem
variar de acordo com o porte, estrutura e maturidade da fun¢do de auditoria interna e com a
complexidade de seu trabalho. As metodologias podem existir como documentos individuais (como
procedimentos operacionais padrdo) ou podem ser reunidas em um manual de auditoria interna ou
integradas a um software de gestdo de auditoria interna.

Para ajudar a garantir o sucesso da funcdo de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria
estabelece metodologias que se alinham e apoiam as Normas, e orientam os auditores internos com
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uma abordagem sistemdtica para realizar processos de auditoria interna e conduzir servicos. As
metodologias de auditoria interna complementam as Normas, fornecendo instrucdes e critérios
especificos que ajudam os auditores internos a implantar as Normas e a realizar servigos com qualidade.
Por exemplo, para apoiar os auditores internos na avaliagdo das constatagGes e conclusGes do trabalho,
o chefe executivo de auditoria deveria desenvolver uma metodologia e escala para classificar, ordenar
ou indicar de outra forma a importancia das constatacdes do trabalho individual e a importancia da
conclusdo do trabalho, com base na considera¢do das constatacdes agregadas do trabalho. (Consulte
também a Norma 14.3 - Avalia¢do das Constatagdes e 14.5 - Desenvolvendo as Conclusdes do Trabalho.)

Algumas metodologias requerem o desenvolvimento de um processo ou sistema. Por exemplo, o chefe
executivo de auditoria deve estabelecer um processo para monitorar se a gestdao implantou acdes para
abordar as constatacées do trabalho. Os auditores internos usam a metodologia e o processo
estabelecidos pelo chefe executivo de auditoria. (Consulte também a Norma 15.2 - Confirmando a
Implantacdo dos Planos de Ac¢do.)

Adicionalmente, as metodologias de auditoria interna descrevem processos e procedimentos para
comunicacdo, tratamento de questbes operacionais e execucdo de servicos, além de trabalhos de
avalia¢do, que o chefe executivo de auditoria determina em acordo com a alta administragao e o
conselho. Exemplos de tais servigos incluem treinamento, monitoramento de relatérios de violagdes
éticas, realizagdo de investigacGes de fraude e de avaliagGes ambientais, de salde e seguranca. Quando
se espera que a funcdo de auditoria interna forneca tais servicos, o chefe executivo de auditoria deve
estabelecer metodologias e treinar os auditores internos devidamente.

A eficacia das metodologias de auditoria interna deveria ser revisada durante as avaliacdes de qualidade
da funcdo de auditoria interna. Mudancas que podem exigir que o chefe executivo de auditoria atualize
as metodologias incluem mudancas significativas nas normas e orientacdes profissionais de auditoria
interna, requisitos legais e regulatdrios, e inovagdes tecnoldgicas.

Evidéncias de Conformidade

e Documentag¢do das metodologias, ou programa de software que as incorpore.

e Pautas e atas de reunides, e-mails, declaragdes assinadas, agendas de treinamento ou
documentacgdo semelhante que evidencie comunicag¢des a equipe de auditoria interna sobre
metodologias de auditoria interna.

e Documentacdo dos trabalhos de auditoria demonstrando as metodologias seguidas.

Norma 9.5 Plano de Auditoria Interna
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver um plano de auditoria interna que apoie o atingimento
dos objetivos da organizacao.

O chefe executivo de auditoria deve basear o plano de auditoria interna em uma analise documentada
das estratégias, objetivos e riscos da organizagdo. Essa andlise deve ser baseada em contribui¢des da
alta administragdo e do conselho, bem como no entendimento dos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle da organizacdo. A analise deve ser realizada no minimo anualmente.
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O plano de auditoria interna deve:

e Considerar a estratégia de auditoria interna e toda a gama de servicos de auditoria interna.

e Especificar servicos de auditoria interna que apoiem a avaliacdo e melhoria dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controle da organizacao.

e Considerar a cobertura da governanca de tecnologia da informacao, risco de fraude e a eficacia dos
programas de conformidade e ética da organizagao.

e |dentificar os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos necessarios.

e Ser dinamico e atualizado em tempo habil, em resposta as mudancas nos negdcios, riscos,
operacoes, programas, sistemas, controles e cultura organizacional da organizacao.

O chefe executivo de auditoria deve analisar e revisar o plano de auditoria interna conforme necessario,
e comunicar tempestivamente a alta administragdo e ao conselho:

e (O impacto de quaisquer limitacGes de recursos sobre a cobertura de auditoria interna.

e Ajustificativa para nao incluir no plano um trabalho de avaliagdo em uma area ou atividade de alto
risco.

e Demandas conflitantes de servigos entre os principais stakeholders, como solicita¢cGes de alta
prioridade baseadas em riscos emergentes e solicitacGes para substituir trabalhos de avaliagdo
planejados por trabalhos de assessoria.

e LimitacOes de escopo ou restricoes de acesso a informacao.

O chefe executivo de auditoria deve discutir o plano de auditoria interna, incluindo mudancas
intermedidrias significativas, com a alta administracdo e o conselho. Mudancas significativas no plano
devem ser aprovadas pelo conselho.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

A frequéncia para criar e revisar um plano de auditoria interna deveria ser determinada com base em
fatores que incluem o grau e a frequéncia de mudangas na organiza¢do e no ambiente de riscos. Esta
norma exige que uma avaliacao de riscos em toda a organizagao seja concluida, pelo menos
anualmente, como base para o plano. No entanto, o chefe executivo de auditoria deveria se manter
informado continuamente sobre as informagdes de riscos, atualizando a avaliagado de riscos e o plano de
auditoria interna de acordo com elas. Se o ambiente da organizacao for dinamico, o plano de auditoria
interna pode precisar ser atualizado a cada seis meses, trimestralmente ou até mensalmente.

Uma abordagem para preparar o plano de auditoria interna inicialmente é criar um universo de
auditoria (também chamado de “universo de riscos”), para organizar unidades potencialmente
auditaveis dentro da organizagdo e facilitar a identificagdo e avaliagao de riscos. Um universo de
auditoria é mais util quando se baseia no entendimento dos objetivos e iniciativas estratégicas da
organizagao e esta alinhado com a estrutura ou framework de riscos da organiza¢do. As unidades
auditaveis podem incluir unidades de negdcios, processos, programas e sistemas. O chefe executivo de
auditoria pode vincular essas unidades organizacionais aos principais riscos, na prepara¢ao para uma
avalia¢do de riscos abrangente e identificacdo da cobertura de avaliagdo em toda a organizagdo. Esse
processo permite que o chefe executivo de auditoria priorize os riscos a serem avaliados de forma mais
aprofundada durante os trabalhos de auditoria interna.
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Para garantir que o universo de auditoria e a avaliacdo de riscos cubram os principais riscos da
organizacao, a funcdo de auditoria interna geralmente analisa e valida de forma independente os
principais riscos identificados no sistema de gerenciamento de riscos da organizac¢do. A func¢do de
auditoria interna sé deveria confiar nas informacgGes da gestdo sobre riscos e controles, se tiver
concluido que os processos de gerenciamento de riscos da organizacao sao eficazes.

Para concluir a avaliagdo de riscos abrangente ou em toda a organizacdo, o chefe executivo de auditoria
deveria considerar objetivos e estratégias ndo apenas no nivel organizacional amplo, mas também no
nivel de unidades auditaveis especificas. Além disso, o chefe executivo de auditoria deveria levar em
consideracgao os riscos — como os relacionados a ética, fraude, tecnologia da informacao,
relacionamentos com terceiros e ndao conformidade com requisitos regulatdrios — que podem estar
vinculados a mais de uma unidade de negdcios ou processo e que podem requerer uma avaliagdo mais
complexa.

Para apoiar essa avalia¢do de riscos, o chefe executivo de auditoria pode coletar informagoes de
trabalhos de auditoria interna concluidos recentemente, bem como discussdes com o conselho e a alta
administrac¢do. (Consulte também a Norma 9.1 - Entendendo os Processos de Governanga,
Gerenciamento de Riscos e Controle e a Norma 11.3 - Comunicando Resultados.) O chefe executivo de
auditoria pode implantar uma metodologia para avaliar riscos continuamente. Os riscos deveriam ser
considerados ndo apenas em termos de efeitos negativos e barreiras para atingir os objetivos, mas
também em termos de oportunidades que aumentam a capacidade da organizacdo de atingir seus
objetivos.

O chefe executivo de auditoria deveria desenvolver uma estratégia para garantir que todos os riscos
significativos e novos ou emergentes possam ser identificados e considerados devidamente para o plano
de auditoria. Por exemplo, limitacdes de recursos, especialmente em pequenas funcées de auditoria
interna, podem impossibilitar que a funcado de auditoria interna avalie todos os riscos no universo da
auditoria anualmente. Nesses casos, o chefe executivo de auditoria pode precisar aumentar a confianga
nas fontes de informacgdes de riscos, como avaliagdes de riscos da gestdo, reunides com a alta
administracdo e o conselho, e resultados de trabalhos anteriores e outros trabalhos de auditoria. O
chefe executivo de auditoria deveria se planejar para reavaliar a confianca periodicamente.

Para desenvolver o plano de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria considera os resultados
dos niveis de risco residual identificados na avaliagao de riscos em toda a organizagdo, juntamente com
os outros requisitos desta norma, incluindo as contribuicdes e solicitagdes feitas pela alta administracao
e o conselho, o cobertura de avaliagdo em toda a organizacdo e a capacidade da funcdo de auditoria
interna de confiar no trabalho de outros prestadores de avaliagdo. O planejamento da auditoria interna
pode incorporar os conceitos de auditoria continua ou auditoria agil, permitindo que a fun¢do de
auditoria interna responda com agilidade e dinamismo as mudancas ao longo do ano, com planos de
auditoria considerados “evolutivos”, “fluidos” ou “dindmicos”.

Para garantir que o plano de auditoria interna cubra todos os trabalhos obrigatérios e baseados em
riscos, os auditores internos deveriam considerar:

e Trabalhos exigidos por lei ou regulamento.
e Trabalhos criticos para a missao ou estratégia da organizagao.
e Areas e atividades com niveis significativos de risco residual.
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e Se todos os riscos significativos tém cobertura suficiente por prestadores de avaliagao.

e SolicitacOes de assessoria e ad hoc.

e (O tempo e os recursos necessarios para cada possivel trabalho.

e Os beneficios potenciais de cada trabalho para a organiza¢do, como o potencial do trabalho de
contribuir para a melhoria dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle da
organizagao.

Para agendar trabalhos de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deveria considerar:

e As prioridades operacionais da organizacao.

e Cronograma de trabalhos de auditoria externa e revisdes regulatérias.
e Competéncias e disponibilidade dos auditores internos.

e (Capacidade de acesso a atividade em analise.

Por exemplo, se um trabalho precisa ocorrer durante uma época especifica do ano, os recursos
necessdrios para conclui-lo também deveriam estar disponiveis naquele momento. Da mesma forma, se
a atividade a ser revisada estiver indisponivel ou restrita durante um determinado periodo do ano, o
trabalho deveria ser agendado para evitar esse periodo.

O plano de auditoria interna proposto normalmente inclui:

e Alista de trabalhos propostos, especificando se os trabalhos sdo de avaliacdo ou assessoria.

e Justificativa para selecionar cada trabalho proposto; por exemplo, importancia do risco, tema
organizacional ou tendéncia (causa raiz), requisito regulatério ou tempo desde o ultimo trabalho.

e Proposito geral e escopo preliminar de cada trabalho proposto.

e Uma lista de atividades ou projetos ndo relacionados a auditoria, para melhorar a funcao de
auditoria interna.

e Uma porcentagem de horas a ser reservadas para contingéncias e solicitages ad hoc.

O chefe executivo de auditoria, a alta administra¢do e o conselho deveriam concordar com os critérios
gue definem as mudancas significativas que requerem uma revisao do plano de auditoria. Os critérios e
protocolos acordados deveriam ser incorporados as metodologias da funcdo de auditoria interna.
Exemplos de mudancgas significativas incluem cancelamento ou adiamento de trabalhos relacionados a
riscos significativos ou objetivos estratégicos criticos. Se surgirem riscos que tornem necessario
implantar revisdes no plano antes que uma discussao formal com o conselho possa ser agendada, o
conselho deve ser informado sobre as mudangas imediatamente e uma aprovac¢do formal deve ocorrer
0 mais rdpido possivel.

Evidéncias de Conformidade

e Plano de auditoria interna aprovado.

e Avaliacdo/priorizacdo de riscos documentada, incluindo as informac&es nas quais o plano se baseia.

e Atas de reunides nas quais o chefe executivo de auditoria tenha discutido com a alta administra¢do
e o conselho o universo de auditoria, a avaliacdao de riscos em toda a organizacao, o plano de
auditoria interna e os critérios e protocolo para lidar com mudangas significativas no plano.

e Anotag¢des documentando as discussdes para coletar informacdes, para informar a avaliagado de
riscos em toda a organizagdo e o plano de auditoria interna.
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e Lista documentada daqueles a quem o plano de auditoria interna foi distribuido.
e Metodologias documentadas para avaliacdao de riscos em toda a organizacao e protocolo para lidar
com mudangas significativas.

Norma 9.6 Coordenagdo e Confianga
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve coordenar os prestadores internos e externos de servicos de
avaliacdo e considerar a possibilidade de confiar em seu trabalho.

A coordenacdo de servicos minimiza a duplicacdo de esforcos, destaca as lacunas na cobertura dos
principais riscos e aumenta o valor geral agregado por todos os prestadores.

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver uma metodologia para avaliar outros prestadores de
servicos de avaliacdo e assessoria que inclua uma base para confiar em seu trabalho. A avaliacdo deve
levar em consideracdo os papéis, responsabilidades, independéncia organizacional, competéncia e
objetividade dos prestadores, bem como o zelo profissional devido aplicado ao trabalho. O chefe
executivo de auditoria deve entender o escopo, os objetivos e os resultados do trabalho executado.

Quando a fungdo de auditoria interna depende do trabalho de outros prestadores de servicos de
avaliacdo, o chefe executivo de auditoria ainda é responsavel pelas conclusdes alcancadas pela funcao
de auditoria interna e por garantir que as conclusdes sejam apoiadas por informac¢des adequadas.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

O chefe executivo de auditoria deveria identificar os prestadores de servigcos de avaliacdo e assessoria
da organizacdo, comunicando-se com a alta administracdo e revisando a estrutura organizacional de
reporte e as pautas ou atas das reunides do conselho. Os prestadores internos de avaliagdo e assessoria
incluem fung¢des que podem reportar ou fazer parte da alta administragdo, como conformidade, meio
ambiente, controle financeiro, saude e seguranga, seguranga da informacao, juridico, gerenciamento de
riscos e avaliacdo de qualidade. Os prestadores externos de avaliagdo podem reportar a alta
administracao, stakeholders externos ou ao chefe executivo de auditoria.

Exemplos de coordenagdo incluem:

e Sincronizar a natureza, extensdo e cronograma do trabalho planejado.

e Assegurar um entendimento comum das técnicas, métodos e terminologia de avaliacdo.

e Fornecer acesso aos programas de trabalho, papéis de trabalho e relatérios uns dos outros.

e Usar as informagdes de gerenciamento de riscos da gestdo para prestar avaliagdes de riscos
conjuntas.

e Coordenar o agendamento dos trabalhos.

e Criar um universo de riscos compartilhado.

e Combinar resultados, para relatérios conjuntos.
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O processo de coordenacdo das atividades de avaliagdo varia de acordo com a organizagao, desde
informal em pequenas organizagdes até formal e complexo em organizagdes grandes ou altamente
regulamentadas. O chefe executivo de auditoria considera os requisitos de confidencialidade da
organizagao, antes de se reunir com os diversos prestadores para coletar as informagdes necessarias
para coordenar os servicos. Frequentemente, os prestadores compartilham os objetivos, escopo e
cronograma dos préximos trabalhos e os resultados dos trabalhos anteriores. Também discutem o
potencial de confiar no trabalho um do outro.

Um método para coordenar a cobertura de avaliacdo é criar um mapa de avaliacdo ligando categorias de
risco significativas identificadas com fontes relevantes de avaliacao, e classificando o nivel de avaliacdo
fornecido para cada categoria de risco. Como o mapa é abrangente, ele expde lacunas e duplicacdes na
cobertura de avaliagdo, permitindo que o chefe executivo de auditoria avalie a suficiéncia dos servicos
de avaliacdo em cada drea de risco. Os resultados podem ser discutidos com os outros prestadores de
avaliagdo, para que as partes cheguem a um acordo sobre como coordenar as atividades. Em uma
abordagem de avaliagdo combinada, o chefe executivo de auditoria coordena os trabalhos de avaliagao
da funcdo de auditoria interna com os outros prestadores de avaliacdo, para reduzir a natureza,
frequéncia e redundancia dos trabalhos, maximizando a eficiéncia da cobertura de avaliacdo.

O chefe executivo de auditoria pode optar por confiar no trabalho de outros prestadores por diversos
motivos, como para avaliar areas de especialidade fora da especializacdo da funcdo de auditoria interna,
para diminuir a quantidade de testes necessarios para concluir um trabalho e para aumentar a
cobertura de riscos além do plano de auditoria interna.

Para determinar se a funcao de auditoria interna pode depender do trabalho de outro prestador, a
metodologia deveria considerar:

e Conflitos de interesses potenciais ou reais, e se foram feitas divulgacoes.

e Relagdes de reporte e seus impactos potenciais.

e Relevancia e validade da experiéncia profissional, qualificacGes, certificacGes e afiliagdes.

e Metodologia e cuidado no planejamento, supervisdao, documentagao e revisdo do trabalho.

e Constatagdes e se sao baseadas em evidéncias suficientes, confidveis e relevantes, e se parecem
razoaveis.

Depois de avaliar o trabalho de outro prestador de avaliagao, o chefe executivo de auditoria pode
determinar que a fun¢do de auditoria interna ndo pode confiar no trabalho. Os auditores internos
podem testar novamente o trabalho e coletar informagdes adicionais, ou prestar servicos de avaliacdo
de forma independente.

Se a fungdo de auditoria interna pretende contar com o trabalho de outro prestador de avaliagdo de
forma continua ou de longo prazo, as partes deveriam documentar o relacionamento acordado e as
especificagOes para a avaliagdo a ser prestada, e para os testes e evidéncias necessarios para apoiar a
avaliacgdo.

Evidéncias de Conformidade

e Comunicagdes sobre papéis e responsabilidades de avaliacdo e assessoria distintas, que podem ser
documentadas nas anotagdes das reunides com prestadores individuais de servigcos de avaliagdo e
assessoria, ou em atas de reunides com a alta administracao e o conselho.
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e Mapas de avaliagdo e/ou planos de avaliacdo combinada que identifiguem qual prestador é
responsavel pelos servicos de avaliagdo em cada area.

e Documentacdo da metodologia estabelecida pelo chefe executivo de auditoria para determinar se a
funcdo de auditoria interna pode confiar no trabalho de um prestador.

e Acordos com outros prestadores de avaliagdo, tais como um estatuto, confirmando as especificacGes
do trabalho de avaliagdo que realizardo.

Principio 10 Gerenciar Recursos

O chefe executivo de auditoria gerencia recursos para implantar a estratégia da funcao de auditoria
interna, concluir seu plano e cumprir com seu mandato.

A gestdo dos recursos requer a obtencdo e aplicacao eficaz de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos.

O chefe executivo de auditoria acompanha os processos da organizacdo para obter os recursos
necessdrios para desempenhar as responsabilidades da auditoria interna e aloca os recursos de acordo
com as metodologias estabelecidas para a funcdo de auditoria interna.

Norma 10.1 Gestdo de Recursos Financeiros
Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve gerenciar os recursos financeiros da fun¢do de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver um or¢amento que permita a realizagdo bem-sucedida
do mandato e do plano de auditoria interna. O orgamento inclui os recursos necessarios para o
funcionamento da funcao, incluindo treinamento e aquisicdo de tecnologia e ferramentas. O chefe
executivo de auditoria deve gerenciar as atividades didrias da fungdo de auditoria interna de forma
eficaz e eficiente, de acordo com o orcamento.

O chefe executivo de auditoria deve apresentar o orgamento ao conselho para aprovagdo. O chefe
executivo de auditoria deve comunicar tempestivamente o impacto da insuficiéncia de recursos
financeiros a alta administra¢do e ao conselho.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Ao menos mensalmente, o chefe executivo de auditoria deveria revisar o orgamento planejado em
relacdo ao real e analisar varia¢des significativas, para determinar se sdo necessarios ajustes. O
orcamento pode incluir reservas para mudancas inesperadas, mas necessarias, no plano de auditoria
interna.
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Se recursos adicionais significativos forem necessdrios por circunstancias imprevistas, o chefe executivo
de auditoria deveria discutir as circunstancias com a alta administracdo e o conselho.

Setor Publico

Quando o orgamento é definido por lei ou regulamento, o chefe executivo de auditoria ainda deve
determinar como alocar os recursos da funcado de auditoria interna dentro do orgamento
determinado, e deve notificar o conselho e a administracdo quando os recursos financeiros orcados
forem inadequados.

Funcoes de Auditoria Interna de Pequeno Porte

Se o orcamento de uma funcdo de auditoria interna de pequeno porte for estabelecido dentro de
um orcamento maior gerenciado por outro departamento, unidade de negdcios ou autoridade, o
chefe executivo de auditoria ainda deveria entender os fundos alocados a fun¢do de auditoria
interna, rastrear gastos, monitorar a suficiéncia dos recursos financeiros implantados na funcao de
auditoria interna e manter o conselho informado.

Terceirizada

Para organizacdes que terceirizam a funcao de auditoria interna, um orcamento abrangente e
holistico para a fungdo de auditoria interna ainda deve ser estabelecido (em vez de orgamentos de
projetos individuais) e revisado periodicamente, para confirmar se é suficiente, e o conselho deveria
defender recursos suficientes quando necessario.

Evidéncias de Conformidade

e Documentacdo do plano de auditoria interna em relacdo ao orcamento, previsdo e despesas reais.

e Atas de reunides nas quais o chefe executivo de auditoria tenha discutido o orcamento de auditoria
interna com a alta administragao e o conselho.

e Atas de reunides do conselho discutindo e aprovando o or¢gamento da fungao de auditoria interna.

Norma 10.2 Gestdo de Recursos Humanos
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer um programa para recrutar, desenvolver e reter
auditores internos qualificados necessarios para cumprir, com sucesso, com o estatuto de auditoria
interna e com o plano de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve garantir que os recursos humanos sejam apropriados, suficientes e
implantados com eficacia para atingir o plano de auditoria interna aprovado. "Apropriado" refere-se a
combinac¢do de conhecimentos, habilidades e capacidades; "suficiente" refere-se a quantidade de
recursos; e "implantacdo eficaz" refere-se a atribuicao de recursos de forma a otimizar a realizagdo do
plano de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve se comunicar com a alta administracdo e com o conselho sobre a
adequacao e suficiéncia dos recursos humanos da fun¢do de auditoria interna. O conselho deve aprovar
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o plano de recursos. Se a fungdo n3o tiver os recursos humanos adequados e suficientes para cumprir
com o plano de auditoria interna, o chefe executivo de auditoria deve determinar como obter os
recursos ou comunicar o impacto das limitacGes a alta administragdo e ao conselho em tempo habil.

O chefe executivo de auditoria deve avaliar as competéncias de cada auditor interno dentro da funcao
de auditoria interna e incentivar o desenvolvimento profissional. O chefe executivo de auditoria deve
colaborar com os auditores internos, para ajuda-los a desenvolver suas competéncias individuais por
meio de treinamento, recebimento de feedback de supervisdo e/ou mentoria.

Consideracoes para Implantacao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

A estrutura e a abordagem a alocacdo de recursos para a fun¢do de auditoria interna deveriam estar
alinhadas com o estatuto de auditoria interna e apoiar a realizacdo do plano de auditoria interna e dos
objetivos estratégicos.

Ao formular um programa para gerenciar os recursos humanos da fungao de auditoria interna, o chefe
executivo de auditoria deveria:

e Considerar as caracteristicas organizacionais, como estrutura e complexidade, regides
geograficas de operacdes, diversidade de culturas e idiomas, e volatilidade do ambiente de
riscos em que a organizacao opera.

e Considerar o orcamento de auditoria interna, o custo-beneficio e flexibilidade de diversas

abordagens de estruturagdo de equipe (por exemplo, contratar um funcionario ou contratar um

prestador externo de servigos).

e Entender as opgOes para obter os recursos humanos necessarios para cumprir com o estatuto
de auditoria interna e atingir o plano de auditoria interna.

e Comunicar-se com a alta administra¢do e o conselho, para chegar a um acordo sobre uma
abordagem.

Para apoiar um programa de recrutamento de auditores internos qualificados, o chefe executivo de
auditoria deveria:

e Colaborar com a fungao de recursos humanos para desenvolver especificagdes ou descri¢bes de

cargo que se alinhem com os requisitos da Norma 3.1 - Competéncia e frameworks de
competéncia profissional.

e Considerar os beneficios de recrutar auditores internos com histdricos, experiéncias e
perspectivas diversas e criar um ambiente de trabalho inclusivo, que permita a colaboragao
eficaz e o compartilhamento de diversas visoes.

e Participar de atividades de recrutamento, como feiras de empregos, eventos estudantis,
oportunidades de networking profissional e entrevistas com candidatos em potencial para
contratacao.

Para desenvolver e reter auditores internos, o chefe executivo de auditoria deveria:
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e Implantar atividades de remuneragao, promocgao e reconhecimento que apoiem o atingimento
dos objetivos estratégicos da funcao de auditoria interna.

e Implantar metodologias de treinamento, avaliacdo de desempenho e promocdo do
desenvolvimento profissional dos auditores internos.

e Considerar os objetivos de recursos humanos da funcdo de auditoria interna e da organizacgao,
como compartilhamento interfuncional de conhecimentos e planejamento sucessério.

e Cultivar um ambiente ético e profissional, e garantir que os auditores internos sejam
devidamente treinados e colaborem de forma eficaz. (Consulte também o Dominio II. Etica e
Profissionalismo.)

Para avaliar se os recursos humanos sao apropriados e suficientes para cumprir com o plano, o chefe
executivo de auditoria deveria considerar:

e As competéncias dos auditores internos e as competéncias necessarias para executar os servicos
de auditoria interna.

e O tempo necessario para concluir os servicos.
e A natureza e complexidade dos servicos.
e O numero de auditores internos e horas produtivas de trabalho disponiveis.

e Restricdes de agendamento, incluindo a disponibilidade de auditores internos e informacdes,
pessoas e propriedades da organizacdo.

e A capacidade de confiar no trabalho de outros prestadores de avaliagdo. (Consulte também a
Norma 9.6 - Coordenacao e Confianca.)

O chefe executivo de auditoria pode usar um framework de competéncias para identificar, avaliar e criar
um inventario das competéncias e experiéncia da fungao de auditoria interna. O chefe executivo de
auditoria revisa as competéncias necessarias para alcangar o plano de auditoria interna. (Consulte
também a Norma 3.1 - Competéncia).

Além das competéncias, o chefe executivo de auditoria considera o momento ou cronograma dos
trabalhos de auditoria interna, com base nos cronogramas de auditores internos individuais e na
disponibilidade da equipe responsavel pela atividade sob revisdo. Certos trabalhos podem precisar
ocorrer durante uma época especifica do ano, e os recursos necessarios para concluir esses trabalhos
também devem estar disponiveis naquele momento.

Se os recursos forem insuficientes para cobrir os trabalhos planejados, o chefe executivo de auditoria
pode fornecer treinamento para a equipe existente, solicitar um especialista interno a organiza¢ao para
atuar como auditor convidado, contratar pessoal adicional, contar com outros prestadores de avaliagao,
desenvolver um programa de rotagado de auditoria ou contratar um prestador externo de servigos. Os
prestadores externos de servicos podem fornecer habilidades especializadas, concluir projetos especiais
ou executar um numero limitado de trabalhos.

Quando a funcdo de auditoria interna é terceirizada internamente, a equipe de auditoria interna pode
ser complementada por um modelo de equipe rotativa, em que funcionarios de outras unidades de
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negdcios ingressam temporariamente na fungao de auditoria interna e, depois, retornam a unidade de
negocios. Os funciondrios transferidos para a fun¢ao de auditoria interna podem fornecer habilidades e
conhecimentos especializados, bem como perspectivas e insights diferenciados. Além disso, quando os
funcionarios sdo transferidos de volta para as unidades de negdcios, suas experiéncias de auditoria
interna contribuem para uma compreensdo mais profunda dos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle da organizacdao. Quando um modelo rotativo é usado, o chefe
executivo de auditoria deveria estar ciente dos possiveis prejuizos a objetividade e das salvaguardas
necessarias. (Consulte também a Norma 2.2 Salvaguardando a Objetividade.)

Embora os auditores internos sejam responsaveis por garantir seu desenvolvimento profissional
individual e possam usar um framework de competéncias para avaliar suas préprias habilidades e
oportunidades de desenvolvimento, o chefe executivo de auditoria também deveria apoiar o
desenvolvimento profissional dos auditores internos. O chefe executivo de auditoria pode estabelecer
expectativas minimas de desenvolvimento profissional e deveria encorajar a busca por qualificagdo
profissional. O chefe executivo de auditoria deveria incluir financiamento para treinamento e
desenvolvimento profissional no orcamento de auditoria interna e fornecer oportunidades interna e
externamente, por meio de educacgao profissional continuada, treinamento e conferéncias. (Consulte
também a Norma 3.1 - Competéncia e a Norma 10.1 - Gestdo de Recursos Financeiros.)

A metodologia de auditoria interna para supervisao de trabalhos deveria incluir oportunidades
suficientes para que os auditores internos recebam feedback construtivo de auditores internos mais
experientes em fungGes de supervisdo; tal feedback pode ser fornecido por meio de comentarios
escritos ou orais nas revisdes supervisérias dos papéis de trabalho e outras comunica¢des. Programas de
mentoria oferecem experiéncias praticas, por meio das quais os auditores internos menos experientes
podem acompanhar e observar diretamente a equipe experiente realizando trabalhos. O
monitoramento continuo e as autoavaliagdes periddicas que compdem as avaliacdes internas da funcao
de auditoria interna fornecem oportunidades adicionais para os auditores internos receberem feedback
e sugestbes para aumentar sua eficdcia. (Consulte também a Norma 12.1 - Avalia¢des Internas.)
Avaliagdes de desempenho individuais realizadas em intervalos regulares, como anualmente, sdo outra
fonte de informacgdo que pode contribuir para o desenvolvimento profissional do auditor interno.

Setor Publico

No setor publico, o chefe executivo de auditoria pode nao ter autoridade para tomar decisGes de
remuneragdo, mas ainda deveria colaborar com a fungdo de recursos humanos, para garantir que as
classificacOes de cargos especifiquem as competéncias e qualificacGes apropriadas para os auditores
internos e que os esforgos de recrutamento e retengao incluam avaliagdes dessas competéncias.

Evidéncias de Conformidade

e Andlise documentada das lacunas entre as competéncias dos auditores internos da equipe e as
necessarias.

e Descri¢des de cargos.
e Curriculos dos auditores internos contratados pela organizagao.

e Planos de treinamento documentados.
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e Evidéncia documentada de treinamentos concluidos.
e Avaliagdes de desempenho dos auditores internos.

e Contratos de prestadores externos de servicos e curriculos dos auditores internos designados
pelo prestador.

e Atas de reunido documentando discussdes sobre o orcamento de auditoria interna.
e O plano de auditoria interna, com o cronograma estimado de trabalhos e recursos alocados.
e Comparacdo pés-trabalho das horas de trabalho orcadas em relacdo as horas reais.

e Avaliagdes do desempenho da fungdo de auditoria interna e dos auditores internos individuais.

Norma 10.3 Recursos Tecnoldgicos
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve garantir que a funcdo de auditoria interna tenha tecnologia
apropriada para apoiar o processo de auditoria interna.

O chefe executivo de auditoria deve avaliar regularmente a tecnologia usada pela funcdo de auditoria
interna e buscar oportunidades para melhorar a eficacia e a eficiéncia.

Ao implantar uma nova tecnologia, o chefe executivo de auditoria deve garantir que os auditores
internos recebam treinamento adequado para usar os recursos tecnolégicos de forma eficaz. O chefe
executivo de auditoria deve colaborar com as fungdes de tecnologia da informacdo e seguranca da

informacdo da organizacdo, para garantir que os recursos tecnoldgicos sejam implantados devidamente

e que os controles apropriados estejam operando de forma eficaz.

O chefe executivo de auditoria deve comunicar a alta administragdo e ao conselho o impacto das
limitagdes tecnoldgicas sobre a eficacia ou eficiéncia da fungdo de auditoria interna.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

A fungdo de auditoria interna deveria usar a tecnologia para melhorar sua eficdcia e eficiéncia. Exemplos

de tal tecnologia incluem:

e Sistemas de gestao de auditoria.

o Aplicativos de mapeamento de processos.

e Ferramentas que auxiliem na ciéncia e andlise de dados.

e Ferramentas que auxiliem na comunicagao e colaboragao.

e Para garantir que a fungao de auditoria interna tenha recursos tecnoldgicos apropriados para
desempenhar suas responsabilidades, o chefe executivo de auditoria deveria:

e Avaliar a viabilidade de adquirir e implantar melhorias habilitadas pela tecnologia nos processos da
funcdo de auditoria interna.
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e Apresentar solicitagdes de financiamento de tecnologia com corroboracdo suficiente a alta
administracdo e ao conselho para aprovacao.

e Desenvolver e implantar planos para introduzir tecnologias aprovadas. Os planos deveriam incluir o
treinamento de auditores internos e a demonstragdo dos beneficios percebidos a alta administracdo

e ao conselho.

e |dentificar e responder aos riscos decorrentes do uso da tecnologia, incluindo aqueles relacionados a

seguranca da informacao e privacidade de dados individuais.

Evidéncias de Conformidade

e Discussdes ou planos documentados relacionados a solicitacdes e implantacao de tecnologias.

e Lista de aplicativos de tecnologia em uso pela funcao de auditoria interna.

e Registros de implantacdo, treinamento e uso de tecnologias, incluindo papéis de trabalho que
comprovem o uso de tecnologias durante os trabalhos.

e Os nomes dos auditores internos, suas certificacées e qualificacdes relacionadas a tecnologia.

e Politicas e procedimentos de seguranca da informacao, gerenciamento de registros e de outras
naturezas, que sejam relevantes para o uso de recursos tecnoldgicos pela funcao de auditoria
interna.

Principio 11 Comunicar-se com Eficacia

O chefe executivo de auditoria garante que a fungéo de auditoria interna se comunique de forma
eficaz com seus stakeholders.

A comunicacdo eficaz requer construir relacionamentos, estabelecer confianga e garantir que os
stakeholders se beneficiem dos resultados dos servigcos de auditoria interna. O chefe executivo de
auditoria é responsavel por ajudar a fungdo de auditoria interna a estabelecer uma comunicagao
continua com os stakeholders, para construir confianga e promover relacionamentos. Além disso, o

chefe executivo de auditoria supervisiona as comunica¢des formais da fun¢do de auditoria interna com a

alta administragdo e o conselho, para garantir a qualidade e fornecer insights com base nos resultados
dos servigos de auditoria interna.

Norma 11.1 Construindo Relacionamentos e Comunicando-se com os Stakeholders
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver uma abordagem para a fun¢do de auditoria interna
construir relacionamentos e confianga com os stakeholders, incluindo o conselho, a alta administragdo
a gestdo operacional, os reguladores e os prestadores internos e externos de servigos.

O chefe executivo de auditoria deve promover a comunica¢do formal e informal entre a fun¢do de
auditoria interna e os stakeholders, contribuindo para o entendimento mutuo sobre:

e Interesses e preocupagdes organizacionais.
e Abordagens para identificar e gerenciar riscos e prestar avaliacdo.

e Papéis e responsabilidades de todas as partes e oportunidades de colaboragao.
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e Requisitos regulatérios relevantes.
e Processos organizacionais significantes, incluindo o reporte financeiro.

ConsideragGes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade
Implantacao

A comunicagdo regular e continua contribui para um entendimento comum entre a alta administragao, o
conselho e a fungdo de auditoria interna sobre os riscos da organizagao e as prioridades de avaliacdo, e
promove a adaptabilidade as mudancas. O chefe executivo de auditoria deveria ser incluido nos canais
de comunicagdo da organizagdo, para se manter atualizado dos principais desenvolvimentos e atividades
planejadas que possam afetar os objetivos e riscos da organizagdo. O chefe executivo de auditoria
também deveria participar de reunides com o conselho e com os principais comités de governancga, bem
como com a alta administracdo e grupos que reportem diretamente a alta administragdo, como
conformidade, gerenciamento de riscos e controle de qualidade.

Além disso, o chefe executivo de auditoria deveria discutir uma metodologia de comunica¢do com a alta
administracdo e com o conselho, para determinar os critérios que definem as questdes significantes que
requerem comunicagao formal, o formato e o contelddo da comunicacdo formal e a frequéncia com que
tal comunicacdo deveria ocorrer.

Reunir-se de forma independente com executivos seniores e membros do conselho permite que o chefe
executivo de auditoria construa relacionamentos com eles e aprenda sobre suas preocupacoes e
perspectivas. Para entender melhor os objetivos e processos de negdcios, os auditores internos podem
se reunir com os principais membros da gestdo operacional, como o chefe de uma unidade de negdcios
e funcionarios que executam tarefas operacionais. Em certas industrias ou setores altamente
regulamentados, reunides entre o chefe executivo de auditoria e auditores externos e reguladores
podem ser apropriadas.

O chefe executivo de auditoria e os auditores internos podem iniciar discussGes com a gestdo e o
conselho sobre estratégias, objetivos e riscos, bem como noticias, tendéncias e mudangas regulatérias
da industria. Essas discussoes, juntamente com pesquisas, entrevistas e workshops em grupo, sdo
ferramentas Uteis para obter informacdes, especialmente sobre riscos emergentes e riscos de fraude.
Sites, boletins informativos, apresentagdes e outras formas de comunicagao podem ser métodos
eficazes para compartilhar o papel e os beneficios da fungdo de auditoria interna com funciondrios e
outros stakeholders.

Em funcGes de auditoria interna de grande porte, o chefe executivo de auditoria pode designar
auditores internos individuais como responsaveis por manter a comunicagao continua com a gestdo de
fungdes principais, como operacdes globais, tecnologia da informacao, conformidade e recursos
humanos. (Consulte também a Norma 9.6 — Coordenacdo e Confianca.)

A comunicacdo deveria incluir oportunidades de interagdo informal continua entre os auditores internos
e os funcionarios da organizacdo. Quando as interacées informais ocorrem de forma consistente, os
funciondrios ganham confian¢a nos auditores internos, aumentando a probabilidade de discussdes
francas, que podem ndo ocorrer em reunides formais. Como parte da construcdo de relacionamento, a
interagdo informal pode aumentar a compreensao abrangente dos auditores internos sobre a
organizacao e seu ambiente de controle. A rotacdo de auditores internos entre diferentes atribuicdes
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em unidades de negdcios ou locais especificos equilibra os beneficios da comunicagao informal com a
necessidade de proteger a objetividade dos auditores internos.

Setor Publico

Os auditores internos deveriam considerar o publico em geral como stakeholder direto da organizagao.
Para atender ao publico, a fungdo de auditoria interna pode considerar a opinido do publico, como
usuarios dos servicos, incluindo servicos publicos, sistemas de transporte publico, parques e instala¢des
recreativas. Stakeholders adicionais podem incluir autoridades eleitas; no entanto, os auditores internos
deveriam envolver a gestdo e o conselho antes de receber orientacdes de funciondrios que ndo exercem
governanca direta sobre a organizacgao.

Evidéncias de Conformidade

e O plano documentado de gestao de relacionamentos da fun¢do de auditoria interna.
e Pautas ou atas de reunides entre membros da funcdo de auditoria interna e stakeholders.

e Pesquisas, entrevistas e workshops em grupo nos quais os auditores internos solicitam
informacdes dos stakeholders internos.

e Sites ou pdginas da web, boletins informativos, apresentagdes e outros meios pelos quais a
funcdo de auditoria interna se comunica com os stakeholders na organizacao.

Norma 11.2 Comunicacgao Eficaz
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve garantir que as comunicag¢des de auditoria interna sejam precisas,
objetivas, claras, concisas, construtivas, completas e tempestivas.

As comunicagdes devem ser:
e Precisas: isentas de erros e distorg¢des e fiéis aos fatos subjacentes.

e Objetivas: imparciais, neutras e resultado de uma avaliagao justa e equilibrada de todos os fatos
e circunstancias relevantes.

e Claras: Idgicas e facilmente compreendidas pelos stakeholders relevantes, evitando linguagem
técnica desnecessaria.

e Concisas: sucintas e livres de detalhes desnecessarios e prolixidade.

e Construtivas: Uteis para os stakeholders e para a organizagao, e permitindo melhorias onde
forem necessarias.

e Completas: informagdes e evidéncias relevantes, confidveis e suficientes para corroborar os
resultados dos servigcos de auditoria interna.

e Tempestivas: no momento apropriado, de acordo com a importancia da questdo, permitindo
gue a gestao tome as acdes corretivas apropriadas.

Consideragoes para Implantacao e Evidéncias de Conformidade
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Implantacao

Para garantir que as comunicacdes da auditoria interna sejam precisas, objetivas, claras, concisas,
construtivas, completas e tempestivas, o chefe executivo de auditoria estabelece metodologias que
podem incluir politicas, critérios e procedimentos para orientar as comunicac¢des da funcao de auditoria
interna e obter consisténcia. A metodologia de comunicac¢do deveria considerar as expectativas da alta
administracdo, do conselho e de outros stakeholders relevantes. (Consulte também a Norma 9.4 —
Metodologias.) O chefe executivo de auditoria pode fornecer treinamento de comunicagdo aos
auditores internos, como treinamento para redacao de relatérios de trabalho ou preparacdo de
apresentacdes de comunicagdes finais.

As revisGes supervisérias garantem que as comunica¢des do trabalho sejam verificadas quanto as
seguintes caracteristicas e consideragdes:

e Precisdo — Ao se comunicar, os auditores internos deveriam usar termos e descri¢cGes precisas,
apoiadas pelas informacdes coletadas. Os auditores internos também deveriam considerar
outras normas relacionadas a precisao, incluindo a Norma 11.4 — Erros e Omissdes.

e Objetividade — Constata¢des, recomendacdes, conclusdes e outros resultados dos servicos de
auditoria interna devem ser baseados em avalia¢des equilibradas de todas as circunstancias
relevantes. As comunicagGes deveriam se concentrar na identificacdo de informacdes factuais e
vincular as informac0es aos objetivos. Os auditores internos deveriam evitar termos que possam
ser percebidos como enviesados. (Consulte também o Principio 2 — Manter a Objetividade e a
Norma 2.1 — Objetividade Individual.)

e C(Clareza — A clareza aumenta quando os auditores internos usam uma linguagem consistente
com a terminologia usada na organizacao e facilmente compreendida pelo publico-alvo. Os
auditores internos deveriam evitar linguagem técnica desnecessaria e definir termos
importantes que sdo incomuns ou usados de forma especifica ou exclusiva no relatério ou
apresentagdo em questdo. Os auditores internos melhoram a clareza de suas comunicagdes,
incluindo detalhes significantes que corroboram as constatacdes, recomendacdes e conclusdes.

e Concisdo — Os auditores internos deveriam evitar redundancias e excluir informacdes
desnecessarias, insignificantes ou ndo relacionadas ao trabalho ou servico.

e Construtividade — Os auditores internos deveriam expressar informag6es com um tom
cooperativo e Util, que facilite a colaboragdo com a atividade sob revisao, para determinar
oportunidades de melhoria e planos de agao.

e Completude — A completude permite ao leitor chegar as mesmas conclusées dos auditores
internos. Os auditores internos preparam comunicacdes para varios destinatarios e a natureza
das comunicacdes deveria ser adaptada a cada grupo de destinatarios. Por exemplo, as
comunicagoes a alta administragao e ao conselho podem diferir daquelas entregues a gestao de
uma atividade sob revisdo. Para garantir a completude, os auditores internos consideram as
informagdes necessarias para que o destinatario tome as a¢des pelas quais sdo responsaveis.

e Tempestividade — A tempestividade pode ser diferente para cada organizacdo e depende da
natureza do trabalho.
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Além da supervisdo do trabalho, o chefe executivo de auditoria pode estabelecer os principais

indicadores de desempenho para mensurar e monitorar a eficacia da comunicacdo da auditoria interna,

gue podem ser usados como parte do programa de avaliacdo e melhoria da qualidade da fungao.
(Consulte também a Norma 8.3 — Qualidade, o Principio 12 — Melhorar a Qualidade e as normas

relevantes.)

Evidéncias de Conformidade

e Registros de participacdao em treinamentos ou reunides sobre habilidades de comunicagdo

eficaz.

e Comunicagdes finais e outros documentos aprovados pelo chefe executivo de auditoria, bem
como documentos de apoio que demonstrem as caracteristicas de comunicacdes eficazes.

e Slides de apresentagdo ou atas de reunides que demonstrem as caracteristicas de uma
comunicacao eficaz.

e Registros demonstrando a tempestividade das comunicacdes.

e Papéis de trabalho que demonstrem as caracteristicas de comunicagées eficazes.

e Papéis de trabalho com anotacdes de revisdo supervisdria sobre como melhorar a eficacia da

comunicagao.

e Resultados de pesquisas com stakeholders sobre a qualidade das comunica¢des de auditoria

interna.
e Resultados do programa de avaliacdo e melhoria da qualidade.
Norma 11.3 Comunicando Resultados

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve comunicar periodicamente os resultados dos servigos de auditoria
interna. O chefe executivo de auditoria deve entender as expectativas da alta administra¢do e do

conselho quanto a natureza e o momento das comunicagdes.
Os resultados dos servigos de auditoria interna incluem:
e Conclusdes do trabalho.
e Temas como praticas eficazes ou causas raizes.
e Conclusdes, tais como conclusdes no nivel da unidade de negdcios ou da organizagao.

Conclusoes do Trabalho

O chefe executivo de auditoria deve revisar e aprovar a comunicacgao final do trabalho, e decidir a quem

e como ela sera disseminada antes de ser emitida. Se essas fun¢des forem delegadas a outros auditores

internos, o chefe executivo de auditoria mantém a responsabilidade geral. O chefe executivo de
auditoria deve buscar a assessoria do assessor juridico e/ou da alta administracdo antes de divulgar as
comunicagoes finais a terceiros externos a organiza¢do, a menos que seja determinado ou restrito de
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outra forma por lei ou regulamento. (Consulte também a Norma 11.4 — Erros e Omissdes e a Norma 11.5
— Comunicando a Aceitac¢do de Riscos.)

Temas

As constatacdes e conclusdes de varios trabalhos, quando vistas de forma holistica, podem revelar
padrdes ou tendéncias, como causas raizes. Quando o chefe executivo de auditoria identifica temas
relacionados a governanca, gerenciamento de riscos e processos de controle da organizagao, o tema
deve ser comunicado tempestivamente, juntamente com insights, conselhos e/ou conclusdes, a alta
administragdo e ao conselho.

Conclusées no Nivel da Unidade de Negdcios ou da Organizagdo

Pode-se solicitar que o chefe executivo de auditoria elabore uma conclusao no nivel da unidade de
negdcios ou da organizacao, sobre a eficacia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos
e/ou controle, devido a requisitos da industria, leis ou regulamentos ou expectativas da alta
administracdo, do conselho e/ou de outros stakeholders. Tal conclusdo reflete o julgamento profissional
do chefe executivo de auditoria com base em diversos trabalhos e deve ser corroborada por
informacdes relevantes, confidveis e suficientes.

Ao comunicar tal conclusao a alta administracao ou ao conselho, o chefe executivo de auditoria deve
incluir:

e Resumo do pedido de conclusao.
e A conclusdo, que pode ser expressa como uma classificacdo, opinido ou outra descrigdo.

e Os critérios usados como base para a conclusdo, por exemplo, um framework de governanga ou
um framework de riscos e controle.

e 0O escopo, incluindo limitacGes e o periodo a que se refere a conclusao.

e Um resumo das informag¢Ges que corroboram a conclusao.

e Uma declaracdo de confianca no trabalho de outros prestadores de avaliagdo, se houver.
Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Os resultados dos servicos de auditoria interna podem ser baseados em trabalhos individuais, multiplos
trabalhos e interagdes com a alta administragdo e o conselho ao longo do tempo.

Comunicag6es do Trabalho

Embora a Norma 13.1 - Comunicac¢ao do Trabalho exija que os auditores internos se comuniquem
durante o trabalho com os responsaveis pela atividade sob revisdo, o chefe executivo de auditoria é
responsavel por garantir que a comunicacao final do trabalho seja divulgada as partes apropriadas. As
partes apropriadas podem incluir a alta administracdo, o conselho e/ou os responsaveis pelo
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desenvolvimento e implantagao dos planos de agdo da gestdo. (Consulte a Norma 13.1 — Comunicagao
do Trabalho e a Norma 15.1 — Comunicagdo Final do Trabalho.)

O chefe executivo de auditoria deveria encorajar os auditores internos a reconhecer o desempenho
satisfatdrio e positivo nas comunicac¢des do trabalho. Exemplos de boas praticas identificadas em
trabalhos podem ser transferidos para outras partes da organizagdo, ou servir de referéncia para toda a
organizagao.

Temas

Acompanhar as constatacdes, recomendacdes e conclusées de varios trabalhos pode permitir a
identificacdo de tendéncias, como a melhoria ou piora das condi¢cdes em comparagdo com os critérios,
uma causa raiz subjacente as condi¢cdes ou uma oportunidade de compartilhar uma pratica que
aumenta a eficdcia ou a eficiéncia.

As comunicacgdes a alta administracdo e ao conselho deveriam incluir:
e Fraquezas de controle significativas e uma analise robusta da causa raiz.

e Questbes tematicas ou sistémicas, agdes ou progresso ao longo de multiplos trabalhos ou
unidades de negdcios.

Os insights obtidos a partir de outros prestadores de avaliagdo podem ser considerados ao identificar os
temas. (Consulte também a Norma 9.6 — Coordenagao e Confianga.)

Conclus6es no Nivel da Unidade de Negdcios ou da Organizagdo

Ao comunicar conclusées nos niveis da unidade de negécios ou da organizagdo como um todo, o chefe
executivo de auditoria deveria considerar como uma conclusao se relaciona com as estratégias,
objetivos e riscos da organizagdo. O chefe executivo de auditoria também deveria considerar se a
conclusdo resolverd um problema, agregard valor e/ou proporcionara confianga a gestdo ou a outros
stakeholders em relagdo a um tema ou condigdo geral.

O chefe executivo de auditoria também considera o periodo ao qual a conclusdo se refere e quaisquer
limitagOes de escopo, para determinar quais trabalhos seriam relevantes para a conclusdo geral. Todos
os trabalhos ou projetos relacionados sdo considerados, incluindo aqueles concluidos por outros
prestadores internos e externos de avaliacdo. (Consulte também a Norma 9.6 — Coordenacdo e
Confianga.)

Por exemplo, uma conclusdo geral pode ser baseada em conclusdes agregadas de trabalhos nos niveis
local, regional e nacional da organizag¢do, juntamente com resultados reportados por entidades
externas, como terceiros independentes ou reguladores. A declaracdo de escopo atribui contexto a
conclusdo geral, especificando o periodo, atividades, limitagGes e outras variaveis que descrevem os
limites da conclusao.

O chefe executivo de auditoria deveria resumir as informag&es nas quais a conclusdo geral se baseia, e
identificar os riscos relevantes ou frameworks de controle ou outros critérios usados como base para a
conclusdo geral. O chefe executivo de auditoria deveria articular como a conclusdo geral se relaciona
com as estratégias, objetivos e riscos da organiza¢do. As conclusdes gerais sdo normalmente
comunicadas por escrito, embora isso nao seja exigido pelas Normas.
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Setor Publico

Quando a comunicacdo ao publico ou aos principais stakeholders externos a organizacao faz parte do
mandato da funcdo de auditoria interna, as comunicagdes finais do trabalho deveriam estar disponiveis
em tempo habil, conforme especificado pelas leis, regulamentos ou politicas relevantes.

Frequentemente, as fun¢des de auditoria interna no setor publico sdo obrigadas a apresentar os
resultados da auditoria interna em reunides publicas. Se a funcdo de auditoria interna reportar a um
conselho ou 6rgdo eleito, pode ter permissao para divulgar os resultados sem consultar a alta
administracdo e o assessor juridico, embora ainda deva comunicar os resultados a gestao durante as
comunicacdes finais, conforme exigido na Norma 13.1 — Comunicacdo do Trabalho.

Evidéncias de Conformidade

e Comunicagdes finais do trabalho, incluindo constatacdes, recomendacdes e conclusdes do
trabalho.

e Oresumo do chefe executivo de auditoria, atas de reunides, anotac¢des de discursos, slides ou
documentos que indiguem a comunicacdo com a alta administracdo e o conselho.

e Andlises incluindo relatérios de dados, diagramas e graficos mostrando tendéncias.

e Frameworks relevantes de riscos ou controle, ou outros critérios usados como base para a
conclusdo geral.

Norma 11.4 Erros e Omissoes
Requisitos

Se uma comunicacdo final do trabalho contiver um erro ou omissao significante, o chefe executivo de
auditoria deve comunicar as informacgdes corrigidas tempestivamente a todas as partes que receberam
a comunicagao original.

A significancia é determinada de acordo com critérios acordados com o conselho.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

O chefe executivo de auditoria e o conselho deveriam concordar com os critérios que indicam que um
erro ou omissdo é significante e um protocolo para comunicar a corre¢do. Para determinar a
significancia, o chefe executivo de auditoria deveria avaliar se as informag&es equivocadas ou omitidas
podem ter consequéncias legais ou regulatdrias, ou se podem alterar as constatacGes, conclusoes,
recomendacdes ou planos de acgao.

O chefe executivo de auditoria determina o método de comunicacdo mais apropriado para garantir que
as informacdes corrigidas sejam recebidas por todas as partes que receberam a comunicagdo original.
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Além de comunicar as informacdes corrigidas, o chefe executivo de auditoria deveria identificar a causa
do erro ou omissao e tomar medidas corretivas para evitar que situacao semelhante ocorra no futuro.

Evidéncias de Conformidade

e Politicas e procedimentos de auditoria interna para tratamento de erros e omissdes.

e Critérios acordados com o conselho e usados pelo chefe executivo de auditoria para determinar
o nivel de significancia.

e Correspondéncias e outros registros mostrando como o chefe executivo de auditoria
determinou a significancia e a causa do erro ou omissao.

e O calendario do chefe executivo de auditoria, atas de reunides do conselho ou de outros tipos
de reunido, memorandos internos e correspondéncias por e-mail em que um erro ou uma
omissdo tenha sido discutida.

e Os documentos da comunicacao final original e corrigida.

e Documentacdo, de todas as partes envolvidas, de que receberam quaisquer comunicacoes
corrigidas.

Norma 11.5 Comunicando a Aceitacdo de Riscos
Requisitos
O chefe executivo de auditoria deve comunicar niveis inaceitaveis de risco.

Quando o chefe executivo de auditoria conclui que a gestdo aceitou um nivel de risco que excede a
tolerancia a risco da organizacdo, o assunto deve ser discutido com a alta administracdo. Se o chefe
executivo de auditoria determinar que o assunto nao foi resolvido pela alta administracdo, o assunto
deve ser escalado para o conselho. Nao é responsabilidade do chefe executivo de auditoria resolver o
risco.

Consideragdes para Implantacao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

O chefe executivo de auditoria obtém uma compreensdo dos riscos e da tolerancia a risco da
organizacdo por meio de discussdes com a alta administracdo e o conselho, relacionamentos e
comunicagdo continua com os stakeholders e os resultados dos servicos de auditoria interna. (Consulte
também a Norma 8.1 — Interacdo com o Conselho; Norma 9.1 — Entendendo os Processos de
Governanga, Gerenciamento de Riscos e Controle; e Norma 11.1 — Construindo Relacionamentos e
Comunicando-se com os Stakeholders.) Esse entendimento fornece ao chefe executivo de auditoria uma
perspectiva sobre o nivel de risco que a organizacdo considera aceitavel. Se a organizagdo tiver um
processo formal de gerenciamento de riscos, pode incluir uma politica de aceita¢do de riscos, que o
chefe executivo de auditoria deveria entender.

O chefe executivo de auditoria pode discutir e buscar o acordo do conselho sobre metodologias para
documentar e comunicar a aceitacdo de riscos que excedam a tolerancia a risco declarada pela
organizacdo. As metodologias deveriam considerar os requisitos das Normas e o processo, politicas e
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procedimentos de gerenciamento de riscos da organizacdo. O processo de gerenciamento de riscos
pode incluir uma abordagem preferencial para comunicar questées significantes de risco. As
especificacdes podem incluir a tempestividade da comunicacgado, a hierarquia do reporte e os requisitos
para consulta com o assessor juridico ou chefe de conformidade da organiza¢do. A metodologia de
auditoria interna também deveria incluir procedimentos para documentar as discussdes e acdes
tomadas, incluindo uma descri¢do do risco, o motivo da preocupac¢do, o motivo da gestdo para nao
implantar as recomendacdes da auditoria interna ou outras acdes, o nome do individuo responsavel por
aceitar o risco, e a data da discussao.

O chefe executivo de auditoria pode tomar conhecimento de que a gestao aceitou um risco revisando a
resposta da gestdo as constatacdes do trabalho e monitorando o progresso da gestao para implantar os
planos de a¢do acordados. Construir relacionamentos e manter a comunicacdo com os stakeholders sdo
meios adicionais de permanecer informado sobre as atividades de gerenciamento de riscos, incluindo a
aceitacdo do risco pela gestdo.

Exemplos de riscos que podem exceder a tolerancia a risco da organizacdo incluem aqueles que possam
resultar em:

Danos a reputacdo da organizacao.
Danos aos funcionarios da organizacao ou outros stakeholders.

Multas regulatérias significativas, limitacdes a conduta comercial ou outras penalidades financeiras ou
contratuais.

Distor¢Oes materiais.
Conflitos de interesses, fraude ou outros atos ilegais.
Impedimentos significantes ao atingimento dos objetivos estratégicos.

O julgamento profissional do chefe executivo de auditoria contribui para determinar se a gestdo aceitou
um nivel de risco que excede a tolerancia a risco da organizagao. Se, por exemplo, a gestdo fez
progresso insuficiente nos planos de acdo previamente acordados, o chefe executivo de auditoria pode
concluir que a gestdo aceitou um nivel de risco que excede a tolerancia a risco da organizagdo. Antes de
encaminhar uma preocupacio a alta administracdo e/ou ao conselho, o chefe executivo de auditoria
deveria abordar a questdo diretamente com a gestdo responsavel pela area de risco, para compartilhar
preocupagoes, entender a perspectiva da gestdo e chegar a um acordo sobre uma resolugdo, que pode
incluir um plano de acdo.

Os requisitos desta norma sdo implantados apenas quando o chefe executivo de auditoria ndo consegue
chegar a um acordo com a gestdo responsavel por gerenciar o risco. Se o risco identificado como
inaceitavel permanecer sem solugdo apds uma discussdao com a alta administracdo, o chefe executivo de
auditoria encaminha a preocupacdo ao conselho. O conselho é responsavel por decidir como abordar a
preocupacao com a gestao.

Setor Publico
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Quando a fungdo de auditoria interna é financiada por uma autoridade ou érgdo de supervisdo externo
a organizacdo, regulamentos podem exigir que o chefe executivo de auditoria notifique a autoridade ou
Orgao financiador, além do conselho.

Evidéncias de Conformidade

Documentacdo de discussdes e acordo com o conselho sobre metodologias para comunicar
preocupacoes de risco.

e Documentacado das discussdes sobre o risco e acdes recomendadas a gestdo operacional e a alta
administragdo, incluindo atas de reunides.

e Documentacado explicando a preocupagao com o risco e as acdes de auditoria interna tomadas
para lidar com a preocupacao, incluindo o processo de escalar a discussao da gestdao operacional
para a alta administracdo.

e Documentagdo de reunides com o conselho, incluindo sessGes privadas ou fechadas durante as
guais a preocupacao tenha sido encaminhada ao conselho.

Principio 12 Melhorar a Qualidade

O chefe executivo de auditoria garante a conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna e
melhora continuamente o desempenho da fun¢ao de auditoria interna.

A qualidade é uma métrica combinada de conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna e
do atingimento dos objetivos de desempenho da funcdo de auditoria interna. Um programa de
avaliacdo e melhoria da qualidade é criado para avaliar e garantir que a funcdo de auditoria interna
esteja em conformidade com as Normas, atinja os objetivos de desempenho e busque a melhoria
continua. O programa inclui avaliagGes internas e externas. (Consulte também a Norma 8.3 — Qualidade
e a Norma 8.4 — Avaliacdo Externa de Qualidade.)

O chefe executivo de auditoria é responsavel por garantir que a fungdo de auditoria interna melhore
continuamente. Isso requer o desenvolvimento de critérios e métricas para avaliar o desempenho dos
trabalhos de auditoria interna, dos auditores internos e da fungdo de auditoria interna. Essas métricas
formam a base para avaliar o progresso em dire¢do aos objetivos de desempenho.

Norma 12.1 Avaliagdo Interna de Qualidade
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver e conduzir avaliagdes internas do progresso da fun¢ao
de auditoria interna em relagao aos objetivos de desempenho e conformidade com as Normas Globais
de Auditoria Interna.

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer uma metodologia para avaliagGes internas que inclua:

e Monitoramento continuo do progresso da fun¢do de auditoria interna em relagao aos objetivos
de desempenho e sua conformidade com as Normas.
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e AutoavaliagGes periddicas ou avalia¢des feitas por outras pessoas dentro da organiza¢do, com
conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna para avaliar a conformidade com
todos os elementos das Normas.

e Comunicacao com o conselho, pelo menos anualmente, sobre os resultados das avaliacdes
internas.

Com base nos resultados de uma autoavaliacdo periddica, o chefe executivo de auditoria deve
desenvolver um plano de agdo para lidar com casos de nao conformidade com as Normas e
oportunidades de melhoria, incluindo um cronograma proposto para acdes. O chefe executivo de
auditoria deve comunicar ao conselho os resultados das autoavaliagfes periddicas e dos planos de agdo.
(Consulte também a Norma 8.1 — Interagdo com o Conselho e a Norma 9.4 — Metodologias.)

As avalia¢Oes internas devem ser documentadas e incluidas na avaliagdo realizada por um terceiro
independente, como parte da avaliagdo externa de qualidade da organizac¢do. (Consulte também a
Norma 8.4 — Avaliagdo Externa de Qualidade.)

Se a ndo conformidade com as Normas afetar o escopo geral ou a operacao da fungdo de auditoria
interna, o chefe executivo de auditoria deve divulgar a alta administracdo e ao conselho a ndo
conformidade e seu impacto.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo é parte integrante da supervisao didria, revisdo e mensuracao da funcdo de
auditoria interna. O monitoramento continuo esta incorporado as politicas e praticas rotineiras usadas
para gerenciar a fungao de auditoria interna, e inclui processos, ferramentas e informagdes
consideradas necessdrias para avaliar a conformidade com as Normas.

O progresso da fungao de auditoria interna em diregao aos objetivos de desempenho e conformidade
com as Normas é monitorado principalmente por meio de atividades continuas, como planejamento e
supervisao do trabalho, metodologias de auditoria interna estabelecidas, procedimentos e aprovagdo de
papéis de trabalho, e revisGes supervisérias dos papéis de trabalho e das comunicacdes finais. Essas
atividades incluem a identificacdo de quaisquer pontos fracos ou dreas que precisem de melhorias e
planos de acdo para resolvé-los. O chefe executivo de auditoria pode desenvolver modelos ou papéis de
trabalho automatizados para os auditores internos usarem durante os trabalhos, garantindo
padronizagdo e consisténcia na aplica¢do das praticas de trabalho.

A supervisdo adequada é um elemento fundamental de qualquer programa de avaliagcdo e melhoria da
gualidade. A supervisdao comec¢a com o planejamento e continua durante todo o trabalho. A supervisao
pode incluir a definicdo de expectativas, o incentivo a comunicagdo entre os membros da equipe
durante o trabalho e a revisdo e aprovacdo dos papéis de trabalho em tempo habil. (Consulte também a
Norma 12.3 — Garantindo e Melhorando o Desempenho do Trabalho.)

Mecanismos adicionais comumente usados para monitoramento continuo incluem:
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e Checklists ou ferramentas de automacao, para garantir a conformidade dos auditores internos
com as praticas e procedimentos estabelecidos e para garantir a consisténcia na aplicacdo das
normas de desempenho.

e Feedback dos stakeholders da auditoria interna em relacao a eficiéncia e eficacia da equipe de
auditoria interna. O feedback pode ser solicitado imediatamente apds a contratagdo ou
periodicamente (por exemplo, semestral ou anualmente), por meio de ferramentas de pesquisa
ou discussoes entre o chefe executivo de auditoria e a gestao.

e QOutras métricas que possam ser valiosas para determinar a eficiéncia e eficacia da funcao de
auditoria interna incluem métricas que indicam a adequacéao da alocacdo de recursos (como
variacdo entre orcamento e realidade), a tempestividade da conclusdo do trabalho, a execugao
do plano de auditoria interna e pesquisas de satisfacao dos stakeholders.

Além de validar a conformidade com as Normas, o monitoramento continuo pode identificar
oportunidades para melhorar a funcao de auditoria interna. Nesses casos, o chefe executivo de auditoria
pode abordar essas oportunidades e desenvolver um plano de agdo, incluindo principais indicadores de
desempenho. Uma vez implantadas as mudancas, os indicadores podem ser usados para monitorar o
sucesso.

Autoavaliacoes Periddicas

As autoavaliacGes periddicas fornecem uma revisdo mais holistica e abrangente das Normas e da funcao
de auditoria interna. As autoavaliacdes periddicas abordam a conformidade com todas as normas,
enquanto o monitoramento continuo se concentra nas normas relevantes para a execugao dos
trabalhos. AutoavaliagGes periddicas podem ser conduzidas por membros seniores da fungdo de
auditoria interna, por uma equipe dedicada de avaliacdo de qualidade, individuos dentro da funcdo de
auditoria interna que tenham ampla experiéncia com as Normas, Auditores Internos Certificados ou
outros profissionais competentes de auditoria interna de outras partes da organizagdo. O chefe
executivo de auditoria deveria considerar a inclusao de auditores internos no processo de
autoavaliacdo, o que pode melhorar sua compreensdo das Normas.

Autoavaliagdes periddicas permitem que a funcdo de auditoria interna valide sua conformidade com as
Normas. Quando uma autoavaliacdo é realizada pouco antes de uma avaliagdo externa, o tempo e o
esforgo necessdarios para concluir a avaliagdo externa geralmente sdo reduzidos.

As autoavaliagGes periddicas avaliam:
e 0O quanto as metodologias da funcdo de auditoria interna sdo adequadas e apropriadas.
e 0O quanto a fungao de auditoria interna melhora o sucesso da organizagao.
e A qualidade dos servigos de auditoria interna executados e da supervisao prestada.

e Até que ponto as expectativas dos stakeholders sdo atendidas e os objetivos de desempenho
sdo alcangados.

O individuo ou equipe que conduz a autoavaliagdo normalmente avalia a conformidade da funcdo de
auditoria interna com cada norma, e pode conduzir entrevistas e pesquisas com os stakeholders da
funcdo de auditoria interna. Por meio desse processo, o chefe executivo de auditoria geralmente é
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capaz de avaliar a qualidade das metodologias da fungdao de auditoria interna, e o grau de adesdo da
funcdo as politicas e procedimentos para conduzir os trabalhos.

Como parte da autoavalia¢do periddica, a fungao de auditoria interna pode conduzir:

e Revisdo poés-trabalho — A funcdo de auditoria interna pode selecionar uma amostra de trabalhos
de um periodo especifico e realizar uma revisao, para avaliar a conformidade com as
metodologias da funcdo de auditoria interna e com as Normas. Essas revisdes sao normalmente
conduzidas por membros da equipe de auditoria interna que ndo estiveram envolvidos nos
trabalhos em questdao. Em uma organizacdao maior ou mais madura, esse processo pode ser
tratado por um especialista ou equipe de avaliacdo de qualidade.

e Andlise de métricas de desempenho — A funcao de auditoria interna também pode monitorar e
analisar as métricas de desempenho relacionadas a eficiéncia das praticas de auditoria interna.
Exemplos de métricas de desempenho incluem:

o Horas de trabalho orgadas versus realizadas.
o Porcentagem de conclusdo do plano de auditoria interna.

o Numero de dias entre a conclusao do trabalho de campo e a emissdo da comunicagao
final do trabalho.

o Porcentagem de implantacdo dos planos de acdo da gestdo apds os trabalhos.

e O numero de auditores internos na equipe que possuem certificagdo profissional, seus anos de
experiéncia em auditoria interna e o numero de horas de educacao profissional continuada que
obtiveram durante o ano.

Setor Publico

O sistema de avaliagdo interna também deve incluir o monitoramento continuo da conformidade com
os regulamentos aplicaveis.

Funcoes de Auditoria Interna de Pequeno Porte

Funcdes de auditoria interna de pequeno porte podem enfrentar desafios na condugdo de avaliagGes
internas de qualidade, devido a restri¢des financeiras e de pessoal. Portanto, o chefe executivo de
auditoria de uma funcdo de auditoria interna de pequeno porte pode precisar considerar a solicitacdo
da assisténcia de outras pessoas dentro da organizacdo para realizar avaliagGes periddicas, como ex-
auditores internos ou outros com conhecimento adequado de auditoria interna. O chefe executivo de
auditoria deveria supervisionar essas avaliacGes.

Para realizar o monitoramento continuo, o chefe executivo de auditoria pode precisar aumentar o uso
de checklists ou outras ferramentas automatizadas, para monitorar a conformidade com as Normas
durante cada trabalho.

Evidéncias de Conformidade

e Checklists concluidas em apoio a revisGes de papéis de trabalho, resultados de pesquisas e
métricas de desempenho relacionadas a eficiéncia e eficacia da fun¢do de auditoria interna.
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e Documentacdo de avaliagGes periddicas concluidas, que incluam o escopo da revisdo e plano,
papéis de trabalho e comunicacgdes.

e Apresentagdes ao conselho e a gestdo, e atas de reunides que tenham abordado os resultados
das avaliacbes internas.

e Resultados documentados do monitoramento continuo e das autoavaliagdes periddicas,
incluindo planos de acao corretiva.

e AcOes tomadas para melhorar a conformidade, eficiéncia e eficdcia da funcdo de auditoria
interna.

Norma 12.2 Mensurag¢ao do Desempenho
Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver objetivos para avaliar o desempenho da fungao de
auditoria interna. O chefe executivo de auditoria deve considerar as informacdes e expectativas da alta
administracdo e do conselho ao desenvolver os objetivos de desempenho. O chefe executivo de
auditoria é responsavel por garantir que a funcdo de auditoria interna atinja seus objetivos de
desempenho.

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver uma metodologia de mensuracao de desempenho que
inclua critérios e métricas de desempenho para avaliar o progresso em relacdo ao atingimento dos
objetivos de desempenho da fungdo. Ao avaliar o desempenho da funcdo de auditoria interna, o chefe
executivo de auditoria deve pedir o feedback da alta administracdo e do conselho.

O chefe executivo de auditoria deve desenvolver um plano de a¢do para abordar quaisquer questées e
oportunidades de melhoria.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

O estabelecimento de métricas de desempenho é critico para determinar se uma fun¢do de auditoria
interna atinge seus objetivos de desempenho de acordo com as Normas e com seu estatuto. A primeira
etapa é o chefe executivo de auditoria identificar as principais métricas de desempenho para os servigos
de auditoria interna que os stakeholders acreditam que agregam valor, ajudam a lidar com riscos,
melhoram as operacgées da organizacdo e fortalecem os controles.

As fontes a serem consideradas para identificar as principais métricas de desempenho da eficacia e
eficiéncia da fungdo de auditoria interna incluem as Normas Globais de Auditoria Interna, o mandato e
estatuto da fungao de auditoria interna, leis e regulamentos aplicaveis, e as estratégias e objetivos de
desempenho da fun¢do de auditoria interna. As métricas de eficacia e eficiéncia podem ser quantitativas
ou qualitativas.

As métricas de desempenho da fun¢do de auditoria interna deveriam incluir resultados operacionais e
estratégicos. A execucdo do plano de auditoria interna ndo deveria ser a Unica métrica de sucesso. As
métricas de desempenho podem incluir:
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e Nivel de contribuicdo para a melhoria dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanga.

e Atingimento de metas e objetivos principais.

e Avaliacdo do progresso em relacdao ao plano de auditoria interna.

e Cobertura dos riscos identificados como criticos.

e Melhoria na produtividade da equipe.

e Aumento da eficiéncia do processo de auditoria.

e Aumento do numero de planos de acdo para melhorias de processos.
e Adequacdo do planejamento e supervisao do trabalho.

e Avaliacdo do atendimento as necessidades dos stakeholders.

e Resultados de avaliages de qualidade e do programa de avaliagao e melhoria da qualidade da
funcdo de auditoria interna.

e (Clareza nas comunica¢des com os stakeholders.

e Tempo médio decorrido entre a conclusdo dos testes de auditoria e a emissdo da comunicacado
final do trabalho.

e Porcentagem de recomendagdes aceitas pela gestao.

e Retorno sobre o investimento.

Nivel de consideracdo de equidade ao conduzir os trabalhos.

Uma vez identificadas as principais métricas e metas de eficdcia e eficiéncia, o chefe executivo de
auditoria deveria estabelecer um processo de monitoramento e um método de comunica¢do com os
stakeholders (por exemplo, formato, cronograma e métricas). A fungdo de auditoria interna deveria
obter o feedback dos principais stakeholders sobre a eficacia da auditoria e fazer ajustes quando
necessario.

Evidéncias de Conformidade

e Comunicagdes internas das métricas de desempenho usadas para monitorar o progresso.
e Comunicag¢des resumidas apresentadas a alta administragao e ao conselho.

Norma 12.3 Garantindo e Melhorando o Desempenho do Trabalho

Requisitos

O chefe executivo de auditoria deve garantir a devida supervisdo dos trabalhos, a qualidade e o
desenvolvimento das competéncias.

e Para garantir a supervisao adequada, o chefe executivo de auditoria deve fornecer orientagdo
aos auditores internos durante todo o trabalho, verificar se os programas de trabalho estdo
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completos e confirmar se os papéis de trabalho do trabalho apoiam devidamente as
constatagoes, conclusdes e recomendagdes.

e Para garantir a qualidade, o chefe executivo de auditoria deve garantir que os trabalhos sejam
executados em conformidade com as Normas e as metodologias da funcdo de auditoria interna.

e Para desenvolver competéncias, o chefe executivo de auditoria deve fornecer feedback aos
auditores internos sobre seu desempenho e oportunidades de melhoria.

A extensdo da supervisao necessaria depende da maturidade da funcao de auditoria interna, da
proficiéncia e experiéncia dos auditores internos e da complexidade dos trabalhos.

O chefe executivo de auditoria é responsdvel por supervisionar os trabalhos, sejam eles executados pela
equipe de auditoria interna ou por outros prestadores de servicos. As responsabilidades de supervisdo
podem ser delegadas a individuos apropriados e qualificados, mas o chefe executivo de auditoria
mantém a responsabilidade final.

O chefe executivo de auditoria deve garantir que as devidas evidéncias de supervisdo sejam
documentadas e retidas, de acordo com a metodologia estabelecida pela funcao de auditoria interna.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Ao planejar a supervisdo do trabalho, o chefe executivo de auditoria ou um supervisor designado ao
trabalho deveria revisar os objetivos do trabalho. A supervisdo pode incluir oportunidades de
desenvolvimento da equipe, tais como reunides pds-trabalho entre os auditores internos que realizaram
o trabalho e o chefe executivo de auditoria ou pessoa designada.

A avaliagdo das habilidades da equipe de auditoria interna é um processo continuo que vai além da
revisdo dos papéis de trabalho. Com base nos resultados das avaliacGes de habilidades, o chefe
executivo de auditoria pode identificar quais auditores internos sao qualificados para supervisionar
trabalhos e atribuir tarefas de acordo.

A supervisdo do trabalho comega com o planejamento do trabalho e continua durante todo o trabalho.
Durante a fase de planejamento, o supervisor do trabalho aprova o programa de trabalho e pode
assumir a responsabilidade por outros aspectos do trabalho. (Consulte também o Principio 13 — Planejar
Trabalhos com Eficicia e normas relevantes).

O principal critério para aprovag¢ao do programa de trabalho é se ele atinge os objetivos do trabalho de
forma eficiente. O programa de trabalho inclui procedimentos para identificar, analisar, avaliar e
documentar as informagdes do trabalho. A supervisdo do trabalho também envolve garantir que o
programa de trabalho seja concluido e aprovar mudangas no programa de trabalho.

O supervisor do trabalho deveria manter comunicagdo continua com os auditores internos designados
para realizar o trabalho e com a gestdo da area ou processo sob revisdo. O supervisor do trabalho revisa
os papéis de trabalho, que descrevem os procedimentos de auditoria executados, as informacdes
identificadas e as constatacOes e conclusdes preliminares elaboradas durante o trabalho. O supervisor
avalia se as informacdes, testes e evidéncias resultantes sdo relevantes, confidveis e suficientes para
atingir os objetivos do trabalho e apoiar as conclusdes do trabalho.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 91



A Norma 11.2 — Comunicagao Eficaz exige que as comunicag¢des do trabalho sejam precisas, objetivas,
claras, concisas, construtivas, completas e tempestivas. Os supervisores do trabalho revisam as
comunicac0es do trabalho e os papéis de trabalho quanto a esses elementos, porque os papéis de
trabalho fornecem o apoio principal as comunicag¢oes do trabalho.

Ao longo do trabalho, o supervisor do trabalho e/ou chefe executivo de auditoria se retine com os
auditores internos designados a realizar o trabalho e discute o processo de trabalho, que oferece
oportunidades de treinamento, desenvolvimento e avaliacdo dos auditores internos. Os supervisores
podem solicitar evidéncias ou esclarecimentos adicionais ao revisar as comunicagdes e papéis de
trabalho, que documentam todos os aspectos do processo de trabalho. Os auditores internos podem ser
capazes de melhorar seu trabalho, respondendo as perguntas feitas pelo supervisor do trabalho.

Normalmente, as anotac¢des de revisao do supervisor sao eliminadas da documentacao final, uma vez
gue evidéncias adequadas tenham sido fornecidas ou os papéis de trabalho tenham sido alterados com
informac0des adicionais que abordem as preocupac¢ées e/ou duvidas do supervisor. Alternativamente, a
funcdo de auditoria interna pode manter um registro separado das preocupacoes e duvidas do
supervisor do trabalho, as medidas tomadas para resolvé-las e os resultados dessas etapas.

O chefe executivo de auditoria é responsdvel por todos os trabalhos de auditoria interna e julgamentos
profissionais significantes feitos durante os trabalhos, independentemente de o trabalho ter sido
executado pela funcdo de auditoria interna ou por outros prestadores de avaliacdo. O chefe executivo
de auditoria desenvolve politicas e procedimentos destinados a minimizar o risco de que os auditores
internos facam julgamentos ou tomem ag¢des que sejam inconsistentes com o julgamento profissional
do chefe executivo de auditoria e possam afetar adversamente o trabalho. O chefe executivo de
auditoria estabelece um meio para resolver quaisquer diferengas de julgamento profissional. Isso pode
incluir a discussdo de fatos pertinentes, a realizacdo de investigacdes ou pesquisas adicionais, e a
documentacdo de diferentes pontos de vista nos papéis de trabalho, bem como quaisquer conclusdes.
Se houver uma diferenca no julgamento profissional sobre uma questdo ética, a questdo pode ser
encaminhada a individuos da organizacao que sejam responsaveis por questdes éticas.

Funcoes de Auditoria Interna de Pequeno Porte

Garantir o desempenho do trabalho é um desafio para funcdes de auditoria de pequeno porte, onde
pode ndo haver auditores individuais para supervisao e avaliagao interna continua. O chefe executivo de
auditoria pode considerar o uso de ferramentas como checklists ou outras ferramentas automatizadas,
para auxiliar a garantir a conformidade basica com as Normas em cada trabalho.

Evidéncias de Conformidade

e Papéis de trabalho, assinados ou rubricados, e datados pelo supervisor do trabalho (se
documentados manualmente) ou aprovados eletronicamente (se documentados em um
programa de papéis de trabalho).

e Checklists concluidas em apoio a revisées de papéis de trabalho.

e Resultados de entrevistas e pesquisas que incluam feedback sobre a experiéncia de trabalho dos
auditores internos e outros individuos diretamente envolvidos no trabalho.
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Documentagdo da comunicagao entre o supervisor do trabalho e os auditores internos da
equipe em relacao aos esforgos do trabalho.
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DOMINIO V EXECUTANDO SERVICOS DE AUDITORIA INTERNA

Principio 13 Planejar Trabalhos com Eficacia
Os auditores internos planejam cada trabalho usando uma abordagem sistematica e disciplinada.

As Normas Globais de Auditoria Interna, juntamente com as metodologias estabelecidas pelo chefe
executivo de auditoria, formam a base da abordagem sistematica e disciplinada dos auditores internos
ao planejamento dos trabalhos. Os auditores internos sao responsaveis por uma comunicacao eficaz em
todas as fases do trabalho.

O planejamento do trabalho comeca com a compreensao das expectativas iniciais para o trabalho e o
motivo pelo qual o trabalho foi incluido no plano de auditoria interna. Ao planejar trabalhos, os
auditores internos coletam as informagdes que lhes permitirdo entender a organizacdo e a atividade sob
revisdo e avaliar os riscos relevantes para a atividade. A avaliacdo de riscos do trabalho permite que os
auditores internos identifiquem e priorizem os riscos, para determinar os objetivos e o escopo do
trabalho. Os auditores internos também identificam os critérios e recursos necessarios para executar o
trabalho e desenvolvem um programa de trabalho, que descreve as etapas especificas do trabalho que
serdo executadas.

Norma 13.1 Comunicacdo do Trabalho
Requisitos
Os auditores internos devem se comunicar de forma eficaz durante todo o trabalho.

A comunicagao eficaz do trabalho deve ser precisa, objetiva, clara, concisa, construtiva, completa e
tempestiva, conforme definido na Norma 11.2 - Comunicagao Eficaz.

A comunicagao do trabalho deve incluir comunicagdes iniciais, continuas, de encerramento e finais com
a gestdo da atividade sob revisao.

As comunicagdes iniciais do trabalho compreendem:

e Anunciar o trabalho.

e Discutir a avaliagdo de riscos, objetivos, escopo e tempo do trabalho.

e Solicitar as informagdes e recursos necessarios para realizar o trabalho.
e Definigdo de expectativas para comunicag¢des adicionais do trabalho.

A comunicacdo continua requer o fornecimento de atualizagGes sobre o progresso do trabalho. A
extensdo da comunicag¢do continua depende da natureza e duragdo do trabalho. Se aplicavel, os
auditores internos devem comunicar:

e Questdes de governanca, gerenciamento de riscos ou controle que exijam atenc¢do imediata.
e Mudangas no escopo, objetivos, cronograma ou durac¢do do trabalho.
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Os auditores internos devem ter uma comunicagdo de encerramento, geralmente uma reunido, com a
gestdo da atividade sob revisdao quando o trabalho for concluido e antes de emitir uma comunicacao
final. A comunicacdo de encerramento da aos auditores internos e a gestao a oportunidade de resolver
diferencas relacionadas as constatac¢des, recomendacgdes e conclusdes do trabalho, antes que uma
comunicagao final seja emitida.

A comunicagdo de encerramento deve incluir discussao sobre:

e As constatacdes, recomendacgdes e conclusdes do trabalho.
e Os planos de acdo da gestao para lidar com as constatacdes.
e Aviabilidade das recomendacgdes e/ou planos de agdo.

e O cronograma para abordar cada constatacgao.

e O proprietario responsdvel pela acao.

Se os auditores internos e a gestdo nao concordarem com uma constatacdo, recomendacado ou
conclusdo, os auditores internos devem discutir e tentar chegar a um entendimento comum sobre o
assunto com a gestdo da atividade sob revisdo durante a comunicacdo final. Se um entendimento
comum ainda ndo puder ser alcancado, os auditores internos ndo devem se sentir obrigados a alterar
qgualquer parte dos resultados do trabalho, a menos que haja uma razdo valida para fazé-lo. Os
auditores internos devem declarar ambas as posicoes e os motivos das diferencas na comunicacao final
do trabalho. (Consulte também a Norma 15.1 - Comunicagdo Final do Trabalho.)

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Para garantir que a comunicacao seja eficaz, varios métodos deveriam ser usados: formal e informal, por
escrito e oral. As comunicacdes do trabalho podem ocorrer por meio de reuniées agendadas,
apresentagdes, e-mails e outros documentos e discussdes informais. Os requisitos para a qualidade e o
conteudo das comunicagdes do trabalho sdo normalmente estabelecidos pelo chefe executivo de
auditoria, em alinhamento com as expectativas da alta administra¢dao e do conselho, e documentados
nas metodologias de auditoria interna. (Consulte também a Norma 11.2 - Comunicagdo Eficaz.)

Com a comunicagdo de anuncio, os auditores internos notificam os devidos stakeholders (geralmente a
gestdo e/ou a equipe relevante da atividade sob revisdo) com antecedéncia sobre o trabalho, para
estabelecer as bases para a cooperacdo e o didlogo aberto. Os auditores internos deveriam seguir a
politica estabelecida pelo chefe executivo de auditoria para determinar o nivel de notificagdo a ser dada.
O anuncio deveria informar a gestdo sobre o motivo da revisdo, o horario proposto para inicio e a
duracdo aproximada do trabalho.

Os anuncios assumem varias formas, mas geralmente sdo comunicagées por escrito, como uma
mensagem, notificacdo, memorando ou carta. O anuncio inclui o cronograma do trabalho, para garantir
que o trabalho planejado ndo entre em conflito com outros eventos significantes que ocorram na
atividade sob revisdo. Além disso, os auditores internos solicitam as informacGes e a documentacdo
necessdrias para avaliar os riscos e iniciar o desenvolvimento do programa de trabalho.

Outra comunicacdo inicial comum é uma reunido de abertura ou entrada, que geralmente ocorre depois
da conclusdo da avaliagdo de riscos e depois que os auditores internos estabeleceram os objetivos e
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escopo iniciais do trabalho. Essa discussdo oferece uma oportunidade para os auditores internos
garantirem que a gestdo da atividade sob revisao entenda e apoie os objetivos, escopo e cronograma do
trabalho. A reunido também permite que as partes facam ajustes e estabelecam as expectativas de
comunicacdo adicional, incluindo a frequéncia das comunica¢des e quem recebera a comunicagao final.

Apds a reunido de abertura, os auditores internos deveriam criar um memorando de planejamento do
trabalho para documentar a discussdo. Essa documentacao deveria ser incorporada aos papéis de
trabalho.

A comunicacdo continua entre os auditores internos e a gestao da atividade sob revisdao ao longo do
trabalho é essencial para transmitir informacdes que exijam atencao imediata e para atualizar as partes
relevantes sobre o progresso do trabalho ou mudancas no escopo. A comunicagao continua ajuda os
auditores internos e a gestao da atividade sob revisdo a obter clareza e evitar ou resolver mal-
entendidos e diferencas.

A comunicacdo de encerramento exigida (também chamada de “conferéncia de saida”) é uma
oportunidade planejada e estruturada para os auditores internos, a gestdo da atividade sob revisdo e
outras equipes relevantes validarem e finalizarem as constatacées, recomendacées e conclusdes do
trabalho antes que uma comunicacao final seja emitida. A comunicacdo de encerramento também
oferece uma oportunidade para a gestdo e os auditores internos discutirem e, possivelmente,
resolverem quaisquer diferencas ou desacordos sobre constatacdes, recomendacdes e/ou conclusdes.
Embora o objetivo seja chegar a um acordo, quando nao for o caso, esta norma exige a inclusdo dos
pontos de vista da gestdo e dos auditores internos na comunicacao final do trabalho.

A discussdo da viabilidade das recomendac¢des dos auditores internos pode incluir a ponderacdo dos
custos, como a gravidade do risco em comparacao com os beneficios de implantar as recomendacdes.
Os planos de acdo da gestdao podem ndo estar totalmente desenvolvidos antes da comunicacao final,
mas a gestdo pode ter ideias sobre as agdes que realizara para lidar com as constatacdes. Mesmo que a
gestdo ndo tenha desenvolvido completamente os planos de agao, as ideias podem ser discutidas e
avaliadas. Apds a discussdo, a gestdo pode confirmar seus planos de a¢do, o cronograma esperado de
implantacdo e o pessoal que sera responsavel pela implantagdo das ac¢oes.

Evidéncias de Conformidade

Comunicagao Inicial

e E-mails, atas de reunido ou documentacdo de planejamento pré-trabalho (como anotagées ou
memorandos), indicando que o trabalho foi anunciado com antecedéncia.

e Atas da reunido de abertura, incluindo evidéncias da discussdo da avaliacdo de riscos, objetivos,
€scopo e cronograma.

e Memorando de planejamento do trabalho, documentando a reuniao de abertura.

e Feedback (como por meio de pesquisas) da gestado da atividade sob revisao.

Comunicag¢ao Continua

e Documentacdo (e-mails, atas de reuniGes, papéis de trabalho ou anotag¢des) mostrando a
comunicagdo durante todo o trabalho, incluindo atualizagGes de progresso, notificacdes necessarias
sobre questdes e mudangas urgentes, e contribuicdes da gestao da atividade sob revisao.
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Comunicacao de Encerramento

e Atas de reunido ou anota¢des mostrando comunicagao bidirecional estruturada sobre constatacoes,
recomendacdes e conclusdes da auditoria interna e planos de acao da gestao.

e Rascunho das constatacdes, recomendacdes e conclusdes da auditoria interna e planos de acao da
gestdo, com as respostas da gestao.

e Documentagdo de feedback solicitado e recebido da gestdo da atividade sob revisdo (como por meio
de pesquisas).

Norma 13.2 Avaliagao de Riscos do Trabalho
Requisitos

Os auditores internos devem desenvolver um entendimento da atividade sob revisdo e avaliar os riscos
relevantes.

Para desenvolver o entendimento, os auditores internos devem identificar e coletar informacgdes
suficientes, e conduzir uma avaliacdo de riscos do trabalho.

Os auditores internos devem entender:

e As estratégias, objetivos e riscos da organizacdo que sejam relevantes para a atividade sob revisao.

e Atolerancia a risco da organizacgao.

e A avaliagdo de riscos que apoia o plano de auditoria interna.

e Os objetivos da atividade sob revisao.

e Os processos de governanca, gerenciamento de riscos e controle da atividade sob revisado.

e Frameworks, orientagdes e critérios fidedignos que possam ser usados para avaliar a eficacia desses
processos.

Para conduzir a avaliagdo de riscos do trabalho, os auditores internos devem:

e Identificar os riscos significativos aos objetivos da atividade sob revisao.

e Identificar os meios pelos quais a atividade controla seus riscos a um nivel dentro da tolerancia a
risco da organizagao.

e Avaliar a significancia (impacto e probabilidade) dos riscos.

e Avaliar a adequacdo da criagdo dos processos de controle da atividade.

e Considerar riscos especificos, incluindo aqueles relacionados a fraude e tecnologia e sistemas de
informacao.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Para desenvolver um entendimento da atividade sob revisdo e avaliar os riscos relevantes, os auditores
internos deveriam comecar entendendo o plano de auditoria interna, as discussdes que levaram ao seu
desenvolvimento e o motivo pelo qual o trabalho foi incluido. Os trabalhos incluidos no plano de
auditoria interna surgem da avaliagdo de riscos da organiza¢do pela fun¢do de auditoria interna. Quando
os auditores internos iniciam um trabalho, eles deveriam considerar os riscos aplicaveis a esse trabalho
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especifico e indagar se houve mudancgas desde que o plano de auditoria interna foi desenvolvido.
Revisar a avaliacao de riscos de toda a organizacdo e quaisquer outras avaliaces de riscos realizadas
recentemente (como as concluidas pela gestdo) pode ajudar os auditores internos a identificar os riscos
relevantes para a atividade sob revisao.

Os auditores internos deveriam examinar o alinhamento entre a organizacdo e a atividade sob revisao.
Os auditores internos coletam e consideram as informacgdes sobre as estratégias e processos da
organizagao para governanga, gerenciamento de riscos e controle, bem como os objetivos, politicas e
procedimentos da organizacdo. Em seguida, os auditores internos consideram como esses aspectos da
organizacao se relacionam com a atividade sob revisdao e com o trabalho, conforme comegcam a
desenvolver a avaliacdo de riscos do trabalho.

Informacdes Uteis podem ser encontradas em:

e AvaliacOes de riscos realizadas recentemente pela funcdo de auditoria interna ou pela gestao.

e Resultados de trabalhos realizados anteriormente pela funcdo de auditoria interna e por outros
prestadores de servicos de avaliagdo e assessoria.

e Relatdrios de outros prestadores de servicos de avaliacdo e assessoria, como finangas, meio
ambiente, responsabilidade social e governanga.

e Avaliagdes de riscos de toda a organizagdo e planos de auditoria interna.

e Papéis de trabalho de trabalhos anteriores.

Para coletar informacdes, os auditores internos podem:

e Revisar os materiais de referéncia, incluindo as orientacdes oficiais do The lIA e outras normas,
orientagdes, leis e regulamentos relevantes para o setor, industria e jurisdi¢cdo da organizacao.

e Usar organogramas e descri¢cdes de cargos para determinar quem é responsavel por informacdes
relevantes, processos e outros aspectos da atividade sob revisdo.

e Inspecionar a propriedade fisica da atividade sob revisao.

e Examinar a documentacdo do proprietario da informacdo ou de fontes externas, incluindo politicas,
procedimentos, fluxogramas e relatérios da gestao.

e Examinar sites, bancos de dados e sistemas.

e Informar-se por meio de entrevistas, discussGes ou pesquisas.

e Observar um processo em agao.

e Reunir-se com outros prestadores de servigos de avaliagdo e assessoria.

Os auditores internos revisam as informages coletadas, para entender como os processos devem
operar e para identificar os critérios que a gestao usa para mensurar se a atividade esta atingindo seus
objetivos. Pesquisas, entrevistas, inspecdes fisicas e acompanhamentos de processos permitem que os
auditores internos observem as condi¢Ges atuais da atividade sob revisdo. Os auditores internos
deveriam documentar e resumir as informacgdées relevantes em um uUnico documento de planejamento,
retido como papel de trabalho. (Consulte também a Norma 14.6 - Documentando os Trabalhos.)

Para realizar a avalia¢do de riscos do trabalho, os auditores internos usam as informagées coletadas
para entender e documentar os objetivos da atividade sob revisdo, os riscos que podem afetar o
atingimento de cada objetivo e os controles destinados a gerenciar cada risco.
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Os auditores internos podem criar um grafico, planilha ou ferramenta semelhante para documentar os
riscos e os controles criados para gerencia-los. Essa documentacao, muitas vezes chamada de matriz de
riscos e controles, permite que os auditores internos apliquem o julgamento profissional, a experiéncia
e a razdo para considerar as informacgGes coletadas no contexto da atividade sob revisao, e estimar
aproximadamente a significancia dos riscos em termos de uma combinacdo de impacto, probabilidade e,
possivelmente, outros fatores de risco.

Como parte do zelo profissional devido, os auditores internos deveriam considerar as informagdes da
gestdo da atividade sob revisdo. As discussdes com a gestdo da area ou processo sob revisdo geralmente
fornecem perspectivas e insights adicionais sobre os objetivos de negdcios, riscos inerentes, controles e
significancia dos riscos relevantes. Estabelecer um entendimento mutuo dos riscos da atividade sob
revisdo aumenta a utilidade da avaliagdo de riscos. Os auditores internos também deveriam consultar o
supervisor do trabalho durante o planejamento.

Uma matriz de riscos e controles é normalmente desenvolvida ao longo do trabalho. Conforme o
trabalho avanca na fase de testes, a matriz pode ser usada para documentar a causa, o evento de risco,
o efeito (consequéncia), a avaliagdo do risco inerente e o controle com a descri¢do do tipo (ou seja,
preventivo, detectivo ou corretivo). Os riscos a ser tratados durante o trabalho podem, entéo, ser
priorizados de acordo com a significancia. Isso é frequentemente ilustrado plotando as varidveis em um
grafico basico, como um mapa de calor. Tal documentacdo deveria ser retida como parte dos papéis de
trabalho.

Para os riscos mais significativos, avaliar a adequacdo da criacdo dos controles ajuda os auditores
internos a determinar quais controles deveriam continuar testando. Os riscos classificados como de
prioridade mais alta formam a base dos objetivos e escopo do trabalho, descritos na Norma 13.3 -
Objetivos e Escopo do Trabalho. Ao realizar as andlises do trabalho, os auditores internos buscam
determinar o risco residual e anotar quaisquer riscos que ultrapassem a faixa de tolerancia aceitavel da
atividade. (Consulte também a Norma 14.2 - Analises e Potenciais Constatacdes do Trabalho.)

Evidéncias de Conformidade

Papéis de trabalho documentando:

e Estratégias organizacionais, objetivos e riscos relevantes da organizagdo.

e Objetivos da atividade que esta sendo revisada.

e Processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle da atividade sob revisao.

e Organogramas e descri¢cdes de cargos.

e Anotacdes e/ou fotografias de observacdes diretas ou inspegdes.

e Politicas e procedimentos para a atividade.

e Leis e regulamentos relevantes e avaliagdes de conformidade documentadas.

e Informagdes relevantes coletadas de sites, bancos de dados e sistemas.

e Anotacgdes de entrevistas, discussdes ou pesquisas.

e Informacgdes relevantes do trabalho de outros prestadores de avaliacdo, e avaliacGes de riscos e
trabalhos concluidos previamente.

e Matriz de riscos e controles ou outra documentac¢do indicando a significancia de cada risco e a
adequacado da criagdo dos controles.
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Norma 13.3 Objetivos e Escopo do Trabalho
Requisitos
Os auditores internos devem estabelecer e documentar os objetivos e o escopo do trabalho.

Os objetivos do trabalho devem articular o propésito do trabalho e considerar os resultados da
avalia¢do de riscos do trabalho.

O escopo estabelece o foco e os limites do trabalho, especificando as atividades, locais, processos,
sistemas, componentes e outros elementos que serdo revisados e o periodo a ser coberto pelo trabalho.
O escopo deve ser suficiente para atingir os objetivos do trabalho. As limitacdes de escopo devem ser
divulgadas nas comunicagdes iniciais e finais do trabalho.

O chefe executivo de auditoria ou representante deve aprovar os objetivos e o escopo do trabalho.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Os objetivos e o escopo do trabalho permitem que os auditores internos concentrem esforcos nos riscos
significativos da atividade sob revisdo, desenvolvam o programa de trabalho e se comuniquem
claramente com a gestdo e com o conselho. Os objetivos e o escopo também fornecem uma base para
ajudar os auditores internos a determinar o cronograma de trabalho, o orcamento e os requisitos de
recursos.

A determinacdo dos objetivos e escopo do trabalho exige que os auditores internos coletem as
informacdes necessarias para:

e Entender o propdsito do trabalho e o motivo de sua inclusdo no plano de auditoria interna.

e Considerar as estratégias e objetivos da atividade sob revisao.

e Priorizar os riscos relevantes para o trabalho, por meio da avaliagdo de riscos do trabalho. (Consulte
também a Norma 13.2 - Avaliagdo de Riscos do Trabalho.)

Os auditores internos deveriam considerar se o trabalho é uma solicitagao de servigos de avalia¢do ou
de assessoria, porque as expectativas dos stakeholders e os requisitos das Normas diferem dependendo
do tipo de trabalho. Os objetivos e o escopo dos trabalhos de avaliacdo também podem diferir
significativamente daqueles dos trabalhos de assessoria. Para trabalhos de avaliagao, os objetivos e
escopo sao determinados principalmente pelos auditores internos, enquanto para trabalhos de
assessoria os objetivos sdo geralmente determinados pela parte que solicita os trabalhos de assessoria.

Quando os objetivos e o escopo do trabalho sdo devidamente definidos antes do inicio do trabalho, os
auditores internos sdo capazes de:

e Abordar os riscos significativos para a atividade sob revisao.
e Evitar a duplicagdo de esforgos ou a realizagdo de trabalhos que ndo agregam valor.
e Alocar recursos apropriados e suficientes para concluir o trabalho.
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Os objetivos do trabalho sdo declaragdes amplas, desenvolvidas por auditores internos que definem as
realiza¢Oes pretendidas para o trabalho. Os objetivos especificam o que o trabalho pretende realizar e
ajudam os auditores internos a determinar quais procedimentos devem ser executados. Os auditores
internos deveriam garantir que os objetivos do trabalho estejam alinhados com os objetivos de negdcios
da drea ou processo sob revisdao, bem como os da organizacao.

Os trabalhos de avaliagdo concentram-se em prestar avaliacdo sobre se os controles foram criados e sdo
operados devidamente, para gerenciar os riscos que podem impedir a drea da organizacao de atingir
seus objetivos de negdcios. Os objetivos desses trabalhos orientam as prioridades para testar os
controles de processos e sistemas durante o trabalho. Isso inclui controles criados para gerenciar riscos
relacionados a:

e Atribuicdo de autoridade e responsabilidade.

e Conformidade com politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos.
e Reporte de informacgdes precisas e confidveis.

e Utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos.

e Salvaguarda de ativos.

Uma vez estabelecidos os objetivos do trabalho, os auditores internos deveriam usar julgamento
profissional e consultar o supervisor do trabalho conforme necessario, para determinar o escopo do
trabalho. O escopo deve ser amplo o suficiente para atingir os objetivos do trabalho. Ao determinar o
escopo, os auditores internos deveriam considerar cada objetivo do trabalho de forma independente,
para garantir que ele possa ser alcancado dentro do escopo.

Os auditores internos geralmente consideram e documentam quaisquer limitacGes de escopo e
solicitacdes dos stakeholders do trabalho quanto a itens a incluir ou excluir do escopo. Exemplos de
limitagGes de escopo incluem:

e Duracdo do trabalho.
e LimitacGes de recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos).
e Acesso a dados, registros e outras informagdes, bem como ao pessoal e propriedades fisicas.

Os auditores internos comunicam os objetivos, escopo e cronograma do trabalho durante a reunido de
abertura ou entrada. As informagdes deveriam ser documentadas em um memorando de planejamento
do trabalho e incorporadas aos papéis de trabalho. (Consulte também a Norma 13.1 - Comunicagao do
Trabalho.)

Evidéncias de Conformidade

e Memorando de planejamento do trabalho.
e Comunicacdo final do trabalho.
e Papéis de trabalho do trabalho em questdo, documentando:
o Alinhamento de objetivos e avaliacdo de riscos.
o Escopo que atinge os objetivos do trabalho.
o Programa de trabalho aprovado, contendo os objetivos e escopo.
o Atas de reunides com stakeholders sobre objetivos e escopo.
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o Limita¢Oes de escopo e solicitagdes dos stakeholders do trabalho quanto a itens a incluir
ou excluir.

Norma 13.4 Critérios de Avaliacao
Requisitos

Os auditores internos devem identificar critérios mensuraveis a ser usados para avaliar os aspectos da
atividade sob revisdo definidos nos objetivos e escopo do trabalho.

Os auditores internos devem verificar até que ponto a gestao ou o conselho estabeleceu critérios
adequados para determinar se a atividade sob revisdo atingiu seus objetivos e metas. Se adequados, os
auditores internos devem usar tais critérios em sua avaliagao.

Se inadequados, os auditores internos devem identificar os critérios de avaliacdo apropriados, por meio
de discussdo com a gestdo e/ou com o conselho.

Exemplos de critérios sao:

e Internos (politicas, procedimentos, principais indicadores de desempenho ou metas para a
atividade).

e Externos (leis, regulamentos e obrigacGes contratuais).

e Praticas autorizadas (frameworks, normas, orientac¢des e referéncias especificas para uma industria,
atividade ou profissdo).

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Como parte da coleta de informagdes e do planejamento do trabalho, os auditores internos identificam
os critérios utilizados pela organizacdo para avaliar a eficacia e eficiéncia dos processos de governanga,
gerenciamento de riscos e controle da atividade sob revisdo. Os auditores, entdo, se concentram nos
critérios de avaliagdo mais relevantes para o trabalho. Esses critérios deveriam representar o estado
desejado da atividade e fornecer especificagdes praticas e mensuraveis com as quais comparar o estado
existente (condigdo). Por exemplo, se o objetivo do trabalho é avaliar a eficacia dos processos de
controle na atividade sob revisao, os critérios, ou estado desejado, podem ser os resultados esperados
ou resultados dos processos de controle da atividade, enquanto a condigdo é revelada pelos resultados
reais.

Critérios adequados sao essenciais para identificar uma diferenga entre o estado desejado e a condicao,
gue representa possiveis constatagdes; para determinar o significado das constatag¢des; e para chegar a
conclusdes significantes. Os auditores internos usam julgamento profissional para determinar se os
critérios da organizagao sdo adequados. Critérios adequados sdo relevantes, alinhados com os objetivos
da organizacdo e da atividade sob revisdo, e produzem comparacdes confidveis. Além dos exemplos de
critérios listados nesta norma, os critérios podem incluir praticas organizacionais estabelecidas,
expectativas baseadas na criagao de um controle e procedimentos que podem nao estar formalmente
documentados.
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Ao avaliar a adequacdo dos critérios, os auditores internos deveriam determinar se a organizacao
estabeleceu principios bdsicos sobre o que constitui praticas apropriadas de governanca, gerenciamento
de riscos e controle. Os auditores internos deveriam considerar se a gestao articulou claramente sua
tolerancia a risco, incluindo limites de materialidade para varias unidades de negdcios, fungdes ou
processos. Os auditores internos também deveriam verificar se a organizacdo adotou ou articulou
claramente uma definicdo de controle e deveriam identificar o entendimento da gestao sobre o que
constitui um nivel satisfatério de controle. Por exemplo, satisfatério poderia significar que uma certa
porcentagem de transac¢des dentro de um objetivo de controle é conduzida de acordo com os
procedimentos de controle estabelecidos, ou que uma certa porcentagem de controles em geral estd
funcionando conforme o esperado.

Além disso, os auditores internos deveriam pesquisar as praticas recomendadas e comparar os critérios
da gestao com os usados por outras organizacdes. A determinacao do melhor critério para atingir os
objetivos do trabalho também exige que os auditores internos apliquem julgamento profissional. Os
auditores internos podem determinar que as politicas, procedimentos e/ou outros critérios
documentados carecem de detalhes ou sdo inadequados. Os auditores internos podem auxiliar a gestao
na determinacdo dos critérios adequados ou podem buscar contribuicdes de especialistas para ajudar a
identificar ou desenvolver critérios relevantes. Os critérios da gestdo podem parecer adequados em
geral, mas os auditores internos podem sugerir critérios melhores para o trabalho.

Quando os critérios utilizados pela atividade sob revisdao sao inadequados ou inexistentes, os auditores
internos podem recomendar que a gestdo implante os critérios identificados pelos auditores internos. A
discussdo sobre a falta de critérios adequados pode levar a decisdo pela prestacdo de servicos de
assessoria.

Os auditores internos deveriam garantir que a gestado da atividade sob revisdo entenda os critérios que
serdo usados durante o trabalho. Para evitar ma interpretacdo ou contestacao por parte do pessoal
responsavel pela atividade em analise, os critérios acordados deveriam ser documentados.

Evidéncias de Conformidade

e Papéis de trabalho documentando as fontes dos critérios considerados e o processo usado para
determinar a adequagdo dos critérios.

e Documentagdo, como atas de reunido, um memorando de planejamento ou um e-mail, indicando a
discussdo dos critérios dos auditores internos com a gestdo da atividade sob revisdo e/ou com o
conselho.

Norma 13.5 Recursos do Trabalho
Requisitos

Ao planejar um trabalho, os auditores internos devem identificar os recursos necessarios para atingir os
objetivos do trabalho.

Os auditores internos devem determinar os tipos e a quantidade de recursos que serdo necessarios para
realizar o trabalho. A determinacgao requer considerar:
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e A natureza e complexidade do trabalho.

e O prazo dentro do qual o trabalho deve ser concluido.

e Se os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos disponiveis sdo apropriados e suficientes para
atingir os objetivos do trabalho.

Se os recursos disponiveis forem inadequados ou insuficientes, os auditores internos devem discutir as
preocupacdes com o chefe executivo de auditoria ou representante responsavel pela obtencao dos
recursos.

ConsideragGes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Identificar e atribuir recursos é uma etapa do planejamento de um trabalho normalmente conduzida por
um auditor interno designado para liderar e supervisionar o trabalho. Para determinar o tipo e a
guantidade de recursos necessarios para um trabalho, o supervisor do trabalho deveria entender as
informacdes coletadas e desenvolvidas ao longo do planejamento do trabalho, prestando atencao
especial a natureza e complexidade do trabalho a ser executado. O supervisor, entdo, aplica julgamento
profissional para identificar as etapas que deveriam ser executadas para atingir os objetivos do trabalho
e o tempo que se espera que cada etapa demore. Também é importante considerar as especificacdes e
restricOes fixas que podem afetar o desempenho do trabalho, como o nimero de horas orcadas para o
trabalho, bem como o cronograma, idioma e logistica.

Ao planejar trabalhos, os auditores internos deveriam considerar a aplicacdao mais eficiente e eficaz dos
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos disponiveis. O supervisor do trabalho pode ter acesso as
informacdes do chefe executivo de auditoria sobre as competéncias especializadas dos membros da
funcdo de auditoria interna. Planejar os recursos do trabalho requer determinar se os recursos
disponiveis sdo apropriados e suficientes, ou se € necessario obter recursos adicionais para concluir o
trabalho.

Quando as limitagdes de recursos interferem na capacidade da fungdo de auditoria interna de atingir os
objetivos do trabalho, o supervisor do trabalho é responsavel por encaminhar a preocupacao ao chefe
executivo de auditoria. O chefe executivo de auditoria é responsavel por discutir com a alta
administragdo e o conselho as consequéncias das limitagdes de recursos e determinar as medidas a
serem tomadas. Por exemplo, quando o chefe executivo de auditoria ndo consegue obter os recursos
necessarios, pode ser necessario reduzir o escopo do trabalho. (Consulte também Norma 10.1 - Gestédo
de Recursos Financeiros, Norma 10.2 - Gestdo de Recursos Humanos e Norma 10.3 - Recursos
Tecnoldgicos.)

Para melhorar a implantagdo eficaz dos recursos, os auditores internos podem documentar o tempo real
gasto na execucao do trabalho em relagao ao tempo orcado. A documentacao pode ser revisada para
melhorar o planejamento de recursos futuros.

Evidéncias de Conformidade

e Inventdrio de competéncias da fungdo de auditoria interna por parte do chefe executivo de
auditoria.
e Politicas e procedimentos da fungdo de auditoria interna para obtenc¢do de recursos.
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e Programa de trabalho aprovado, mostrando a utiliza¢cdo de recursos adequados e suficientes.

e Documentacdo do planejamento (papéis de trabalho), analisando as necessidades de recursos do
trabalho e registrando a atribuicao de recursos.

e Pesquisa pos-trabalho com a gestdo da atividade sob revisdo, perguntando sobre a tempestividade e
a adequacdo de recursos.

e Contratos e/ou relacionamentos com prestadores de servicos externos.

Norma 13.6 Programa de Trabalho
Requisitos

Os auditores internos devem desenvolver e documentar um programa de trabalho que atinja os
objetivos do trabalho.

O programa de trabalho é baseado nas informacdes obtidas durante o planejamento do trabalho,
incluindo os resultados da avaliacdo de riscos do trabalho.

O programa de trabalho deve identificar:

e Tarefas para atingir os objetivos do trabalho.
e Metodologias e ferramentas para realizar as tarefas.
e Auditores internos designados para executar as tarefas.

O chefe executivo de auditoria ou um designado deve revisar e aprovar o programa de trabalho antes de
sua implantacdo. Mudancas subsequentes no programa de trabalho devem ser discutidas e aprovadas
pelo chefe executivo de auditoria ou representante.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Os programas de trabalho documentam as tarefas que serdo concluidas em um trabalho e as funcées e
responsabilidades atribuidas a cada membro da equipe de trabalho. Os programas de trabalho sdo
revisados pelo chefe executivo de auditoria ou por um supervisor de trabalho designado e, geralmente,
incluem um método para indicar a revisdo e aprovacdo das diversas tarefas concluidas, juntamente com
os nomes dos auditores internos que concluiram o trabalho e a data em que o trabalho foi concluido.

O programa de trabalho baseia-se nas informagdes coletadas e desenvolvidas durante o planejamento
do trabalho e detalha os procedimentos que serdo usados para analisar e avaliar as informacgdes,
conforme os auditores internos desenvolvem constatacdes, recomendacdes e conclusdes do trabalho. O
trabalho realizado durante a fase de planejamento é normalmente documentado em papéis de trabalho
e referenciado no programa de trabalho.

Para desenvolver o programa de trabalho, os auditores internos podem expandir a matriz de riscos e
controles, vinculando os riscos e controles a uma abordagem de teste a ser implantada. Conforme as
anadlises e avaliagdes sdo realizadas, a matriz pode ser expandida para vincular os riscos e controles as
constatac¢oes, recomendacgdes e conclusdes. Os programas de trabalho deveriam especificar os
objetivos, critérios e metodologias de teste, como os procedimentos analiticos que serdo usados para
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testar a eficacia dos principais controles, além das especificagcdes descritas na norma. Os programas de
trabalho também deveriam incluir a metodologia de amostragem, populagao e tamanho.

O nivel de analise e detalhamento aplicado durante a fase de planejamento varia de acordo com a
funcdo de auditoria interna e o trabalho. A avaliacdo da adequacdo da criacao dos controles geralmente
é concluida como parte do planejamento do trabalho, porque ajuda os auditores internos a identificar
claramente os principais controles a serem testados posteriormente quanto a sua eficacia. O programa
de trabalho pode incluir uma avaliacdo documentada da adequacao da criacdo dos controles.

No entanto, o momento mais adequado para realizar essa avaliacdo depende da natureza do trabalho.
Se ndo for concluida durante o planejamento, a avaliagdo da criacdo dos controles pode ocorrer como
uma etapa especifica da execucdo do trabalho, ou os auditores internos podem avaliar a criacdo dos
controles enquanto realizam testes de eficacia dos controles.

Evidéncias de Conformidade

e Papéis de trabalho que apoiam o desenvolvimento do programa de trabalho.

e Matriz de riscos e controles com abordagem de testes.

e Mapas ou descrigOes de processos de controle.

e Anotagdes sobre a avaliacdo da adequacdo da criagdo dos controles.

e Plano para testes adicionais.

e Atas, anotacdes ou documentacao de reunides de planejamento, durante as quais tarefas e
procedimentos tenham sido determinados.

e Programa de trabalho completo, com aprovacao documentada.

e Documentacdo de aprovacao de alteracoes ao programa de trabalho.

Principio 14 Conduzir o Trabalho de Auditoria
Os auditores internos implantam o programa de trabalho para atingir os objetivos do trabalho.

Ao planejar um trabalho, os auditores internos coletam e organizam informacgdes para criar um
programa de trabalho. O programa de trabalho descreve as tarefas e metodologias a serem usadas para
atingir os objetivos do trabalho.

Para implantar o programa de trabalho, os auditores internos coletam informagdes e realizam analises e
avalia¢Oes. Essas etapas permitem que os auditores internos identifiquem possiveis constatacdes;
determinem as causas, efeitos e significado das constatac¢des; e desenvolvam recomendacées e
conclusdes.

Norma 14.1 Coletando Informagdes para Analises e Avaliagdo

Requisitos
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Os auditores internos devem coletar informagdes relevantes, confidveis e suficientes para realizar
analises e avaliagdes.

Os auditores internos devem coletar e analisar informacdes, para produzir e apoiar as constatacées do
trabalho.

Os auditores internos devem avaliar se as informacdes sdo relevantes e confidveis, e se sao suficientes
para que as andlises fornecam uma base razodvel para a formulacdo de possiveis constatacdes do
trabalho. Os resultados das andlises e as informacdes de apoio sdo referidos coletivamente como
“evidéncias”. (Consulte também a Norma 14.2 - Analises e Potenciais Constata¢Oes do Trabalho.)

A informacao é relevante quando é consistente com os objetivos do trabalho, esta dentro do escopo do
trabalho e contribui para o desenvolvimento de constatacdes, recomendacdes e conclusdes do trabalho.

A informacdo é confidvel quando é factual e atual. Os auditores internos usam o ceticismo profissional
para avaliar se as informagdes sao confidveis. A confiabilidade é fortalecida quando a informacgao é:

e Obtida diretamente por um auditor interno ou fonte independente.

e Comprovada.

e Obtida a partir de um sistema com processos eficazes de governanca, gerenciamento de riscos e
controle.

A informacgao é suficiente quando permite que os auditores internos realizem analises e avaliagdes
completas. A evidéncia é suficiente quando pode permitir que uma pessoa prudente, informada e
competente repita o programa de trabalho e chegue as mesmas conclusdes do auditor interno. Quando
as evidéncias ndo sao suficientes para produzir ou apoiar as constatacdes do trabalho, os auditores
internos devem coletar informacGes adicionais para analises e avaliagGes.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

Ao coletar informacg&es para concluir cada etapa do programa de trabalho, os auditores internos se
concentram nas informacdes relevantes para os objetivos do trabalho e dentro do escopo do trabalho.
Ao aplicar o ceticismo profissional, os auditores internos deveriam avaliar criticamente se as
informacdes sdo factuais, atuais e obtidas diretamente (como por observacdo), ou de uma fonte
independente dos responsaveis por uma atividade sob revisao. Confirmar as informag¢des comparando-
as com mais de uma Unica fonte é outra forma de aumentar a confiabilidade.

Os procedimentos para coletar informagdes para andlises podem incluir:

e Fazer entrevistas ou pesquisas com individuos envolvidos na atividade.

e Observar diretamente um processo, também conhecido como execug¢do de um walk-through.

e Obter confirmagdo ou verificagdo de informagdes por parte de um individuo que seja independente
da atividade em analise.

e Inspecionar ou examinar evidéncias fisicas, como documentagao, inventdrios ou equipamentos.

e Acessar diretamente os sistemas organizacionais, para observar ou extrair dados.

e Trabalhar com usudrios e administradores do sistema, para obter dados.
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Ao coletar informacgdes, os auditores internos consideram se testardo uma popula¢do de dados
completa ou uma amostra representativa. Se optarem por selecionar uma amostra, deveriam aplicar
métodos para garantir que a amostra tenha a maior representatividade possivel de toda a populacdo.

Evidéncias de Conformidade

e  Programa de trabalho, incluindo procedimentos para coleta de dados relevantes para os objetivos
do trabalho.

e Descricao da informacdo coletada, incluindo sua fonte, a data em que foi coletada e o periodo a que
se refere.

e Explicacdo documentada de como o auditor interno determinou que as informacgdes coletadas eram
suficientes para realizar uma andlise.

Norma 14.2 Andlises e Potenciais Constatac¢des do Trabalho
Requisitos

Os auditores internos devem analisar informacgdes relevantes, confidveis e suficientes para desenvolver
possiveis constatacdes de trabalho.

Os auditores internos devem analisar as informacdes, para determinar se ha diferenca entre os critérios
de avaliagdo e o estado existente da atividade sob revisdo, conhecida como “condigdo”. (Consulte
também a Norma 13.4 - Critérios de Avaliacdo.) Os auditores internos determinam a condicdo, usando
informacdes e evidéncias coletadas durante o trabalho. Uma diferenca entre os critérios e a condicado
indica uma constatacdo potencial do trabalho, que deve ser observada e avaliada posteriormente.
Exemplos comuns de possiveis constatacGes de trabalho incluem erros, irregularidades, atos ilegais e
oportunidades para melhorar a eficiéncia ou a eficdcia.

Se as analises iniciais ndo fornecerem evidéncias suficientes para apoiar uma possivel constatagao de
trabalho, os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido ao determinar se analises
adicionais sdo necessarias. Nesse caso, o programa de trabalho deve ser ajustado de acordo e deve ser
aprovado pelo chefe executivo de auditoria ou representante.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

O programa de trabalho pode incluir uma lista de andlises especificas a serem realizadas, tais como:

e Testes de precisdo ou eficacia de um processo ou atividade.

e Testes de razoabilidade.

e Andlises de razdo, tendéncia e regressao.

e Comparagdes das informacgdes do periodo atual com orcamentos e previsdes, ou com informacgdes
semelhantes de periodos anteriores.

e Analises de relagBes entre conjuntos de informagdes (por exemplo, informagGes financeiras, como
despesas de folha de pagamento registradas, e informagdes ndo financeiras, como mudancas no
numero médio de funcionarios).
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e Benchmarking interno, ou comparacées de informacdes de diferentes areas da organizacdo.
e Benchmarking externo, ou comparac¢des usando informacdes de outras organizacoes.

Os auditores internos deveriam entender e usar tecnologias que melhorem a eficiéncia e a eficacia das
analises, como aplicativos de software que permitam testar toda uma populacdo, em vez de apenas uma
amostra.

As analises deveriam produzir uma comparacao significante entre os critérios de avaliacdo e a condicao.
Quando as andlises indicarem uma diferencga entre os critérios e a condicdo, procedimentos
subsequentes de trabalho deveriam ser empregados para determinar a causa e o efeito da diferenca, e a
significancia das constatacdes potenciais. As constatacdes também podem ser chamadas de
“observacbes”, especialmente em trabalhos de assessoria.

Os auditores internos exercem o zelo profissional devido para determinar a extensdo e o tipo de
procedimentos adicionais que deveriam ser usados para avaliar as constatacdes potenciais e determinar
sua causa, efeito e importancia. O chefe executivo de auditoria e as metodologias de auditoria interna
podem fornecer orientacdo para determinar se devem ser realizadas anélises adicionais. As
consideracgdes incluem:

e Resultados da avaliacdo de riscos do trabalho, incluindo a adequacao dos processos de controle.
e Significancia da atividade sob revisdo e as constatacdes potenciais.

e Até que ponto as andlises apoiam possiveis constatacées do trabalho.

e Disponibilidade e confiabilidade das informacGes para posterior avaliagao.

e Custos versus beneficios de realizar analises adicionais.

Evidéncias de Conformidade

e Papéis de trabalho que documentem as analises feitas (incluindo programas de andlise de dados ou
softwares usados, populacbes de teste, processos de amostragem e métodos de amostragem).

e Papéis de trabalho referenciados no programa de trabalho e/ou comunicacdo final.

e Documentagdo relativa a comunicagdo final.

e Revisdes supervisorias do trabalho.

e Resultados das avaliagOes externa e interna. (Consulte a Norma 8.4 - Avaliacdo Externa de Qualidade
e a Norma 12.1 - Avaliacdo Interna de Qualidade.)

Norma 14.3 Avaliagdo das Constatagoes
Requisitos

Os auditores internos devem avaliar cada possivel constatacdo de trabalho, para determinar sua
importancia.

Ao avaliar as possiveis constata¢des do trabalho, os auditores internos devem identificar a causa raiz,
determinar os possiveis efeitos e avaliar a significincia da questdo. Para determinar a significancia do
risco, os auditores internos consideram a probabilidade de ocorréncia do risco e o impacto que o risco
pode ter sobre a organizagdo ou seus processos de governanga, gerenciamento de riscos ou controle.
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Se os auditores internos determinarem que a organizagao esta exposta a um risco significativo, a
guestdo deve ser documentada e comunicada como uma constatagao.

Os auditores internos devem fornecer uma classificagdo, pontuac¢do ou outra indicacdo de prioridade
para cada constatacdo do trabalho com base na significancia da constatacao, usando metodologias
estabelecidas pelo chefe executivo de auditoria.

ConsideragGes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Para desenvolver as constatacdes do trabalho, os auditores internos comecam comparando os critérios
estabelecidos com a condigdo existente na atividade em analise. (Consulte também a Norma 14.2 -
Analises e Potenciais Constatacdes do Trabalho.) Se houver uma diferenca entre os dois, os auditores
internos investigam a constatacdo potencial e exploram:

e A causa raiz da diferenca, normalmente relacionada a uma deficiéncia de controle. Na sua forma
mais simples, determinar a causa raiz geralmente envolve fazer uma série de perguntas sobre por
gue a diferenca existe.

e (O efeito ou impacto da diferenca, que explica por que a condi¢do pode ser motivo de preocupacao.
Em alguns casos, o efeito pode ser objetivamente quantificdvel, mas, em muitos casos, a extensdo
da exposicdo sera uma estimativa informada pelo zelo profissional devido dos auditores internos,
com contribui¢des da gestdo da atividade sob revisdo. (Consulte também o Principio 4 - Exercitar o
Zelo Profissional Devido.)

Para determinar a significancia de uma constatagdo, os auditores internos usam metodologias
desenvolvidas pelo chefe executivo de auditoria. Eles identificam e avaliam a adequacao e eficacia da
criacdo dos controles existentes e, em seguida, determinam o nivel de risco residual, ou o risco que
permanece apesar de haver controles em vigor.

Os auditores internos atribuem uma classificacdo com base na metodologia estabelecida pelo chefe
executivo de auditoria, o que garante consisténcia em todos os trabalhos de auditoria interna. Ao
determinar a classificacdo, os auditores internos deveriam considerar:

e (O impacto e probabilidade do risco.

e Atolerancia a risco da organizagao.

e Metodologias desenvolvidas pelo chefe executivo de auditoria.
e Quaisquer fatores adicionais importantes para a organizagao.

Uma classificacdo pode ser uma ferramenta de comunicacao eficaz para descrever a significancia de
cada constatagao e pode ajudar a gestdo a priorizar seus planos de agao. Exemplos de classificagdes sao
baixa, média, alta e critica.

O chefe executivo de auditoria pode fornecer modelos para os auditores internos usarem para
documentar as constatagdes do trabalho, garantindo a documentac¢ao adequada de diversos elementos,
como:

e C(Critérios.
e Condicao.
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e (Causa.

o Efeito.

e C(Classificacdo de significancia.

e RecomendacgOes para resolver as constatagdes. (Consulte também a Norma 14.4 - Recomendacées e
Planos de Agdo.)

As constatac¢Oes deveriam ser escritas de forma sucinta, em linguagem simples, de forma que a gestao
da atividade sob revisdo entenda a avaliacdo dos auditores internos. As constatacdes deveriam explicar
a diferencga entre as condigcdes e os critérios, e deveriam estar vinculadas a evidéncias documentadas
gue apoiem a avaliacdo e o julgamento dos auditores internos sobre sua significancia.

Evidéncias de Conformidade

e Papéis de trabalho explicando os critérios usados para avaliar as constatagdes.

e Papel de trabalho listando os critérios, condi¢ao, causa raiz, efeito (risco ou exposi¢do potencial) e
uma classificacdo de significancia para cada constatacao.

e Papel de trabalho ou outra documentacado explicando a materialidade, tolerancia a risco e
elementos de qualquer andlise de custo-beneficio usada como base para a(s) analise(s) da(s)
constatacgdo(des).

e Politicas, modelos e orientacdes relevantes de auditoria interna.

e Documentacado relacionada a comunicacao final do trabalho.

Norma 14.4 Recomendagoes e Planos de A¢ao
Requisitos

Os auditores internos devem formular recomendacées e, se aplicavel, obter os planos de acdo da
gestdo.

As recomendagdes sdo agdes sugeridas para:

e Resolver as diferengas entre os critérios estabelecidos e a condigdo existente.
e Mitigar os riscos identificados.
e Aprimorar ou melhorar a atividade sob revisao.

Os auditores internos devem discutir as recomendagdes com a gestdo da atividade sob revisdo.

Para trabalhos de avaliagdo, os auditores internos devem obter os planos de a¢ao da gestdo para
abordar a causa raiz de cada constatacdo.

Se os auditores internos e a gestdo discordarem sobre as recomendacdes e/ou planos de acdo e n3o for
possivel chegar a uma resolucdo, a comunicacao final deve declarar ambas as posicGes e os motivos da
discordancia. (Consulte também a Norma 13.1 - Comunicag¢do do Trabalho.)

Embora os auditores internos devam fazer recomendacGes para agdes corretivas, é responsabilidade da
gestdo determinar as medidas apropriadas a serem tomadas e implantar planos de a¢do para abordar as
constatacdes. (Consulte também a Norma 15.1 - Comunicacgdo Final do Trabalho.) Os trabalhos de
assessoria ndo exigem planos de agao.
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Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

Os auditores internos devem manter comunicag¢des continuas com a gestao durante todo o trabalho.
(Consulte também a Norma 13.1 - Comunicagao do Trabalho.) Os auditores internos deveriam discutir as
constatacOes e recomendagdes com a gestdo da atividade sob revisdo ao longo do trabalho. A
comunicacdo de encerramento necessdria, que deve ocorrer antes que uma comunicacao final seja
emitida, é normalmente uma oportunidade formal ou estruturada, como uma conferéncia de saida.
(Consulte também a Norma 13.1 - Comunicagdo do Trabalho.) Os auditores internos deveriam usar a
metodologia estabelecida pelo chefe executivo de auditoria para determinar quais constatacées
justificam o escalonamento.

As recomendacdes deveriam ser dirigidas as partes com autoridade suficiente para fazer e supervisionar
mudancas na atividade sob revisdo. O chefe executivo de auditoria pode criar uma politica ou
orientacdo para ajudar os auditores internos a identificar as partes apropriadas. Por exemplo, uma
politica de auditoria interna pode exigir que apenas uma determinada fungao ou nivel (como gerente,
diretor ou vice-presidente) responda as recomendacGes da auditoria interna e desenvolva planos de
acao.

Se for identificada uma acdo corretiva especifica que aborde uma constatacdo, os auditores internos
deveriam comunica-la como uma recomendacdo. Alternativamente, os auditores internos podem
apresentar varias op¢des para a gestdo considerar. Em alguns casos, os auditores internos podem
recomendar que a gestdo pesquise opcoes e determine as medidas apropriadas a serem tomadas. Uma
Unica constatacdo pode ter vdrias agGes corretivas recomendadas.

Se o auditor interno e a gestao da atividade sob revisdo discordarem sobre as constatacdes ou
recomendacgdes do trabalho, o chefe executivo de auditoria deveria trabalhar com niveis superiores da
gestdo para facilitar uma resolugdo. De acordo com os requisitos da Norma 13.1 - Comunicagdo do
Trabalho, quando tal resolugdo ndo puder ser alcangada, os auditores internos devem entregar uma
comunicacdo final que documente o posicionamento de ambas as partes. Além disso, uma declaracdo
formal de cada parte pode ser anexada a comunicag¢do. Se nao forem anexadas, os comentarios
completos de cada parte deveriam ser disponibilizados mediante solicitacdo.

Os auditores internos deveriam avaliar e discutir com a gestdo a viabilidade e razoabilidade das
recomendacdes e planos de acdo. A avaliagdo e a discussdo geralmente incluem uma analise de custo-
beneficio e a determinagdo de se os planos de agao abordarao o risco satisfatoriamente, de acordo com
a tolerancia a risco da organizagao.

Setor Publico

As leis e regulamentos geralmente exigem que os auditores internos que trabalham no setor publico
divulguem todos os comentdrios da gestdo na comunicagdo final.

Evidéncias de Conformidade

e Papéis de trabalho para cada constata¢do, com os critérios, condicdo, efeito, causa raiz e
recomendacdo(0es) incluidos.
e Politicas, procedimentos, modelos e orientagBes relevantes de auditoria interna.
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e Anotacgdes, papéis de trabalho ou outra documentacdo que evidencie discussdes com a gestdo sobre
as constatacgdes e viabilidade das recomendacdes e planos de acdo.
e Documentagdo relativa a comunicagao final.

Norma 14.5 Desenvolvendo as Conclus6es do Trabalho
Requisitos
Os auditores internos devem desenvolver uma conclusao para o trabalho.

A conclusdo do trabalho é o julgamento do auditor interno sobre o significado geral das constatacdes do
trabalho, quando vistas coletivamente. Deve incluir um resumo das constatacdes e resultados do
trabalho, em relagdo aos objetivos e escopo do trabalho.

A conclusdo deve ser desenvolvida de acordo com as metodologias estabelecidas pela funcdo de
auditoria interna.

Com base na conclusao do trabalho, os auditores internos devem emitir uma classificacdo, pontuacao
ou outro indicador da significancia das constatacGes agregadas.

Para um trabalho de avalia¢do, a conclusdo do trabalho deve incluir o julgamento dos auditores internos
sobre a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e/ou controle da atividade sob
revisao.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

As classificagOes individuais das constatacdes do trabalho deveriam ser agregadas, para determinar uma
conclusdo ou resumo geral do trabalho sobre a atividade sob revisdo. As metodologias do chefe
executivo de auditoria para a fungao de auditoria interna, determinadas antecipadamente, fornecem
uma escala que indica se existe garantia razodvel em relacdo a eficacia dos controles. Por exemplo, a
escala pode indicar satisfatério, parcialmente satisfatério, precisa de melhorias ou insatisfatorio,
dependendo das avaliagdes dos auditores internos.

Normalmente, os auditores internos usam os critérios e a metodologia, incluindo um sistema de
classificagdo desenvolvido pelo chefe executivo de auditoria e revisado com a alta administragdo e o
conselho antes do trabalho. O sistema de classificacdo deveria ser baseado no apetite a risco geral da
organizagao e na tolerancia a risco da atividade sob revisao, e deveria fornecer a base para o
desenvolvimento de conclusdes e classificacGes de trabalho em todos os trabalhos de auditoria interna.
Ter um entendimento acordado para as conclusdes e classificagGes fornece consisténcia entre os
trabalhos.

A conclusdo pode adicionar contexto sobre os impactos das constata¢Ges dentro da atividade sob
revisdo e da organizagdo. Por exemplo, algumas constata¢Ges podem ter um impacto material no
atingimento de metas ou no gerenciamento de riscos em nivel micro, mas ndo em nivel macro (por
exemplo, a falha em gerenciar possiveis pagamentos duplicados pode ser relevante para uma
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subsididria, mas ndo para a organizagao como um todo). Os auditores internos deveriam considerar o
qudo bem os controles em vigor gerenciam o risco ao atingimento dos objetivos da gestao.

Evidéncias de Conformidade

Um papel de trabalho mostrando a base para a conclusdo geral do trabalho e alinhamento com o
sistema de classificacdo do chefe executivo de auditoria para trabalhos.

Uma politica ou anotagGes de reunido mostrando o alinhamento entre o chefe executivo de auditoria, a
gestdo e o conselho sobre o sistema de classificacdo a ser usado pela funcdo de auditoria interna.

Norma 14.6 Documentando os Trabalhos
Requisitos

Os auditores internos devem documentar informacdes e evidéncias para apoiar as constatacdes,
recomendacdes e conclusdes do trabalho.

As analises, avaliacGes e informacgdes de apoio relevantes para um trabalho devem ser documentadas
de forma que um auditor interno informado e prudente, ou pessoa igualmente informada e
competente, possa repetir o trabalho e obter as mesmas constataces, recomendagdes e conclusdes.

A documentacao do trabalho deve incluir:

e Data ou periodo do trabalho.

e Programa de trabalho.

e Avaliagdo de riscos do trabalho.

e Objetivos e escopo do trabalho.

e Descricdo das analises, incluindo detalhes dos procedimentos e fonte(s) dos dados.
e (Constatac¢Oes, recomendacdes e conclusdes.

e Evidéncias de comunicacdo as partes apropriadas.

e Nomes ou rubricas das pessoas que executaram e supervisionaram o trabalho.

Os auditores internos devem garantir que a precisdo, relevancia e integridade da documentagao do
trabalho sejam revisadas. O chefe executivo de auditoria ou representante deve revisar e aprovar a
documentacdo do trabalho.

Os auditores internos devem manter toda a documentagdo do trabalho de acordo com as leis e
regulamentos relevantes, bem como com as politicas e procedimentos da funcdo de auditoria interna e
da organizagao.

Consideragoes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacao

A documentacgado do trabalho de auditoria interna por meio de papéis de trabalho é uma parte
importante de um processo de trabalho sistematico e disciplinado, porque organiza as informacdes do
trabalho de forma a permitir a re-execugao do trabalho e o apoio as conclusdes e resultados do
trabalho. A documentacgao fornece a base para a supervisao de auditores internos individuais e permite
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gue o chefe executivo de auditoria e outros avaliem a qualidade do trabalho da fun¢do de auditoria
interna. A devida documentacdo também serve para demonstrar a conformidade da funcao de auditoria
interna com as Normas.

Os auditores internos deveriam usar a metodologia estabelecida pelo chefe executivo de auditoria para
documentar o trabalho, incluindo as etapas e o formato a ser usado. Isso pode incluir modelos ou
software para desenvolver papéis de trabalho e um sistema para reter a documentagdo. Os papéis de
trabalho mostram as informacdes usadas para determinar as constatacdes, recomendacdes e
conclusdes do trabalho.

Geralmente, os papéis de trabalho sdo organizados de acordo com a estrutura desenvolvida no
programa de trabalho e referenciados a informacées relevantes. O resultado final é uma colecdo
completa de documentacao dos procedimentos concluidos, informacdes obtidas, conclusées
alcancgadas, recomendacGes derivadas e a base ldgica para cada uma das etapas. Essa documentacdo
constitui a principal fonte de apoio a comunicac¢do dos auditores internos com os stakeholders,
incluindo a alta administracdo, o conselho e a gestdo da atividade sob revisdo. Talvez de maior
importancia, os papéis de trabalho contém informacdes suficientes e relevantes que permitiriam que
uma pessoa prudente, informada e competente, como outro auditor interno ou externo, chegasse as
mesmas conclusdes dos auditores internos que conduziram o trabalho.

Um formato basico para papéis de trabalho:

e indice ou nimero de referéncia.

e Titulo ou cabegalho que identifica a atividade sob revisao.

e Data ou periodo do trabalho.

e Escopo do trabalho realizado.

e Declaragdo de propdsito para obtencdo e andlise dos dados.

e Documentagdo de planejamento.

e Mapa do processo, fluxograma ou descrigdes narrativas dos principais processos.

e Resumos de entrevistas ou pesquisas realizadas.

e Matriz de riscos e controles.

e Fonte(s) dos dados cobertos no papel de trabalho.

e Descricdo da populagdo avaliada, incluindo tamanho da amostra e método de seleg¢do usado para
analisar os dados (abordagem de teste).

o Detalhes dos testes e analises realizadas.

e Conclusdes, incluindo referéncias cruzadas ao papel de trabalho sobre observac¢des de auditoria.

e Trabalho de acompanhamento proposto a ser executado.

e Comunicacao final da auditoria interna com as respostas da gestdo.

o Nome(s) do(s) auditor(es) interno(s) que realizaram o trabalho.

e Notacdo da revisdo e nome(s) do(s) auditor(es) interno(s) que revisaram o trabalho.

O chefe executivo de auditoria deveria desenvolver uma metodologia para a revisdo dos papéis de
trabalho. O chefe executivo de auditoria deveria estabelecer um processo confidvel para garantir que os
auditores internos atinjam os objetivos do trabalho e recebam instrucdo, feedback e treinamento, para
garantir que a funcdo de auditoria interna se desenvolva e melhore continuamente a qualidade de seu
desempenho.
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Setor Publico

Os auditores internos que trabalham no setor publico devem entender como as leis e regulamentos
relevantes para as jurisdigdes dentro das quais a organizacdo opera podem afetar ou ditar requisitos
para a liberacdo de papéis de trabalho. Em algumas jurisdi¢des, os auditores internos sao proibidos
de divulgar papéis de trabalho publicamente, enquanto em outras jurisdi¢ées, alguns ou todos os
papéis de trabalho podem estar sujeitos a divulgacdo publica, assim que a gestdo receber um
rascunho do relatério ou a divulgacao da comunicacao final.

Evidéncias de Conformidade

e Metodologia de auditoria interna e modelos ou software em vigor para a preparacao, conteudo,
revisdo e retencao de papéis de trabalho e informacgdes de trabalho.

e Papéis de trabalho seguindo a metodologia.

e Resultados de revisdes das avaliagdes internas de qualidade, validando a conformidade com o papel
de trabalho e as politicas de supervisao.

Principio 15 Comunicar as Conclus6es do Trabalho e Monitorar Planos de Agao

Os auditores internos comunicam as constatagdes e conclusdes do trabalho as partes apropriadas e
monitoram o progresso da gestdo em direcdo a conclusdo dos planos de acao.

Os auditores internos sao responsdaveis por emitir uma comunicagao final apds a conclusdo do trabalho
e se comunicar com a gestdo sobre as constatacdes, recomendacgdes, conclusdes e planos de a¢do. Os
auditores internos continuam a se comunicar com a gestao da atividade sob revisdao, para confirmar que
as acdes acordadas foram implantadas.

Norma 15.1 Comunicagao Final do Trabalho
Requisitos

Para cada trabalho, os auditores internos devem desenvolver uma comunicacgdo final que inclua os
objetivos, escopo e conclusdes do trabalho. Recomendacdes e/ou planos de a¢do acordados também
devem ser incluidos.

Para trabalhos de avaliagdo, a comunicagao final também deve incluir:

e As constatacOes e as classificagGes, pontuagdes ou outra indicagdo da significancia das constatagoes.
e Uma explicagdo das limitagdes de escopo, se houver.

A comunicacdo final deve especificar os individuos responsaveis por tomar medidas quanto aos
resultados, bem como a data prevista para a conclusdo das a¢des. Quando os auditores internos
tomarem conhecimento de que a gestao iniciou ou concluiu a¢des para abordar uma constatacao antes
da comunicacdo final, as agdes devem ser reconhecidas na comunicagdo.
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A comunicacgao final deve ser precisa, objetiva, clara, concisa, construtiva, completa e tempestiva,
conforme descrito na Norma 11.2 - Comunicacdo Eficaz. Os auditores internos devem garantir que a
comunicacao final seja revisada e aprovada pelo chefe executivo de auditoria ou representante antes de
ser emitida.

Os auditores internos devem seguir as politicas e procedimentos estabelecidos pelo chefe executivo de
auditoria com relagdo a divulgacdo ou comunicag¢do da comunicacgao final. Os papéis de trabalho que
apoiam a comunicacao final devem ser retidos e acessiveis a organizacdo e a funcdo de auditoria
interna, inclusive quando o trabalho for realizado por um prestador de servigo contratado.

Uma declaracdo de que o trabalho é conduzido em conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna deve ser incluida na comunicacdo final do trabalho, se os auditores internos seguiram as Normas
e se os resultados mais recentes do programa de avaliacdo e melhoria da qualidade corroboram essa
declaracao.

Se o trabalho nao for conduzido em conformidade com as Normas, os auditores internos devem divulgar
os seguintes detalhes sobre a ndo conformidade:

e Norma(s) com a qual a conformidade nao foi alcangada.
e Razdo(Oes) para ndo conformidade.
e Impacto da ndo conformidade nas constatacdes e conclusdes do trabalho.

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

O estilo e o formato da comunicacgao final do trabalho variam entre as organizacdes, mas geralmente
sdo estabelecidos pelo chefe executivo de auditoria. O chefe executivo de auditoria pode fornecer
modelos e procedimentos.

Diversas versdes de uma comunicagdo final podem ser emitidas, com formatos, conteldo e nivel de
detalhamento personalizados, para atender publicos especificos. A comunicagao final do trabalho
deveria ser personalizada para publicos especificos, com base no quanto eles sabem sobre a atividade
sob revisdao, como as constatacdes e conclusdes os impactam e como planejam usar as informagdes.

Quando emitida como relatério, a comunicacdo final geralmente inclui os seguintes componentes:

e Titulo.
e Obijetivos (propésito do trabalho).
e Escopo (atividades, natureza e extensdo do trabalho, limitagcdes do escopo).
e Histdrico (breve sinopse da atividade sob revisdo ou uma explicacdo do processo).
e Reconhecimento (aspectos positivos da area sob revisdo e/ou valorizacdo da cooperacdo).
e Constatag¢des individuais agrupadas por area ou processo, se aplicavel, e listadas em ordem de
significancia:
o Um titulo e referéncia.
o Declaragdo de fatos (condicdo, critérios, causa, efeito/risco), que podem ser
substanciados com exemplos, dados, anadlises, tabelas ou graficos relevantes.
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o Significancia da constatagao (classificacdo, pontuagdo ou outro indicador da significancia
da constatagao).
o Recomendacgdes (acdo corretiva para mitigar o risco identificado na constatacdo).
e Planos de acdo da gestdo (agdo corretiva, proprietario da atividade e data prevista para conclus3o).
e Conclusdo do trabalho (avaliagdo resumida do trabalho, frequentemente destacando constatacdes
criticas).
e C(Classificacdo para o trabalho como um todo (com base na conclusdo, por exemplo, satisfatorio,
marginal, insatisfatério, aprovado ou reprovado).
e Lista de distribuicdo.
e Adeclaracao referente a conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.

A revisdao da comunicacao final normalmente inclui garantir que:

e O trabalho realizado e documentado foi consistente com os objetivos do trabalho, com o escopo do
trabalho e com as Normas (ao declarar conformidade). (Consulte também a Norma 8.3 - Qualidade e
a Norma 12.1 - Avaliagdo Interna de Qualidade.)

e As constatacOes, recomendagdes, conclusdes e planos de acdo sdo claramente declarados e
apoiados por informacdes relevantes, confidveis e suficientes. (Consulte também a Norma 14.1 -
Coletando Informacgdes para Andlises e Avalia¢do.)

e As areas que precisam de esclarecimentos ou documentagao adicional sdo abordadas.

e Osrequisitos de comunicacdo com a atividade em anélise foram atendidos.

e Todas as informacgdes necessarias foram incluidas e detalhes supérfluos foram omitidos.

O chefe executivo de auditoria ou pessoa designada determina os meios pelos quais a comunicacao final
do trabalho é disseminada. As apresentagoes orais sdo geralmente apoiadas por uma cdépia digital ou
impressa da apresentacdo e/ou um relatério escrito.

Os auditores internos deveriam cumprir com quaisquer leis e regulamentos adicionais relevantes para
um setor especifico, como o setor publico, ou industria, como servicos financeiros, para disseminar a
comunicacdo final do trabalho.

Evidéncias de Conformidade

e Comunicagdes finais escritas.

e Slides e/ou anotacdes de reunides de apresentac¢des, quando a comunicacao final for oral.

e Documentagdo que indique que a comunicagao final foi revisada e aprovada.

e Documentagdo de que os requisitos de comunicagdo com a atividade sob revisdo foram atendidos.

Norma 15.2 Confirmando a Implantagdo dos Planos de Agdo
Requisitos
Os auditores internos devem confirmar que a gestao implantou os planos de a¢do acordados.

Os auditores internos devem seguir uma metodologia estabelecida, para confirmar que a gestdo
implantou agdes para abordar as constata¢des do trabalho.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 118



A metodologia inclui:

e Perguntar sobre o progresso dos planos de a¢do.
e Realizar avalia¢Oes e andlises de acompanhamento.
e Atualizar o status dos planos de agdo em um sistema de rastreamento.

Os auditores internos devem solicitar que sejam notificados pela gestao sobre quaisquer alteracdes na
atividade sob revisdo que facam com que as constatacdes do trabalho e os planos de a¢do ndo sejam
mais aplicaveis. Os auditores internos devem verificar as mudancas reportadas pela gestao e determinar
guando as mudancas foram feitas. Se os auditores internos acreditarem que as constatacdes
permanecem e que os planos de a¢do ainda sdo necessarios, eles devem documentar as informacgdes e
informar o chefe executivo de auditoria.

Se a gestdo ndo implantou os planos de a¢do acordados nas datas de conclusdo estabelecidas, os
auditores internos devem obter e documentar uma explicacdo da gestdo. Os auditores internos devem
discutir o assunto com o chefe executivo de auditoria, que é responsavel por determinar se a alta
administragdo aceitou o risco de atrasar ou ndo tomar medidas. (Consulte a Norma 11.5 - Comunicando
a Aceitagdo de Riscos).

Consideragdes para Implantagao e Evidéncias de Conformidade

Implantacdo

A metodologia estabelecida pelo chefe executivo de auditoria estabelece como os auditores internos
devem monitorar o progresso e garantir a implantagdo eficaz dos planos de a¢do da gestao.

Os auditores internos geralmente usam um programa de software, planilha ou sistema para rastrear se
os planos de agdo sdo implantados de acordo com os cronogramas estabelecidos. O sistema de
rastreamento também indica se as a¢Ges permanecem abertas ou vencidas, e fornece uma ferramenta
util para os auditores internos se comunicarem com a alta administragdo e o conselho. Além disso, um
programa ou sistema pode automatizar o fluxo de trabalho, desde a avaliagao de riscos até a conclusao
do plano de agdo. Por exemplo, o fluxo de trabalho pode incluir e-mails automatizados que notificam as
partes apropriadas sobre as acdes que estdo préximas de suas datas de conclusdo previstas.

Os auditores internos rastreiam o status dos planos de acdo da gestdo e se comunicam com a gestdo da
atividade sob revisdo, o conselho e o chefe executivo de auditoria, conforme descrito na metodologia de
auditoria interna. A metodologia especifica como e quando acompanhar as a¢des abertas e inclui
critérios para determinar quando realizar avaliagdes e andlises de acompanhamento, para confirmar se
os planos de agdo abordaram com eficacia as constatagGes e mitigaram os riscos significantes. Avaliagdo
e analises de acompanhamento podem ser realizadas para todos os planos de a¢do concluidos de forma
seletiva, dependendo da significancia do risco. Sob certas circunstancias, os reguladores podem exigir
relatérios sobre os planos de agdo da gestao.

Ao indagar sobre o andamento, caso as a¢des ndao tenham sido implantadas, os auditores internos
deveriam solicitar que a gestao fornega uma explicacdo. Se a gestao escolher um plano de agao
alternativo e os auditores internos concordarem que o plano alternativo é satisfatério ou melhor do que
o plano de ac¢do original, o progresso do plano alternativo deveria ser acompanhado até a conclusao.

Setor Publico
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Em algumas jurisdi¢es, os auditores internos podem ser obrigados a produzir um relatdrio publico
sobre o status de implantacao das recomendacdes.

Evidéncias de Conformidade

o Um sistema de rastreamento de exce¢do atualizado rotineiramente (por exemplo, uma planilha,
banco de dados ou outra ferramenta), que contenha as observacdes anteriores da auditoria, plano
de acdo corretiva associado, status e confirmacgao da auditoria interna.

e Relatdrios de status de agdo corretiva preparados para a alta administragdo e o conselho.

e Evidéncia de relatdrios periddicos ao conselho sobre o status da implantacao.

e Registros publicos de relatérios de status da implantagao.
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