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UVOD U GLOBALNE STANDARDE INTERNE REVIZIJE

Globalni standardi interne revizije obezbeduju zahteve i preporuke za usmeravanje profesionalne prakse
kvaliteta interne revizije na globalnom nivou. Standardi takode uspostavljaju osnovu za procenjivanje
ucinka usluga interne revizije.

Struktura Standarda
Globalni Standardi interne revizije sadrze:

e  Principi: Siroki opisi osnovne pretpostavke ili pravila koja sumiraju grupu zahteva i preporuka
koje slede.

e Standardi:
o Zahtevi za profesionalnu praksu interne revizije.
o Razmatranja
= Primena: opste i pozeljne prakse za primenu zahteva.

= Dokaze o uskladenosti: primeri preporucenih nacina za pokazivanje da su zahtevi
standarda ispunjeni.

Standardi su organizovani u okviru pet osnovnih domena povezanih zajednickom temom:
| Svrha interne revizije.

Il Etika i profesionalizam.

[Il Upravljanje funkcijom interne revizije.

IV Rukovodenje funkcijom interne revizije.

V Izvodenje usluga interne revizije.

Primenljivost Standarda

Globalni standardi interne revizije utvrduju sustinske zahteve i preporuke za profesionalnu praksu
interne revizije na globalnom nivou. Standardi se primenjuju na svakog pojedinca ili funkciju koja pruza
usluge interne revizije; za organizacije koje se razlikuju po svrsi, veli¢ini, sloZzenosti i strukturi; i na lica u
okviru i van organizacije. Standardi se primenjuju bez obzira na to da li su interni revizori zaposleni u
organizaciji, angaZovani po ugovoru sa spoljnim pruzaocem usluga ili kombinacija oba.

Standardi se primenjuju na pojedinacne interne revizore i funkciju interne revizije. Svi interni revizori su
odgovorni za uskladenost sa principima i standardima iz domena Etika i profesionalizam, kao i principa i
standarda merodavnih za izvrSavanje njihovih odgovornosti. Izvrsni rukovodioci revizije su dodatno
odgovorni za sveopstu uskladenost funkcije interne revizije sa Standardima.

Ako je internim revizorima ili funkciji interne revizije zakonom ili propisom zabranjeno uskladivanje sa
odredenim delovima Standarda, neophodna je uskladenost sa svim drugim delovima Standarda i
potrebna odgovarajuca obelodanjivanja.
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Ako se Standardi koriste zajedno sa svim zahtevima izdatim od strane drugih autoritativnih organa, u
komunikacijama interne revizije moraju se navesti i ti zahtevi. Uprkos tome, ocekuje se uskladenost sa
Standardima.

Kako koristiti Standarde

Delovi Standarda u kojima su navedeni Zahtevi koriste glagol ,,morati (mora)” da bi njime oznacili
bezuslovne zahteve. Delovi Standarda u kojima su navedena Razmatranja za primenu koriste glagol
,trebati (treba)” za navodenje poZeljnije prakse i glagol ,,moci (moZe)” za navodenje opcione prakse za
ispunjenje Zahteva.

Standardi koriste odredene termine koji su posebno definisani u Glosaru (re¢niku termina). Da bi se
Standardi razumeli i primenili ispravno, neophodno je da se razume i usvoji specificno znacenje i
upotreba izraza kako je navedeno u Glosaru.

Proces donosenja Standarda

Institut internih revizora (u daljem tekstu IIA skraéeno od The Institute of Internal Auditors) posvecen je
uspostavljanju standarda u javnom interesu, Sto uklju€uje opsezan, kontinuirani proces koji sprovodi
Odbor za medunarodne standarde interne revizije a nadgleda Nadzorni savet Okvira medunarodne
profesionalne prakse (u daljem tekstu IPPF (skraéeno od International Professional Practice Framefork).
Odbor za standarde uklju€uje se u odgovarajuci proces koji obuhvata trazenje misljenja interesnih strana
tokom izrade nacrta i revizije sadrzaja Globalnih standarda intere revizie. Proces ukljucuje objavljivanje
nacrta za javnu raspravu Sirom sveta na javnom veb-sajtu lIA pre nego Sto se Standardi konac¢no usvoje i
objave. Nacrt se dostavlja svim afilijacijama llA i prevodi na vise jezika, pri cemu se prevodi takode
objavljuju na veb-sajtu lIA. Nadzorni savet IPPF-a je nezavisana nadzorna grupa koja vrednuje i daje
savete vezane za proces donoSenja standarda radi promovisanja inkluzivnosti i transparentnosti Sto u
krajnjoj liniji sluzi javnom interesu.
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GLOSAR

aktivnost koja je predmet ispitivanja (pregleda) - Predmet angaZmana interne revizije. Primeri ukljucuju
oblast, entitet, poslovanje, funkciju, proces ili sistem.

savetodavne (konsultantske) usluge - Usluge ukljucuju savetodavne angaZmane i druge savetodavne
aktivnosti koje se uobic¢ajeno izvode po zahtevu viseg rukovodstva, odbora ili rukovodioca aktivnosti.
Priroda i obim savetodavnih (konsultantskih) usluga su predmet dogovora sa stranom koja zahteva
usluge. Primeri savetodavnih angaZzmana obuhvataju savete koje pruzaju interni revizori o razvoju i
primeni novih politika i postavci procesa i sistema. Druge savetodavne (konsultantske) aktivnosti
ukljucuju aktivnosti pomoci(podrske?) i obuke koje pruzaju interni revizori.

uveravanje - Izjava data sa namerom da pruZi poverenje o stanjima u odnosu na kriterijume.

usluge uveravanja - Usluge putem kojih interni revizori vrSe objektivne procene radi davanja izjava o
stanjima na osnovu poredenja sa utvrdenim kriterijumima. Svrha takvih izjava je da pruze interesnim
stranama poverenje u upravljanje organizacijom, upravljanje rizicima i u kontrolne procese. Primeri
usluga uveravanja ukljucuju finansijske, angazmane uspesnosti i uskladenosti kao i tehnoloske
angazmane.

odbor - Najvisi nivo organa upravljanja organizacijom, kao sto je:

e Odbor direktora odnosno komisija ili drugo telo kome je odbor direktora delegirao odredene
funkcije (na primer, komisija za reviziju).

e Neizvrsni/nadzorni odbor u organizaciji koja ima vise od jednog organa upravljanja.

o Odbor upravitelja ili poverenika.

e Grupa izabranih zvanic¢nika ili politicki imenovanih lica.

Ako odbor ne postoji, rec ,,odbor” oznacava grupu ili osobu zaduZenu za upravljanje organizacijom (na
primer, neki entitet iz javnog sektora i manje organizacije iz privatnog sektora mogu se osloniti na
rukovodioca organizacije ili tim viSeg rukovodstva u ulozi organa upravljanja na najvisem nivou).

Izvrsni rukovodilac revizije - Rukovodeca uloga odgovorna za efektivno upravljanje svim aspektima
funkcije interne revizije i obezbedenje kvaliteta ucinka usluga interne revizije. Specifi¢ni naziv radnog
mesta i/ili odgovornosti mogu se razlikovati u razli¢itim organizacijama. Na primer, zvanja kao Sto su
»,generalni revizor”, ,rukovodilac interne revizije”, ,glavni interni revizor”, , direktor interne revizije” i
»generalni inspektor” mogu se koristiti za ozna¢avanje uloge ,izvr$ni rukovodilac revizije”.

Eticki kodeks - Principi i standardi iz domena Etika i profesionalizam Globalnih standarda interne revizije
smatraju se Etickim kodeksom internih revizora. PridrZavanje ovih principa i standarda je sinonim za
pridrZzavanje profesionalnog etickog kodeksa.

kompetencija - Znanje, vestine i sposobnosti.

usaglasenost (uskladenost) - PridrZavanje zakona, propisa, ugovora, politika, procedura ili drugih
zahteva.

stanje - Postojece stanje aktivnosti koja je predmet ispitivanja.
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sukob interesa - Okolnost, aktivnost ili odnos koji moZe da utice, ili izgleda kao da utice na internog
revizora da donosi profesionalne sudove ili da preduzima radnje koje nisu u najboljem interesu
organizacije.

razmatranja dokaza o uskladenosti - Deo Globalnih standarda interne revizije u kome su navedeni
primeri nacina koji pokazuju da su zahtevi svakog standarda primenjeni.

razmatranja za primenu - Deo Globalnih standarda interne revizije koji pruza opste i poZeljnije prakse za
primenu zahteva navedenih u svakom standardu.

kontrola - Svaka radnja preduzeta od strane rukovodstva, odbora, ili drugih strana radi upravljanja
rizikom ili povecanja izvesnosti da ¢e postavljeni zadaci i ciljevi biti ostvareni.

kontrolni procesi - Politike, procedure i aktivnosti koje su osmisljene i sprovode se kako bi se rizici drzali
na nivou koji je prihvatljiv za organizaciju.

kriterijumi - Merljive specifikacije Zeljenog stanja aktivnosti koja je predmet ispitivanja (takode se
nazivaju ,kriterijumi za vrednovanje”).

ucinak (efekat) - Realizovan rizik, jer se stanje razlikuje od kriterijuma.

angaiman - Poseban zadatak ili projekat interne revizije koji ukljucuje visestruke zadatke ili radnje
osmisljene tako da ostvare poseban skup povezanih ciljeva. Videti takode ,usluge uveravanja” i
,savetodavne usluge”.

zakljucak angazmana - Profesionalni sud internog revizora o sveukupnom znacaju nalaza revizije kada se
posmatraju objedinjeno.

ciljevi angaimana - Izjave koje utvrduju svrhu angazmana i opisuju specificne ciljeve koje treba postiéi.

planiranje angaZmana - Proces tokom kojeg interni revizori prikupljaju informacije, ocenjuju i utvrduju
prioritet rizika merodavan za aktivnost koja je predmet ispitivanja, utvrduju ciljeve i obim angazmana,
identifikuju kriterijume za vrednovanje i izraduju program rada angazmana interne revizije.

lice za nadzor nad angazmanom (supervizor) - Interni revizor odgovoran za nadzor nad angazmanom
interne revizije, Sto moze da ukljuci pregled i odobravanje programa rada angazmana, radnih papira,
konac¢ne komunikacije i u¢inka, kao i obuku i pomo¢ internim revizorima. lzvrsni rukovodilac revizije
moze da bude lice za nadzor nad angazmanom ili tu odgovornost moZze da delegira.

program rada angazmana - Dokument u kojem se navode zadaci koje treba obaviti da bi se postigli
ciljevi angazmana, metodologija i alati koji su potrebni za izvodenje tih zadataka, kao i interni revizori
koji su opredeljeni za izvrSsavanje tih zadataka. Program rada angaZmana zasniva se na informacijama
koje su pribavljene tokom planiranja angazmana.

spoljni pruzalac usluga - Lice ili entitet van organizacije koji poseduju spcijalizovana znanja, vestine,
iskustvo i alate za podrsku uslugama interne revizije.

nalaz - Kada se u angazmanu utvrdi da postoji znacajan rizik u aktivnosti koje je predmet ispitivanja,
zasnovano na razlici izmedu kriterijuma za vrednovanje i stanja aktivnosti. Primeri ukljucuju greske,
nepravilnosti, nezakonite radnje ili potencijalne moguénosti za unapredenje efikasnosti i efektivnosti.
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prevara - Svako delo sa odlikama obmane, prikrivanja ili narusavanja poverenja koje pocine pojedinci ili
organizacije da bi obezbedili li¢nu ili poslovnu prednost.

upravljanje organizacijom - Kombinacija procesa i struktura koje su primenjenje od strane odbora radi
informisanja, usmeravanja, upravljanja i pra¢enja aktivnosti organizacije radi dostizacija njenih ciljeva.

ucinak - Rezultat ili uticaj rizika. MoZe postojati ¢itav raspon mogucih uc¢inaka povezanih sa rizikom.
Ucinak rizika moze biti pozitivan ili negativan u odnosu na strategiju entiteta ili poslovne ciljeve.

nezavisnost - Sloboda od uslova koji predstavljaju pretnju sposobnosti funkcije interne revizije da na
nepristrasan nacin izvrSava svoje obaveze.

svojstveni rizik - Kombinacija internih i eksternih ¢inioca rizika u svom ¢istom, nekontrolisanom stanju,
odnosno ukupan (bruto) rizik koji postoji pod pretpostavkom da nad njim nema uspostavljenih kontrola.

integritet - Ponasanje na nacin koji moze da odoli pritiscima kolega/saradnika i drugih lica. To ukljuéuje
posteno postupanje, istinitost i posedovanje hrabrosti da se postupa prikladno, cak i u slucajevima
suocavanja sa pritiskom da se uradi drugacije ili kada takvo ¢injenje moZe dovesti do potencijalno
negativnih li¢nih ili organizacionih posledica.

povelja interne revizije - Formalni dokument koji definiSe mandat funkcije interne revizije kao i druge
zahteve.

funkcija interne revizije - Profesionalni pojedninac ili grupa odgovorna za obezbedenje usluga
uveravanja i savetovanja (konsaltinga)za organizaciju.

mandat interne revizije - Ovlascenja, uloge i odgovornosti funkcije interne revizije.

prirucnik interne revizije - Dokumentacija izvrénog rukovodioca revizije o metodologijama (politikama,
procesima i procedurama) za vodenje i usmeravanje internih revizora u okiru funkcije interne revizije.

plan interne revizije - Dokument koji je kreirao izvrsni rukovodilac revizije, koji identifikuje angazmane i
druge usluge interne revizije koje ¢e biti izvrSene tokom odredenog vremenskog perioda. Plan treba da
bude dinamiéan odnosno da odraZava blagovremene odgovore na organizacion promene.

interna revizija - Nezavisno, objektivno uveravanje i savetodavna aktivnost dizajnirana da doda vrednost
i unapredi poslovanje organizacije. Ona pomaZze organizaciji da ostvari svoje ciljeve putem
sistemati¢nog, disciplinovanog pristupa za vrednovanje i poboljSanje efektivnosti upravljanja
organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa.

Medunarodni okvir za profesionalnu praksu - Konceptualni okvirautoritativnih standarda i smernica IIA.
Skraéeno IPPF od International Professional Practices Framework.

izvesnost - Mogucnost da se dati dogadaj desi.

moze - Kako se koristi u Razmatranjima za primenu Globalnih standarda interne revizije, glagol ,,moci
(moZe)” opisuje opcione prakse za primenu Zahteva.

metodologije - Politike, procesi i procedure koje je doneo izvr$ni rukovodilac revizije radi vodenja
funkcije interne revizije i unapredenja njene efektivnosti.
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mora - Globalni standardi interne revizije koriste glagol ,morati (mora)” da naznace bezuslovan zahtev.

objektivnost - Nepristrasan mentalni stav koji omogucava internim revizorima da donose profesionalne
sudove, ispunjavaju svoje odgovornosti i postiZzu Svrhu interne revizije bez kompromisa.

poveravanje aktivnosti (eksternalizacija) - Zakljucivanje ugovora sa nezavisnim spoljnim pruzaocem
usluga interne revizije. Potpuna eksternalizacija funkcije odnosi se na ugovaranje celokupne funkcije
interne revizije, dok delimi¢na eksternalizacija ukazuje da se samo deo usluga pribavlja spolja.

principi - Izjave koje opisuju sustinske elemente interne revizije i sluZe kao osnova za Globalne standarde
interne revizije.

profesionalni skepticizam - Ispitivanje i kriticka ocena pouzdanosti informacija.

javni sektor - Vlasti i sve javno kontrolisane ili finansirane agencije, preduzeca i drugi entiteti koji
isporucuju javne programe, dobra ili usluge.

program obezbedenja i unapredenja kvaliteta - Program koji je doneo izvr$ni rukovodilac revizije radi
vrednovanja i osiguranja uskladenosti funkcije interne revizije sa Globalnim standardima interne revizije,
dostizanja ciljeva ucinka i postizanja stalnog unapredenja. Program ukljucuje interne i eksterne ocene.

preostali rizik - Deo svojstvenog rizika koji preostaje nakon sto rukovodstvo sprovede svoje kontrole
(naziva se i, neto rizik”).

rezultati usluga interne revizije - Ishodi, kao Sto su zakljucci angazmana, teme (kao Sto su efektivne
prakse ili koren uzroka) i zakljuéci na nivou poslovne jedinice ili organizacije.

rizik - Moguénost nastanka dogadaja Ciji ¢e se ucinak odraziti na ostvarenje strategije i poslovnih ciljeva.

matrica rizika i kontrola - Alat koji olaksava obavljanje interne revizije. Ona obi¢no povezuje poslovne
ciljeve, rizike, kontrolne procese i klju¢ne informacije kao podrSku procesu interne revizije.

sklonost (apetit) ka riziku - Vrste i visine rizika koje je organizacija spremna da prihvati radi ostvarenja
svojih strategija i poslovnih ciljeva. Sklonost ka riziku razmatra visinu rizika koji organizacija svesno
prihvata nakon sagledavanja troskova i koristi primene kontrola.

ocena (procena) rizika - Identifikacija i analiza rizika merodavnih za dostizanje ciljeva organizacije. Znacaj
rizika se obi¢no ocenjuje u odnosu na ucinak i izvesnost.

upravljanje rizikom - Proces ocene, upravljanja i kontrole potencijalnih dogadaja ili okolnosti koji
obezbeduje razumno uveravanje koje se odnosi na postizanje ciljeva organizacije.

tolerancija rizika - Granice prihvatljivih odstupanja u uc¢incima koji se odnose na postizanje poslovnih
ciljeva.

koren uzroka - Sustinsko pitanje ili osnovni razlog razlike izmedu kriterijuma i stanja aktivnosti koja je
predmet ispitivanja.

viSe rukovodstvo - Najvisi nivo rukovodstva u organizaciji.

treba - Kako se koristi u Razmatranjima za primenu Globalnih standarda interne revizije, glagol ,trebati
(treba)” opisuje prakse koje su poZeljne ali ne i obavezne.
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znacaj - Relativna vaznost predmeta unutar konteksta u kome se razmatra, ukljucujuci kvantitativne i
kvalitativne Cinioce, kao Sto su veli¢ina, priroda, efekat, relevantnost i u¢inak. Profesionalno rasudivanje
pomaze internim revizorima kada ocenjuju znacaj predmeta u okviru konteksta merodavnih ciljeva. Kada
se pozivaju na rizik, znacaj se ¢esto meri kao kombinacija ucinka i izvesnosti.

interesna strana - Strana sa neposrednim ili posrednim interesom za aktivnosti i rezultate entiteta.
Primeri interesnih strana organizacije ukljuc¢uju svoje zaposlene, kupce, dobavljace i akcionare, kao i
regulatorne agencije i finansijske institucije. Primeri interesnih strana funkcije interne revizije ukljucuju
odbor organizacije, rukovodstvo, zaposlene, kupce i dobavljace, kao i eksterne revizore i regulatorne
agencije. Javnost takode moze biti interesna strana.

standard - Strucna objava Odbora za Medunarodne standarde interne revizije koja opisuje:

e Zahteve za profesionalnom praksom interne revizije.
e Razmatranja za primenu.
e Razmatranja za Dokaze o uskladenosti.

radni papiri - Dokumentacija o radu interne revizije sainjena tokom planiranja i izvodenja angazmana,
koja obezbeduje merodavne informacije i dokaze koji sluze kao osnova za nalaze i zakljucke angazmana.
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Domen | Svrha Interne Revizije

Izjava o svrsi ima za cilj da pruzi pomoc¢ internim revizorima i interesnim stranama interne revizije za
razumevanje vrednosti interne revizije i pojasnjavanje vrednosti interne revizije.

Izjava o svrsi

Interna revizija poboljSava uspeh organizacije tako $to odboru i rukovodstvu pruza objektivno
uveravanje i savete.

Interna revizija na nivou organizacije jaca:

e Kreiranje vrednosti, zastitu i odrZivost.

Upravljanje organizacijom , upravljanje rizicima i kontrolnim procesima.

e Donosenje odluka i nadzor.

Reputaciju i kredibilitet kod njenih interesnih strana.

Sposobnost da sluZi javnom interesu.
Interna revizija je najefektivnija u slede¢im uslovima:

e Obavljaju je kvalifikovani interni revizori u skladu sa Globalnim standardima interne revizije, koji
su doneti u javnom interesu.

e Funkcija interne revizije je pozicionirana kao nezavisna sa direktnom odgovornoséu prema
odboru.

e Interni revizori su oslobodeni od pristrasnosti i neprimerenog uticaja i posveceni davanju
objektivnih ocena.
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Domen |l Etika | Profesionalizam

Principi i standardi etike i profesionalizma Cine eticki kodeks internih revizora. Oni naglasavaju ocekivano
ponasanje profesionalnih internih revizora kao i pojedinaca i entiteta koji pruzaju usluge interne revizije.
Postovanje ovih principa i standarda uliva poverenje u profesiju interne revizije, kreira eticku kulturu u
okviru funkcije interne revizije i pruza osnovu za oslanjanje na rad i prosudivanje internih revizora.

“Interni revizori“ odnosi sena primaoce ili kandidate za profesionalne sertifikate IlIA, kao i na sve ¢lanove
l1A, ukljucujudi i one koji su ¢lanovi afilijacija i odeljaka IIA. Od internih revizora zahteva se da budu
uskladeni sa standardima etike i profesionalizma. Ako se od internih revizora o¢ekuje da se pridrzavaju
nekog drugog kodeksa ponasanja, kao Sto je eticki kodeks njihove organizacije, oni se i dalje moraju
pridrzavati principa i standarda etike i profesionalizma koji su u njima sadrzani. Cinjenica da odredeno
ponasanje nije navedeno u principima i standardima ne znaci da se ono ne smatra neprihvatljivim ili
diskreditujucéim.

Princip 1 Pokazite integritet
Interni revizori pokazuju integritet u svom radu i ponasanju.

Integritet je ponasanje na na¢in da moze da izdrzi proveru kako kolega tako i drugih. To ukljuuje
posteno postupanje, istinitost i posedovanje hrabrosti da se postupa na odgovarajuéi nacin, ¢ak i u
okolnostima kada se suocava sa pritiskom da nesto uradi na drugaciji nacin ili kada takvo Cinjenje moze
dovesti do potencijalno negativnih posledica za njega li¢no ili za organizaciju. Jednostavno rec¢eno, od
internih revizora ocekuje se da govore istinu i da rade prave stvari, ¢ak i kada je to neprijatno ili tesko.

Integritet je temelj drugih principa etike i profesionalizma, ukljucujuéi objektivnost, stru¢nost, duznu
profesionalnu paznju i poverljivost. Integritet internih revizora je sustinski vazan za uspostavljanje
povernja i sticanje postovanja.

Standard 1.1 Iskrenost i hrabrost
Zahtevi

Interni revizori moraju obavljati svoj rad posteno i hrabro.

Interni revizori moraju govoriti istinu, biti tacni, jasni i otvoreni i puni poStovanja prema svima sa kojima
su u profesionalnim odnosima i u komunikaciji. Interni revizori ne smeju da daju lazne, pogresne ili
obmanjujuée izjave, niti da sakrivaju ili izostavljaju nalaze ili druge vazne informacije iz komunikacije o
angazmanu. Interni revizori moraju obelodaniti sve materijalne Cinjenice koje su im poznate, sto bi,
ukoliko se one ne obelodane, moglo da utice na sposobnost organizacije da donosi odluke na osnovu
valjanih informacija.

Interni revizori moraju pokazati hrabrost da komuniciraju istinito i preduzimaju odgovarajuce radnje, cak
i kada su suoceni sa nedoumicama kao i u teskim okolnostima. Interni revizori moraju se odnositi prema
drugima profesionalno i sa postovanjem, ¢ak i kada izraZzavaju skepticizam ili imaju suprotno stanoviste.
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Izvrsni rukovodilac revizije mora odrzavati radno okruzenje u kojem se interni revizori osecaju
podrzanim kada izrazavaju legitimne nalaze zasnovane na dokazima, kao i zakljucke i preporuke, bilo da
su povoljne ili nepovoljne.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
Primena

Na godisnjem nivou, interni revizori treba da steknu najmanje dva ¢asa kontinuiranog profesionalnog
obrazovanja iz etike, radi povecéanja svoje svesnosti i razumevanja svoje eticke odgovornosti. lzvrsni
rukovodilac revizije treba da obezbedi da interni revizori imaju mogucnosti da pohadaju ovu obuku.
Izvrsni rukovodilac revizije moze da naglasi vaznost integriteta tako Sto e internim revizorima
obezbediti obuku koja obraduje integritet i druge eticke principe na delu. Na primer, diskusija o
okolnostima koje zahtevaju da se donese eticki izbor.

Efektivno upravljanje funkcijom interne revizije ukljucuje pravilan nadzor nad angazmanom i periodi¢ne
preglede ucinka internih revizora, $to internim revizorima i licima koja ih nadziru pruza mogucnost da
razgovaraju o tome kako integritet moZe da bude narusen i o€uvan u stvarnim okolnostima. Na primer,
kada se odobravaju programi rada ili se pregledaju radni papiri, supervizor angazmana moZze da pruZi
odgovarajuée smernice kako bi pomogao internim revizorima da ukazu na potencijalne ili nastale
okolnosti koje mogu da predstavljaju opasnost njihovom integritetu.

Javni sektor

Interni revizori u javnom sektoru treba uvek da Stite javni interes i treba da pokazu hrabrost
kada saopstavaju nalaze, preporuke i zakljucke.

Dokazi o uskladenosti

e Plan obuke koji ukljucuje godisnju obuku o etici za sve interne revizore.
e Liste za prijavu, rasporedi obuka, sertifikati o zavrsetku ili drugi dokumenti koji pruzaju dokaz o
pohadaniju ili u¢es¢u internih revizora na obuci iz etike.

Standard 1.2 Ocekivanja organizacije u vezi sa etikom
Zahtevi

Interni revizori moraju postovani i doprinositi legitimnim i etickim o¢ekivanjima organizacije.

Interni revizori moraju razumeti i ispuniti eticka o¢ekivanja organizacije i biti sposobni da prepoznaju
ponasanje koje je u suprotnosti sa tim o¢ekivanjima. Interni revizori moraju ohrabrivati i promovisati
kulturu organizacije koja je zasnovana na etici.

Interni revizori moraju ocenjivati i davati preporuke za unapredenja ciljeva, politika i procesa
organizacije u cilju promovisanja odgovarajuce etike i vrednosti. Ako interni revizori u okviru organizacije
prepoznaju ponasanje koje nije u skladu sa eti¢kim ocekivanjima organizacije, oni moraju prijaviti
zabrinutost u skladu sa politikama koje je doneo izvr$ni rukovodilac revizije.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti

Primena
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Plan interne revizije treba da ukljuci ocene rizika koji se odnose na etiku organizacije kako bi se utvrdilo
da li su postojece politike, procesi i druge kontrole odgovarajuci i da li efektivno ukazuju na te rizike. Na
primer, politike organizacije mogu sadrzati kriterijume i procese za komuniciranje o upravljanju
pitanjima povezanim sa etikom, stranama kojima treba komunicirati i protokole za ukazivanje na
neresena pitanja. lzvrini rukovodilac revizije takode treba da utvrdi metodologiju za ukazivanje na eticka
pitanja i da razmotri metodologiju sa visSim rukovodstvom i odborom kako bi osigurao uskladenost
pristupa.

Interni revizori treba da razmotre rizike i kontrole povezane sa etikom tokom pojedinacnih angazmana.
Ako interni revizori u okviru organizacije prepoznaju ponasanje koje nije u skladu sa etickim
ocekivanjima organizacije, oni treba da posStuju metodologiju i da interno saopste ta pitanja, u skladu sa
metodologijom koju je doneo izvrsni rukovodilac revizije, a koja uzima u obzir politike i procese u
organizaciji.

Ako interni revizori utvrde da je vise rukovodstvo prekrsilo eticka oéekivanja organizacije, bilo da su
dokumentovana u kodesu ponasanja, etickom kodeksu, ili negde drugde, izvrini rukovodilac revizije
treba da saopsti zabrinutost odboru. Ako pitanje eti¢ke zabrinutosti ukljucuje predsednika odbora,
izvrsni rukovodilac revizije treba da saopsti zabrinutost celom odboru. Interni revizori treba naknadno da
isprate svaka eticka pitanja koja ukljucuju vise rukovodstvo ili odbor i da potvrde da su za reSavanje
zabrinutosti preduzete odgovarajuce radnje.

Dokazi o uskladenosti

e Beleske o ucesc¢u internih revizora u radionicama, treninzima ili sastancima na kojima se razgovaralo
o etickim ocekivanjima i pitanjima.

e Obrasci, potpisani od strane pojedinacnih internih revizora, kojima se potvrduje njihovo
razumevanje i posvecenost pracenju etickih politika i procesa organizacije.

e Dokumentovana pr?ocena etickih politika i procesa u organizaciji.

e Dokumentacija koja pokazuje da su eti¢ka pitanja efektivno saopstena visem rukovodstvu, odboru i
regulatornim organima u skladu sa politikama organizacije i odgovaraju¢im zakonima i propisima.

Standard 1.3 Pravno i profesionalno ponasanje
Zahtevi

Interni revizori ne smeju da ucestvuju ili da budu deo bilo koje aktivnosti koja je nelegalna ili
diskreditujuéa za organizaciju ili profesiju interne revizije. Interni revizori ne smeju da ucestvuju ili da
budu strana u bilo kojoj aktivnosti koja moZe da Steti organizaciji ili njenim zaposlenima.

Interni revizori moraju razumeti i poStovati zakone i regulativu koja je merodavna za delatnost i
jurisdikciju u kojoj organizacija posluje, ukljucujuéi obelodanjivanja, ako je potrebno. Ako interni revizori
uoce krsenje zakona ili propisa, oni moraju saopstiti takve dogadaje pojedincima ili entitetima koji imaju
ovlasc¢enja da preduzmu odgovarajuce mere, kao sto je navedeno u zakonima, propisima ili politikama
interne revizije.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti

Primena
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Izvrs$ni rukovodilac revizije treba da razvije i primeni metodologiju kako bi osigurao da se interni revizori
pridrzavaju zakona i regulative merodavne za delatnost i jurisdikciju u kojoj organizacija posluje.
Metodologija treba da precizira mere koje interni revizori treba da preduzmu kao odgovor na bilo koje
pravno ili regulatorno krsenje, ukljucujuci uspostavljanje procedure za potvrdu da mere adekvatno
ukazuju na krsenja.

Izvr$ni rukovodilac revizije treba da donese metodologiju kako bi osigurao da su interni revizori
odgovarajuée nadgledani, da su uskladeni se Globalnim standardima interne revizije i da se ponasaju u
skladu sa etickim i profesionalnim vrednostima. Primeri diskredituju¢eg ponasanja ukljucuju, ali nisu
ograni¢eni samo na:

e Maltretiranje, uznemiravanje i diskriminaciju.

e Propustanje da se preuzme odgovornost za greske.

e Namerno izdavanje laznih izvestaja ili komunikacije ili pak dozvoljavanje odnosno ohrabrivanje
drugih da to urade, ukljucujuci minimiziranje, prikrivanje ili izostavljanje nalaza interne revizije,
zakljucaka ili rejtinga/ocena iz izve$taja o angazmanima ili sveukupne ocene.

e Llaganje, varanje ili namerno obmanjivanje drugih, ukljuéujuci pogresno prikazivanje necijih
kompetencija ili kvalifikacija (kao $to su tvrdnje o posedovaniju sertifikata ili prikazivanje zvanja
nakon isteka imenovanja ili prestanka aktivnosti, koja su opozvana ili koje nikada nisu zasluzene).

e Davanje omalovaZavajudih izjava o organizaciji, saradnicima sa posla i interesnim stranama
organizacije, pred kolegama ili na javnom mestu.

e Pruzanje usluga interne revizije sa neprijavljenim narusavanjem objektivnosti ili nezavisnosti.

e Traznje ili obelodanjivanje poverljivih informacija bez odgovarajuéeg ovlascenja.

e Navodenje da funkcija interne revizije radi su skadu sa Globalnim standardima interne revizije ako ta
tvrdnja nije podrzana.

e Previdanje nezakonitih aktivnosti koje organizacija moze da toleriSe ili oprosti.

Dokazi o uskladenosti

e Beleske o uc¢eséu internih revizora u obuci o zakonima, propisima i/ili profesionalnom ponasanju.

e lzjave, potpisane od pojedinacnih internih revizora, kojima se potvrduje njihovo razumevanje i
posvecenost da se deluje u skladu sa merodavnim zakonima i profesionalnim ocekivanjima.

e Dokumentovana metodologija za upravljanje nelegalnim ili diskreditujuéim ponasanjem medu
internim revizorima i pravnim ili regulatornim krsenjima pojedinaca u organizaciji.

e Napomene supervizora na pregledanim radnim papirima ili dokumentaciji o konverzaciji izmedu
internih revizora i njihovih supervizora, koje govore o zabrinutosti zbog nelegalnih ili
neprofesionalnih radniji.

Princip 2 Cuvajte objektivnost
Kada pruZaju usluge interne revizije i donose odluke interni revizori prikazujustav koji je nepristrasan
i bez predrasuda.

Objektivnost je nepristrasan mentalni stav koji omogucava internim revizorima do donose profesionalne
sudove, ispunjavanju svoje obaveze i ispunjavaju Cilj interne revizije bez kompromisa. Nezavisno
pozicionirana funkcija interne revizije podrzava sposobnost internih revizora da sacuvaju objektivnost.
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Standard 2.1 Li¢na objektivnost
Zahtevi

Interni revizori moraju odrzavati profesionalnu objektivnost prilikom obavljanja svih vidova usluga
interne revizije. Profesionalna objektivnost zahteva od internih revizora da bez predrasuda primenjuju
nepristrasan nacin razmisljanja i donose sudove zasnovane na uravnotezenoj oceni svih relevatnih
okolnosti.

Interni revizori moraju biti svesni i upravljati potencijalnim situacijama u kojima moZe dodi do
pristrasnosti. Te situacije ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na:

e Pristrasnost samoispitivanja: nedostatak kriticke perspektive prilikom pregleda sopstvenog rada, koji
moze da dovede do previdanja greSaka ili nedostataka.

e Pristrasnost zbog bliskosti: zasnivanje pretpostavki na osnovu prethodnih iskustava, Sto moze
ugroziti profesionalni skepticizam.

e Predrasuda ili nesvesna pristrasnost: pogresno tumacenje informacija ukljucujuci predubedenja o
kulturi, etnickoj pripadnosti, polu, ideologiji, rasi ili drugim karakteristikama koje mogu neopravdano
da uti¢u na prosudivanje.

Izvrsni rukovodilac revizije mora da obezbedi politike, procedure i obuku radi podrske i promovisanja
objektivnosti. Interni revizori moraju razumeti ocekivanja primerena njihovoj odgovornosti i da
primenjuju politike i procedure.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
Primena

Davanje objektivnih ocena zahteva nacin razmisljanja bez predrasuda, pristrasnosti i neprimerenog
uticaja, Sto je od sustinske vaznosti za pruzanje objektivnog uveravanja i saveta viSem rukovodstvu i
odboru. Interni revizori treba da razvijaju svoju svest o nacinima na koje okolnosti, aktivnosti i odnosi
mogu uticati na njihovu sposobnost da budu objektivni.

Interni revizori treba takode da uzmu u obzir ljudsku sklonost ili naginjanje ka pogreSnom tumacenju
informacija, ¢injenju pretpostavki i gresaka, i ignorisanju ili previdanju informacija na nacin koji
neopravdano uti¢e na njihovo prosudivanje i odlucivanje i narusava njihovu sposobnost da objektivno
vrednuju informacije i dokaze.

Objektivnost znaci da interni revizori obavljaju svoj posao bez kompromisa ili podredivanja sudovima
drugih. Globalni standardi interne revizije, zajedno sa politikama i obukom koju je uspostavio izvrsni
rukovodilac revizije, podrzavaju objektivnost putem obezbedenja zahteva, procedura i smernica koje
postavljaju sistematican i disciplinovani pristup za prikupljanje i vrednovanje informacija radi pruzanja
uravnoteZene ocene aktivnosti koja je predmet ispitivanja. Obuka moZe pomocie internim revizorzima
da bolje razumeju scenarije narusavanja objektivnosti i kako da ih najbolje rese.

Jednom godisnje, interni revizori treba da potpisu izjavu kojom potvrduju svoju svest o vaznosti
objektivnosti, razumevanju merodavnih politika i procedura i obavezi da obelodane svako potencijalno
narusavanje iste.

Dokazi o uskladenosti
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e QOdredbe povelje interne revizije koje definiSu odgovornostinternih revizora za odrzavanje
objektivnosti.

e Politike i procedure koje se odnose na objektivnost.

e Beleske o planiranju i zavrSetku obuke iz objektivnosti, ukljuéujuéi i listu ucesnika.

e Obrazac izjave, kojom se potvrduje svest internih revizora o znacaju objektivnosti i obavezi
obelodanjivanja svakog potencijalnog narusavanja iste.

e Dokumentovana obelodanjivanja potencijalnih sukoba interesa ili drugih narusavanja objektivnosti.
Beleske date tokom nadzornih pregleda i mentorstva internih revizora.

Standard 2.2 Ocuvanje objektivnosti
Zahtevi

Interni revizori moraju prepoznati i izbegavati ili ublaZzavati stvarno, potencijalno ili uo¢eno narusavanje
objektivnosti.

Interni revizori moraju izbegavati:

e Prihvatanje bilo kakve materijalne ili nematerijalne stvari, kao $to su poklon, nagrada ili usluga koja
moze da umaniji ili za koju se moze pretpostaviti da moZe da narusi objektivnost.
e Sukob interesa, ukljucujuéi okolnosti, aktivnosti i odnose koji mogu:
o Da se protive, takmice ili suprotstavljaju interesima organizacije.
o Da stvore potencijal za finansijsku ili drugu li¢nu korist.
o Biti uspostavljeni u cilju sopstvene zastite od potencijalnog ili stvarnog gubitka ili Stete.
o Dovesti do nepotizma ili favorizovanja odredenih pojedinaca.

Interni revizori ne smeju biti pod neopravdanim uticajem sopstvenih ili tudih interesa, ukljucujudi vise
rukovodstvo ili druge na pozicije od autoriteta, ili politickog okruZenja ili drugih vidova njihovog
okruzenja.

Kada pruzaju usluge interne revizije:

e Interni revizori ne smeju davati uveravanje o aktivnostima za koje su tokom prosle godine pruzali
savetodavne usluge, imali znacajnu odgovornost ili bili u mogucnosti da izvrSe znacajan uticaj. Pod
tim okolnostima, interni revizori mogu da obavljaju savetodavne angazmane samo ako pre
prihvatanja angaZzmana obelodane ove okolnosti traZziocu savetodavnih usluga. Nakon sto obezbede
takvo obelodanjivanje, interni revizori mogu prihvatiti savetodavni angazman.

e Nadzor angaZzmana interne revizije kao i pregled dokumentacije angazmana mora da vrsi kvalifikovan
i kompetentan (struc¢an?) interni revizor. Kada interni revizori obavljaju angaZzman uveravanja u
oblasti za koju odgovornost snosi izvrsni rukovodilac revizije, nadzor tog angazmana mora da
sprovede kvalifikovana nezavisna strana.

Izvrsni rukovodilac revizije mora da donese politike i procedure za reSavanje narusavanja objektivnosti.
Interni revizori moraju razgovarati o narusavanju objektivnosti sa izvrSnim rukovodiocem revizije
odnosno licem koje obavlja te duznosti i preduzimati odgovarajuce radnje u skladu sa merodavnim
politikama i procedurama.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
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Primena

NaruSavanja objektivnosti su okolnosti, aktivnosti ili odnosi koji mogu da uti¢u na prosudivanje i odluke
internih revizora na nacin koji moZe da promeni nalaze i zakljucke interne revizije. Standard 2.2
Ocuvanje objektivnosti navodi vrste okolnosti, aktivnosti i odnosa od kojih se interni revizori moraju
uzdrzavati da bi odrzali nacin razmisljanja koji je nepristrasan i bez predrasuda. Narusavanja
objektivnosti mogu postojati, stvarno ili prividno, ¢ak i kada nisu namerna. Narusavanja objektivnosti
mogu biti videna od strane drugih, ¢ak i kada nema stvarnog narusavanja. Interni revizori treba da
primenjuju prosudivanja koja se odnose na dodatne okolnosti koje mogu narusiti ili se pretpostavlja da
mogu narusiti objektivnost.

Sukobi interesa su okolnosti u kojima interni revizor ima suprotstavljeni profesionalni ili liéni interes koji
mozZe da oteZa nepristrasno ispunjenje duznosti internog revizora. Sukobi interesa mogu kreirati sliku
neprikladnosti koja moZe ugroziti poverenje u internog revizora, funkciju interne revizije i profesiju
interne revizije, ¢ak i ako nije dosSlo do neetickog ili neprikladnogponasanja.

Politike i procedure interne revizije treba da definisu ocekivanja i zahteve za interne revizore koji se
odnose na:

e Primanje poklona, usluga i nagrada.
e Prepoznavanje okolnosti koje mogu da umanje objektivnost.
e (Odgovarajude reagovanje nakon uocavanja narusavanja.

Vedina organizacija ima politike koje se odnose na primanje poklona, nagrada i usluga, kao $to su politike
ogranic¢avanja vrednosti poklona koji se mogu primiti. Zbog znacaja objektivnosti u praksi interne
revizije, izvrsni rukovodilac revizije moZe doneti politike koje su stroZije od onih koje je definisala
organizacija. Interni revizori treba da se pridrZavaju strozije politike i paZljivo razmotre da li bi primanje
poklona, nagrada ili usluga moglo da izgleda tako da ima uticaj na prosudivanje ili kao da se isti daju u
zamenu za izradu povoljnih nalaza, zakljucaka i rezultata interne revizije.

Politike organizacije i/ili funkcije interne revizije mogu zabraniti odredene aktivnostili ili odnose koje
mogu kreirati konflikt interesa. Aktivnosti koje treba izbegavati mogu ukljucivati bratimljenje van posla
sa zaposlenima u organizaciji, rukovodstvom i treé¢im licima — dobavljac¢ima i pruzaocima usluga. Interni
revizori treba da izbegavaju bliske licne odnose i odnose koji uklju€uju finansijske veze, kao $to su
ulaganja, koja bi mogla predstavljati sukob interesa, bilo stvarni ili prividni.

Izvrsni rukovodilac revizije treba da preduzme mere predostroznosti radi smanjenja potencijalnog
narusavanja objektivnosti koje moZe proizici iz uspostavljenog sistema vrednovanja ucinka i
kompenzacionih Sema, bonusa i podsticaja. Primeri kompenzacionih Sema koje bi mogle narusiti
objektivnost ukljucuju:

e Zasnivanje vrednovanja ucinka i kompenzacije prvenstveno na anketama ili podacima dobijenim od
rukovodstva aktivnosti koja je predmet pregleda.

e Merenje ucinka u odnosu na broj nalaza identifikovanih tokom angaZmana, rast prihoda aktivnosti
koja se pregleda ili uStede troskova odnosno eliminacije poslova koje su nametnute aktivnosti koja je
pregledana.

e Dozvoljavanje rukovodstvu da obezbedi posredne kompenzacije u vidu poklona ili zahvalnica.
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Interni revizori treba da primenjuju svoje razumevanje objektivnosti kao i relevantne politike i procedure
radi vrednovanja toga da li bilo koja okolnost, aktivnosti ili odnos mogu da naruse ili se moze
pretpostavivi da narusavaju njihovu objektivnost. Treba razmotriti i percepcije drugih ljudi.

Zahtevi iz Standarda 2.2 Ocuvanje objektivnosti za angaZovanje osoblja i nadgledanje angazmana imaju
za cilj da obezbede da interni revizori rasporedeni na angazmanu nisu bili nedavno odgovorni za bilo koji
aspekt aktivnosti koja je predmet pregleda, sto bi moglo da unese pristrasnost u njihovom stanovistu,
istakne li¢ni interes za odredeni ishod ili stvori percepciju ili izgled da je njihova objektivnost narusena. U
svakom angaZmanu, interni revizori koji izvode i nadgledaju angazman treba da budu nezavisni od
aktivnosti koja je predmet pregleda.

Pri planiranju resursa za angazman, izvrsni rukovodilac revizije ili ovlaséeni supervizor treba da razgovara
0 angazmanu sa internim revizorima kako bi identifikovao bilo koja trenutna ili potencijalna narusavanja
objektivnosti. Razgovor treba da ukljuci razmatranja bilo kog narusavanja koje je ranije obelodanjeno.

Kao deo procesa nadgledanja angazmana, radni papiri se pregledaju kako bi se osiguralo da su nalazi i
zakljucci adekvatno potkrepljeni. Nadgledanje angaZmana takode pruza mogucnosti za iskusnije interne
revizore da daju povratnu informaciju i mentorstvo koje se odnosi na potencijalne zabrinutosti za
objektivnost. (Videti i Standard 12.3 Obezbedenje i poboljSanje ucinka angazmana i Standard 13.5
Resursi angazmana.)

Ako je narusavanje neizbeZno, treba ga obelodaniti i ublaZiti kao sto je opisano u Standardu 2.3
Obelodanjivanje narusavanja objektivnosti.

Javni sektor

Ako interni revizori u javnom sektoru imaju potencijalna narusavanja koja se odnose na savetodavne
angazmane, zakoni i propisi mogu od njih zahtevati da obezbede da osoba/osobe koje zahtevaju
savetodavni angazman razumeju potencijalno narusavanje i prihvate odgovornost za nalaze,
preporuke i zakljucke. Dodatno, interni revizori mogu zahtevati obelodanjivanje potencijalnog
narusavanja u konaénoj komunikaciji o angazmanu.

Dokazi o uskladenosti

e Politike i procedure za prepoznavanje potencijalnih narusavanja i potrebnih mera zastite.

e Beleske o obuci o objektivnosti.

e Beleske o sprovedenim nadzorima.

e Obrsci za potvrdivanje

e Planovi kompenzacije.

e Zapisnici sa sastanka odbora na kojima se razgovaralo o obelodanjivanju narusavanja objektivnosti.

e Dokumentacija o obelodanjivanju narusavanja objektivnosti.

e Planovi koji pokazuju alternativni pristup da se ispuni plan aktivnosti interne revizije u kojima je
narusavanje objektivnosti bilo neizbezno.

e lzvori povratnih informacija o percepciji objektivnosti izvrSnog rukovodioca revizije, kao Sto su
ankete interesnih strana funkcije interne revizije.

e Rezultati eksterne ocene kvaliteta izvrSene od strane nezavisnog pr?ocenitelja.
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Standard 2.3 Obelodanjivanje narusavanja objektivnosti
Zahtevi

Ako je objektivnost narusena, stvarno ili prividno, detalji o narusavanju moraju biti obelodanjeni
odgovarajuéim stranama pre pruzanja usluga interne revizije.

Ako interni revizori postanu svesni narusavanja koja mogu uticati na njihovu objektivnost, oni moraju
obelodaniti narusavanje izvrsnom rukovodiocu revizije ili imenovanom supervizoru. Ako izvrsni
rukovodilac revizije utvrdi da narusavanje ima uticaja na mogucnost objektivnog izvodenja revizije od
strane nekog internog revizora, izvrini rukovodilac revizije o tom narusavanju mora razgovarati sa
rukovodstvom aktivnosti koja je predmet pregleda, visim rukovodstvom i/ili odborom i preduzeti
odgovarajuée radnje radi reSavanja tog pitanja.

Ako je narusavanje koje uti¢e na pouzdanost ilidovodi u sumnju pouzdanost nalaza, preporuka i/ili
zakljucaka, otkriveno po zavrsetku angazmana, izvrsni rukovodilac revizije mora razgovarati o toj
¢injenici sa rukovodstvom aktivnosti koja je predmet pregleda, kao i sa viSim rukovodstvom, odborom
i/ili drugim interesnim stranama na koje to uti¢e i utvrditi odgovarajuce radnje kako bi razresio tu
situaciju. (Videti takode Standard 11.4 Greske i propusti.)

Ukoliko je naruSena objektivnost izvrSnog rukovodioca revizije u stvarnosti ili prividno, izvrsni
rukovodilac revizije mora obelodaniti to narusavanje odboru. (Videti takode Standard 7.2 Uloge,
odgovornosti i kvalifikacije izvrSnog rukovodioca revizije i Standard 7.3 OCuvanje nezavisnosti.)

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
Primena

Zahtevi za obelodanjivanjem narusavanja objektivnosti obi¢no su utvrdeni u politikama i procedurama
interne revizije koje opisuju radnje koje treba preduzeti da se ukaze na svako narusavanje objektivnosti.
Opsti pristup obelodanjivanju i ublazavanju narusavanja objektivnosti obi¢no utvrduje izvrsni
rukovodilac revizije u dogovoru sa visim rukovodstvom i odborom.

Ako se narusavanje objektivnosti ne moze izbedi, izvrSni rukovodilac revizije moze da razmotri
moguénost ublaZzavanja narusavanja, $to ukljucuje:

e Prerasporedivanje internih revizora radi povla¢enja sa angazmana revizora kojem je narusena
objektivnost.

e Pomeranje termina angazmana kako bi obezbedio da ima odgovarajuce osoblje.

e Prilagodavanje obima angaZmana.

e AngaZovanje spoljnog pruzaoca usluge izvodenja ili nadgledanja angazmana.

Kada se tokom planiranja angazmana pojavi zabrinutost koja se odnosi samo na percepciju narusavanja,
izvrsni rukovodilac revizije moZe da odluci da razgovara o zabrinutosti s rukovodstvom aktivnosti koja je
predmet pregleda i/ili visim rukovodstvomobjasni zasto je rizik izloZzenosti minimalan i kako njime moze
da se upravlja i da taj razgovor dokumentuje.

Ako se od izvrSnog rukovodioca revizije ili drugih internih revizora traZi da prihvate uloge ili odgovornosti
izvan interne revizije, izvrsni rukovodilac revizije treba da razgovara sa visSim rukovodstvom i odborom o
odnosima izvestavanja, odgovornostima i ocekivanjima povezanim sa tom ulogom. Tokom tih razgovora,
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izvrsni rukovodilac revizije treba da skrene paznju na standarde IIA koji se odnose na objektivnost,
potencijalno narusavanje objektivnosti kojem ga ponudena uloga ili odgovornost izlazu i zastinim
merama neophodnim da se narusavanja ublaZe. (Videti takode Standard 6.1 Mandat interne revizije; 7.2
Uloge odgovornosti i kvalifikacije IzvrSnog rukovodioca revizije; Standard 7.3 Ocuvanje nezavisnosti i
Standard 9.3 Povelja interne revizije.)

Dokazi o uskladenosti

e Politike i procedure interne revizije o obelodanjivanju narusavanja objektivnosti.
e Dokumentacija o obelodanjivanju narusavanja objektivnosti.
e Beleske o komunikaciji obelodanjivanja i prijemu i odgovoru/odobrenju od odgovarajuéih strana.

Princip 3 Pokazite kompetentnost
Interni revizori primenjuju znanja, vestine i sposobnosti da uspesno ispune svoje uloge i odgovornosti.

Pokazivanje strucnosti zahteva razvijanje i primenu znanja, vestina i sposobnosti za pruZanje usluga
interne revizije. To ukljucuje usavrSavanja internih revizora u razumevanju poslovanja, menadZmenta
(rukovodenja?) i tehnologija, kao i ekonomskog, ekoloskog, pravnog, politickog i drustvenog konteksta.

Standard 3.1 Kompetentnost
Zahtevi

Interni revizori moraju posedovati ili pribaviti znanja, vestine i sposobnosti za uspesno izvrSenje svojih
odgovornosti.

Interni revizori moraju se angazovati samo u onim uslugama za koje imaju ili mogu da steknu potrebnu
strucnost. Svaki interni revizor je odgovoran za kontinuirani razvoj i primenu kompetencija koje su mu
potrebne da ispuni svoje profesionalne obaveze.

Za interne revizore, biti stru¢an zahteva posedovanje i pokazivanje znanja, vestina i sposobnosti koje se
odnose na:

e Globalne standarde interne revizije koje je doneo IlA i tekuée prakse interne revizije.

e Nadgledanije, liderstvo, komunikaciju i saradnju.

e Upravljanje organizacijom, upravljanje rizicima i kontrolne procese.

e Poslovne funkcije, kao Sto su upravljanje finansijama i informacione tehnologije i prozimajucée rizike,
kao Sto su prevare.

e Zakone, propise i prakse specificne za delatnost.

e Alate i tehnike za prikupljanje, analizu i vrednovanje podataka.

e Tekuce aktivnosti, trendove i najnovija pitanja.

Pored toga, izvrsni rukovodilac revizije mora da obezbedi da funkcija interne revizije kolektivno poseduje
kompetencije za pruZanje usluga interne revizije koje su navedene u povelji interne revizije ili mora
zakljuciti aranZzmane kako bi pribavila potrebne kompetencije. (Videti takode Standard 7.2 Uloge,
odgovornosti i kvalifikacije izvrSnog rukovodioca revizije i Standard 10.2 Upravljanje ljudskim resursima).

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
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Primena

Na svim nivoima svoje karijere interni revizori treba da:

Pribave odgovarajuéa profesionalna zvanja, kao Sto je zvanje Sertifikovani interni revizor i druga
zvanja i zvanja koje nude IlIA i druge profesionalne organizacije.

Prepoznaju mogucnosti za poboljsanje i kompetencije koje je potrebno razvijati, na osnovu
povratnih inforamacija pribavljenih od interesnih strana, kolega i supervizora.

Budu obuceni ne samo za metodologiju interne revizije, vec¢ takode i za specificne poslovne
aktivnosti merodavne za organizaciju za koju interni revizori pruzaju usluge. Na primer, interni
revizor koji pruza usluge investicionom drustvu treba da bude obucen za poslovne aktivnosti
povezane sa investicionim drustvima. Moguénosti za obuku mogu da uklju¢e pohadanje kurseva, rad
sa mentorom ili dodeljivanjem novog zadatka pod nadzorom tokom angazmana.

Da se osigura da funkcija interne revizije kolektivno poseduje kompetencije za pruzanje usluga interne
revizije, izvrsni rukovodilac revizije treba da:

Vodi popis/pregled kompetencija internih revizora koji se koristi pri rasporedivanju poslova,
identifikaciji potreba za obukama i zaposljavanju internih revizora radi popunjavanja slobodnih
radnih mesta.

Ucestvuje u godisnjem pregledu ucinka pojedinacnih internih revizora.

Identifikuje oblasti u kojima kompetencije funkcije interne revizije treba da budu poboljsane.
Ohrabruje intelektualnu radoznalost internih revizora i ulaze u obuke i druge mogucnosti za
poboljsanje ucinka interne revizije.

Razume kompetencije drugih pruzaoca usluga uveravanja i savetovanja i razmatra oslanjanje na te
pruzaoce kao izvor dodatnih ili specijalizovanih kompetencija kojima funkcija interne revizije ne
raspolaze.

Razmatra ugovaranje sa nezavisnim spoljnim pruZzaocem usluga kada funkcija interne revizije
kolektivno ne poseduje kompetencije za pruzanje zahtevanih usluga.

Efektivno primeni program pr?ocene i unapredenja kvaliteta.

Dokazi o uskladenosti

Popis/Pregled ili drugi spisak dokumentacije o sertifikatima, obrazovanju, iskustvu, istoriji rada i
drugim kvalifikacijama internih revizora.

Samopr?ocena kompetencija internih revizora i njihovi planovi za profesionalni razvoj.
Dokumentacija o ispunjenju kontinuiranog profesionalnog obrazovanja internih revizora, kao Sto su
kursevi, konferencije, radionice i seminari.

Dokumentovani pregledi rezultata rada internih revizora od strane izvrsnog rukovodioca revizije.
Dokumentovani nadzori angaZmana, izlazne ankete angaZmana koje su popunile interesne strane
interne revizije i drugi oblici povratnih informacija koji ukazuju na kompetencije pokazane od strane
pojedinacnih internih revizora i funkcije interne revizije kao celine.

Rezultati interne i eksterne ocene kvaliteta.

Merodavna dokumentacija koju je sacinio izvr$ni rukovodilac revizije da bi rasporedio resurse u plan
interne revizije, ukljucujuéi popis/pregled kompetencija koje su potrebne da se ispuni plan, analizu
jaza resursa i utvrdivanje obuke i budZeta koji su potrebni da se prevazide jaz.
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e Dokumentacija kao Sto je mapa uveravanja koja pokazuje kompetencije drugih pruzalaca usluga
uveravanja i savetovanja na koje funkcija interne revizije moZe da se osloni.

Standard 3.2 Kontinuirani profesionalni razvoj
Zahtevi

Interni revizori moraju odrzZavati i kontinuirano razvijati svoje kompetencije radi poboljsanja efektivnosti
i kvaliteta usluga interne revizije.

Interni revizori moraju unaprediti svoje znanje, vestine i sposobnosti tako $to ¢e pohadati? najmanje 20
¢asova kontinuiranog profesionalnog obrazovanja godisnje. Interni revizori koji rade u praksi i koji su
stekli profesionalni sertifikat u internoj reviziji moraju odrzavati svoju sertifikaciju vaze¢om tako $to ce
ispuniti svaki dodatni zahtev za kontinuirano profesionalno obrazovanje.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
Primena

Pohadajuci najmanje 20 ¢asova kontinuiranog profesionalnog obrazovanja godisnje, interni revizori
odrZavaju svoja znanja savremenim i produbljuju svoje razumevanje merodavnih tema tako da mogu
poboljsati efektivnost i kvalitet usluga interne revizije. Interni revizori treba da se fokusiraju na
moguénosti da saznaju najnovije teme, rizike, trendove i promene koju mogu uticati na organizacije za
koje oni rade kao i na profesiju interne revizije. Profesionalci sa zvanjima kao sto je Sertifikovani interni
revizor, treba da budu svesni dodatnih zahteva za odrZavanje njihovih sertifikata. Neispunjavanje tih
zahteva moze imati posledice koje ukljuc¢uju ukidanje? prava internih revizora da koriste steCena zvanja.

Kao deo obaveznog kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, IIA zahteva od nosioca njegovih
sertifikata da godiSnje pohadaju obuku iz etike. lako je taj zahtev usmeren konkretno na sertifikate lIA,
svi profesionalni u internoj reviziji treba da, u okviru kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, redovno
pohadaju obuku iz oblasti etike.

Dok je izvrsni rukovodilac revizije odgovoran za obezbedivanje moguénosti za obrazovanje i trening za
funkciju interne revizije kao celinu, interni revizori su u krajnjoj liniji odgovorni za razvoj svojih
kompetencija i treba da traZze mogucnosti za u€enje. Na primer, interni revizori mogu taziti da budu
rasporedeni na angazmane koji ukljucuju procese ili oblasti organizacije koje njima nisu bliske ili sa
kojima imaju ograniceno iskustvo. Interni revizori takode treba da traze i pozdravljaju moguénosti za
mentorstvo i snazna vodenja od supervizora, koji obezbeduje povratne informacije i predloge i deli svoje
iskustvo i poglede.

Interni revizori mogu se preplatiti na servisne vesti i biltene da bi bili u toku sa savremenim deSavanjima
u profesiji interne revizije i delatnosti koja je odgovarajuca za organizaciju za koju rade. Izvrsni
rukovodilac revizije moze takode da pohada ili da osoblju interne revizije preporudi onlajn ili licno
pohadanje seminara. Periodi¢no, izvrsni rukovodilac revizije moZe da rasporedi osoblje interne revizije
na obuke koje se bave uvodenjem novih tehnologija ili promenama u praksama interne revizije.

Inicijative za profesionalni razvoj treba da ukljuce redovan pregled i ocenu putanje razvoja karijere
internih revizora kao i potrebe za profesionalnim razvojem. Izvrsni rukovodilac revizije treba da obezdi
da planovi i budzeti za obuku odrazavaju ravnotezu izmedu ulaganja u razvoj kompetencija funkcije
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interne revizije kao celine i pruzanja mogucnosti internim revizorima da dostignu svoje li¢ne ciljeve
profesionalnog razvoja.

Dokazi o uskladenosti

e Dokumentovani plan za treninge i druga kontinuirana profesionalna obrazovanja.

e Beleske o zavrSenom kontinuiranom profesionalnom obrazovanju i stecenim sertifikatima internih
revizora.

e Pregled udinka internih revizora i/ili planovi za profesionalni razvoj.

e Evidencija o aktivnom ucescu u llA i drugim odgovarajuéim profesionalnim organizacijama, kao sto je

dobrovoljni rad i prisustvo na profesionalnim konferencijama.

Princip 4 Pokazite duznu profesionalnu paznju

Interni revizori primenjuju duznu profesionalnu paznju u planiranju i pruZanju usluga interne revizije.

Standardi koji obuhvataju primenu duZne profesionalne paznje zahtevaju:

e Uskladenost za Globalnim standardima interne revizije.
e Razmatranje prirode, okolnosti i zahteva posla koji treba da se obavi.
e Primenu profesionalnog skepticizma za kriti¢ku ocenu i ispitivanje informacija.

DuZna profesionalna paZznja zahteva planiranje i pruzanje usluga interne revizije marljivo, sa

prosudivanjem i skepticizmom koji bi iskazao drugi razumno oprezan i kompetentan interni revizor. Kada

primenjuju duznu profesionalnu paznju, interni revizori to ¢ine u najboljem interesu onih kojima se
pruzaju usluge interne revizije, ali se od njih ne ocekuje da budu nepogresivi.

Standard 4.1 Uskladenost sa Globalnim standardima interne revizije
Zahtevi

Interni revizori moraju planirati i pruzati usluge interne revizije u skladu sa Globalnim standardima
interne revizije.

Metodologije funkcije interne revizije moraju biti uspostavljene, dokumentovane i odrzavane u skladu sa

Standardima. Pri planiranju i vrSenju usluga interne revizije, kao i u komunikaciji o nalazima,
preporukama, zaklju¢cima i drugim rezultatima interne revizije, interni revizori moraju postovati
Standarde i metodologije funkcije interne revizije.

Ako zakoni ili propisi zabranjuju internim revizorima ili funkciji interne revizije da se uskladuje sa bilo
kojim delom Standarda, zahteva se uskladenost sa svi drugim delovima Standarda, moraju izvrsti
odgovarajuca obelodanjivanja.

Ako postoje nekonzistentnosti izmedu Standarda i zahteva koje su izdali drugi nadlezni organi, interni
revizori i funkcija interne revizije se moraju uskladiti sa Standardima mogu uskladiti i sa drugim
zahtevima ako su ti zahtevi stroziji.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
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Primena

Izvrsni rukovodilac revizije treba da pregleda Standarde na godiSnjem nivou i azurira metodologije
funkcije interne revizije kako bi obezbedio usaglasenost istih.

Izvrsni rukovodilac revizije ili imenovani supervizor angaZzmana treba da osiguraju da su programi rada
angazmana usaglaseni sa Standardima i da se angazmani interne revizije sprovode u skladu sa zahtevima
Standarda.

Ako interni revizori nisu u moguénosti da se usklade sa standardima kada izvrSavaju angazman interne
revizije, oni o razlozima i posledici neuskladenosti angazmana treba da razgovaraju sa izvrSnim
rukovodiocem revizie ili imenovanim supervizorom. Standard 8.3 Kvalitet, Standard 12.1 Interna
pr?ocena kvaliteta i Standard 15.1 Kona¢na komunikacija o angaZmanu sadrze dodatne zahteve koji se
odnose na komunikaciju o uskladenosti i neuskladenosti sa Standardima.

Dokazi o uskladenosti

e Dokumentacija o metodologijama funkcije interne revizije i zapisi koji ukazuju na najnovija
aZuriranja.

e Izjava o uskladenosti sa Standardima i obelodanjivanje o neuskladenosti sa Standardima u
konaénoj komunikaciji angazmana kao i komunikacija sa vis§im rukovodstvom i odborom.

e Dokumentacija koja se poziva na zakon ili regulativu koja je zahtevala da se interni revizori sa
njom usklade i koja je sprecavala njihovu uskladenost sa Standardima.

e Dokumentacija koja se odnosi na druge merodavne zahteve kojih se funkcija interne revizije,
pored Standarda, pridrzava.

e Rezultati programa ocene i unapredenja kvaliteta.

Standard 4.2 Duzna profesionalna paZnja
Zahtevi

Interni revizori moraju primenjivati duznu profesionalnu paznju uzimanjem u obzir prirode, okolnosti i
zahteva usluga koje treba da se pruze, ukljucujudi:

e Strategiju i ciljeve organizacije.

e Najbolje interese onih za koje se pruzaju usluge interne revizije i drugih interesnih strana.

e Adekvatnost i efektivnost upravljanja organizacijom, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa.

e TroSkove u odnosu na potencijalne koristi usluga interne revizije koje treba da se pruze.

e Obim i blagovremenost rada koji je potreban da bi se postigli zahtevi angazmana.

e Relativnu sloZenost, materijalnost ili znacajnost rizika za aktivnost koje je predmet ispitivanja.

e Verovatnodu znacajnih gresaka, prevara, neuskladenosti i drugih rizika koji mogu uticati na
ciljeve, poslovanije ili resurse.

e Upotrebu odgovarajuéih tehnika, alata i tehnologija.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti

Primena
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Za pruzanje usluga sa duznom profesionalnom paznjom interni revizori razmatraju i razumeju Svrhu
interne revizije i prirodu usluga interne revizije koju pruzaju. Interni revizori treba prvo da razumeju
povelju interne revizije, plan interne revizije izvrSnog rukovodioca revizije i okolnosti koje su pomogle da
se utvrdi koji angazmani su obuhvadéeni planom. Pri planiranju i obavljanu usluga interne revizije, interni
revizori takode uzimaju u obzir najbolji interes klijenata organizacije i drugih interesnih strana
(ukljucujudi javnost), na koje utice delovanje organizacije. Takvi interesi ukljucuju ocekivanja interesnih
strana (kao $to su posStene i pravicne poslovne prakse), potrebe (kao Sto je bezbednost) i potencijalnu
izloZenost osnovnim rizicima koji nisu ocigledno povezani sa strategijom i ciljevima organizacije.

Merodavne okolnosti ukljucuju strategiju i ciljeve organizacije i adekvatnost i efektivnost upravljanja
organizacijom, upravljanja rizicima i kontrolnih procesa. Izvrsni rukovodilac revizije uzima u obzir ove
okolnosti kada sprovodi ocenu rizika na kojoj se zasniva plan interne revizije. Uz to, interni revizori
razmatraju ove okolnosti u odnosu na aktivnost koja je predmet ispitivanja u angazmanu. Interni revizor
pokazuju duznu profesionalnu paznju putem pristupa da se usluge interne revizije pruzaju na osnovu
razumevanja.

U najranijim fazama planiranja usluga interne revizie, interni revizori komuniciraju sa rukovodstvom o
aktivnosti koja je predmet ispitivanja i prikupljaju informacije kako bi utvrdili ciljeve i obim angaZmana.
(Videti takode Standard 13.1 Komunikacija tokom angaZzmana i Standard 13.2 Ocena rizika angazmana).
Prilikom odredivanja prioriteta rizika koji su merodavni za organizaciju ili aktivnost koja je predmet
ispitivanja, duzna profesionalna paznja zahteva uzimanje u obzir verovatno¢e da menadiment nacini
znacajnu gresku, neusaglasenost sa zakonima i propisima, prevare i druge rizike koji bi mogli da uti¢u na
poslovanje ili resurse organizacije ili aktivnosti koja se ispituje, Sto posledi¢no uti¢e na postizanje ciljeva.

SloZenost, materijalnost i znacaj rizika koji se vrednuju su relativni. Rizik ne mora da bude materijalan il
znacajan za organizaciju kao celinu, ali moze biti materijalan ili znacajan za angazman ili aktivnosti koja je
predmet ispitivanja. Stoga, za pravilnu ocenu merodavnih rizika i utvrdivanje kojim rizicima treba dati
prioritet u daljim vrednovanjima, potrebno je kontekstualno razumevanje sloZzenosti, materijalnosti i
znacaja.

DuzZna profesionalna paznja takode zahteva odmeravanje troskova (kao Sto su zahtevi za resursima)
usluga interne revizije naspram koristi koje mogu od nje da proisteknu. Na primer, ako kontrole u
aktivnosti koja se ispituje nisu adekvatno dizajnirne, koristi potpunog vrednovanja efektivnosti tih
kontrola po svoj prilici nece biti vredne troskova. Interni revizori teZe da pruZe najvec¢u vrednost ili korist
za ulaganja organizacije u usluge interne revizije. Pored toga, detaljno planiranje zahteva od internih
revizora da razmotre tehnike, alate i tehnologiju i obim i blagovremenost poslova koji ¢e biti potrebni za
najefikasnije postizanje ciljeva angazmana. Interni revizori, posebno izvrsni rukovodilac revizije, treba da
razmotre upotrebu softvera za analizu podataka i druge tehnologije koje podrZzavaju procese ispitivanja i
vrednovanja.

lako se ni jednim delom Standarda 4.2 DuZna profesionalna paZnja, ne zahteva neposredno, duzna
profesionalna paznja se obezbeduje pravilnim nadzorom angazmana i sprovodenjem programa ocene i
unapredenja kvaliteta. (Videti Standard 8.4 Eksterna ocena kvaliteta, Standard 12.2 Merenje ucinka i
Standard 12.3 Obezbedenje i poboljSanje uc¢inka angazmana.)

Dokazi o uskladenosti
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Beleske o planiranju koje dokumentuju strategiju i ciljeve organizacije i aktivnosti koja se
ispituje.

Dokumentovane ocene upravljanja organizacijom, upravljanja rizicima i kontrolim procesima.

Beleske koje pokazuju ocenu rizika ukljucujuéi greske, neusaglasenosti i prevare.

Beleske sa sastanaka ili razgovora o potencijalnim troskovima i koristima od usluga interne
revizije koje treba da budu obavljene kao i obim i blagovremenost rada na angazmanu.
Radni papiri koji ukazuju na postojanje nadzornog pregleda angazmana.

Pregledi ucinka internih revizora.

Beleske sa sastanaka, obuka ili drugih razgovora o duznoj profesionalnoj pazniji.

Povratna infomacija interesnih strana pribavljena putem anketa i drugih alata.

Interna i eksterna ocena izvedena kao deo programa ocene i unapredenja kvaliteta funkcije
interne revizije.

Standard 4.3 Profesionalni skepticizam

Zahtevi

Kada planiraju i pruzajue usluge interne revizije, interni revizori moraju pokazivati profesionalni
skepticizam.

Radi pokazivanja profesionalnog skepticizma, interni revizori moraju:

Ocuvati stav koji ukljucuje stalno postavljanje pitanja.

Kriticki pr?ocenjivati pouzdanost informacija.

Biti direktni i iskreni kada iskazuju zabrinutost i postavljaju pitanja o nekonzistentosti
informacija.

TraZiti dodatne dokaze da bi doneli sud o informacijama i izjavama koje bi mogle biti nepotpune,

nekonzistentne, pogresne ili obmanjujuce.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti

Primena

Profesionalni skepticizam omogucuje internim revizorima da donose objektivne sudove zasnovane na
¢injenicama, informacijama i logici, pre nego na poverenju ili verovanju. Skepticizam je stav koji uvek

dovodi u pitanje ili u sumnju ispravnost i istinitost tvrdniji, izjava i drugih informacija. Revizori ispoljavaju
profesionalni skepticizam kada traze dokaze da potkrepe i vrednuju izjave rukovodstva, umesto da
veruju da su prikazane informacije tacne i stvarne bez dovodenja u pitanje ili sumnje. Profesionalni
skepticizam zahteva radoznalost i Zelju da se data tema istrazuje ispod povrsine.

Pri obavljanju angaZmana interne revizije, interni revizori primenjuju profesionalni skepticizam da

prikupe merodavne, pouzdane i dovoljne informacije i da ih analiziraju i vrednuju. Ako interni revizori

utvrde da su informacije nepotpune, nekonzistentne, pogresne ili obmanjujuce, oni treba da obave
dodatne analize kako bi identifikovali tacne i potpune informacije i prikupili dokaze da potkrepe nalaze,
preporuke i zaklju¢ke angazmana. Dodatna vrednovanja se obezbeduju pregledom i odobravanjem

radnih papira i/ili komunikacijom izvrsnog rukovodioca revizije ili imenovanog supervizora angazmana.

Izvr$ni rukovodioci revizije treba da pomognu internim revizorima da grade svoje kompetencije koje se

odnose na profesionalni skepticizam. Radionice i druge moguénosti za obuku mogu pomoci internim
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revizorima da razviju i nauce da primenjuju profesionalni skepticizam i razumeju znacaj izbegavanja
pristrasnosti i oCuvanja otvorenog i radoznalog nacina razmisljanja. Interni revizori mogu nauciti da
prepoznaju informacije koje su nekonzistentne, nepotpune, pogresne i/ili obmanjujuce. Pored toga,
izvr$ni rukovodioci revizije treba da postave oéekivanja u vezi sa kolicinom vremena koja je prikladna za
ulaganje u trazenje dokaza u okviru vremenskih organicenja angazmana.

Dokazi o uskladenosti

e Beleske o odgovarajucoj obuci koja je planirana i izvrSena, ukljucujudi listu ucesnika.

e Radni papiri koji pokazuju pristup internih revizora da vrednuju i potvrde informacije prikupljene
tokom angaZzmana.

e Dokumentacija sa pogreSnim ili obmanjujuc¢im informacijama kao nalaz revizije.

e Radni papiri i komunikacija o angazmanu, pregledana i obelezena potpisom ili inicijalima
supervizora angazmana.

Princip 5 Cuvajte poverljivost
Interni revizori koriste i cuvaju informacije na odgovarajuci nacin.

Interni revizori dobijaju informacije koje mogu biti poverljive, u vlasnistvu i/ili sa identitetom li¢nosti.
Ovo ukljucuje informacije u fizickoj i digitalnoj formi ali i usmenu komunikaciju, kao sto su formalni ili
neformalni razgovori tokom sastanaka. Interni revizori postuju vrednost vlasniStva nad informacijama
koje dobijaju koristeci ih samo u odobrene svrhe i stiteci ih od nenamernog pristupa ili obelodanjivanja,
interno i eksterno.

Standard 5.1 Upotreba informacija
Zahtevi

Kada koriste informacije za pruzanje usluga interne revizije, interni revizori moraju postovati politike i
procedure organizacije i funkcije interne revizije.

Interni revizori moraju prikupljati i dokumentovati samo informacije koje su potrebne za sprovodenje
dodeljenog angazmana ili usluga interne revizije. Informacije se mogu koristiti samo za odobrene svrhe.

Interni revizori ne smeju koristiti informacije za licnu korist ili na nacin koji bi bio u suprotnosti sa
zakonom ili Stetan za legitimne i eticke ciljeve organizacije.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
Primena

Politike i procedure organizacije i funkcije interne revizije regulisu rukovanje i upotrebu informacija od
strane internih revizora. Izvrsni rukovodilac revizije treba da razgovara sa internim revizorima o
politikama, procedurama i ocekivanjima vezanim za odgovarajucu upotrebu informacija kojima imaju
pristup. lzvrsni rukovodilac revizije moZe zahtevati od internih revizora da potvrde svoje razumevanje
putem pisanih potvrda ili na drugi nacin.
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Interni revizori ¢esto imaju pristup informacijama koje su poverljive, u vlasnistvu i/ili sa identitetom
liénosti. Nepravilna upotreba takvih informacija mogla bi da ima neZeljene posledice, kao sto je
narusavanje reputacije i povreda zakona i propisa

Sabloni za program rada ili radne papire angaimana treba da uklju¢e podsetnike za ovladéenu upotrebu
informacija. Elektronski formati mogu da sadrZe automatizovane kontrole koje zahtevaju od internih
revizora da prime k znanju takve podsetnike pre nego Sto steknu mogucénost da pristupe i kompletiraju
svoju dokumentaciju.

Interni revizori ne treba da koriste insajdersko finansijsko, strategijsko ili operativno znanje ili druge
informacije iz organizacije za licnu korist. Na primer, informacije pribavljenje kao rezultat pruzanja
usluga interne revizije ne treba da se koriste, prodaju ili dostavljaju drugima pomocu kojih bi mogli da
donesu odluke o kupovini ili prodaji akcija ili da kreiraju konkurentski proizvod. Interni revizori ne treba
da pristupaju informacijama sve dok nisu merodavne za usluge interne revizije koje se pruzaju.

Dokazi o uskladenosti

e Dokumentacija o merodavnim politikama, procedurama i obukama iz oblasti pravilne upotrebe
informacija.

e Zapisnici sa sastanaka tokom kojih se razgovaralo o odgovarajuéoj upotrebi informacija.

e Beleske o pohadanju obuke o upotrebi informacija, potvrdujuéi razumevanje merodanih
politika, procedura, zakona i regulative.

e Pregledi ucinka koji pokazuju da se postuju politike i procedure koje se odnose na upotrebu
informacija.

e Efektivno dizajnirane i operativne kontrole nad pristupom informacijama.

Standard 5.2 Zastita informacija
Zahtevi

Interni revizori moraju biti svesni svoje odgovornosti za Cuvanje informacija i delovati na nacin koji
pokazuje postovanje prema poverljivosti, privatnosti i vlasnistvu nad informacijama pribavljenim tokom
pruzanja usluga interne revizije ili kao rezultat profesionalnih odnosa.

Interni revizori moraju razumeti i poStovati zakone i propise koji se odnose na poverljivosti, bezbednost i
privatnost informacija za pravno okruzenje u kojem organizacija posluje. Pored toga, interni revizori
moraju posStovati politike i procedure svoje organizacije i funkcije interne revizije, koje definisu:

o Cuvanje, zadrzavanje i odlaganje belegki iz angazmana.
e Dostavljanje beleski angazmana internim i eksternim stranama.
e Rukovanje pristupom ili kopijama poverljivih informacija kada viSe nisu potrebne.

Interni revizori ne smeju otkrivati poverljive informacije neovlaséenim stranama izuzev ako za to postoji
pravna i profesionalna odgovornost. Ovo se primenjuje ¢ak i ako interni revizori promene uloge u okviru
organzacije ili napuste organizaciju.

Interni revizori moraju biti upozoreni na moguénosti nenamernog krsenja, izlaganja ili obelodanjivanja
informacija, Sto ukljuéuje drustveno okruzenje, saradnike ili ¢lanove porodice.
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Izvrs$ni rukovodilac revizije mora osigurati da funakcija interne revizije i pojedinci koji pomazu funkciji
interne revizije postuju iste zahteve za zastitom.

Razmatranja za primenu i Dokazi o uskladenosti
Primena

Informacije koja su pribavljene, koris¢ene ili proizvedene od strane funkcije interne revizije zasti¢ene su
zakonom, propisima i politikama i procedurama organizacije i funkcije interne revizije. Zakoni, propisi,
politike i procedure u opstem smislu definisu fizicku i digitalnu bezbednost i pristup, zadrZzavanje i
davanje informacija.

Izvr$ni rukovodilac revizije treba da se konsultuje sa pravnim savetnikom kako bi bolje razumeo ucinak
pravnih i regulatornih zahteva i zastite (na primer, pravna privilegija ili advokatska tajna). Politike i
procedure organizacije mogu zahtevati da posebni organi pregledaju i odobre poslovne informacije pre
eksternog objavljivanja.

Informacije mogu biti zastiéene od namernog ili nenamernog obelodanjivanja putem kontrola kao Sto su
Sifrovanje, distribucija putem elektronske poste, ograni¢enja koriséenja drustvenih medija i ogranicenja
nad fizickim pristupom informacijama. Kada internim revizorima vise ne treba pristup takvim podacima,
digitalne dozvole treba opozvati, a Stampanim kopijama treba postupati u skladu sa utvrdenim
poltikama i procedurama.

Jedan primer informacija koje su obi¢no zasti¢ene od obelodanjivanja su informacije koje mogu da
identifikuju licnost (na primer, pojedinacna plata, beleska o ukoru ili licnim problemima o kojima se
razgovaralo sa pretpostavljenim i osobljem za ljudske resurse). Pristup takvim informacijama Cesto je
ogranicen ili se nadzire putem fizi¢kih i/ili informacionih kontrolnih sistema, ukljucujudéi zastitu lozinkama
i Sifrovanje podataka.

Izvrsni rukovodilac revizije treba periodicno da ocenjuje i potvrduje potrebe internih revizora za pristup
informacijama i da li kontrole pristupa funkcioniSu efektivno.

Javni sektor

Interni revizori u javnhom sektoru moraju da razumeju i da se uskladuju sa svakim pravnim
zahtevom koji se odnosi na obelodanjivanje informacija.

Dokazi o uskladenosti

e Dokumentacija koja pokazuje primenu merodavnih politika, procesa i procedura koje se odnose
na kontrole pristupa, Cuvanje, zadrZavanje i raspolaganje beleSkama angazmana, izdavanje
belezaka a angaZzmana internim i eksternim stranama i rukovanje poverljivim informacijama
kada vise nisu potrebne.

e Dokumentacija koja se odnosi na primenu mehanizama koji ogranicavaju pristup i ublazavaju
rizik zaobilazenja ili na drugi nacin krSenja ovih kontrola.

e Beleske o pohadanju obuke o zastiti informacija, potvrdivanje razumevanja poverljivosti i
merodanih politika, procedura, zakona i regulative.

e Pregledi u¢inka koji pokazuju da se postuju politike i procedure koje se odnose na zastitu i
obelodanjivanje informacija.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 30



Dokumentacija o ogranicenjima za distribuciju radnih papira i kona¢ne komunikacije.
Dokumentovana ovlaséenja za sva obelodanjivanja i odobrene liste za distribuciju.

Beleske o obelodanjivanjima koje zahtevaju zakon ili propis odobrena od strane pravnog
savetnika (sluzbe?), ako je primenljivo, kao i viseg rukovodstva i odbora.

Potpisana izjava kojom se potvrduje da se informacije koje se odnose na angaZman interne
revizije Cuvaju kao poverljive.
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DOMEN IIl UPRAVLIANJE ORGANIZACIJOM FUNKCUE INTERNE
REVIZIJE

Upravljanje organizacijom funkcije interne revizije

Odredeni nacini upravljanja organizacijom imaju sustinsku vaznost u omogucavanju funkciji interne
revizije da bude efektivna. Ovaj domen naglasava odgovornost odbora za davanje ovlaséenja funkciji
interne revizije, obezbedivanju njenog nezavisnog pozicioniranja i u nadgledanju njenog ucinka. Dok je
izvrsni rukovodilac revizije odgovoran da efektivno komunicira i pruza informacije odobru, odbor takode
ima ulogu i odgovornosti koje su klju¢ne za sposobnost funkcije interne revizije da ispuni Svrhu interne
revizije. Standardi iz ovog domena ukazuju na odgovorsti izvrSnog rukovodioca revizije i odbora, kao i na
one odgovornosti koje oni ostvaruju zajedno.

Globalni standardi interne revizije koriste izraz “odbor” da oznace najvisi organ koji je zaduZen za
upravljanje organizacijom, kao $to su:

e Odbor direktora, komisija ili drugo telo kome je odbor direktora delegirao odredene funkcije (na
primer, odbor za reviziju).

e Neizvrsni/nadzorni odbor u organizaciji koja ima viSe od jednog organa upravljanja.

e QOdbor guvernera ili poverenika.

e Grupa izabranih sluzbenika ili politicki imenovanih lica.

Ako odbor ne postoji, re¢ “odbor” koristi se da oznaci grupu ili lice zaduZeno za upravljanje
organizacijom (na primer, neki entiteti u javom sektoru ili organizacija u malom privatnom sektoru mogu
se osloniti na rukovodioca organizacije da vrsi duznost najviSeg organa upravljanja organizacijom).

Odgovornosti odbora koje su opisane u Standardima primenjuju se i kada funkciju interne revizije ¢ine
zaposleni organizacije, i kada je ta funkcija poverena spoljnjem pruzaocu usluga. Odgovornosti izvrSnog
rukovodioca revizije obavlja osoba koju je imenovo odbor, bilo da je lice zaposleno u organizaciji ili je
osoba zaposlena kod eksternog pruzaoca usluga. Odbor zadrzava odgovornosti da obezbedi uskladenost
funkcije interne revizije sa Standardima.

Princip 6 Ovlaséena od strane odbora
Odbor uspostavlja, odobrava i podrzava ovlasé¢enja, ulogu i odogovrnosti funkcije interne revizije.

Ovlaséenja, uloga i odgovornosti funkcije interne revizije utvrdeni su mandatom interne revizije. Mandat
osnazuje funkciju interne revizije da unapredi uspeh organizacije time Sto pruza objektivno uveravanje i
savete viSem rukovodstvu i odboru. Funkcija interne revizije sprovodi svoj mandat tako Sto
sistemati¢nim i disciplinovanim pristupom vrednuje i poboljSava efektivnost upravljanja organizacijom,
upravljanja rizikom i kontrolnim procesima u organizaciji.

Standard 6.1 Mandat interne revizije
Zahtevi

Odgovornosti odbora
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Odbor mora da odobri mandat interne revizije, koji utvrduje ovlasc¢enja, ulogu i odgovornosti funkcije
interne revizije i specificira obim i vrstu usluga interne revizije.

Da bi se razumeo i podrzao mandat koji postavlja osnovu za efektivnu funkciju interne revizije, odbor
mora da razmotri informacije pribavljene od izvrSnog rukovodioca revizije.

Odbor mora da pregleda mandat interne revizije najmanje jednom godisnje kako bi razmotrio promene
koje uti¢u na organizaciju, kao $to su angaZovanje novog izvrSnog rukovodioca revizije ili promenu u
vrsti, ja€ini i meduzavisnosti rizika za organizaciju.

Odgovornosti izvrsnog rukovodioca revizije

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da pruzi odboru informacije koje su potrebne za ustanovljenje mandata
interne revizije. Ove informacije uklju¢uju Globalne standarde interne revizije koji se odnose na
upravljanje funkcijom interne revizije, potencijalni obim i vrstu usluga interne revizije i druge
odgovornosti uobic¢ajene za funkcije interne revizije.

Da bi pomogao odboru da utvrdi obim i vrstu usluga interne revizije, izvr$ni rukovodilac revizije mora da
saraduje sa drugim internim i eksternim pruzaocima usluga uveravanja i sa regulatorima, ako je
potrebno, da bi obezbedio uzajamno razumevanje uloge i odgovornosti svakog od njih. O ovom
medusobnom razumevanju treba da bude informisan odbor.

Zajednicke odgovornosti

Odbor i izvrsni rukovodilac revizije moraju razgovarati i dogovoriti se o mandatu funkcije interne revizije.
Izvr$ni rukovodilac revizije mora dokumentovati dogovoreni manadat interne revizije u povelji interne
revizije, koju odobrava odbor.

Najmanje jednom godisnje, odbor i izvrini rukovodilac revizije moraju razgovarati o mandatu interne
revizije i povelji da bi ocenili da li ovlaséenja, uloge i odgovornosti nastavljaju da omogucavaju funkciji
interne revizije da ispunjava svoje ciljeve. Izvr$ni rukovodilac revizije mora dokumentovati svaku
promenu u revidiranoj povelji interne revizije. Odbor mora da odobri izmene u mandatu i povelji. (Videti
takode Standard 9.3 Povelja interne revizije.)

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti

Primena

Prakse odbora

Primeri informacija koje odbor treba da razume da bi utvrdio mandat interne revizije ukljucuju:

e Sveukupnu svrhu interne revizije kako je definisana u Standardima.

e Prncipe interne revizije, utvrdene u Standardima.

e Mogucnosti funkcije interne revizije da doda vrednost i doprinese uspehu organizacije.
o Vodece prakse za ovlaséenja, ulogu i odgovornosti funkcije interne revizije.

e Merodavni drZavni zakoni i propisi.

Uz ovo razumevanje, odbor i izvrsni rukovodilac revizije treba da razgovaraju o ocekivanjima od funkcije
interne revizije i da uspostave odgovarajuée ovlaséenje, ulogu i odgovornosti.
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Imajuci u vidu Siroki delokrug funkcije interne revizije, odbor treba da prepozna i promovise vrednost
uveravanja i konstaltinga funkcije interne revizije kao podrsku moguénostima rukovodstva da stvara i
cuva vrednosti, kako bi bila prihvacena u celoj organizaciji.

Ako promene u organizaciji ili okolnostima to zahtevaju, mandat i povelja interne revizije mogu se
pregledati i aZurirati ¢e$¢e od jednom godisnje. U takvim slucajevima, razgovori treba se se odvijaju po
potrebi, pre nego da se ¢eka na zahtevanu godisnju diskusiju.

Prakse izvrsnog rukovodioca revizije

Izvrsni rukovodilac revizije pomaze odboru u razmatranju odgovaraju¢eg mandata interne revizije dajuci
odboru savete o karakteristikama efektivne funkcije interne revizije. Da bi to uradio, izvrsni rukovodilac
revizije deli znanje o Standardima, svim merodavnim zakonima i propisima, kao i rezultate istrazivanja
vodedih aktivnosti i praksi funkcije interne revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije treba da ucestvuje u koordinaciji pruzalaca usluga uveravanja u organizacijiiu
savetovanu odbora o tome kako druge funkcije organizacije mogu doprineti mandatu interne revizije.
Pomazudi odboru da razume uloge i odgovornosti internih i eksternih pruzalaca uveravanja i regulatora,
izvrsni rukovodilac revizije moze pruZiti pojasnjenja po pitanju odgovarajuc¢eg mandata interne revizije.

Pre nego Sto dobije odobrenje odbora, izvr$ni rukovodilac revizije treba s viSim rukovodstvom da
pregleda predloZenu povelju interne revizije da bi se uverio da ono razume i podrzava ocekivanja
odbora.

Zajednicke prakse

Izvrsni rukovodilac revizije moZe da pruzi odboru preporucene primere, Sablone ili druge smernice o
komponentama povelje interne revizije kako bi mu pomogao da utvrdi odgovarajuéi sadrzaj i format.

Takode, Povelja interne revizije moze da sadrZi poveznicu na svaki primenljivi zakon i propis koji
podrzava mandat funkcije interne revizije. Na primer, propisi ili zahtevi koji vaze za preduzeda listirana
na berzi mogu da se primenjuju na funkciju interne revizije.

Izvr$ni rukovodilac revizije treba s visim rukovodstvom da pregleda predloZeni mandat interne revizije i
povelju, kao i sva aZuriranja, da bi se obezbedilo razumevanje i podrzala ocekivanja odbora.

Izvr$ni rukovodilac revizije treba da obezbedi da dnevni red odbora bar jednom godi$nje sadrzi predgled
povelje interne revizije .

Javni sektor

Mandat u javhom sektoru moze da zahteva da funkcija interne revizije bude odgovorna i
transparentna prema javnosti i da svoje poslove obavlja u javhom interesu.

Mandat interne revizije moze da bude preciziran u upravljackom dokumentu, kao sto je zakon ili
propis, koji mogu da sluze kao povelja interne revizije. Usled toga, godisnji pregled mandata nije
neophodan. Ako zakon ili propis ne pokrivaju sve aspekte koji suuobicajeno izrazeni u mandatu i
povelji, izvr$ni rukovodilac revizije treba da pripremi i dokumentuje dodatne tacke za pregled i
odobrenje od strane odbora.
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U javnom sektoru, izvr$ni rukovodilac revizije moze biti imenovan ili biran i mora biti svestan
jedinstvenih zahteva koji se odnosena izvestavanje.

Dokaz o uskladensti

e  Zapisnici sa sastanaka odbora tokom kojih je razmatran i odobren mandat.

e Zapisnici sa sastanaka odbora na kojima su razmatrane i po potrebi odobrene izmene mandata.

e Dnevnired i/ili zapisnici s godisnjim pregledom mandata.

e Dokumentacija koja potvrduje da je izvrSni rukovodilac revizije jednom godisnje pregledao povelju
interne revizije.

e Povelja interne revizije koja sadrzi datum i broj verzije.

e Zapisnici sa sastanaka odbora u kojima se potvrduje odobravanje povelje i naknadih izmena.

Standard 6.2 Podrska odbora
Zahtevi

Odgovornosti odbora

Odbor mora podrzati funkciju interne revizije, obezbedujuéi njeno priznavanje u celoj organizaciji

Odbor mora obezbediti da funkcija interne revizije ima neogranic¢en pristup podacima, zapisima i drugim
informacijama kao i zaposlenima i fizickoj imovini neophodnim za ispunjavanje mandata interne revizije.

Odbor mora podrzati izvrSnog rukovodioca revizije kroz redovnu,neposrednu komunikaciju.
Odbor pokazuje svoju podrsku putem:

e Uspostavljanja i odobravanja mandata interne revizije.

e Obezbedivanja da izvrsni rukovodilac revizije izvesStava nivo u organizaciji koji omogucuje funkciji
interne revizije da ispunjava mandat interne revizije.

e (Odobravanja povelje interne revizije, plana interne revizije, budzZeta i plana resursa.

e Postavljanja odgovarajucih upita visSem rukovodstvu i izvrSnom rukovodiocu revizije radi utvrdivanja
da li ikakvo ograni¢enje nad obuhvatom, pristupom, ovlas¢enjima ili resursima onemogudava
funkciju interne revizije da efektivno izvrSava svoje odgovornosti.

e Sastanaka po potrebi sa izvrSnim rukovodiocem revizije na sednicama, bez prisustva viSeg
rukovodstva.

Odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije

Izvr$ni rukovodilac revizije mora pruziti odboru informacije koje su mu potrebne da podrzi i obezbedi
prihvatanje mandata interne revizije u celoj organizaciji.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Prakse odbora
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Sastajanje odbora i izvrSnog rukovodioca revizije bez prisustva rukovodstva najmanje kvartalno vodeca
je praksa upravljanja organizacijom. Takav sastanak obi¢no se odvija nasamo, odnosno kao zatvoreni
sastanak, nakon redovnog sastanka odbora. Odbor bi takode trebalo da poziva telefonom ili da ima
druge neformalne razgovore sa izvrSnim rukovodiocem revizije izmedu zvani¢nih sastanaka kako bi
pokazao svoju kontinuiranu podrsku i bio obavesten o napredovanju funkcije interne revizije.

Odbor bi trebalo da obezbedi da izvrini rukovodilac revizije izveStava administrativno lice u organizaciji
koje je u stanju da podrzi funkciju interne revizije u ispunjavanju njenog mandata. Idelno, ova osoba bi
trebalo da bude izvrsni direktor ili neko sa ekvivalentnim zvanjem.

Odbor treba da razume potrebe funkcije interne revizije za pristupom podacima, zapisima i drugim
informacijama kao i zaposlenima i fizickoj imovini. Periodi¢no, odbor treba da procenjuje da li ikakvo
ogranicenje pristupu, obimu ili resursima narusava moguénost funkcije interne revizije da pruza usluge i
ispunjava mandat interne revizije. Ako izvrsni rukovodilac revizije izvesti o suoCavanju sa preprekama,
odbor treba da pokaze podrusku putem komunikacije sa visim rukovodstvom, prema potrebi.

Prakse izvrsnog rukovodioca revizije

Izvrsni rukovodilac revizije treba da savetuje odbor u vezi sa nacinima pokazivanja podrske funkciji
interne revizije. lzvrsni rukovodilac revizije treba takode da informise odbor o svakom ogranicavanju
koja onemogucuju funkciju interne revizije da pruza usluge i ispunjava mandat interne revizije.

Zajednicke prakse

Obe strane treba da dogovore vrstu informacija i nivo detaljnosti o kojima izvr$ni rukovodilac revizije
treba da komunicira s odborom.

Javni sektor

U javhom sektoru moZe postojati situacija gde odbor nema nikakva neposredna ovlasc¢enja za
odobravane budzeta i/ili plana resursa funkcije interne revizije. U slu¢ajevima kada vise rukovodstvo
zahteva budzZet od budzetskih organa izvan organizacije, odbor treba da zahteva resurse interne
revizije dovoljne da omoguce ispunjenje mandata interne revizije.

U javnom sektoru, izvrini rukovodilac revizije mora biti svestan da politike ili zakoni i propisi (kao oni
koji se odnose na javne zapise) mogu braniti ili ograni¢avati neformalne raspave i/ili ustanoviti
pravila za licne sastanke sa odborom, kao Sto su njihovo ogranicavanje na specificne teme, da bi se
obezbedio javni integritet.

Dokaz o uskladenosti

e Zapisnici sa sastanaka odbora koji ukazuju na to da je sproveden pregled i odobravanje povelje
interne revizije, plana interne revizije, budZeta interne revizije i plana resursa.

e Zapisi koji ukazuju na blagovremenu, informativnu komunikaciju izmedu izvrSnog rukovodioca
revizije i odbora.

e Dokumentacija o sporazumu sa odborom o prirodi i nivoima informacija koje rukovodilac interne
revizije treba da obezbedi.

e Zapisnici ili druga dokumentacija o komunikaciji izmedu odbora i viSeg rukovodstva u kojoj je
razmatran neogranicen pristup funkcije interne revizije.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 36



e Zajednicki dogovorena matrica ili slican dokument koji pokazuje informacije o kojima izvrsni
rukovodilac revizije treba da komunicira sa odborom.

e Dokumentacija o razmatranom pristupu podacima, zapisima, zaposlenima i fizickoj imovini
potrebnim za pruZanje usluga interne revizije.

Princip 7 Pozicionirana kao nezavisna
Odbor uspostavlja i Stiti nezavisnost funkcije interne revizije.

Odbor je odgovoran za obezbedivanje nezavisnosti funkcije interne revizije. Nezavisnost se definisSe kao
oslobodenost od uticaja koji narusavaju sposobnost funkcije interne revizije to izvrSava svoje
odgovornosti na nepristrasan nacin. Nezavisnost se uspostavlja putem polaganja racuna odboru,
pristupom odgovarajucéim resursima i slobodom od ometanja. Funkcija interne revizije sposobna je da u
potpunosti ostvari Svrhu interne revizije samo onda kada izvr$ni rukovodilac revizije neposredno
izveStava odbor i kada je pozicioniran na nivou u organizaciji koji funkciji interne revizije omogucduje da
pruza svoje usluge i odgovornosti bez smetniji.

Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost
Zahtevi

Odgovornosti odbora

Da bi omogudio funkciji interne revizije da ispunjava svoj mandat, odbor mora da uspostavi neposredan
odnos izvestavanja s izvrSnim rukovodiocem revizije i funkcijom interne revizije.

Kao deo neposrednog odnosa izvesStavanja, odbor mora da:

e Odobrava i/ili u¢estvuje u odlukama koje se odnose na imenovanje, smenu, procenu ucinka i
nagradivanje izvrSnog rukovodioca revizije.

e PruZiizvrSnom rukovodiocu revizije prilike da sa odborom razgovara o znacajnim i osetljivim
¢injenicama, ukljucujuci sastanke bez prisustva viseg rukovodstva.

e Obezbedi da je izvr3ni rukovodilac revizije pozicioniran na nivou koji omogucuje pruzanja usluga
interne revizije i odgovornosti bez uplitanja bilo kojeg nivoa rukovodstva i obezbeduje ovlas¢enja i
status u organizaciji da neposredno iznosi ¢injenice visem rukovodstvu i/ili odboru i da eskalira
Cinjenice, ako je potrebno, odboru.

e Obezbedi da funkcija interne revizije nije ometana pri utvrdivanju obuhvata, izvodenja angazmana
interne revizije i komunikacije rezultata.

Odgovornosti izvrsnog rukovodioca revizije

Najmanje jednom godisnje, izvrini rukovodilac revizije mora da potvrdi odboru organizacionu
nezavisnost funkcije interne revizije. Ovo ukljucuje komunikaciju o incidentima u kojima je nezavisnost
mozda bila narusena i radnje ili mere zastite upotrebljene da rese narusavanje. (Videti takode 7.3
Ocuvanje nezavisnosti).

Zajednicke odgovornosti
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Izvrsni rukovodilac revizije mora dokumentovati u povelji interne revizije odnose izvestavanja i polozZaj u
organizaciji, kako je utvrdeno od strane odbora. Odbor mora da odobri povelju interne revizije.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena
Prakse odbora

Odnose izveStavanja izvrSnog rukovodioca revizije i poloZaj funkcije interne revizije u organizaciji ne
utvrduje samo izvrsni rukovodilac revizije. NajceSce, odbor, viSe rukovodstvo i izvr$ni rukovodilac revizije
razgovaraju o odnosima izvestavanja koji najbolje omogucavaju funkciji interne revizije da ispunjava svoj
mandat.

Interna revizija je najefektivnija kada funkcija interne revizije neposredno polaze racune odboru (takode
poznato i kao “funkcionalno izveStavanje odbora”), pre nego da neposredno polaze racune rukovodstvu
aktivnosti o kojoj pruza uveravanje i savetovanje. Odnos neposrednog izvestavanja izmedu odbora i
izvrSnog rukovodioca revizije omogucava odboru da osigura da funkcija interne revizije moze da pruzi
usluge interne revizije i komunicira o nalazima revizije, zaklju¢cima i drugim rezultatima bez ometanja ili
neopravdanog ogranicavanja. Primeri ometanja ukljucuju propuste rukovodstva da blagovremeno pruzi
zahtevane informacije i ograni¢ava pristup informacijama, zaposlenima ili fizickoj imovini. Ogranic¢avanje
budzeta ili resursa na nacin koji umanjuje mogucnosti funkcije interne revizije da posluje efektivno
primer je neopravdanog ogranic¢avanja. (Videti takode Standard 7.3 OcCuvanje nezavisnosti i Standard
11.3 Saopstavanje rezultata.)

Organizaciona nezavisnost funkcije interne revizije zavisi takode od toga da li izvrdni rukovodilac revizije
neposredno izveStava odbor. Neposrednim zvestavanjem odbora, izvr$ni rukovodilac reviziji u
mogucnosti da je izbegne uslove koji narusavaju sposobnost funkcije interne revizije da izvrSava svoje
obaveze na nepristrasan nacin, kao Sto je prekomerni pritisak od strane rukovodstva aktivnosti koja je
predmet revizije da promeni nalaze ili zakljucke.

Odbor moZe da pokaZe svoje razumevanje znacaja odnosa neposrednog izvesStavanja sa izvrSnim
rukovodiocem revizije potvrdujuci taj odnos dokumentovanjem u povelji odbora, pored zahtevane
dokumentacije u povelji interne revizije.

Odbor treba da obezbedi da izvr$ni rukovodilac revizije izveStava onaj nivo u organizaciji koji mu
omogucdava pristup viSem rukovodstvu i da bude autoritet kada se suocava sa izazovima stavova
rukovodstva (Cesto se oznacava kao ,administrativni odnos izvestavanja“ izvrsnog rukovodioca revizije).
Da bi se dostigao ovaj nivo ovlaséenja, obi¢no je idealno da izvrsni rukovodilac revizije administrativno i
izvesStava izvrsnog rukovodioca ili njegov ekvivalent, iako izveStavanja drugog viseg sluzbenika moze da
dostigne isti cilje sve dok se primenjuju odgovaraju¢e mere zastite. Rukovodilac zavisne organizacije,
ogranka i rukovodilac divizione jedinice funkcije interne revizije treba takode da izvestava nivo koji je
primeren visem rukovodstvu odgovornom za tu oblast.

Prakse izvrSnog rukovodioca revizije

Izvr$ni rukovodilac revizije treba da pruzi odboru informacije koje su odboru potrebne za procenjivanje
da li odnosi izveStavanja i poloZzaj funkcije interne revizije u organizaciji podrzavaju sposobnost funkcije
da izvrsava svoje obaveze na nepristrasan nacin. lzvrsni rukovodilac revizija uspostavlja kriterijume i
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procese za razmatranja Cinjenica sa viSim rukovodstvom i odborom. (Videti Standard 7.3 Ocuvanje
nezavisnosti i Princip 11 Komunicira efektivno i merodavne standarde sa dodatnim zahtevima i
razmatranjima.

Javni sektor

U organizacijama javnog sektora, mozZe se desiti da odbor nema ovlas¢enja za odluke o imenovanju,
smenjivanju ili utvrdivanju naknade za izvrSnog rukovodioca revizije. Pored toga, ¢lanovi odbora koji
poticu izvan organizacije, kao Sto su izabrani ¢lanovi ili neizvr$ni ¢lanovi, moZzda nemaju ovlaséenja
da budu ukljuc¢eni u imenovanje izvrSnog rukovodioca revizije. Ipak, odbor treba da da rukovodstvu
odgovarajudi savet u vezi sa vrednovanjem ucinka i odlukama da se imenuje ili smeni izvrs$ni
rukovodilac revizije.

Pored toga, neke pozicije izvrSnog rukovodioca revizije u javnom sektoru su izborne funkcije, koje se
odreduju javnim glasanjem. Drugi mogu biti imenovani od strane nekih drugih upravnih organa, a ne
odbora. U nekim sluéajevima, odnosi izveStavanja izvrSnog rukovodioca revizije i pozicioniranje
funkcije interne revizije u javhom sektoru ustanovljene su zakonom ili propisom.

Dokaz o uskladenost

e Povelja interne revizije, koja dokumentuje odnose izvestavanja funkcije interne revizije.

e Zapisnici sa sastanaka ili drugi dokazi o neposrednoj komunikaciji izveSnog rukovodioca revizije sa
vis$im rukovodstvom i odborom.

e Zapisnici sa sastanaka odbora ili druga dokumentacija koja pokazuje da je izvr$ni rukovodilac revizije
potvrdio stalnu nezavisnost funkcije interne revizije ili je razgovarao s odborom o narusavanju koje
uti¢e na sposobnost funkciju interne revizije da ispunjava svoj mandat i mere zastite za upravljanje
narusavanjem.

e Zapisnici sa sastanaka odbora ili druga dokumentacija koja pokazuje da je odbor bio uklju¢en u
odluke koje se odnosi na imenovanje, smenjivanje, vrednovanje ucinka i nagradivanje izvrSnog
rukovodioca revizije.

Standard 7.2 Uloge, odgovornosti i kvalifikacije izvrSnog rukovodioca revizije
Zahtevi

Odgovornosti odbora

Odbor mora da odobri uloge i odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije i da utvrdi potrebne
kvalifikacije i kompetencije za obavljanje ovih uloga i odgovornosti.

Odbor mora da obezbedi da izvr$ni rukovodilac revizije ima kvalifikacije i kompetencije da efektivno
rukovodi funkcijom interne revizije i osigura kvalitetan ucinak usluga interne revizije.

Osnovna uloga izvrSnog rukovodioca revizije je da rukovodi funkcijom interne revizije, uklju€ujuci njenu
uspesnost u pruzanju usluga interne revizije, kao sto je opisano u Domenu IV. Rukovodenje funkcijom
interne revizije. Odbor mora da razume stvarno ili potencijalno narusavanje nezavisnosti funkcije interne
revizije pre nego Sto izvrSnom rukovodiocu revizije dodeli dodatne uloge ili odgovornosti izvan delokruga
interne revizije.
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Ako nerevizorske uloge i odgovornosti narusavaju ili naizgled narusavaju nezavisnost funkcije interne
revizije, odbor mora da obezbedi primenu odgovarajuéih mera zastite. (Videti takode Standard 7.3
Ocuvanje nezavisnosti.)

Odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da obezbedi odboru informacije koje su potrebne za razumevanje
kvalifikacija, kompetencija i zahteva neophodnih za rukovodenje funkcijom interne revizije.

Pre nego Sto preuzme bilo koju nerevizorsku ulogu i odgovornosti, izvrsni rukovodilac revizije mora
komunicirati s odborom o posledicama toga i predloZi mere zastite za upravljanje stvarnim,
potencijalnim i uo¢enim narusavanjima.

Nakon preuzimanja bilo koje nerevizorske uloge i odgovornosti, izvr$ni rukovodilac revizije mora da
potvrdi odboru da su primenjene odgovaraju¢e mere zastite nezavisnosti funkcije interne revizije i da su
one efektivne.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da preuzme odgovornost za odrzavanje i isticanje kvalifikacija i
kompetencija potrebnih za ispunjavanje uloge i odgovornosti koje o¢ekuje odbor. (Videti takode Princip
3 Pokazite kompetentnost i merodavne standarde.)

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Odbor treba da saraduje sa visim rukovodstvom da bi utvrdio koje kompetencije i kvalifikacije
organizacija oCekuje od izvrSnog rukovodioca revizije. Kompetencije se mogu razlikovati, izmedu ostalih
cinilaca, zavisno od mandata interne revizije, sloZzenosti i specificnosti potreba organizacije, profila rizika
organizacije i delatnosti i nadleznosti unutar kojih organizacija posluje. Zeljene kompetencije i
kvalifikacije se uobi¢ajeno dokumentuju u opisu poslova i obi¢no ukljucuju:

e Sveobuhvatno razumevanje Globalnih standarda interne revizije i vodecih praksi interne revizije.

e [skustvo u delatnosti i sektoru.

e lzgradnju efektivne funkcije interne revizije putem angaZovanja, zaposljavanja i obucavanja internih
revizora i pomaganjem da razviju odgovarajuée kompetencije.

e Zvanje Sertifikovani interni revizor (Certified Internal Auditor ili drugo odgovarajuée profesionalno
obrazovanje, sertifikati i punomocja.

lako ova lista ukljucuje idealne kompetencije i kvalifikacije, izvrsni rukovodilac revizije moZe da bude
izabran i zbog drugih liderskih kvaliteta ili oblasti ekspertize koje se dopunjuju kompetencijama drugih
¢lanova funkcije interne revizije, posebno kada je izvrsni rukovodilac revizije doSao na ovu poziciju iz
neke druge uloge ili delatnosti. U takvim slucajevima, izvrsni rukovodilac revizije treba da saraduje sa
strué¢nim ¢lanovima funkcije interne revizije da bi stekao odgovarajuca iskustva.

Odbor takode treba da podstakne izvrSnog rukovodioca revizije na kontinuirano profesionalno
obrazovanje, ¢lanstvo u profesionalnim udruzenjima, sticanje profesionalnih sertifikata i druge
mogucénosti za profesionalno usavrsavanje. (Videti takode Princip 3 Pokazite kompetentnost i
merodavne standarde).
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Pored odgovornosti za rukovodenje funkcijom interne revizije, izvrsni rukovodilac revizije ponekad
dobije ponudu da preuzme nerevizorske uloge za koje je uobicajeno odgovorno rukovodstvo, Sto moze
da narusi ili naizgled da narusi nezavisnost funkcije interne revizije. Primeri obuhvataju situacije kao Sto
su:

e Novi regulatorni zahtev namece hitnu potrebu za razvojem politika, procedura, kontrola i aktivnosti
upravljanja rizikom da bi se osigurala usaglasenost.

e |zvrsni rukovodilac revizije ima najveéu odgovarajuéu stru¢nost da prilagodi postojeée aktivnosti
upravljanja rizikom u novom poslovnom segmentu ili na geografskom trzistu.

e Resursi organizacije su previse ograniceni ili je organizacija suviSe mala da bi sebi priustila posebnu
funkciju uskladenosti.

e Procesi u organizaciji su nezreli, a izvr$ni rukovodilac revizije ima najve¢u odgovarajucu struc¢nost da
pokrene plan ili program upravljanja rizikom.

e Organizacija ocekuje od funkcije interne revizije da odgovara za upravljanje efektivnoscu sistema
internih kontrola i svih specifi¢nih kontrolnih procesa.

e lzvrsni rukovodilac revizije je tokom prethodnih 12 meseci bio odgovoran za aktivnost koja je
predmet pregleda.

Prakse odbora

Pre nego Sto angazuje izvr$nog rukovodioca revizije, odbor treba da se ukljuci u proces zaposljavanja i
imenovanja. Na primer, odbor moZe da razgovara o kvalifikacijama i kompetencijama koje su potrebne
za rukovodenje funkcijom interne revizije i izvodenje dodatnih uloga i odgovornosti koje organizacija
ocekuje. Odbor moze da pregleda i odobri opis posla za izrvSnog rukovodioca revizije da bi osigurao da
on odrazava ocekivane kvalifikacije i kompetencije. Uz to, odbor treba da ucestvuje u odluci o
imenovanju izvrsnog rukovodioca revizije tako Sto Ce pregledati radne biografije kandidata i uestvovati
u intervjuima pre izbora kandidata.

Odbor treba da razgovara s izvrSnim rukovodiocem revizije i visSim rukovodstvom o nerevizorskim
ulogama i odgovornostima da bi se obezbedilo zajednicko razumevanje obrazlozenja, rizika i planova
kako bi se osiguralo da se narusavanjem nezavisnosti upravlja (Videti takode Standard 7.3 Ocuvanje
nezavisnosti). Razmatranja treba da obuhvate pitanje da li su nameravane uloge i odgovornosti
dugorocne ili su stalni deo odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije ili su privcemene s namerom da se
prenesu na ¢lana rukovodstva.

Prakse izvrsnog rukovodioca revizije

Tokom razgovora o nerevizorskim ulogama i odgovornostima, izvr$ni rukovodilac revizije treba da
naglasi standarde i razmatranja koja se odnose na nezavisnost, kako oni podrzavaju objektivnost i rizik
narusavanja koji je sadrzan u predloZzenim ulogama i odgovornostima. lzvesno je ocekivati da je izvrsni
rukovodilac revizije dobro informisan o potencijalnim merama zastite za upravljanje rizikom i treba da
da predloge usaglasene sa Standardom 7.3 Ocuvanje nezavisnosti.

Dokaz o uskladenosti

¢ Dokumentovano odobrenje opisa poslova izvrsnog rukovodioca revizije od strane odbora i/ili
imenovanje ili drugi dokaz da je odbor procenjivao kvalifikacije i kompetencije koje su potrebne za
ulogu izvr$nog rukovodioca revizije.
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e  Zapisnici sa sastanaka ili druge napomene o razgovoru o nerevizorskim ulogama i odgovornostima,
potencijalnom narusavanju i odobrenju planova o merama zastite od strane odbora.

e Povelja interne revizije kojom se dokumentuje odobravanje odbora o dugoro¢nim nerevizorskim
ulogama i odgovornostima, ukljucujuci ocekivano trajanje uloga, odgovornosti i mera zastite i nacin
na koji ¢e se periodi¢no procenjivati efektivnost mera zastite.

Standard 7.3 Oc¢uvanje nezavisnosti
Zahtevi

Moraju postojati mere zastite za upravljanje narusavanjem nezavisnosti funkcije interne revizije.

Odgovornosti odbora

Odbor treba da obezbedi zastitu nezavisnosti funkcije interne revizije osiguranjem odgovarajuéih mera
zaStite upravljanja rizikom narusavanja nezavisnosti i da se one sprovodeefektivno.

Odgovornosti izvrsnog rukovodioca revizije

Izvrsni rukovodilac revizije mora da razgovara s odborom o svakoj aktuelnoj ili predloZenoj ulozi i
odgovornostima koja imaju potencijal da naruse nezavisnost funkcije interne revizije, bilo stvarno ili
prividno. Izvrini rukovodilac revizije mora da savetuje odbor o razlicitim vrstama mera zastite koje mogu
biti odgovarajuce za reSavanje svakog narusavanja.

Izvrsni rukovodilac revizije mora da razgovara s visim rukovodstvom i odborom o svakom narus$avanju
koje uti¢e na sposobnost funkcije interne revizije da nezavisno izvrSava svoje duznosti i da trazi njihovu
podrsku za reSavanje okolnosti.

Pored toga, izvrsni rukovodilac revizije mora da obelodani postoje¢a narusavanja visem rukovodstvu i
drugim odgovarajuéim stranama. Da bi utvrdio koje su to druge strane kojima treba izvrsiti
obelodanjivanja, izvrsni rukovodilac revizije mora da uzme u obzir prirodu narusavanja, ucinak
narusavanja na pouzdanost rezultata usluga interne revizije i oekivanja odgovarajuéih interesnih strana.
Ako se narusavanje otkrije nakon zavrSetka angazmana i ako ono utice na pouzdanost ili privid
pouzdanosti nalaza angaZmana, preporuka i/ili uslova, izvrsni rukovodilac revizije treba da razgovara o
ovom pitanju sa rukovodstvom aktivnosti koja je predmet pregleda, sa viSim rukovodstvom, odborom
i/ili drugim pogodenim interesnim stranama i da utvrdi odgovarajucu radnju radi reSavanja situacije.
(Videti takode Standar 11.4 Greske i propusti.)

Zajednicke odgovornosti

Kada izvrsni rukovodilac revizije ima tekuce nerevizorske odgovornosti, odgovornosti, priroda posla i
uspostavljenje mere zastite moraju biti dokumentovane u povelji interne revizije. Ako su ove oblasti
odgovornosti predmet interne revizije, moraju se ustanoviti alternativni procesi za pribavljanje
uveravanja, kao $to je ugovaranje sa objektivnim, kompetentnim pruzaocem usluga uveravanja izvan
organizacije, koji nezavisno izvestava odbor.

Kada su nerevizorske odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije privremene, uveravanje za te oblasti
mora da nadgleda nezavisna treca strana, i tokom privremenog dodeljivanja, i u narednih 12 meseci. Ako
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su nerevizorske odgovornosti izvrsnog rukovodioca revizije privremene, mora se ustanoviti plan prelaza
nerevizorskih odgovornosti na rukovodstvo.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena
Okolnosti koje mogu dovesti do narusavanja nezavisnoti ukljucuju:

e IzvrSnom rukovodiocu revizije nedostaje neposredna komunikacije ili interakcija sa odborom.

e Rukovodstvo pokusava da ogranici obim usluga interne revizije koje su prethodno odobrene od
strane odbora i dokumentovane u povelji interne revizije.

e Rukovodstvo pokusava da ogranici pristup podacima, zapisima i drugim informacijama kao i
zaposlenima i fizickoj imovini koja je potrebna za obavljanje usluga interne revizije.

e Rukovodstvo vrsi pritisak na interne revizore da precute/povuku ili promene nalaze interne revizije.

e BudzZet funkcije interne revizije je smanjen do nivoa na kome funkcija nije u moguénosti do ispunjava
svoje odgovornosti kao Sto je navedeno u povelji interne revizije.

e U angaZmanu uveravanja koji izvodi funkcija interne revizije ili koji nadgleda izvrsni rukovodilac
revizije u funkcionalnoj oblast za koju je odgovoran izvrni rukovodilac revizije, nadgleda je, ili je na
drugi nacin u mogucénosti da izvrsi znacajan uticaj. (Videti takode Standard 7.2 Uloge, odgovornosti i
kvalifikacije izvrSnog rukovodioca revizije.)

e Funkcija interne revizije izvodi ili izvrSni rukovodilac revizije nadzire usluge uveravanja koje se
odnose na aktivnost kojom upravlja visi izvrsni direktor kojeg izvrsni rukovodilac revizije neposredno
administrativno izvestava. Na primer, izvr$ni rukovodilac revizije izveStava finansijskog direktora i
odgovoran je za reviziju blagajne, funkcija koja takode izvestava glavnog finansijskog sluzbenika.

Prakse odbora

Nadzorne aktivnosti odbora ukljucuju pracenje narusavanja nezavisnosti funkcije interne revizije i
osiguranja da postoje mere zastite za upravljanje narusavanjem. Odbor treba da razgovara sa visim
rukovodstvom i izvrSnim rukovodiocem revizije o prirodi i uzrocima potencijalnog, uoéenog i stvarnog
narusavanja kao i predloZenim merama zastite nezavisnosti. Zastitne mere ukljucuju aktivnosti kao Sto
su periodi¢no procenjivanje linija izveStavanja i odgovornosti u razvoju alternativnih procesa radi
pribavljanja uveravanja u oblastima u kojima moZe biti naruSena nezavisnost.

Odbor treba da je precizan o tome kako ¢e se mere zastite primeniti, ko i kada. Privremena mera zastite
moze biti primenjena do uspostavljanja trajne. Najmanje jednom godisnje i svaki put kada se
odgovornosti promene odbor treba da potvrdi da se mere zastite josS uvek sprovode efektivno.

Prakse rukovodioca izvrsne revizije

Na osnovu razumevanja standarda koji se odnose na nezavisnost, izvrSni rukovodilac revizije treba da
procenjuje uslove ukljucujuci odnose izvestavanja, uloge i odgovornosti da bi utvrdio da li postoje
aktuelna, potencijalna ili prividna narusavanja. Izvr$ni rukovodilac revizije treba proaktivno da
komunicira sa viSim rukovodstvom i odborom o nezavisnosti i njenom narusavanju kako bi ih poducili o
tome | kako bi razumeli njihova oc¢ekivanja. Pored toga, izvrsni rukovodilac revizije mora biti u stanju da
resi okolnosti prividnog narusavanja koje ne uti¢u na sposobnost funkcije interne revizije da izvrSava
odgovornosti na nepristrasan nacin kroz razgovor s zabrinutim stranama.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 43



Zajednicke prakse

Planovi da izvr$ni rukovodilac revizije prihvati nerevizorske uloge i odgovornosti treba da:

e Ukljuce mere zastite nezavisnosti.

e Prepoznaju potencijalne uc¢inke narusavanja nezavisnosti na planove i resurse interne revizije.

e QOdredjivanje vremenskog okvira prenosSenja svake privremene nerevizorske odgovornosti na
rukovodstvo, ako je primenljivo.

Dokaz o uskladenosti

e Zapisnici sa sastanaka i druga dokumentacija koja pokazuje da je narusavanje nezavisnosti bilo
razmatrano sa visim rukovodstvo, odborom i drugim bitnim interesnim stranama.

e Zapisnici sa sastanaka i druga dokumentacija koja pokazuje da se mere zastite kojima se upravlja
rizikom narusavanja bile dogovorene sa odgovarajué¢im stranama, da su odgovarajuce osmisljene i da
se sprovode efektivno.

e Dokumentovane politike i procedure koje treba postovati kada se pojavi sumnja ili se utvrdi
narusavanje.

e Formalni planovi aktivnosti koji navode specificne mere zasStite za reSavanje pitanja nezavisnosti.

e Dokumentacija usluga uveravanja koje treba da pruZe drugi interni ili eksterni pruzaoci usluga kao i
mere zastite nezavisnosti.

Princip 8 Nadgledana od strane odbora
Odbor nadgleda funkciju interne revizije da osigura efektivnost funkcije

Za osiguranje efektivnosti funkcije interne revizije od sustinske je vaznosti nadzor odbora. Ostvarenje
ovog principa zahteva saradnju i interaktivnu komunikaciju izmedu odbora i izvrSnog rukovodioca
revizije kao i podrsku odbora u osiguranju da funkcija interne revizije pribavi dovoljno sredstava za
ispuni mandata interne revizije. Pored toga, odbor dobija uveravanje o kvalitetu ucinka izvrsnog
rukovodioca revizije i funkcije interne revizije putem programa za ocenu i unapredenje kvaliteta,
ukljuéujuci neposredan pregled rezultata eksterne ocene kvaliteta od strane odbora.

Standard 8.1 Veza sa odborom
Zahtevi

Odgovornosti odbora

Odbor mora da je u vezi sa funkcijom interne revizije da bi razumeo efektivnost upravljanja
organizacijom, upravljanja rizicima i kontrolne procese.

Nadzor koji odbor sprovodi mora ukljucivati stalnu komunikaciju sa izvrSnim rukovodiocem revizije da bi
se osiguralo da funkcija interne revizije ispunjava svoj mandat. Odbor mora da iznese svoje videnje
organizacionih strategija, ciljeva i rizika da bi pomogao izvrSnom rukovodiocu revizije pri utvrdivanju
prioriteta interne revizije.

Odbor mora da ustanovi ocekivanja za:
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e Ucestalost komunikacije sa izvrsnim rukovodiocem revizije.

e Kriterijumima za utvrdivanje pitanja koja treba podic¢i na nivo odbora, kao $to su znacajni ili
materijalni rizici koji prevazilaze prag tolerancije rizika koji odbora ima.

e Proces podizanja komunikacije na visi nivo, sa rukovodstva na odbor.

Odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da dostavi odboru informacije koje su mu potrebne za vrSenje nadzora.
Pored razgovora o mandatu i nazavisnosti interne revizije, izvr$ni rukovodilac revizije mora saopstavati
rezultate usluga interne revizije, ukljucujuci zakljucke, uveravanje, savete i uvid kako bi pomogao odboru
da ispunjava svoje odgovornosti. (Videti takode Standard 11.3 Saopstavanje rezultata.)

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena
Prakse odbora

Ucestalost komunikacije izmedu odbora i izvrSnog rukovodioca revizije mora uzeti u obzir potrebu za
blagovremenom komunikacijom o znacajnim pitanjima. Odbor treba da iznese svoje videnje i o¢ekivanja
koja se odnose na razumevanje i nadzor ne samo nad upravljanjem finansijskim rizicima, vec¢ takode i
nad Sirokim rasponom nefinansijskog upravljanja i pitanjima upravljanja rizicima ukljucujuéi strateske
inicijative, sajber bezbednost, zdravlje i bezbednost na radu, odrZivost, otpornost poslovanja i ugled.
Radi utvrdivanja pitanja za koja odbor oc¢ekuje da ¢e izvrsni rukovodilac revizije da podigne na nivo viseg
rukovodstva, odbor moZe da ustanovi kriterijume za znacajnost ili materijalnost koji prevazilaze
toleranciju na rizike koji su odbor ima. Kriterijumi treba da budu povezani sa procesom koji ¢e izvrsni
rukovodilac revizije pratiti kako bi znao kada treba da podigne komunikaciju sa rukovodstva na odbor.

Uobicajeno, formalni sastanci odbora omogucavaju formalnu komunikaciju bar jednom kvartalno. Pored
toga, izvrsni rukovodilac revizije i ¢lanovi odbora ¢esto komuniciraju izmedu sastanaka po potrebi,
ponekad neformalno.

Kroz razgovor sa izvr$nim rukovodiocem revizije i visSim rukovodstvom, odbor treba da stekne razuman
nivo sigurnosti da informacije koje je saopstio izvrsni rukovodilac revizije nisu delimi¢ne, niti menjane od
strane viSeg rukovodstva na nacin koji menja znacenje informacija ili umanjuje ucinak izvestavanja.

Prakse izvrsnog rukovodioca revizije

Da bi pruzio odboru blagovremene informacije, izvr$ni rukovodilac revizije moze da koristi razlicite
metode kao Sto su pisani i usmeni izvestaji i prezentacije, formalni sastanci i neformalni razgovori. lzvrsni
rukovodilac revizije moze dokumentovati ocekivanja odbora formalno, u politikama i procedurama.
Periodi¢no, izvrsni rukovodilac revizije treba da potvrdi s odborom da ucestalost, priroda i sadrzaj
komunikacije ispunjavaju ocekivanja odbora i pomaze mu da ispuni odgovornosti u vezi nadzora.

Dokaz o uskladenosti

e Dnevni red i zapisnici sa sastanaka odbora koji dokumentuju prirodu i u¢estalost razgovora sa
izvrSnim rukovodiocem revizije.
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e Prezentacije koje je izvrsni rukovodilac revizije napravio za odbor.

e Komunikacije interne revizije s ¢lanovima odbora.

e Kriterijumi za identifikaciju pitanja na koja treba skrenuti paznju odboru i proces za iznosenje
takvih pitanja, ponekad poznat ka “matrica podizanja na visi nivo”.

e Dokument koji pokazuje kako komunikacija izvrSnog rukovodioca revizije podrzava ocekivanja
odbora kao sto je navedeno u povelji.

Standard 8.2 Resursi
Zahtevi

Odgovornosti odbora

Odbor mora da osigura da funkcija interne revizije ima dovoljno resursa za ispunjavanje mandata i
ostvarivanje plana interne revizije.

Najmanje jednom godisnje, odbor mora da pita izvrSnog rukovodioca revizije o tome da li suresursi
interne revizije dovoljni da ona ispuni mandat i ostvari plan interne revizije. Odbor mora da razmotri
ucinak koji nedovoljn resursi imajuna mandat i plan. Ako se utvrdi da su resursi nedovoljni, odbor mora
da informise viSe rukovodstvo o tom problemu, potencijalni u¢inak toga na plan interne revizije i da se
zaloZi za neophodne resurse.

Odgovornosti izvrsnog rukovodioca revizije

Izvrsni rukovodilac revizije mora da predlozZi strategiju za pribavljanje dovoljnih resursa i mora
informisati odbor kada resursi interne revizije nisu dovoljni za ispunjavanje mandata i ostvarenje plana
interne revizije.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena
Prakse odbora

Pored ukljucivanja u razmatranje pitanja dovoljnih resursa interne revizije na svojoj sednici jednom
godisnje, odbor treba da zahteva pregled dokumentacije koja se odnosi na strategiju resursa izvrSnog
rukovodioca revizije i treba da analizira odnos izmedu resursa funkcije interne revizije i njene
sposobnosti da ispunjava mandat i ostvaruje plan. Odbor treba da uspostavi proces za savetovanje ili
pruzanjem informacija viSem rukovodstvu kojim ¢e pomoci da izvr$ni rukovodilac revizije dobije
dovoljno resursa.

Prakse izvrsnog rukovodioca revizije

Izvrsni rukovodilac revizije treba periodi¢no da procenjuje da li su resursi dovoljni za ispunjenje mandata
i ostvarenje plana interne revizije i treba da informise odbor o svakom pitanju vezanom za resurse na
blagovremeni nacin. Da bi analizirao dovoljnost finansijskih, ljudskih i tehnoloskih resursa potrebnih za
ispunjavanje mandata i ostvarenje plana, izvrsni rukovodilac revizije treba da izvrsi analizu jaza izmedu
zaliha resursa u okviru funkcije interne revizije i onih koji su potrebni za izvodenje usluga interne revizije.
(Videti takode Princip 10 Upravlja resursima.) Strategija izvrSnog rukovodioca revizije treba da ukljuci
plan obezbedenja resursa, koji moze da ukljuci potrebe za budZzetom i treba da uzme u obzir opcije
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angazovanja ljudskih resursa za funkcu interne revizije kao i upotrebu tehnologija za pruzanje usluga.
Izvr$ni rukovodilac revizije treba da izvrsi analizu odnosa troskova i koristi za razlicite pristupe koje bi
prezentovao odboru.

Zajednicke prakse

lako je razgovor o resursima izmedu odbora i izvrSnog rukovodioca revizije potrebno odrzati bar jednom
godisnje, kvartalni razgovori su vodeca praksa. Razgovor treba da ukljuc¢i uzimanje u obzir opciju
dostizanja Zeljenog obuhvata interne revizije, uklju¢ujuéi angazovanje spoljnih saradnika ili korisé¢enje
gostujucih revizora, kao i primenu tehnologija za unapredjenje efikasnosti i efektivnosti funkcije interne
revizije.

Javni sektor

U javhom sektoru, odbor moZe da nema ovlasc¢enja da dodeli resurse funkciji interne revizije
zbog zakonske, statutarne ili korporativne strukture. Takode, budZzet mozZe biti odobren na
drugom nivou ili delu vlasti, kao sto je parlament ili zakonodavna vlast, posebno u pokrajinama
ili vlade drzave, gde zakonodavna vlast odobrava budzet za svaku agenciju. Ipak, izvrsni
rukovodilac revizije mora da saopsti odboru svako ogranicenje resursa tako da odbor moze da
pruzi informacije viSem rukovodstvu ili odgovaraju¢em budzetskom organu o potrebi za
dovoljnim resursima za ispunjenje mandata i ostvarenje plana interne revizije.

Dokaz o uskladenosti

e Dnevni red, zapisnici sa sastanaka i komunikacija izmedu izvrSnog rukovodioca revizije i odbora
i/ili viseg rukovodstva, kojom se dokumentuje razgovor o dovoljnosti resursa interne revizije.

e Planovi resursa interne revizije koji ukazuju na dovoljnost potrebnih resursa za ostvarenje plana
interne revizije.

e Zahtevi za budZetom koji se odnosi na resurse interne revizije.

e Dokumentacija o analizi jaza izmedu plana interne revizije i poznatih resursa.

e Dokumentacija strategije resursa izvrSnog rukovodioca revizije.

Standard 8.3 Kvaliet
Zahtevi

Odgovornosti odbora

Odbor mora da osigura da izvr$ni rukovodilac revizije uspostavlja, primenjuje i odrzava program
obezbedenja i unapredenja kvaliteta.

Program obezbedenja i unapredenja kvaliteta dizajniran je za potrebe procenjivanja da li je funkcija
interne revizije uskladena sa Standardima i ostvaruje postavljene ciljeve. Pored toga, program ima za cilj
da osigura da funkcija interne revizije ostvaruje kontinuirano unapredenje.

Program mora da ukljuci dve vrste ocenjivanja.

e Eksterno ocenjivanje. (Videti Standard 8.4 Eksterna ocena kvaliteta.)
e Interno ocenjivanje. (Videti Standard 12.1 Interna ocena kvaliteta.)
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Najmanje jednom godisnje, odbor mora da odobri postavljene ciljeve rada funkcije interne revizije.
(Videti Standard 12.2 Merenje ostvarenja ciljeva.)

Odbor mora da sprovodi ili da ucestvuje sa visim rukovodstvom u godisnjoj oceni ucinka izvrSnog
rukovodioca revizije. Takva ocena ukljucuje:

e Pregled postavljenih ciljeva funkcije interne revizije, uklju¢ujuéi njenu uskladenost sa
Standardima i svim dodatnim propisima, sposobnost ispunjavanja mandata interne revizije i
napredak ka ispunjenju plana interne revizije.

e Razmatranjem rezultata programa obezbedenja i unapredenja kvaliteta funkcije interne revizije.

e Utvrdivanje obima u kome su ispunjeni postavljeni ciljevi funkcije interne revizije.

e Razmatranjem i doprinosom oceni ucinka izvrsnog rukovodioca revizije od strane organizacije.

Odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije

Izvrsni rukovodilac revizije mora da pripremi, primeni i odrZava program obezbedenja i unapredenja
kvaliteta koji obuhvata sve aspekte funkcije interne revizije. Najmanje jednom godisnje, izvrsni
rukovodilac revizije mora saopstiti odboru rezultate ocene kvaliteta. Takva komunikacija ukljucuje:

o Uskladenost funkcije interne revizije sa Standardima i ostvarenje postavljenih ciljeva.
e Planovi za resavanje nedostataka funkcije interne revizije i moguénosti za njeno poboljsanje.

Razmatranje za primenu i dokaz o uskladenost

Primena

Prakse odbora

Godisnje ocenjivanje izvrSnog rukovodioca revizije od strane odbora treba da ukljuci:

e Nivo doprinosa poboljSanju upravljana organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnim
procesima.

e Povecanje produktivnosti zaposlenih u internoj reviziji.

e Povecanje troskovne efikasnosti procesa interne revizije.

e Odgovarajuée planiranje i nadzor nad angazmanom.

e Efektivnost u izgradnji odnosa i zadovoljenju potreba interesnih strana.

Ocena odbora treba da sadrzi kvalitativne i kvantitativhe mere. Mere ostvarenja ciljeva treba da budu
specificne za organizaciju i smislene za funkciju interne revizije.

Prakse izvrSnog rukovodioca revizije

Izvr$ni rukovodilac revizije treba da osigura da odbor dobija potrebne informacije kako bi vrsio nadzor
nad programom obezbedenja i unapredenja kvaliteta funkcije interne revizije, ukljucujuci:

e Obuhvat, ucestalost i rezultate interne i eksterne ocene kvaliteta sprovedene pod vodstvom ili
uz pomoc¢ izvrsnog rukovodioca revizije.
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e Planovi aktivnosti koji se bave moguénostima za unapredenje. Svaka takva aktivnost treba da
bude dogovorena sa odborom.

e Napredak u izvrSenju dogovorenih aktivnosti.
Javni sektor

Program obezbedenja i unapredenja kvaliteta treba da ukljuci uskladenost sa zakonima i
propisima koji se odnose na funkciju interne revizije u nadleznom zakonodavstvu u kojem
organizacija posluje.

Dokaz o uskladenosti

e Dnevni red i zapisnici sa sastanaka odbora koji dokumentuju razgovore sa izvrsnim
rukovodiocem revizije o programu obezbedenja i unapredenja kvaliteta funkcije interne revizije.

e Prezentacije izvrSnog rukovodioca revizije i druga komunikacija koja obuhvata rezultate ocene
kvaliteta i status akcionog plana koji ukazuju na moguénosti za unapredenje.

e Zapisnici sa sastanaka odbora ili druga dokumentacija koja pokazuje da je odbor pregledao i
doprineo oceni ucinka izvrSnog rukovodioca revizije.

Standard 8.4 Ekstena ocena kvaliteta
Zahtevi

Odbor mora da osigura da se eksterna ocena kvaliteta funkcije interne revizije sprovodi najmanje jednom
u pet godina.

Eksternu ocenu kvaliteta mora da sprovede nezavisni ocenitelj ili tim ocenitelja koji je kvalifikovan za
profesionalnu praksu interne revizije kao i za proces ocene kvaliteta. Da bi bio nezavisan, ocenitelj ili tim
ocenitelja moraju dolaziti izvan organizacije, ne neko ko je zaposlen ili na drugi nacin pod kontrolom
organizacije u kojoj funkcija interne revizije posluje. Nezavisni ocenitelj, tim ocenitelja, i njihova
organizacija moraju biti slobodni od stvarnih, potencijalnih ili prividnih sukoba interesa koj bi mogli da
naru$e njihovu objektivnost.

Eksterna oceaa kvaliteta zahteva sveobuhvatan pregled adekvatnosti funkcija interne revizije.
e Mandata, povelje, strategije, metodologije, procesa, ocena rizika i plana interne revizije.
e Uskladenosti sa Globalnim standardima interne revizije.
e Kiriterijumi uspesnosti i mere ostvarenja ciljeva kao i ocene rezultata.
e Kompetencije, uklju€ujuci dovoljnu upotrebu alata i tehnika i fokus na unapredenje procesa.

¢ Integracija u proces upravljanja organizacijom, ukljuujuéi odnose izmedu onih koji su ukljuceni u
taj process.

e Doprinos upravljanju organizacijom, upravljanju rizicima i kontrolnim procesima.
e Doprinos poboljSanju poslova u organizaciji i sposobnost dostizanja njenih ciljeva.

o Efektivnost i efikasnost u ispunjavanju oéekivanja utvrdenih od strane odbora, viSeg rukovodstva i
interesnih strana.
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Eksterna ocena kvaliteta sprovodi se na dva nacina: eksternom ocenom koju vrsi nezavisna tre¢a strana

ili samo-ocenjivanjem sa nezavisnom potvrdom.

Odgovornosti odbora

Odbor mora da utvrdi obuhvat i u€estalost eksterne ocene kvaliteta. Kada utvrduje obim, odbor mora da
uzme u obzir odgovornosti funkcije interne revizije i izvrSnog rukovodioca revizije, kako su navedene u
povelji interne revizije, i regulatorne zahteve koji mogu da uti€u na funkciju interne revizije.

Odbor mora da pregleda i odobri plan izvr§nog rukovodioca revizije za izvodenje eksterne ocene
kvaliteta. Takvo odobrenje mora obuhvatiti najmanje:

e Obuhvat i u€estalost ocenjivanja.

e Kompetencije i nezavisnotst eksternog ocenitelja, tima ocenitelja ili pojedinca koiji je izabran da
potvrdi samo-ocenu.

e Obrazlozenje za sprovodenje samo-ocene sa hezavisnom potvrdom, a ne eksternu ocenu
kvaliteta koju vrsi nezavisna treca strana.

Odbor treba da dobije potpune rezultate eksterne ocene kvaliteta ili samo-ocene sa nezavisnom
potvrdom neposredno od ocenitelja. Odbor mora da pregleda i odobri plan aktivnosti izvrSnog
rukovodioca revizije koji se bavi prepoznatim slabostima i moguénostima za unapredenje. Pored toga,
odbor mora da odobri vremenski rok za izvrSenje plana aktivnosti i da nadzire napredak izvrSnog
rukovodioca revizije.

Odgovornosti izvrSnog rukovodioca revizije

Izvr3ni rukovodilac revizije mora da donese plan izvodenja eksterne ocene kvaliteta i da pribavi

saglasnost odbora. Eksterna ocena mora biti sprovedena od strane kvalifikovanog, nezavisnog ocenitela

ili tima ocenitelja van organizacije. Pri izboru nezavisnog ocenitelja, tima ocenitelja ili pojedinca za
potvrdivanje samo-ocene, izvrsni rukovodilac revizije mora osigurati ispunjenost sledecih kriterijuma. Da
bi bio kvalifikovani nezavisni ocenitelj ili tim ocenitelja moraju dokazati:

e Iskustvo i znanje o Standardima i vode¢im praksama interne revizije.

e Iskustvo u svojstvu izvrénog rukovodioca revizije ili uporedivog viseg nivoa u rukovodenju
internom revizijom.

e Prethodno iskustvo u izvodenju eksterne ocene kvaliteta.
e ZavrSenu obuku za eksternu ocenu kvaliteta koju priznajellA.

¢ Najmanje jedan ¢lan tima treba da ima aktivno zvanje Sertifikovani interni revizor (Certified
Internal Auditor- CIA).

¢ Potvrda o nepostojanju sukoba interesa, stvarnog ili prividnog.

Samo ocena sa nezavisnim potvrdivanjem

Zahtev za eksternu ocenu kvaliteta mora se ispuniti periodi€no putem samo-ocene sa nezavisnom
potvrdom. Medutim, samo-ocena sa nezavisnom potvrdom ne zamenijuje u potpunosti zahteve da

funkcija interne revizije izvrSi eksternu ocenu kvaliteta. Samo-ocena moze biti zamena sa eksternu ocenu

kvaliteta jednom u svakih deset godina.
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Samo-ocenu uobitajeno izvodi funkcija interne revizije, a zatim je potvrduje kvalifikovani, nezavisni
eksterni ocenitelj. Samo-ocena sa nezavisnom potvrdom je ograni¢enog obuhvata i sastoji se od:

e Sveobuhvatnog i potpuno dokumentovanog procesa samo-ocene koji oponasa proces eksterne
ocene u smislu procenjivanja uskladenosti funkcije interne revizije sa Standardima.

e Potvrdvanje na mestu rada od strane kvalifikovanog eksternog ocenitelja kvaliteta. Nezavisna
potvrda mora da utvrdi da je samo-ocena izvr§ena potpuno i tacno.

e Razmatranja repera (merila za uporedivanje), vodecih praksi i intervjui sa kljuénim interesnim
stranama, kao $to su ¢lanovi odbora, vide rukovodstvo i operativno rukovodstvo.

Razmatranja za primenu i dokaz o uskladenosti
Primena

lzvrsni rukovodilac revizije

Izvrsni rukovodilac revizije treba da je svestan potencijalnog narusavanja nezavisnosti ocenitelja. Primeri
potencijalnog narusavanja ukljucuju prethodne, sadasnje ili buduée odnose sa organizacijom,
zaposlenima, ili njenom funkcijom interne revizije (na primer, eksterna revizija finansijskih izvestaja,
pomoc¢ funkciji interne revizije, licni odnosi, prethodno ili buduée ucestvovanje u internoj oceni kvaliteta
ili savetodavne usluge u upravljanju organizacijom, upravljanju rizikom, finansijskom izvesStavanju,
internim kontrolama ili drugim povezanim oblastima).

Ako je potencijalni ocenitelj bio zaposlen u organizaciji, treba uzeti u obzir duzinu vremena tokom kojeg
je ocenitelj bio nezavisan.

Pojedinci iz drugih odeljenja organizacije, iako su organizaciono odvojeni od aktivnosti interne revizije,
ne smatraju se nezavisnim za svrhe izvodenja eksterne ocene. U javhom sektoru, funkcije interne revizije
u odvojenim entitetima u okviru istog nivoa vlasti ne smatraju se nezavisnim ako izvestavaju istog
izvrsnog rukovodioca revizije. Slicno tome, pojedinci iz povezanih organizacija (na primer, maticna
organizacija, afilijacija u istoj grupi entiteta, ili entitet sa redovnim praéenjem, nadzorom ili
odgovornos$éu za ocenu kvaliteta u odnosu na predmet organizacije) ne smatraju se nezavisnim.

Uzajamno ocenjivanje izmedu dve organizacije istog nivoa ne smatra se nezavisnim. Medutim,
reciproCno ocenjivanje izmedu tri ili viSe organizacija istog nivoa — organizacija u okviru iste delatnosti,
regionalnog udruZenja ili srodne grupe — mogu se smatrati nezavisnim. Mora se voditi ra¢una da se
osigura da nezavisnost ili objektivnost nisu naruseni i da su svi ¢lanovima tima u moguénosti da u
potpunosti izvrie svoje odgovornosti.

Zajednicke prakse

Odbor treba da stekne razumevanje procesa funkcije interne revizije radi osiguranja kvaliteta i
uskladenosti sa Standardima, ukljucujuci proces koji se odnosi na eksternu ocenu kvaliteta.

Standard zahteva da funkcija interne revizije podvrgne eksternoj oceni kvaliteta najmanje jednom u
svakih pet godina. Medutim, odbor i izvrsni rukovodilac revizije mogu utvrditi da je pogodnije da se
eksterna ocena sprovodi ¢es$ce. Postoji nekoliko razloga da se razmatra ceséi pregled, uklju¢ujudi
promene u liderstvu (na primer, visSeg rukovodstva ili izvrSnog rukovodioca revizije), znacajne promene u
politikama interne revizije ili procedurama, spajanje dve ili viSe organizacija u jednu funkciju interne
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revizije, ili znacaja promena zaposlenih. Pored toga, neke organizacije, kao Sto su one u jako regulisanim
delatnostima ili one koje su neposredno u javnoj sluzbi, mogu vise Zeleti da povecaju ucestalost ili obim
eksterne ocene kvaliteta.

Odbor i izvrsni rukovodilac revizije obi¢no saraduju da bi utvrdili da li su takva prilagodavanja potrebna.

Umesto da ugovara vrSenje eksterne ocene kvaliteta sa pruzaocem usluga, organizacija moze da smanji
troskove u saradnji sa dve ili viSe organizacije iz iste delatnosti ili geografskog podrucja kako bi sprovela
seriju ocenjivanja. Da bi ostvarile zahtevanu nezavisnost, dve organizacije ne mogu neposredno da
ocenjuju jedna drugu. Medutim, grupa od tri ili viSe organizacija moze da sklopi sporazum prema kome
A ocenjuje B, B ocenjuje C, a C ocenjuje A, na primer.

Kvalifikacije i kompetencije eksternih ocenitelja

Pored zahtevanih kvalifikacija i kriterijuma nezavisnosti koji su navedeni u Standardima, pozeljna praksa
je da lider tima eksterne ocene kvalitetaima ima aktivno zvanje Sertifikovani interni revizor (Certified
Internal Auditor - CIA).

Javni sektor

Eksterna ocena kvaliteta funkcije interne revizije u javnom sektoru treba da ukljuci tim ¢lanova sa
znanjima o aktivnostima javnog sektora i strukturama korporativnog upravljanja.

Dokaz o uskladenosti

e Formalniizvestaj o eksternoj oceni kvaliteta koji je pripremlo kvalifikovani, nezavisni ocenitelj.

e Prezentacija odboru od strane eksternih ocenitelja koja obuhvata rezultate eksterne ocene
kvaliteta.

e Prezentacija izvrSnog rukovodioca revizije odboru koja obuhvata rezultate eksterne ocene i
planove aktivnosti, prema potrebi.

e Zapisnik sa sastanka odbora na kome je razmatran i odobren plan eksterne ocene kvaliteta
izvrSnog rukovodioca revizije.

e Zapisnik sa sastnka odbora na kome su razmatrane i potvrdene kvalifikacije i nezavisnost
eksternog ocenitelja kvaliteta.

e Dokumentovano obrazlozenje izvrSnog rukovodioca revizije za izvodenje samo-ocene sa
nezavisnom potvrdom.
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DOMEN IV UPRAVLIANJE FUNKCIJOM INTERNE REVIZIJE

Rukovodenje funkcijom interne revizije

Izvrsni rukovodilac revizije odgovoran je za upravljanje funkcijom interne revizije u skladu sa poveljom
interne revizije i Globalnim standardima interne revizije. Ova odgovornost ukljucuje stratesko planiranje,
pribavljanje i upotrebu resursa, izgradnju odnosa i komunikaciju sa interesnim stranama radi
obezbedenja objektivnog uveravanja i saveta, kao i osiguranja i poboljSanja ucinka funkcije.

Od osobe odgovorne za upravljanje funkcijom interne revizije ocekuje se da bude uskladena sa
Standardima ukljucujudi vrsenje duznosti opisanih u ovom domenu, bilo da je osoba neposredno
zaposlena u organizaciji ili je angaZovana po ugovoru o pribavljanju usluga spolja.

Specifi¢ni zahtevi za naziv i odgovornosti mogu varirati izmedu organizacija. Na primer, izvr$ni
rukovodilac revizije moZe da nosi naziv kao $to je “generalni revizor”, “Sef interne revizije”, “direktor
interne revizije” ili “generalni inspektor”. Izvrsni rukovodilac revizije moze delegirati odgovornosti na

druge kvalifikovane stru¢njake u funkciji interne revizije, ali zadrzava krajnju odgovornost.

Neposredni odnos izvestavanja izmedu odbora i izvrsnog rukovodioca revizije omogucava funkciji
interne revizije da ispunjava svoj mandat. (Videti Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost). Pored toga,
izvrsni rukovodilac revizije uobicajeno ima administrativnu liniju izvestavanja prema osobi najviSeg ranga
u visem rukovodstvu, kao Sto je glavni izvrsni direktor, kako bi podrzao svakodnevne aktivnosti i
uspostavio status i autoritet neophodan radi obezbedivanja da su duZnom paznjom razmotreni rezultati
usluga interne revizije.

Princip 9 Planira strateski
lzvr$ni rukovodilac revizije strateski planira da kako bi funkcija interne revizije ispunila svoj mandat i
da je pozicionirana za dugoro¢ni uspeh.

Stratesko planiranje zahteva od izvrSnog rukovodioca revizije da razume mandat interne revizije,
upravljanje organizacijom, upravljanje rizikom i kontrolne procese. Strategija interne revizije osigurava
da funkcija raspolaZe sa dovoljno resursa i da je pozicionirana da podrzi uspeh organizacije. Povelja
interne revizije dokumentuje mandat interne revizije, obim i prioritete usluga interne revizije i uslove
koji podrzavaju sposobnost funkcije da ispunjava svoj mandat. Pored toga, izvrSni rukovodilac revizije
osmisljava i primenjuje metodologije za usmeravanje funkcije interne revizije i plan interne revizije za
sprovodenje strategije.

Standard 9.1 Razumevanje upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa
Zahtevi

Da bi razvio efektivnu strategiju interne revizije, povelju i plan, izvr$ni rukovodilac revizije mora da
razume upravljanje organizacijom, upravljanje rizikom i kontrolne procese.

Da bi razumeo proces upravljanja organizacijom, izvrsni rukovodilac revizije mora da razmotri kako
organizacija:
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e Utvrduje strateske ciljeve i donosi strateske i operativne odluke.

e Nadgleda upravljanje rizikom i kontrolu.

e Promovise eticku kulturu.

e Osigurava efektivno upravljanje u¢inkom i polaganjem racuna.

e Oblikuje svoje upravljanje i operativne funkcije.

e Saopstava informacije o riziku i kontroli u celoj organizaciji.

e Osigurava koordinaciju aktivnosti i komunikaciju izmedu odbora, internih i eksternih pruzalaca
usluga uveravanja i rukovodstva.

Da bi razumeo upravljanje rizikom i kontrolne procese, izvrsni rukovodilac revizije mora razmotriti kako
organizacija prepoznaje i ocenjuje znacajne rizike i bira odgovarajucée kontrolne procese. Ovo ukljucuje
razumevanje kako organizacije prepoznaje i upravlja sledeéim klju¢nim oblastima.

e Pouzdanost i integritet finansijskih i operativnih informacija.
o Efektivnost i efikasnost poslova i programa.

e  Zastita imovine.

e Uskladenost sa zakonima i propisima.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Razumevanije izvr$nog rukovodioca revizije razvija sirokim obuhvatom informacija koje prikuplja i

njihovim sveobuhvatnim razmatranjem. lzvori informacija uklju¢uju razgovore sa izvrSnim rukovodstvom

i odborom, komunikaciju i radne papire iz angazmana interne revizije i ocene i izvestaje koje su dali dru
pruzaoci usluga uveravanja i savetovanja.

Razumevanje procesa upravljanja organizacijom

Izvrsni rukovodilac revizije treba da bude dobro informisan o vodecim principima upravljanja
organizacijom, globalno prihvaéenim okvirima i modelima korporativnog upravljanja i profesionalnim
smernicama specifiénim za delatnost ili sektor u kome organizacija posluje. Na osnovu znanja, izvr$ni

gi

rukovodilac revizije treba da prepozna da li je bilo Sta od toga primenjeno u organizaciji i treba da odredi

zrelost procesa korporativnog upravljanja u organizaciji. Korporativna struktura organizacije, procesi i
prakse mogu biti pod uticajem jedinstvenih organizacionih karakteristika kao Sto su vrsta, veliCina,
sloZzenost, struktura i zrelost procesa kao i pravni i regulatorni zahtevi kojima organizacija podleze.

Izvrsni rukovodilac revizije moZe da pregleda povelje odbora i komisije, kao i dnevni red i zapisnike sa
njihovih sastanaka, radi sticanja dodatnog uvida u ulogu koju odbor ima u upravljanju organizacijom,
posebno u odnosu na donosenje strateskih i poslovnih odluka.

Izvrs$ni rukovodilac revizije moZe razgovarati sa pojedincima na klju¢nim upravljackim ulogama (na
primer, predsednik odbora, najvisi izabrani ili imenovani sluzbenik u drzavnom entitetu, glavni
rukovodilac za etiku, rukovodilac ljudskih resursa, rukovodilac funkcije uskladenosti poslovanja,
rukovodilac za upravljanje rizicima) da bi stekao jasnije razumevanje procesa u organizaciji i aktivnosti
uveravanja. lzvrsni rukovodilac revizije moZe pregledati izvestaje i/ili rezultate prethodno zavrsenih
pregleda korporativnog upravljanja, posvecéujuci posebnu paznju svakom identifikovanom pitanju.
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Razumevanje procesa upravljanja rizikom

Izvrsni rukovodilac revizije treba da razume globalno prihvaéene principe upravljanja rizikom, okvire i
modele kao i profesionalne smernice specificne za delatnost i sektor u kome organizacija posluje. Izvrsni
rukovodilac revizije treba da prikupi informacije za ocenu zrelosti procesa upravljanja rizikom u
organizaciji, ukljucujuci prepoznavanje toga da li je organizacija utvrdila svoju sklonost ka riziku i
primenila strategiju upravljanja rizikom i/ili okvir. Razgovori sa izvrsnim rukovodstvom i odborom
pomazu izvrSnom rukovodiocu revizije da razume njihov pogled i prioritete koji se odnose na upravljanje
rizikom organizacije.

Za prikupljanje informacija o riziku, izvrsni rukovodilac revizije treba da pregleda nedavno zavrsene
ocene rizika i odgovarajué¢u komunikaciju izdatu od strane izvr$nog i operativnog rukovodstva, onih koji
su zaduZeni za upravljanje rizikom, eksternih revizora, regulatornih organa i drugih internih i eksternih
pruzalaca usluga uveravanja.

Razumevanje kontrolnih procesa

Izvr$ni rukovodilac revizije treba da bude blizak sa globalno prihvaéenim kontrolnim okvirima i da
razmotri one koji se koriste u organizaciji. Za svaki prepoznati cilj organizacije, izvrsni rukovodilac revizije
treba da pripremi i odrzava Siroko razumevanje kontrolnih procesa u organizaciji i njihovu efektivnost.
Izvrsni rukovodilac revizije moZe pripremiti matricu rizika i kontrola za celu organizaciju radi:

e Dokumentovanja prepoznatih rizike koji mogu da uti¢u na sposobnost ostvarenja ciljeva organizacije.

e Ukazivanja na relativnu znacajnost rizika.

e Razumevanija kljucnih kontrola u organizacionim procesima.

e Razumevanja kontrola ¢ija je adekvatnost dizajna bila pregledana i za koje se smatra da se odvijaju
kako je predvideno.

Temeljno razumevanje procesa upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrola omoguéuje
izvrSnom rukovodiocu revizije da identifikuje i odredi prioritete mogucnosti za pruzanje usluga interne
revizije koje mogu poboljsati uspeh organizacije. Prepoznate mogucnosti ¢ine osnovu za strategiju i plan
interne revizije.

Dokaz o uskladenosti

e Dokumentovani okviri i procesi koji se koriste u organizaciji za korporativno upravljanje, upravljanje
rizikom i/ili kontrole.

e |zjava o sklonosti ka riziku.

e Dnevni red i zapisnici sa sastanka koji ukazuju na razgovore o upravljanju organizacijom, upravljanju
rizikom i kontrolnim procesima, ukljucujuci strategije, pristupe i nadzor nad njima.

e Povelje odbora i komisije.

e  Zapisnici sa sastanaka ili napomene sa diskusija sa onima u organizaciji koji imaju uloge u upravljaju
organizacijom i upravljanju rizikom.

e Zakoni i propisi i drugih zahtevi za korporativno upravljanje, upravljanje rizikom i kontrole.

e Komunikacija primljena od regulatornih organa.

e Poslovne strategije i poslovni planovi.

e Matrica rizika i kontrola za celu organizaciju.
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Standard 9.2 Strategija interne revizije
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora da pripremi i primeni strategiju za funkciju interne revizije koja
podrzava strateske ciljeve i uspeh organizacije i koja je u skladu sa ocekivanjima izvrsnog rukovodstva,
odbora i drugih klju¢nih interesnih strana.

Strategija interne revizije mora da sadrzi viziju, strateske ciljeva i inicijative podrske za funkciju interne
revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije mora da pregleda strategiju interne revizije s izvrSnim rukovodstvom i
odborom najmanje jednom godisnje.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Strategija interne revizije pomaze u vodenju funkcije interne revizije ka ispunjenju mandata interne
revizije. Da bi se razvila vizija i strateski ciljevi strategije interne revizije, izvrsni rukovodilac revizije treba
da zapocne razmatranje strategije i ciljeva organizacije i oCekivanja viSeg rukovodstva i odbora. lzvrini
rukovodilac revizije moze takode razmotriti vrstu usluga koje treba izvrsiti i o¢ekivanja drugih interesnih
strana koje usluzuje funkcija interne revizije, kao $to je dogovoreno u mandatu interne revizie. Pored
toga, za ispunjenje zahteva za pregled strategije interne revizije sa izvrSnim rukovodstvom i odborom
najmanje jednom godisnje, izvr$ni rukovodilac revizije moze traZiti odobrenje odbora.

Vizija opisuje Zeljeno buduce stanje — u narednih tri do pet godina, na primer — funkcije interne revizije i
daje pravac koji ¢e pomodi funkciji da ispuni svoj mandat. Vizija je osmisljena i da nadahne i podstakne
interne revizore i funkciju na stalno unapredenje. Strateski ciljevi definisu ciljeve aktivnosti putem kojih
se ostvaruje vizija. Inicijative podrske ukazuju na specifi¢nije taktike i korake kojima se ostvaruju
strateski ciljevi.

Jedan pristup za pripremu strategije je da se prepoznaju i analiziraju snage/prednosti, slabosti,
mogucénosti i pretnje funkcije interne revizije— veZba osmisljena radi odredivanje nacina za poboljSanje
funkcije. Drugi pristup je da se izvrsi analiza jaza izmedu trenutnog i Zeljenog stanja funkcije interne
revizije.

Inicijative koje podrzavaju strategije treba da ukljuce:

e Mogucnosti za pomo¢ internim revizorima da razviju svoje kompetencije.

e Uvodenje i primena tehnologija, kada ona poboljSava efikasnost i efektivnost funkcije interne
revizije.

e Mogucnosti za poboljsanje funkcije interne revizije kao celine.

Kada izvr$ni rukovodilac revizije utvrdi strateske ciljeve i inicijative za podrsku, sledeéi zadatak koji treba
preduzeti jeste utvrdivanje prioriteta i navodenje ciljnih datuma.

Strategija interne revizije treba da bude prilagodena kad god nastanu promene u strateskim ciljevima
organizacije ili o¢ekivanjima interesnih strana. Cinioci koji mogu da podstaknu ucestaliji pregled
strategije interne revizije ukljucuju:
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e Promene u strategiji organizacije ili zrelosti njenog korporativnog upravljanja, upravljanja rizikom i
kontrolne procese.

e Promene organizacionih politika i procedura ili zakona i propisa merodavnih za organizaciju.

e Promene u izvrSnom rukovodstvu, ¢lanovima odbora i izvrSnog rukovodioca revizije.

e Rezultati internih i eksternih ocena funkcije interne revizije.

Izvrs$ni rukovodilac revizije moze delegirati specificne odgovornosti koje se odnose na strateske ciljeve i
inicijative na ¢lanove funkcije interne revizije. Pored toga, izvr$ni rukovodilac revizije moZe dizajnirati
vremenski raspored primene kao i klju¢ne pokazatelje ucinka i procesa samo ocene radi merenja
ostvarenosti strategija. Godisnji pregled strategije interne revizije treba da ukljuci i razgovore o
inicijativama za unapredenje funkcije interne revizije.

Dokaz o uskladenosti

e Dokumentovana strategija interne revizije, ukljucujudi viziju, strateske ciljeve i inicijative podrske.

e Zapisnici sa sastanaka ili prepiska sa izvr$nim rukovodstvom, odborom i/ili drugim interesnim
stranama sa kojima s e razgovaralo o ocekivanjima.

e Napomene koje pokazuju informacije i analize koje su uticale na strategije.

e Politike i procedure interne revizije za izradu i pregled strategije interne revizije i nadzor nad
njihovom primenom.

e Rezultati samo ocene ili drugi pregledi napretka na inicijativama.

Standard 9.3 Povelja interne revizije
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora pripremiti i odrzavati povelju interne revizije u kojoj se kao minimum
funkcije interne revizije navode:

e Svrhainterne revizije.

e Posvecenost pridrzavanju Globalnim standardima interne revizije.

e Mandat i odgovornosti odbora za podrzavanje funkcije interne revizije.

e Pozicija u organizaciji i odnosi izveStavanja.

e Odgovornosti funkcije interne revizije, ukljuujuci obim i vrste usluga koje se pruzaju.
e Posvecenost obezbedenju i unapredenju kvaliteta.

Ako uveravanje treba pruZziti stranama van organizacije, priroda ovih uveravanja takode mora biti
utvrdena u povelji interne revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije mora razgovarati sa izvrSnim rukovodstvom i odborom radi pribavljanja
odobrenja od strane odbora. Izvr$ni rukovodilac revizije i odbor moraju periodi¢no pregledati povelju.
Ako su potrebne promene, izvrsni rukovodilac revizije mora da trazi odobrenje odbora za izmenjenu
povelju. (Videti i Standard 6.1 Madndat interne revizije.)

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti

Primena

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 57



lako se povelje interne revizije mogu razlikovati od organizacije do organizacije, povelja uobic¢jano
ukljucuje sledeée teme:

Uvod — ukazuje na Svrhu interne revizije i posvecenost funkcije interne revizije etici i
profesionalizmu, uskladenosti sa Standardima i usaglasenost sa merodavnim zakonima i propisima
(navesti po potrebi). (Videti Domene I i ll).

Mandat — navodi ovlascenja, uloge i odgovornosti funkcije interne revizije i izvrSnog rukovodioca
revizije koje je odobrio odbor (Videti Standard 6.1 Mandat interne revizije.)

Pozicija u organizaciji i odnosi izveStavanja — dokumentuju odnose izvesStavanja izvrSnog rukovodioca
revizije i poziciju u organizaciji funkcije interne revizije, koje zajedno omogucavaju organizacionu
nezavisnost. (Videti Standard 7.1 Organizaciona nezavisnost i 7.2 Uloge, odgovornosti i kvalifikacije
izvrsnog rukovodioca revizije.) Ovaj deo treba da definiSe termine “odbor” i “izvrSno rukovodstvo” za
potrebe razjasnjenja odnosa izvestavanja funkcije interne revizije i treba da navede odgovornosti
odbora za podrsku i nadzor nad funkcijom interne revizije. (Videti i Princip 6 Ovlas¢ena od strane
odbora i Princip 8 Nadgledana od strane odbora i merodavne standarde.) Takode moze opisati
administrativne odgovornosti, kao sto je podrska protoku informacija unutar organizacije i
odobravanje administracije ljudskim resursima i budZzetom funkcije interne revizije.

Mere zastite objektivnosti i nezavisnosti — opisuje mere zastite koje treba primeniti ako postoji
narusavanje. (Videti Standard 2.2 Ocuvanje objektivnosti i Standard 7.3 Ocuvanje nezavisnosti.)
Odgovornosti — opisuje obim i vrstu usluga interne revizije koje treba pruzati i specifikaciju za
komuniciranje sa visSim rukovodstvom i odborom. Trebalo bi identifikovanti svaku odgovornost za
pruZanje uveravanja i savetovanja o upravljanju organizacijom, upravljanju rizikom i kontrolnom
procesu (na primer, pruzanje obuke, nadziranje izvestaja o krsenju etike, vrSenje istrazivanja
prevare, i drugo).

Obezbedenje i unapredenje kvaliteta — opisuje ocekivanja za razvoj i odrZzavanje ocena interne i
eksterne ocene funkcije interne revizije i komunikaciju rezultata ocene. (Videti Standard 8.3 Kvalitet,
Standard 8.4 Eksterna ocena kvaliteta, i Princip 12 PoboljSava kvalitet.).

Potpisi — oznadavaju sporazum izmedu izvrSnog rukovodioca revizije, ovlaséenog predstavnika
odbora i osobe koju izvrsni rukovodilac revizije administrativno izvestava. Ovaj odeljak ukljucuje i
datum, imena i zvanja potpisnika.

Nakon izrade, o predlozenoj povelji trebalo bi da se razgovara sa izvr$nim rukovodstvom i odborom radi
potvrdivanja da tac¢no izrazava njihovo razumevanje i o¢ekivanja od funkcije interne revizije. lzvrsni
rukovodilac revizije treba da prezentuje nacrt na sastanku odbora radi razmatranja i odobravanja.

Izvr$ni rukovodilac revizije i odbor treba takode da se dogovore o ucestalosti pregleda i ponovnog
potvrdivanja da li odredbe povelje i dalje omogucuju funkciji interne revizije da izpunjava svoje ciljeve.
Rasirena je praksa da se pregled povelje vrsi jednom godisnje ili kada se postave pitanja o mandatu
interne revizije i da se azurira po potrebi.

Javni sektor

Ako je mandat naveden u drugom upravljackom dokumentu, kao sto su zakon ili propis, takav
dokument moZze da sluZi kao povelja interne revizije.

Odnos administrativne funkcije izveStavanja moZze biti ustanovljen zakonom i moze biti samo ka
odboru, ne i ka rukovodstvu.
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Dokaz o uskladenosti

Zapisnici sa sastanka odbora tokom kojih je razmatrana i odobrena povelja intene revizije.
Odobrena povelja, sa datum i imenima i funkcijama potpitisnika.

Zapisnici sa sastanka odbora koji ukljucuje dokaz da izvr$ni rukovodilac revizije sa visSim
rukovodstvom i odborom periodi¢no razmatra povelju interne revizije.

Standard 9.4 Metodologije
Zahtevi

Izvrs$ni rukovodilac revizije mora ustanoviti metodologije (politike, procese i procedure) za usmeravanje
funkcije interne revizije kako bi ostvarila svoj mandat i bila u skladu sa Standardima.

Metodologije moraju usmeravati procese i usluge interne revizije, ukljucujudi:

Ocenu rizika za organizaciju kao celinu i za svaki angazman.

Pripremu plana interne revizije.

Utvrdivanje ravnotezZe izmedu angazmana uveravanja i savetovanja.

Koordinaciju sa internim i eksternim pruzaocima uveravanja.

Upravljanje spoljnim pruzaocima usluga, ako se koriste.

Zastitu podataka i informacija kojima revizori imaju pristup.

Izvodenje angaZmana interne revizije:

o Identifikovanje obavezujuéih okvira i smernica kao podrske razmatranju korporativnog
upravljanja, upravljanja rizikom i razmatranje kontrola aktivnosti koja je predmet pregleda.
Analiziranje poslovnih procesa i utvrdivanje prioriteta rizika za testiranje.

Testiranje dizajna i odvijanja kontrolnih procesa.

Utvrdivanje korena uzroka.

Pribavljanje potrebne dokumentacije i odobrenja.

Nadzor nad u¢inkom angaZmana i dokumentacijom interne revizije.

Utvrdivanje znacaja nalaza i zaklju¢aka angaZmana.

O O 0O O O O

Komuniciranje rezultata usluga interne revizije.

Zadrzavanje i izdavanje zapisa angazmana i drugih informacija, dosledno smernicama organizacije i
svim regulatornim ili drugim zahtevima.

Nadzor nad ispunjenjem operativnog plana rukovodstva.

Osiguranje kvaliteta i unapredenje funkcije interne revizije.

Izvodenje dodatnih usluga identifikovanih mandatom interne revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije mora osigurati da funkcija interne revizije pohada obuku o metodlogiji.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora vrednovati efektivnost metodologija i azurirati ih prema potrebi radi
poboljsanja funkcije interne revizije i kao odgovor na znacajne promene koje uti¢u na funkciju.

(Videti i Standarde za Princip 13 Planirajte angaZzman efektivno, Princip 14 Obavite poslove angazmana i
Princip 15 Saopstite zakljucke angazmana i nadzirite planove aktivnosti.)

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
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Primena

Forma, sadrzaj, nivo detaljnosti i stepen dokumentovanosti metodologija mogu se razlikovati u
zavisnosti od veli¢ine, strukture i zrelosti funkcije interne revizije i slozenosti njenog rada. Metodologije
mogu postojati kao pojedinacni dokument (kao standard operativnih procedura) ili mogu biti sabrane u
priruénik interne revizije ili integrisane u softver za upravljanje internom revizijom.

Da bi pomogao uspehu funkcije interne revizije, izvrsni rukovodilac revizije uspostavlja metodologije
koje su saglasne sa i podrzavaju Standarde i usmeravaju interne revizore da sistemati¢no pristupaju
vr$enju procesa interne revizije i pruzanju usluga. Metodologije interne revizije dopunjuju Standarde
dajudi specifi¢ne instrukcije i kriterijume koji pomaZzu internim revizorima da kvalitetno primene
Standarde i obavljaju usluge. Na primer, da bi podrZao interne revizore u vrednovanju nalaza i zakljucaka
angazmana, izvrsni rukovodilac revizije treba da pripremi metodologiju i skalu za ocenjivanje, rangiranje
ili slicno radi oznacavanja znacaja nalaza pojedinacnog angazmana i znacaja zaklju¢aka angazmana,
zasnovano na razmatranju nalaza angazmana u celini. (Videti i Standard 14.3 Vrednovanje nalaza i 14.5
Izrada zaklju¢aka angazmana.)

Neke metodologije zahtevaju razvoj procesa ili sistema. Na primer, od izvrSsnog rukovodioca revizije
zahteva se da uspostavi proces za nadzor nad postupcima koje rukovodstvo koristi za reSavanje nalaza
angazmana. Interni revizori koriste metodologiju i proces koje je uspostavio izvrsni rukovodilac revizije
(Videti i Standard 15.2 Potvrdivanje primene plana aktivnosti.)

Pored toga, metodologije interne revizije opisuju procese i procedure za komunikaciju, rukovanje
operativnim ¢injenicama i pruzanje usluga pored onih iz angaZmana uveravanja, koje izvrsni rukovodilac
revizije utvrduje u sporazumu sa visim rukovodstvom i odborom. Primeri takvih usluga ukljucuju drzanje
obuke, pracenje izvestaja o krSenju etike, sprovodenje istraga pronevera i izvodenje ocene Zivotne
sredine, zdravlja i bezbednosti. Kada se od funkcije interne revizije ocekuje da pruza takve usluge, izvrsni
rukovodilac revizije ima obavezu da uspostavi metodologije i odgovarajuce obudi interne revizore.

Efektivnost metodologija interne revizije treba da bude razmatrana tokom ocenjivanja kvaliteta funkcije
interne revizije. Promene koja bi mogle da zahtevaju od izvrSnog rukovodioca revizije da aZurira
metodologije ukljucuju znacajne promene profesionalnih standarda i smernica interne revizije, pravnih i
regulatornih zahteva i tehnoloske inovacije.

Dokaz o uskladenosti

e Dokumentacija ili softverski program koji sadrzi metodologije.

e Dnevni red sastanaka i zapisnici, e-poruke, potpisane izjave, plan obuke ili slicna dokumentacija koja
dokazuje komunikaciju s osobljem interne revizije o metodologijama interne revizije.

e Dokumentacija o revizorskom radu koja pokazuje da se metodologije postuju.

Standard 9.5 Plan interne revizije
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora pripremiti plan interne revizije koji podrzava ostvarenje ciljeva
organizacije.
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Izvrs$ni rukovodilac revizije mora da zasnuje plan interne revizije na dokumentovanoj oceni strategija,
ciljeva i rizika organizacije. Ova ocena mora biti zasnovana na podacima izvrSnog rukovodstva i odbora,
kao i razumevanju korporativnog upravljanja u organizaciji, upravljanja rizikom i kontrolnim procesima.
Ocena mora biti izvrSena najmanje jednom godisnje.

Plan interne revizije mora da:

e Razmotri strategiju interne revizije i Citav niz usluga interne revizije.

e Navede usluge interne revizije koje podrzavaju vrednovanje i poboljSanje korporativnog upravljanja
u organizaciji, upravljanje rizikom i kontrolne procese.

e Razmotri pokrivenost upravljanja informacionom tehnologijom, rizikom od prevare i efektivnost
programa usaglasenosti i etike organizacije.

e Prepozna potrebne finansijske, ljudske i tehnoloske resurse.

e Bude dinamican i blagovremeno azuriran, kao odgovor na promene u poslovanju organizacije,
rizicima, poslovima, programima, sistemima, kontrolama i organizacionoj kulturi.

Izvrs$ni rukovodilac revizije mora da pregleda i revidira plan interne revizije prema potrebi i da
blagovremeno komunicira s visem rukovodstvom i odborom.

e Ucinak bilo kog ogranic¢avanja resursa na pokrivenost internom revizijom.

e ObrazloZenje razloga da se neki angaZman uveravanja u oblasti ili aktivnosti visokog rizika ne ukljuci
u plan.

e Medusobno suprotstavljeni zahtevi za uslugama izmedu znacajnijih interesnih strana, kao $to su
zahtevi visokog prioriteta zasnovani na novonastalim rizicima i zahtevi za zamenu planiranih
angazmana uveravanja savetodavnim angazmanom.

e Ogranicenje obima ili zabrane pristupa informacijama.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora razgovarati o planu interne revizije, ukljuujuéi znacajne promene koje
su u meduvremenu nastale, s izvrSnim rukovodstvom i odborom. Znacajne promene plana moraju biti
odobrene od strane odbora.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Ucestalost izrade i preispitivanja plana interne revizije treba da bude utvrdeno na osnovu cinilaca,
ukljuéujuci stepen i ucestalost promena u organizaciji i rizika u okruzenju. Ovaj standard zahteva da se
ocena rizika na nivou cele organizacije izvrsi bar jednom godisnje, kao osnova za planiranje. Medutim,
izvrSnom rukovodiocu revizije treba da kontinuirano dostavljati informacije o rizicima, kako bi, shodno
tome, aZurirao ocenjivanje rizika i plan interne revizije. Ako je okruZenje u organizaciji dinami¢no, moze
biti potrebno da se plan interne revizije revidira na svakih Sest meseci, kvartalno ili cak mesecno.

Jedan pristup inicijalnoj pripremi plana interne revizije je dizajniranje revizorskog univerzuma (koji se
takode naziva i “univerzum rizika”) kako bi se organizovale jedinice za potencijalnu revizija u okviru
organizacije i olak3ala identifikacija i ocena rizika. Revizorski univerzum je najkorisniji kada se zasniva na
razumevaniju ciljeva i strateskih inicijativa organizacije i ako je saglasan sa organizacionom strukturom ili
okvirom rizika. Jedinice za reviziju mogu ukljuciti poslovne jedinice, procese, programe i sisteme. lzvrsni
rukovodilac revizije moZe povezati ove organizacione jedinice sa klju¢nim rizicima u pripremi
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sveobuhvatne ocene rizika i identifikacije i njihove pokrivenosti uveravanjem u celoj organizaciji. Ovaj
proces omogucuje izvrSnom rukovodiocu revizije da utvrdi prioritete rizika koji se dalje vrednuju tokom
angazmana interne revizije.

Da bi se osiguralo da revizorski univerzum i ocena rizika pokrivaju klju¢ne rizike organizacije, funkcija
interne revizije uobic¢ajeno nezavisno pregleda i vrednuje kljucne rizike koji su bili prepoznati u okviru
sistema upravljanja rizikom u organizaciji. Funkcija interne revizije treba da se osloni na informacije
rukovodstva o rizicima i kontrolama ako je zakljucila da su procesi upravljanja rizicima u organizaciji
efektivni.

Da bi uradila sveobuhvatna ocenu rizika na nivou cele organizaciju, izvrsni rukovodilac revizije treba da
razmotri ciljeve i strategije ne samo na nivou cele organizacije, ve¢ takode i na nivou posebnih
revizorskih jedinica. Pored toga, izvrSni rukovodilac revizije treba da izvrsi duzno razmatranje rizika —
takvo kao Sto su rizici koji se odnose na etiku, prevaru, informacionu tehnologiju, odnose sa tre¢im
stranama i neusaglasenost za regulatornim zahtevima — koje mogu biti vezane za vise od jedne poslovne
jedinice ili proces i mogu zahtevati sloZenija vrednovanja.

Da bi podrzao ovu ocenu rizika, izvrsni rukovodilac revizije moze da prikupi informacije iz nedavno
zavrsenih angaZmana interne revizije, kao i razgovora sa odborom i izvrsnim rukovodstvom. (Videti i
Standard 9.1 Razumevanje upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa.). Interni
rukovodilac revizije moze primeniti metodologiju za kontinuirano ocenjivanje rizika. Rizici trebaju biti
razmatrani, ne samo u smislu negativnih efekata i ogranicenja ostvarenja ciljeva, ve¢ i u smislu
mogucnosti koje poboljsavaju sposobnost organizacije da ostvari ciljeve.

Izvrs$ni rukovodilac revizije treba da razvije strategiju radi osiguranja da svi znacajni i novonastali rizici
mogu biti prepoznati i uzeti u obzir kao adekvatni za plan revizije. Na primer, ogranicenje resursa,
posebno u malim funkcijama interne revizije, moze uciniti nemogucim da funkcija interne revizije oceni
svaki rizik iz revizorskog univerzuma jednom godisnje. U takvim slu¢ajevima, izvrsni rukovodilac revizije
¢e mozda morati da poveca oslanjanje na izvore informacija o riziku, kao $to su ocena rizika od strane
rukovodstva, sastanci sa izvrsnim rukovodstvom i odborom, kao i rezultati prethodnih angazmana i
drugih revizorskih poslova. lzvrsni rukovodilac revizije treba da planira periodi¢no prevrednovanje ovih
vrsta oslanjanja.

Za pripremu plana interne revizije, izvrSni rukovodilac revizije razmatra rezultate nivoa rezidualnih rizika
prepoznatih tokom procene rizika u celoj organizaciji, zajedno sa drugim zahtevima ovog standarda,
ukljucujuci podatke i zahteve viseg rukovodstva i odbora, pokrivenost uveravanja u celoj organizaciji i
sposobnosc¢u funkcije interne revizije da se osloni na rada drugih pruzalaca uveravanja. Planiranje
interne revizije moze obuhvatati koncept kontinuirane revizije ili agilne revizije, dozvoljavajuci funkciji
interne revizije da odgovori okretno i dinami¢no na promene tokom godine, sa revizorskim planovima
koji se smatraju “obnavljaju¢im”, “fluidnim” ili “dinamickim”.

Da bi se osiguralo da plan interne revizije pokriva sve obavezne i angazmane zasnovane na riziku, interni
revizor treba da razmotri:

e AngaZmane koje zahtevaju zakon i propisi.
e AngaZmane od kriticne vaZnosti za misiju i strategiju organizacije.
e Oblasti i aktivnosti sa znacajnim nivoom rezidualnog rizika.
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e Dallisu svi znacajni rizici bili dovoljno pokriveni od strane pruzalaca uveravanja.

e Savetodavniiad hoc zahtevi.

e Vreme iresurse koji su potrebni za svaki potencijalni angazman.

e Potencijalne koristi za organizaciju od svakog angazmana, kao sto je potencijal angazmana da
doprinese poboljSanju korporativnog upravljanja organizacijom, upravljana rizikom i kontrolnim
procesima.

Za izradu vremenskog rasporeda angaZmana interne revizije, izvrSni rukovodilac revizije treba da uzme u
obzir:

e Operativne prioritete organizacije.

e Raspored eksternih revizorskih angazmana i regulatornih pregleda.
e Kompetencije i raspoloZivost internih revizora.

e Mogucnost pristupa aktivnosti koja se pregleda.

Na primer, ako neki angazman treba da se odvije tokom odredenog doba godine, resursi koji su potrebni
za zavrSetak tog angazmana treba takode da budu raspolozivi u to vreme. Sli¢no tome, ako je aktivnost
koja se pregleda nedostupna ili ograni¢ena tokom odredenog perioda godine, angazman ne treba
zakazivati u tom periodu.

PredlozZeni plan interne revizije uobicajeno ukljucuje:

e Listu predloZenih angazmana, navodeci da li su to angaZmani uveravanja ili savetodavni angazmani .

e ObrazlozZenje za izbor svakog predloZzenog angaZzmana, na primer, znacajnost rizika, tema ili trend u
organizaciji (koren uzroka), regulatorni zahtevi ili vreme proteklo od poslednjeg angazmana.

e Opsta svrhaili preliminarni obim svakog predloZzenog angazmana.

e Lista ne revizorskih aktivnosti ili projekata za unapredenje funkcije interne revizije.

e Procenat sati rezervisan za nepredvidene slucajeve ili ad hoc zahteve.

Izvrsni rukovodilac revizije, izvrSno rukovodstvo i odbor treba da se sloZe oko kriterijuma za definisanje
znacajnih promena koje zahtevaju izmenu plana revizije. Dogovoreni kriterijumi i protokoli treba da
budu ugradeni u metodologiju interne revizije. Primeri znacajnih promena uklju¢uju otkazivanje ili
odlaganja angazmana koji se odnosi na znacajne rizike ili kriticne strateske ciljeve. Ako se pojave rizici
zbog kojih je neophodno izvrsiti izmenu plana pre nego sto je moguce zakazati formalni razgovor sa
odborom, odbor treba odmah da bude informisan, a formalno odobrenje treba pribaviti Sto je pre
mogude.

Dokaz o uskladenosti

e Odobren plan interne revizije.

e Dokumentovano ocenjivanje/utvrdivanje prioriteta rizika, uklju€ujuéi podatke na kojima je plan
zasnovan.

e  Zapisnici sa sastanaka na kojima je izvrsni rukovodilac revizije razgovarao sa izvrSnim rukovodstvom i
odborom o revizorskom univerzumu, oceni rizika u organizaciji, planu interne revizije i kriterijumima
i protokolima za rukovanje znacajnim promenama plana.

e Napomene koje dokumentuju razgovore o prikupljanju informacije radi informisanja o oceni rizika u
celoj organizaciji i planu interne revizije.
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e Dokumentovana lista onih kojima je dostavljen plan interne revizije.
e Dokumentovane metodologije za ocenu rizika u celoj organizaciji i protokoli za rukovanje znacajnim
promenama.

Standard 9.6 Koordinacija i oslanjanje
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora da koordinira sa internim i eksternim pruzaocima usluga uveravanjaida
razmotri oslanjanje na njihov rad.

Koordinacija usluga minimizira dupliranje napora, ukazuje na jazove u pokrivanju rizika i poboljSava
ukupnu dodatu vrednost svih pruzalaca.

Izvrsni rukovodilac revizije mora da pripremi metodologiju za vrednovanje drugih pruzaoca usluga

uveravanja i savetovanja koja uklju¢uje osnove za oslanjanje na njihov rad. Vrednovanje mora da uzme u
obzir ulogu pruzaoca, odgovornosti, organizacionu nezavisnost, kao i duznu profesionalnu paznju koja se
primenjuje u radu. Izvr$ni rukovodilac revizije mora da razume obim, ciljeve i rezultate obavljenog posla.

Kada se funkcija interne revizije oslanja na rad drugih pruzaoca usluga uveravanja, izvrsni rukovodilac
revizije i dalje je odgovoran za zakljucke do kojih je dosla funkcija interne revizije i odgovoran je da
osigura da su zakljuéci podrzani odgovaraju¢im informacijama.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Izvrsni rukovodilac revizije treba da prepozna pruzaoce usluga uveravanja i savetovanja organizacije
putem komunikacije sa visim rukovodstvom i pregledom strukture izveStavanja u organizaciji i dnevnog
reda ili zapisnika sa sastanaka odbora. Interni pruzaoci uveravanja i savetovanja ukljucuju funkcije koje
mogu da izvestavaju ili budu deo izvr3nog rukovodstva, kao sto je funkcija uskladenosti poslovanja,
Zivotna sredina, finansijska kontrola, zdravlje i bezbednost, zastita informacija, pravna pitanja,
upravljanje rizikom i obezbedenje kvaliteta. Eksterni pruZaoci uveravanja mogu izvestavati vise
rukovodstvo, eksterne interesne strane ili izvrSnog rukovodioca revizije.

Primeri koordinacije ukljucuju:

e Sinhronizaciju prirode, obima i vremenskog rasporeda planiranog rada.

e Osiguranje zajednickog razumevanja tehnika, metoda i terminologije uveravanja.

e Uzajamno omogucavanje pristupa programima rada, radnim papirima i izvestajima.

e Upotreba informacija rukovodstva o upravljanju rizikom radi obezbedenja zajednic¢ke ocene rizika.
e Koordinacija izrade rasporeda angazmana.

e Izrada zajednickog univerzuma rizika.

e Kombinovanje rezultata za zajednicko izveStavanje.

Proces koordinacije aktivnosti uveravanja razlikuje se po organizacijama, pocev od neformalnih u malim
organizacijama do formalnim i sloZzenim u velikim ili strogo regulisanim organizacijama. lzvrsni
rukovodilac revizije uzima u obzir zahteve organizacije povezane sa poverljivoséu, pre nego sto se
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sastane sa razlic¢itim pruzaocima radi prikupljanja informacija koje su potrebne za koordinaciju usluga.
Cesto, pruzaoci dele ciljeve, obim i vremenski raspored planiranih angaimana i rezultate prethodnih
angazmana. Oni takode razgovaraju o potencijalima za uzajamno oslanjanje na rad jedni drugih.

Jedan od metoda za koordinaciju pokrivenosti uveravanja je izrada mape uveravanja koja povezuje
prepoznate znacajne kategorije rizika sa merodavnim izvorima uveravanja i rangiranje nivoa uveravanja
koje se daje za svaku kategoriju rizika. S obzirom da je mapa sveobuhvatna, ona prikazuje jazove i
dupliranja pokrivenosti uveravanja, omoguéavajuci izvrSnom rukovodiocu revizije da vrednuje dovoljnost
usluga uveravanja u svakoj oblasti rizika. O rezultatima se moZe razgovarati sa drugim pruzaocima
uveravanja, tako da sve strane mogu da dodu do sporazuma o tome kako koordinirati aktivnosti. U
kombinovanom pristupu uveravanju izvr$ni rukovodilac revizije kooridinira angazmane uveravanja
funkcije interne revizije sa tim drugim pruzaocima uveravanja kako bi smanjio prirodu, ucestalost i
suvisSnost angazmana, maksimizirajuéi efikasnost pokrivenosti uveravanja.

Izvr$ni rukovodilac revizije moze odabrati da se osloni na rad drugih pruzalaca iz razlicitih razloga, kao
Sto je ocena specijalnih oblasti izvan stru¢nosti funkcije interne revizije, smanjivanje koli¢ine testiranja
koje je potrebno za zavrsetak angazmana i poboljSanje pokrivenosti rizika izvan plana interne revizije.

Da bi utvrdio da li se funkcija interne revizije moZe osloniti na rad drugih pruzalaca, metodologija treba
da razmotri za pruzaoca:

e Potencijalni ili stvarni sukob interesa i da li je izvrSeno obelodanjivanje.

e Odnose izvestavanja i potencijalni u¢inak ovog angazmana.

e Merodavnost i ispravnost profesionalnog iskustva, kvalifikacija, zvanja i pripadnost afilijaciji.

e Metodologiju i paznju primenjenu u planiranju, nadziranju, dokumentovanju i pregledu rada.

e Nalaze i da li su oni zasnovani na dovoljnim, pouzdanim i merodavnim dokazima i da li deluju
razumno.

Nakon vrednovanja rada drugih pruzalaca usluga, izvrsni rukovodilac moZe da utvrdi da se funkcija
interne revizije ne moZe osloniti na njihov rad. Interni revizori mogu ili da ponovo testiraju rad i prikupe
dodatne informacije ili da nezavisno obave usluge uveravanja.

Ako funkcija interne revizije namerava da se osloni na rad drugog pruzalaca uveravanja na stalnoj ili
dugorocnoj osnovi, strane treba da dokumentuju dogovoreni odnos i specifikaciji za uveravanje koje
treba da pruze, kao i testiranje dokaza koji su potrebni da podrze uveravanje.

Dokaz o uskladenosti

e Komunikacija koja se odnosi na razliCite uloge uveravanja i savetovanja, kao i odgovornosti, koja bi
mogla biti dokumentovana u napomenama sa sastanaka sa individualnim pruZaocima uveravanja i
savetodavnih usluga ili u zapisnicima sa sastanaka sa visSim rukovodstvom i odborom.

e Mape uveravanja i/ili kombinovani planovi uveravanja koji prepoznaju koji pruzaoci su odgovorni za
usluge uveravanja u svakoj oblasti.

e Dokumentacija metodologije koju je ustanovio izvr$ni rukovodilac revizije da bi utvrdio da li se
funkcija interne revizije moze osloniti na rad pruzalaca.

e Sporazum sa drugim pruzaocima usluga, kao $to je povelja, u kojoj se navodi posao uveravanja koji
¢e oni obauviti.
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Princip 10 Upravlja resursima
Izvrsni rukovodilac revizije upravlja resursima radi primene strategije funkcije interne revizije, izvrSenja
njenog plana i ostvarivanja njenog mandata.

Upravljanje resursima zahteva pribavljanje i efektivnu upotrebu finansijskih, ljudskih i tehnoloskih
resursa.

Izvrs$ni rukovodilac revizije postuje procese u organizaciji radi pribavljanja resursa potrebnih za
ispunjenje odgovornosti interne revizije i upotrebu resursa u skladu sa metodologijama uspostavljenim
za funkciju interne revizije.

Standard 10.1 Upravljanje finansijskim resursima
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora da upravlja finansijskim resursima funkcije interne revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije mora pripremiti budZet koji omogucava uspesno ostvarivanje mandata i plana
interne revizije. BudZet ukljuCuje potrebne resurse za poslovanje funkcije, ukljucujuci obuku i nabavku
tehnologija i alata. lzvr$ni rukovodilac revizije mora efektivno i efikasno upravljati svakodnevnim
aktivnostima funkcije interne revizije, u skladu sa budZzetom.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da dostavi budzet odboru na odobravanje. Izvr$ni rukovodilac revizije
mora blagovremeno saopstiti izvrSnom rukovodstvu i odboru posledice nedovoljnih finansijskih resursa.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Najmanje jednom mesecno, izvrsni rukovodilac revizije treba da pregleda odnos planiranog u odnosu na
ostvareni budzet i analizira znacaj odstupanja radi utvrdivanja da li su potrebna prilagodavanja. Budzet
moze ukljuciti rezerve za neocekivane, ali potrebne izmene plana interne revizije.

Ako su za nepredvidenih okolnosti potrebni znaéajni dodatni resursi, izvrSni rukovodilac revizije treba o
tim okolnostima da razgovara s izvrSnim rukovodstvom i odborom.

Javni sektor

Kada je budzet utvrden zakonom ili propisom, izvrsni rukovodilac revizije i dalje mora da odreduje
kako da rasporedi resurse interne revizije u okviru datog budZeta i mora obavestiti odbor i
rukovodstvo kada su budZetirana finansijska sredstva neodgovarajuca.

Male funkcije interne revizije

Ako je budzet male funkcije interne revizije uspostavljen u okviru veéeg budzeta i njim upravlja
drugo odeljenje, poslovna jedinica ili organ vlasti, izvrs$ni rukovodilac revizije i dalje treba da vodi
racuna o sredstvima dodeljenim funkciji interne revizije, prati potrosnju, nadzire dovoljnost
finansijskih resursa rasporedenih za funkciju interne revizije i redovno obavestava odbor.

Pribavljene spolja
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Organizacije koje pribavljaju funkciju interne revizije spolja, isto tako moraju pripremiti
sveobuhvatni, holisti¢ki budzZet funkcije interne revizije (pre nego budZet za pojedinacne projekte) i
da ga periodi¢no pregledaju radi potvrdivanja da li je dovoljan, a odbor treba da se zalaze za
dovoljno sredstava kada je to potrebno.

Dokaz o uskladenosti

e Dokumentacija o planu interne revizije u odnosu na predvideni budzet i stvarne troskove.

e Zapisnici sa sastanaka na kojima je izvr$ni rukovodilac revizije razgovarao o budzZetu interne revizije s
izvrSnim rukovodstvom i odborom.

e Zapisnici sa sastanka odbora na kojima se razgovaralo o budzetu funkcije interne revizije i na kojem
je odobren.

Standard 10.2 Upravljanje ljudskim resursima
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora da pripremi program za zaposljavanje, razvoj i zadrzavanje
kvalifikovanih internih revizora potrebnih za uspesno ispunjavanje povelje interne revizije i ostvarenja
plana interne revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije mora osigurati da su ljudski resursi odgovarajudi, dovoljni i efektivno
rasporedeni za ostvarenje odobrenog plana interne revizije. Odgovarajuce oznacava mesavinu znanja,
vestina i sposobnosti, dovoljno oznacava koli¢inu resursa, a efektivno rasporedeno oznacava nacin koji
optimizuje ostvarenje plana interne revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije mora komunicirati sa visim rukovodstvom i odborom povodom toga da li su
ljudski resursi funkcije interne revizije odgovarajuci i dovoljni. Odbor mora da odobri plan resursa. Ako
funkciji nedostaju odgovarajuci i dovoljni ljudski resursi za ostvarenje plana interne revizije, izvrsni
rukovodilac revizije mora da utvrdi kako da pribavi resurse ili da blagovremeno saopsti ucinak
ogranicenja izvrSnom rukovodstvu i odboru.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da vrednuje kompetencije pojedinacnih internih revizora u okviru
funkcije interne revizije i da ih podstice na profesionalni razvoj. Izvr$ni rukovodilac revizije mora da
saraduje sa internim revizorima kako bi im pomogao da razviju svoje licne kompetencije putem obuke,
primanjem povratnih informacija od strane supervizora i/ili putem mentorstva.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Struktura i pristup pribavljanju resursa funkcije interne revizije treba da su usaglaseni sa poveljom
interne revizije i da podrZavaju ostvarenje plana i strateskih ciljeva interne revizije.

Pri formulisanju programa za upravljanje ljudskim resursima funkcije interne revizije, izvrsni rukovodilac
revizije treba da:
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Da bi
da:

Da bi

Razmotri karakteristike organizacije, kao Sto su struktura i sloZenost, poslovanje po geografskim
regijama, razliCitosti kultura i jezika i promenljivost rizika u okruzenju u kojem organizacija
posluje.

Razmotri budZet interne revizije i efektivnost troskova i fleksibilnost razlicitih pristupa
angaZzovanja osoblja (na primer, zaposljavanje jednog radnika naspram ugovaranja sa spoljnim
pruzaocem usluga).

Razume mogucénosti za pribavljanje ljudskih resursa koji su potrebni za ispunjenje povelje
interne revizije i ostvarenje plana interne revizije.

Komunicira sa izvr$nim rukovodstvom i odborom radi dogovora oko pristupa.

podrZao program za zaposljavanje kvalifikovanih internih revizora, izvrsni rukovodilac revizije treba

Saraduje sa funkcijom ljudskih resursa oko razvoja specifikacije ili opisa poslova koji su
usaglaseni sa zahtevima Standarda 3.1 Kompetentnost i okvirom profesionalnih kompetencija.

Razmotri koristi od zaposljavanja internih revizora sa razli¢itim pozadinama, iskustvima i
perspektivom i osmisli inkluzivno radno okruzenje koje omogucava efektivnu saradnju i deljenje
razlicitih stavova.

Ucestvuje u aktivnostima zaposljavanja, kao $to su sajmovi poslova, studentski dogadaji,
mogucénosti koje daju profesionalne mreze i intervjui sa potencijalnim kandidatima za
zaposljavanje.

razvio i zadrzao interne revizore, izvrsni rukovodilac revizije treba da:

Sprovede aktivnosti kompenzacije, promocije i priznavanje koje podrZavaju ispunjenje strteskih
ciljeva funkcije interne revizije.

Primeni metodologije za obuku, vrednovanje ucinka i promovisanje profesionalnog razvoja
internih revizora.

Razmotri ciljeve ljudskih resursa funkcije interne revizije i organizacije, kao Sto su
medufunkcionalna razmena znanja i planiranje naslednika.

Neguje eticko, profesionalno okruZenje i osigurava da su interni revizori odgovarajuée obuceni i
da saraduju efektivno. (Videti i Domen Il. Etika i profesionalizam)

Da bi procenio da li su ljudski resursi odgovarajuci i dovoljni za ostvarenje plana, izvrsni rukovodilac
revizije treba da uzme u obzir:

Kompetencije internih revizora i kompetencije koje su potrebe za pruzanje usluga interne
revizije.

Vreme koje je potrebno da se zavrse usluge.
Prirodu i sloZzenost usluga.

Broj raspolozivih internih revizora i produktivnih ¢asova rada.
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e Ogranicenja u rasporedu, ukljucujudi raspoloZivost internih revizora i informacija, osoblja i
imovine organizacije.

e Sposobnost oslanjanja na rad drugih pruzaoca uveravanja (Videti i Standard 9.6 Koordinacija i
oslanjanje.)

Izvr$ni rukovodilac revizije moze da koristi okvir kompetencija radi prepoznavanja, ocene i vrSenja
popisa kompetencija i iskustava funkcije interne revizije. Izvr$ni rukovodilac revizije razmatra
kompetencije koje su potrebne za ostvarenje plana interne revizije. (Videti i Standard 3.1
Kompetentnost)

Pored kompetencija, izvrSni rukovodilac revizije razmatra vreme ili raspored angaZmana interne revizije,
zasnovane na rasporedu pojedinacnih revizora i raspolozivosti osoblja koje je odgovorno za aktivnost
koja se pregleda. Neki angaZmani treba da se obave tokom odredenog perioda godine, a resursi koji su
potrebni za izvrSenje tog angazmana moraju biti raspolozivi u to doba.

Ako resursi nisu dovoljni da pokriju planirane angazmane, izvrsni rukovodilac revizije moze obezbediti
obuku postojeé¢em osoblju, zahtevati strucnjake iz organizacije da posluze kao gostujuci revizori, zaposliti
dodatno osoblje, osloniti se na druge pruzaoce usluga, osmisli rotacioni program revizije ili zakljuci
ugovor sa spoljnim pruzaocem usluga. Spoljni pruZaoci usluga mogu obezbediti specijalizovane vestine,
obavljanje specijalnih projekata ili obavljanje odredenog broja angazmana.

Kada se resursi funkcije interne revizije obezbeduju interno, popunjavanje osoblja interne revizije moze
biti dopunjeno rotacionim modelom angaZovanja, pri ¢emu se zaposleni iz drugih poslovnih jedinica
privremeno pridruzuju funkciji interne revizije i nakon toga vracaju u svoju poslovnu jedinicu. Zaposleni
koji prelaze u funkciju interne revizije mogu prufZiti specijalizovane vestine i znanja, kao i jedinstvene
perspektive i uvide. Pored toga, kada se zaposleni vrate nazad u poslovnu jedinicu, njihovo iskustvo iz
interne revizije doprinosi dubljem razumevanju upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i
kontrolnih procesa. Kada se koristi rotacioni model, izvrSni rukovodilac revizije treba da je svestan
potencijalnog narusavanja objektivnosti i potrebnih mera zastite. (Videti i Standard 2.2 Ocuvanje
objektivnosti.)

Dok su interni revizori odgovorni za obezbedenje pojedina¢nog profesionalnog razvoja i mogu koristiti
okvir kompetencija za ocenu sopstvenih vestina i moguénosti za razvoj, izvrsni rukovodilac revizije
takode treba da podrzi profesionalni razvoj internih revizora. lzvr$ni rukovodilac revizije moze da
ustanovi minimum ocekivanja za profesionalni razvoj i treba da podstice teznju ka profesionalnim
kvalifikacijama. lzvrsni rukovodilac revizije treba da ukljuci sredstva za obuku i profesionalni razvoja u
budzet interne revizije i da obezbedi interne i eksterne moguénosti, putem kontinuiranog
profesionalnog obrazovanja, treninga i konferencija. (Videti i Standard 3.1 Kompetentnost i Standard
10.1 Upravljanje finansijskim resursima)

Metodologija interne revizije za nadzor nad angazmanima treba da ukljuci dovoljno moguénosti za
interne revizore da dobiju konstruktivne povratne informacije od iskusnijeg revizorskog osoblja u
nadzornim ulogama; te povratne informacije mogu da budu pruzene putem pisanih ili usmenih
napomena u nadzornim pregledima radnih papira i druge komunikacije. Mentorski program nudi
sticanje iskustva tokom rada putem kojeg manje iskusni interni revizori prate i neposredno posmatraju
stru¢no osoblje kako obavlja angazman. Redovni nadzor i periodi¢no samo-ocenjivanje koji obuhvataju
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interne ocene funkcije interne revizije, pruzaju dodatne mogucénosti internim revizorima da dobiju
povratne informacije i predloge za povecanje njihove efektivnosti. (Videti i Standard 12.1 Interna ocena
kvaliteta). Pojedinacna vrednovanja ucinka koja se vrSe u redovnim intervalima, kao Sto je godisnji, jesu
drugi izvor informacija koji moZe da doprinese profesionalnom razvoju internih revizora.

Javni sektor

U javnom sektoru, moguce je da izvrSni rukovodilac revizije moze da nema ovlaséenja da donosi
odluke o naknadama, ali ipak treba da saraduje sa funkcijom ljudskih resursa radi obezbedivanja
toga da klasifikacija poslova navodi odgovaraju¢e kompetencije i kvalifikacije internih revizora,
kao i da napori za zaposljavanje i zadrzavanje ukljucuju ocene ovih kompetencija.

Dokaz o uskladenosti

e Dokumentovana analiza jazova izmedu kompetencija angazovanih internih revizora i onih koje
su im potrebne.

e Opisi poslova.

e Biografije internih revizora koji su zaposleni u organizaciji.

e Dokumentovani plan obuke.

o Dokumentovani dokaz o zavrSenoj obuci.

e Vrednovanje ucinka internih revizora.

e Ugovori sa spoljnim pruzaocem usluga i biografije internih revizora koje je rasporedio pruzalac.
e Zapisnici sa sastanka koji dokumentuju razgovore koji se odnose na budZet interne revizije.

e Planinterne revizije, sa procenjenim rasporedom angazmana u dodeljenim resursima.

e Poredenje budzZetiranih i ostvarenih radnih sati po zavrSetku angazmana.

e Ocena ucinka funkcije interne revizije i pojedinacnih internih revizora.

Standard 10.3 Tehnoloski resursi
Zahtevi

Izvr$ni rukovodilac revizije mora osigurati da funkcija interne revizije ima odgovarajuéu tehnologiju, kao
podrsku procesu interne revizije.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora redovno da vrednuje tehnologiju koju koristi funkcija interne revizije i
trazi mogucnosti za poboljsanje efektivnosti i efikasnosti.

Kada primenjuje novu tehnologiju, izvrsni rukovodilac revizije mora obezbediti da interni revizori
dobijaju odgovarajucu obuku radi efektivne upotrebe tehnoloskih resursa. Izvrsni rukovodilac revizije
mora saradivati sa funkcijom informacione tehnologije i funkcijom zastite informacija u organizaciji radi
osiguranja da se tehnoloski resursi pravilno primenjuju i da se odgovarajuce kontrole odvijaju efektivno.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da komunicira o ucinku ograni¢enosti tehnologija na efektivnost i
efikasnost funkcije interne revizije sa izvrSnim rukovodstvom i odborom.
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Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Funkcija interne revizije treba da koristi tehnologiju radi poboljSanja svoje efektivnosti i efikasnosti.
Primeri takvih tehnologija ukljucuju:

e Sistem za upravljanje revizijom.

e Aplikacija za mapiranje procesa.

e Alatke koje pomazu sa nauci o podacima i analitici.
e Alati koji pomaZzu u komunikaciji i saradniji.

Da bi se osiguralo da funkcija interne revizije ima odgovarajucée tehnoloske resurse za ispunjavanje svojih
odgovornosti, izvr$ni rukovodilac revizije treba da:

e Oceni izvodljivost sticanja i primene poboljSanja omoguéenih tehnologijom za sve procese funkcije
interne revizije.

e Predstavi dovoljno obrazloZene zahteve za finansiranje tehnologije izvrsSnom rukovodstvu i odboru
na odobravanje.

e Pripremii primeni planove za uvodenje odobrene tehnologije. Planovi treba da ukljuce obuku
internih revizora i pokazivanje ostvarenih koristi izvrSnom rukovodstvu i odboru.

e Prepozna i odgovori na rizike koji nastaju zbog upotrebe tehnologije, ukljucujuéi one koji se odnose
na bezbednost informacija i privatnost licnih podataka.

Dokaz o uskladenosti

e Dokumentovani razgovor ili planovi u vezi sa zahtevima za primenom tehnologija.

e Lista tehnoloskih aplikacija koju koristi funkcija interne revizije.

e  Zapisi o primenjenoj tehnologiji, obuci i upotrebi, uklju¢ujuéi radne papire koji dokazuju upotrebu
tehnologije tokom angazmana.

e Imena internih revizora i njihovi sertifikati i kvalifikacije povezane sa tehnologijom.

e Zastita informacija, upravljanje zapisima i druge politike i procedure koje su merodavne za upotrebu
tehnoloskih resursa i funkcije interne revizije.

Princip 11 Komunicira efektivno
Izvrsni rukovodilac revizije obezbeduje da funkcija interne revizije komunicira efektivno sa svojim
interesnim stranama.

Efektivna komunikacija zahteva izgradnju odnosa, uspostavljanje poverenja i osiguranje da interesne
strane imaju koristi od rezultata usluga interne revizije. Izvr$ni rukovodilac revizije odgovoran je za
pruzanje pomaocdi funkciji interne revizije da uspostavi redovnu komunikaciju sa interesnim stranama radi
izgradnje poverenja i jatanja medusobnih odnosa. Pored toga, izvrsni rukovodilac revizije nadgleda
formalnu komunikaciju funkcije interne revizije sa visSim rukovodstvom i odborom da bi osigurao kvalitet
i obezbedio uvid zasnovan na rezultatima usluga interne revizije.
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Standard 11.1 Gradnja odnosa i komunikacija sa interesnim stranama
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora razviti pristup za funkciju interne revizije kako bi izgradio odnose i
poverenje sa klju¢nim interesnim stranama, ukljuc¢ujuéi odbor, vise rukovodstvo, operativno
rukovodstvo, regulatorne organe i interne i eksterne pruzaoce usluga.

Izvrs$ni rukovodilac revizije mora promovisati zvani¢nu i nezvani¢nu komunikaciju izmedu funkcije
interne revizije i interesnih strana, doprinoseéi medusobnom razumevanju:

e Interesai briga organizacije.

e Pristupa za prepoznavanje i upravljanje rizicima i pruzanja uveravanja.
e Uloge i odgovornosti svih strana i moguénosti za saradnju.

e Merodavnih regulatornih zahteva.

e Znacajnih procesa u organizaciji, uklju€ujuci finansijsko izvestavanje.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Redovna, stalna komunikacija izmedu viSeg rukovodstva, odbora i funkcije interne revizije doprinosi
zajednickom razumevaniju rizika kojima je organizacija izloZena i prioriteta uveravanja i promovise
prilagodljivost promenama. Izvrsni rukovodilac revizije treba da bude ukljucen u kanale komunikacije u
organizaciji da bi ostao u toku sa znacajnim razvojem i planiranim aktivnostima koje bi mogle da uti¢u na
ciljeve i rizike organizacije. Takode, izvr$ni rukovodilac revizije treba da ucestvuje na sastancima odbora i
klju¢nih upravljackih komisija, kao i sa visSim rukovodstvom i grupama koje neposredno izvestavaju vise
rukovodstvo, kao $to su uskladenost poslovanja, upravljanje rizikom i kontrola kvaliteta.

Pored toga, izvrsni rukovodilac revizije treba da razgovara o metodologiji za komunikaciju sa visSim
rukovodstvom i odborom da bi utvrdio kriterijume za definisanje znacajnih pitanja koja zahtevaju
formalnu komunikaciju, oblik i sadrzaj formalne komunikacije i uestalost kojom se takva komunikacija
treba odvijati.

Nezavisni sastanci sa pojedincima iz viSeg rukovodstva i ¢lanova odbora daju izvrShom rukovodiocu
revizije mogucnost da gradi odnose sa njima i da sazna o njihovim zabrinutostima i
pogledima/perspektivama. Da bi bolje razumeli poslovne ciljeve i procese, interni revizori mogu se
sastajati sa klju¢nim ¢lanovima operativnog rukovodstva, kao $to je rukovodilac poslovne jedinica i
zaposleni koji obavljaju operativne zadatke. U nekim visoko regulisanim delatnostima ili sektorima,
sastanci izmedu izvrsnog rukovodioca revizije i spoljnih revizora i regulatornih organa mogu biti
odgovarajudi.

Izvr$ni rukovodilac revizije i interni revizori mogu inicirati razgovore sa rukovodstvom i odborom o
strategijama, ciljevima i rizicima kao i o novostima u delatnosti, trendovima i regulatornim promenama.
Takvi razgovori, zajedno sa anketama, intervjuima i grupnim radionicama, korisni su alati za pribavljanje
informacija, posebno o novim rizicima i rizicima od prevare. Veb sajtovi, bilteni, prezentacije i drugi
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oblici komunikacije mogu biti efektivne metode za deljenje uloge i koristi funkcije interne revizije sa
zaposlenima i drugim interesnim stranama.

U velikim funkcijama interne revizije, izvrsni rukovodilac revizije moZe delegirati pojedina¢nim internim

revizorima odgovornosti za odrZavanje stalne komunikacija sa rukovodstvom klju¢nih funkcija kao $to su
globalne operacije, informacione tehnologije, uskladenost poslovanja i ljudski resursi. (Videti i Standard

9.6 Koordinacija i oslanjanje.)

Komunikacija treba da ukljuc¢i moguénosti za stalnu, nezvanic¢nu interakciju izmedu internih revizora i
zaposlenih u organizaciji. Kada se nezvani¢na interakcija odvija dosledno, zaposleni sti¢u poverenje u
interne revizore, povecéavajuci time izvesnost iskrenog razgovora koji, mozda, ne bi mogao nastati na
zvani¢nim sastancima. Kao deo gradnje odnosa, nezvanicna interakcija moze poboljsati sveobuhvatno
razumevanje organizacije i njenog kontrolnog okruzenja od strane internih revizora. Rotiranje internih
revizora u i iz angazmana u specificnim poslovnim jedinicama ili lokacijama dovodi u ravnotezu koristi od
nezvani¢ne komunikacije naspram potrebe o€uvanja objektivnosti internih revizora.

Javni sektor

Interni revizori trebalo bi da razmatraju javnost u celini, kao neposrednu interesnu stranu
organizacije. Da bi sluZila javnosti, funkcija internih revizora moze razmotriti informacije od
javnosti, kao korisnika usluga, ukljuéujuc¢i komunalne, sistem javnog prevoza i parkova i mesta za
rekreaciju. Dodatne interesne strane mogu da ukljuce izabrane sluzbenike, medutim, interni
revizori treba da ukljuce rukovodstvo i odbor pre nego Sto preuzmu uputstva od sluzbenika koji
ne upravljaju organizacijom neposredno.

Dokaz o uskladenosti

Dokumentovani plan upravljanja odnosima funkcije interne revizije
e Dnevni red ili zapisnici sa sastanaka izmedu ¢lanova funkcije interne revizije i interesnih strana.

e Ankete, intervjui i grupne radionice putem kojih interni revizori prikupljaju informacije od
internih interesnih strana.

e Veb sajtovi ili veb stranice, bilteni, prezentacije i druga sredstva putem kojih funkcija interne
revizije komunicira sa interesnim stranama organizacije.

Standard 11.2 Efektivna komunikacija
Zahtevi

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da obezbedi da je komunikacija internih revizora tacna, objektivna,
jasna, koncizna, konstruktivna, potpuna i blagovremena.

Komunikacija mora biti:
e Tacéna: bez greSaka i promena i verna osnovnim ¢injenicama.

e Objektivna: bez predrasuda, nepristrasna, i rezultat postene i uravnotezene ocene svih
merodavnih Cinjenica i okolnosti.
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Jasna: smislena i lako razumljiva od strane merodavnih interesnih strana, bez nepotrebnog
tehnickog jezika.

Jezgrovita: saZeta i bez nepotrebnih detalja i reci.

Konstruktivna: od pomoci interesnim stranama i organizacijama i da omogucuje poboljsanje
tamo gde je potrebno.

Potpuna: merodavna, pouzdana i dovoljno informativna i dokaz koji podrzava rezultate usluga
interne revizije.

Blagovremena: izneta u odgovaraju¢em vremenu, prema znacaju pitanja, omogucavajudi
rukovodstvu da preduzme odgovarajuce korektivne radnje.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti

Primena

Da bi se osiguralo da je komunikacija interne revizije ta¢na, objektivna, jasna, jezgrovita, konstruktivna,
potpuna i blagovremena, izvr$ni rukovodilac revizije uspostavlja metodologije koje mogu ukljuditi
politike, kriterijume i procedure za usmeravanja komunikacije funkcije interne revizije i dostizanje

doslednosti. Metodologija o komunikaciji treba da uzme u obzir ocekivanja viseg rukovodstva, odbora i
drugih merodavnih interesnih strana. (Videti i Standard 9.4 Metodologije.) Izvrsni rukovodilac revizije
mozZe internim revizorima obezbediti obuku za komunikaciju, kao Sto je trening o pisanju izvestaja o
angazmanu ili priprema prezentacija o finalnoj komunikaciji.

Nadzorni pregledi osiguravaju da se komunikacija o angazmanu proverava u pogledu sledecih
karakteristika i razmatranja:

Tacnost — Kada komuniciraju, interni revizori treba da koriste precizne termine i opise, koji su
potkrepljeni prikupljenim informacijama. Interni revizori takode treba da razmotre druge
standarde koji se odnose na tacnost, ukljucujuéi Standard 11.4 Greske i propusti.

Objektivnost — Nalazi, preporuke, zakljuéci i drugi rezultati usluga interne revizije moraju biti
zasnovani na uravnotezenoj oceni svih merodavnih okolnosti. Komunikacija treba da bude
usmerena na prepoznavanje Cinjeni¢nih informacija i povezivanje informacija sa ciljevima.
Interni revizori treba da izbegavaju termine koji mogu da deluju pristrasno. (Videti i Princip 2
Cuvajte objektivnost i Standard 2.1 Li¢na objektivnost.)

Jasnoca — Jasnoca je veéa kada interni revizori koriste jezik koji je dosledan terminologiji koja se
koristi u organizaciji i lako je razumljiv publici kojoj je namenjen. Interni revizori treba da
izbegavaju nepotreban tehnicki jezik i definiSu znacajne termine koji su neuobicajeni ili se koriste
na nacin koji je specifi¢an ili jedinstven za izvestaj ili prezentaciju. Interni revizori poboljSavaju
jasnocu svoje komunikacije ukljuc¢ivanjem znacajnih detalja koji potkrepljuju nalaze, preporuke i
zakljucke.

Jezgrovitost — Interni revizori treba da izbegavaju suviSnosti i iskljuce informacije koje su
nepotrebneza angazman ili usluge.
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e Konstruktivnost — Interni revizori treba da izraze informacije u kooperativnom i ljubaznom tonu
koji olaksava saradnju sa aktivnos$éu koja je predmet pregleda radi utvrdivanja mogucnosti za
poboljSanje i operativne planove.

e Potpunost — Potpunost omogudava Citaocu da dode do istih zaklju¢aka kao $to su oni do kojih su
dosli interni revizori. Interni revizori pripremaju komunikacije za razli¢ite primaoce i priroda
komunikacije treba da bude prilagodena svakoj grupi primalaca. Na primer, komunikacija sa
viSim rukovodstvom i odborom mozZe da se razlikuje od one koja se odvija sa rukovodstvom
aktivnosti koja se pregleda. Da bi se osigurala potpunost, interni revizori razmatraju koje su to
informacije potrebne primaocima da bi preduzeli radnje za koje su oni odgovorni.

e Blagovremenost — Blagovremenost moZze biti razliita za razlicite organizacije i zavisi od prirode
angazmana.

Pored nadzora nad angazmanom, izvrini rukovodilac revizije moze da pripremi kljuéne pokazatelje za
merenje uspesnosti i nadzor nad efektivno$¢u komunikacije interne revizije, koja moze biti koris¢ena kao
deo programa obezbedenja i unapredenja kvaliteta. (Videti i Standard 8.3 Kvalitet, Princip 12 PoboljSava
kvalitet i merodavne standarde.)

Dokaz o uskladenosti

e Zapisi o u¢escu na obuci ili sastancima o efektivnosti vestina komunikacije.

e Konacna komunikacija i druga dokumenta odobrena od strane izvrSnog rukovodioca revizije, kao
i potkrepljuju¢a dokumentacija koja pokazuje karakteristike efektivne komunikacije.

e Slajdovi prezentacija ili zapisnici sa sastanaka koji pokazuju karakteristike efektivne
komunikacije.

e Zapisi koji pokazuju blagovremenost komunikacije.

e Radni papiri koji pokazuju karakteristike efektivne komunikacije.

e Radni papiri sa napomenama datim tokom pregleda o poboljSanju efektivnosti komunikacije.
e Rezultati anketa interesnih strana koje se odnose na kvalitet komunikacije interne revizije.

e Rezultati programa obezbedenja i unapredenja kvaliteta.

Standard 11.3 Saopstavanje rezultata
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije periodiéno mora saopstavati rezultate usluga interne revizije. lzvrsni
rukovodilac revizije mora razumeti oCekivanja viseg rukovodstva i odbora u pogledu prirode i rokova
komunikacije.

Rezultati usluga interne revizije uklju€uju:
e Zaklju¢ke angazmana.

e Teme kao Sto su efektivne prakse ili koreni uzroka.
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e Zakljucci kao Sto su na nivou poslovne jedinice ili organizacije.
Zakljucci angaimana

Izvrsni rukovodilac revizije mora da pregleda i odobri konacni izveStaj angazmana i da odluci kome i kako
ga treba proslediti pre nego Sto se objavi. Ako su ovi zadaci delegirani drugim internim revizorima,
izvrsni rukovodilac revizije zadrZava krajnju odgovornost. Izvr$ni rukovodilac revizije mora traziti savet
pravnika i/ili viSeg rukovodstva pre dostavljanja kona¢ne komunikacije stranama van organizacije, osim
ako nije drugacije propisano ili ograniceno zakonom ili propisom. (Videti i Standard 11.4 Greske i
propusti i Standard 11.5 Saopstavanje prihvatanja rizika.)

Teme

Nalazi i zakljucci visestrukih angazmana, kada se posmatraju u celini, mogu otkriti obrasce ili trendove,
kao sto su koreni uzroka. Kada izvrsni rukovodilac revizije prepozna teme koje se odnose na upravljanje
organizacijom, upravljanje rizikom i kontrolne procese, teme moraju biti saopstene blagovremeno,
zajedno sa uvidom, savetom i/ili zaklju¢kom, viSem rukovodstvu i odboru.

Zakljucci na nivou poslovne jedinice ili organizacije

Od izvrsnog rukovodioca revizije moze se traziti da donese zakljucke o efektivnosti upravljanja
organizacijom, upravljanja rizikom i/ili kontrolnim procesima na nivou poslovne jedinice ili organizacije,
zavisno od zahteva delatnosti, zakona ili propisa ili o¢ekivanja viseg rukovodstva, odbora i/ili drugih
interesnih strana. Takav zaklju¢ak odrazava profesionalni sud izvrSnog rukovodioca revizije zasnovan na
viSestrukim angaZzmanima i mora biti potkrepljen merodavnim, pouzdanim i dovoljnim informacijama.

Pri komuniciranju o takvom zakljucku sa visim rukovodstvom i odborom, izvrsni rukovodilac revizije
mora da ukljudi:

e SaZetak zahteva za zakljucak.
e Zakljucak, koji moZe biti izrazen kao rangiranje, misljenje ili drugi opis.

e Kriterijume koji se koriste kao osnova za zaklju¢ak, na primer, okvir upravljanja organizacijom ili
okvir rizika i kontrola.

e Obim, ukljucujuci ograniéenja i vremenski period na koji se zaklju¢ak odnosi.
e SaZetak informacija koje potkrepljuju zakljucak.
e Obelodanjivanje oslanjanja na rad drugih pruzalaca uveravanja, ako ih ima.
Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Rezultati usluga interne revizije mogu biti zasnovani na pojedinacnim angaZzmanima, visestrukim
angazmanima i interakcijama sa viSim rukovodstvom i odborom tokom vremena.

Komunikacija angazmana
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Dok Standard 13.1 Komunikacija tokom angaZmana zahteva od internih revizora da tokom angaZmana
komuniciraju sa onima koji su odgovorni za aktivnost koja se pregleda, izvrsni rukovodilac revizije
odgovoran je da obezbedi da odgovarajuce strane budu ukljuc¢ene u finalno saopstavanje angazmana.
Odgovarajuce strane mogu da ukljuce vise rukovodstvo, odbor i/ili druge odgovorne za razvoj i primenu
plana aktivnostirukovodstva. (Videti Standard 13.1 Komunikacija tokom angaZzmana i Standard 15.1
Finalni izvestaj o angazmanu.)

Izvrsni rukovodilac revizije treba da podstakne interne revizore da u komunikaciji 0 angazmanu priznaju
zadovoljavajudi i pozitivan ucinak. Primeri dobre prakse identifikovani tokom angazmana mogu biti
preneti drugim stranama u organizaciji ili da sluze kao merilo u celoj organizaciji.

Teme

Pracenje nalaza, preporuka i zakljucaka visestrukih angazmana moze omoguditi identifikaciju trendova,
kao $to poboljsanja ili pogorsanja stanja u poredenju sa kriterijuma, korena uzroka koji je u osnovi stanja
ili mogucnosti za deljenje prakse koja povecéava efektivnost i efikasnost.

Komunikacija viSem rukovodstvu i odboru treba da ukljucuje:
e Znacajne kontrolne slabosti i duboku analizu korena uzroka.

e Tematska ili sistemska pitanjaradnje ili napredak kroz visestruke angazmane ili poslovne
jedinice.

Saznanja pribavljena od drugih pruzalaca uveravanja mogu biti razmatrana pri identifikaciji tema. (Videti
i Standard 9.6 Koordinacija i oslanjanje.)

Zakljucci na nivou poslovne jedinice ili organizacije

Pri komunikaciji zaklju¢aka na nivou poslovne jedinice ili cele organizacije, izvr$ni rukovodilac revizije
treba da razmotri kako je zaklju¢ak povezan sa strategijom, ciljevima i rizicima organizacije. lzvrsni
rukovodilac revizije treba takode da razmotri da li ¢e zakljucak resiti problem, dodati vrednost, i/ili
pruziti rukovodstvu ili drugim interesnim stranama poverenje u vezi sa opstom temom ili stanjem.

Izvrsni rukovodilac revizije takode razmatra vremenski period na koji se zaklju¢ak odnosi i svako
ogranicenje obima da bi utvrdio koji su angazmani merodavni za sveobuhvatni zaklju¢ak. Razmatraju se
svi povezani angazmani ili projekti, ukljucujuéi i one koje su zavrsili drugi interni ili eksterni pruzaoci
usluga uveravanja. (Videti i Standard 9.6 Koordinacija i oslanjanje.)

Na primer, sveobuhvatan zaklju¢ak mozZe biti zasnovan na zbirnom misljenju iz angazmana na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou organizacije zajedno sa rezultatima saopsStenim od strane spoljnih
entiteta, kao Sto su nezavisne trece strane ili regulatorni organi. Izjava o obimu angaZimana obezbeduje
kontekst za sveobuhvatni zaklju¢ak navodeci vremenski period aktivnosti, ogranicenja i druge
promenljive koje opisuju granice zakljucka.

Izvrsni rukovodilac revizije treba da sazme informacije na kojima se zasniva sveobuhvatni zakljucak i da
identifikuje merodavne rizike ili kontrolne okvire ili druge kriterijume koji su koris¢eni kao osnova za
sveobuhvatni zakljucak. Izvrini rukovodilac revizije treba jasno da izrazi kako je sveobuhvatni zakljuc¢ak
povezan sa strategijama, ciljevima i rizicima organizacije. Sveobuhvatni zakljucci se uobicajeno
saopstavaju pisanim putem, iako ne postoje zahtevi u Standardu da to bude bas tako.
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Javni sektor

Kada je komunikacija sa javnoscu ili kljuénim interesnim stranama van organizacije deo mandata
funkcije interne revizije, kona¢na komunikacija angazmana treba da bude blagovremeno
dostupna kako je navedeno u merodavnim zakonima, propisima ili politikama.

Cesto se od funkcije interne revizije u javnom sektoru zahteva da prezentuje rezultate interne
revizije na javnim sastancima. Ako funkcija interne revizije izveStava odbor ili izabrano telo,
moze joj biti dozvoljeno da objavi rezultate bez traZzenja saveta viSeg rukovodstva i pravnog
savetnika, iako i dalje mora saopStavati rezultate rukovodstvu tokom zavr$ne komunikacije, kao
Sto zahteva Standard 13.1 Komunikacija tokom angaZmana.

Dokaz o uskladenosti

e Konacna komunikacija angazmana, ukljucujuci nalaze, preporuke i zakljucke angazmana.

e Pregled izvrSnog rukovodioca revizije, zapisnici sa sastanaka, beleske sa izlaganja, slajdovi ili
dokumenti koji ukazuju na komunikaciju sa visSim rukovodstvom i odborom.

e Analize koje ukljucuju izvestaje o podacima, dijagrame i grafikone koji pokazuju trendove.

e Merodavni okviri rizika ili kontrola ili drugi kriterijumi koji se koriste kao osnova za sveobuhvatan
zakljucak.

Standard 11.4 Greske i propusti
Zahtevi

Ako konacna komunikacija o angaZmanu sadrZi znacajne gresku ili propust, izvr$ni rukovodilac revizije
mora blagovremeno saopstiti ispravljene informacije svim stranama koje su primile originalnu
komunikaciju.

Znacajnost se utvrduje prema kriterijumima dogovorenim sa odborom.
Razmatranja za primenu i Dokaz o uskiadenosti
Primena

Izvr$ni rukovodilac revizije i odbor treba da se sloZe oko kriterijuma koji ukazuju da su greska ili propust
znacajni i protokola za komunikaciju ispravki. Da bi se utvrdio znacaj, izvrsni rukovodilac revizije treba da
procenjuje da li pogresna ili izostavljena informacija ima pravne ili regulatorne posledice ili uti¢e na
promenu nalaza, zaklju¢aka, preporuka ili planova aktivnosti.

Izvr$ni rukovodilac revizije utvrduje najprikladniji metod komunikacije da bi osigurao da su ispravljene
informacije primljene od svih strana koje su primile originalnu komunikaciju. Pored saopstavanja
korigovane informacije, izvrsni rukovodilac revizije treba da identifikuje uzrok greske ili propusta i da
preduzme korektivne radnje radi sprecavanja pojave slicnih okolnosti u buduénosti.

Dokaz o uskladenosti

e Politike i procedure interne revizije za rukovanje greskama i propustima.
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e Kriterijumi koji su dogovoreni sa odborom koje izvr$ni rukovodilac revizije koristi za utvrdivanje
nivoa znacajnosti.

e Prepiska i drugi zapisi koji pokazuju kako je izvrsni rukovodilac revizije utvrdio znacajnost i uzrok
greske i propusta.

e Kalendar izvrSnog rukovodioca revizije, zapisnici sa sastanaka odbora i drugi zapisnicisa
sastanaka, interne beleske i prepiska putem e-poste u kojoj se razgovaralo o greski ili propustu.

e Originalniiispravljeni dokumenti kona¢ne komunikacije.
e Dokumentacija svih strana koje su bile ukljucene u bilo koju komunikaciju koja je ispravljanja.

Standard 11.5 Saopstavanje prihvatanja rizika
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora da komunicira o neprihvatljivim nivoima rizika.

Kada izvrsni rukovodilac revizije zakljuci da je rukovodstvo prihvatilo rizik iznad nivoa sklonosti ka riziku
organizacije, o toj ¢injenici mora da se razgovara sa visSim rukovodstvom. Ako izvrsni rukovodilac revizije
utvrdi da vise rukovodstvo nije razresilo tu Cinjenicu, ta Cinjenica mora da se prosledi odboru. Izvr$ni
rukovodilac revizije nije odgovoran da razresi rizik.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Izvrsni rukovodilac revizije sti¢e razumevanje organizacionih rizika i tolerancije na rizike kroz razgovore
sa viSim rukovodstvom i odborom, odnosima i stalnom komunikacijom sa interesnim stranama i
rezultatima usluga interne revizije. (Videti i Standard 8.1 Veza sa odborom; Standard 9.1 Razumevanje
upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i kontrolnih procesa i Standard 11.1 Gradnja odnosa i
komunikacija sa interesnim stranama.) Ovo razumevanje daje izvrSnom rukovodiocu revizije perspektivu
o nivou rizika koji organizacija smatra prihvatljivim. Ako organizacija ima formalan proces upravljanja
rizikom, on moZe da ukljucuje i politiku prihvatanja rizika, koju izvrsni rukovodilac revizije treba da
razume.

Izvrsni rukovodilac revizije moZe da razgovara i trazi saglasnost odbora o metodologijama za
dokumentovanje i saopstavanje prihvatanja rizika koji prelazi zacrtanu toleranciju na rizike od strane
organizacije. Metodologije treba da uzmu u obzir zahteve Standarda i proces upravljanja rizikom, kao i
politike i procedure u organizaciji. Proces upravljanja rizikom moze da ukljuci poZeljniji pristup
komunikaciji o znaéajnim pitanjima rizika. Specifikacije mogu ukljucivati blagovremenost komunikacije,
hijerarhiju izveStavanja i zahteve za konsultacijama sa pravnim zastupnikom organizacije ili
rukovodiocem uskladenosti poslovanja. Metodologija interne revizije takode treba da ukljuci procedure
za dokumentovanje razgovora i preduzetih radnji, ukljucujuci opis rizika, razlog za brigu, razloge
rukovodstva da ne primeni preporuke interne revizije ili druge radnje, ime osobe koja je odgovorna za
prihvatanje rizika i datum razgovora.

Izvrsni rukovodilac revizije moZe postati svestan da je rukovodstvo prihvatilo rizik pregledom odgovora
rukovodstva na nalaze revizije i nadzorom nad napretkom rukovodstva na sprovodenju dogovorenih
planova aktivnosti. Izgradnja odnosa i odrzavanje komunikacije sa interesnim stranama su dodatna
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sredstva da se ostane obavesten o aktivnostima upravljanja rizikom, ukljucujudéi prihvatanje rizika od
strane rukovodstva.

Primeri rizika koji mogu da predu stepen tolerancije na rizike organizacije ukljucuje one koji mogu
uzrokovati:

e Stetu reputaciji organizacije.

e Stetu zaposlenima u organizaciji ili drugim interesnim stranama.

e Znacajne regulatorne kazne, ogranicenja poslovnih aktivnosti, ili druge finansijske ili ugovorne kazne.
e Znacajna pogresna iskazivanja.

e Sukobe interesa, prevare ili druge nezakonite radnje.

e Znacajne smetnje za ostvarenje strateskih ciljeva.

Profesionalno prosudivanje izvrSnog rukovodioca revizije doprinosi utvrdivanju da li je rukovodstvo
prihvatilo nivo rizika koji prelazi stepen tolerancije organizacije. Ako je rukovodstvo ostvarilo nedovoljan
napredak u odnosu na prethodno dogovorene planove aktivnosti, na primer, izvr$ni rukovodilac revizije
moze zakljuciti da je rukovodstvo prihvatilo nivo rizika koji prelazi stepen tolerancije na rizike
organizacije. Pre nego $to se obrati viSem rukovodstvu i/ili odboru, izvr$ni rukovodilac revizije treba da
se po tom pitanju neposredno obrati rukovodstvu odgovornom za oblast rizika da bi s njima podelio
svoje razloge za brigu, razumeo poglede rukovodstva i dogovorio resenje koje bi mogao da ukljuci u plan
aktivnosti.

Zahtevi ovog standarda primenjuju se samo kada izvrsni rukovodilac revizije ne moZe da postigne
dogovor sa rukovodstvom odgovornim za upravljanje rizikom. Ako rizik, koji je prepoznat kao
neprihvatljiv, ostane nerazreSen i nakon razgovora sa visim rukovodstvom, izvrsni rukovodilac revizije
prenosi zabrinutost na odbor. Odbor je odgovoran za odlucivanje o tome kako da resi ovo pitanje sa
rukovodstvom.

Javni sektor

Kada funkciju interne revizije finansira vlast ili nadzorni organ van organizacije, propisi mogu
zahtevati da izvrsni rukovodilac revizije obavesti vlast koja ga finansira ili drugi organ pored
odbora.

Dokaz o uskladenosti

Dokumentacija o razgovorima i dogovor o metodologijama za komunikaciju sa odborom o zabrinutosti
za rizik.

e Dokumentacija o razgovoru o riziku i radnje koje su preporucene operativnom i viSem
rukovodstvu, ukljucujudi i zapisnike sa sastanaka.

e Dokumentacija u kojoj je objasnjena zabrinutost za rizik i postupci koje je interna revizija
preduzela da ukaZe na zabrinutost, uklju€ujuci proces prenosa razgovora sa operativnog na vise
rukovodstvo.

¢ Dokumentacija sa sastanaka sa odborom, ukljucujudi i privatne sastanke ili zatvorene sednice
tokom kojih je zabrinutost preneta odboru.
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Princip 12 Poboljsava kvalitet
Izvrsni rukovodilac revizije osigurava uskladenost sa Globalnim standardima interne revizije i
kontinuirano poboljSava ucinak funkcije interne revizije.

Kvalitet je kombinovana mera uskladenosti sa Globalnim standardima interne revizije i postizanje ciljeva
rada funkcije interne revizije. Program obezbedenja i unapredenja kvaliteta dizajniran je da procenjuje i
osigura da je funkcija interne revizije uskladena sa Standardima, ostvaruje ciljeve rada i tezi
kontinuiranom poboljsanju. Program obuhvata interne i eksterne ocene. (Videti i Standard 8.3 Kvalitet i
Standard 8.4 Eksterna ocena kvaliteta.)

Izvrsni rukovodilac revizije odgovoran je da osigura da se funkcija interne revizije kontinuirano
unapreduje. Ovo zahteva razvoj kriterijuma i mera za ocenu ucinka angazmana interne revizije, internih
revizora i funkcije interne revizije. Ove mere formiraju osnovu za vrednovanje napretka u ostvarenju
ciljeva rada.

Standard 12.1 Interna ocena kvaliteta
Zahtevi

Izvr$ni rukovodilac revizije mora da ustanovi i izvrSava interno ocenjivanje napretka funkcije interne
revizije u ostvarenju ciljeva rada i uskladenosti sa Globalnim standardima interne revizije.

Izvrsni rukovodilac revizije mora da ustanovi metodologiju za internu ocenu koja ukljucuje:

e Stalno pracenje napredovanja funkcije interne revizije u ostvarenju ciljeva rada i u njenoj
uskladenosti sa Standardima.

e Periodi¢no samo ocenjivanje ili ocenjivanje od strane drugih lica u organizaciji koja imaju
dovoljno znanja o praksama interne revizije za vrednovanje uskladenosti sa svim elementima
Standarda.

e Komunikaciju sa odborom o rezultatima internog ocenjivanja najmanje jednom godisnje.

Na osnovu rezultata periodi¢nog samo-ocenjivanja, izvrsni rukovodilac revizije mora da pripremi plan
aktivnosti radi resavanja slucajeva neuskladenosti sa Standardima i moguénostima za unapredenje,
ukljucujuci predloZene rokove za aktivnosti. O rezultatima periodi¢ne samo ocene i planovima aktivnosti,
izvrsni rukovodilac revizije mora da komunicira sa odborom. (Videti i Standard 8.1 Veza sa odborom i
Standard 9.4 Metodologije.)

Interne ocene moraju biti dokumentovane i uklju¢ene u vrednovanje izvrSeno od strane nezavisne trec¢e
strane, kao deo eksterne ocene kvaliteta organizacije. (Videti i Standard 8.4 Eksterna ocena kvaliteta.)

Ako neuskladenost sa Standardima uti¢e na sveukupni obim ili poslovanje funkcije interne revizije,
izvr$ni rukovodilac revizije mora obelodaniti viSem rukovodstvu i odboru ucinak neuskladenosti.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Kontinuirani nadzor
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Stalno pradenje je sastavni deo svakodnevnog nadzora, pregleda i merenja funkcije interne revizije.
Stalno pracenje je ugradeno u rutinske politike i prakse koje se koriste za upravljanje funkcijom interne
revizije i ukljuCuje procese, alate i informacije koje se smatraju potrebnim za vrednovanje uskladenosti
sa Standardima.

Napredak funkcije interne revizije u ostvarenju ciljeva rada i uskladenosti sa Standardima prvenstveno
se prate putem kontinuiranih aktivnosti kao $to su planiranje angaZmana i nadzor, uspostavljene
metodologije interne revizije, procedure radnih papira i potpisivanja i nadzorni pregled radnih papira
angazmana i konac¢ne komunikacije. Ove aktivnosti ukljucuju identifikaciju svih slabosti ili oblasti koje
treba poboljsati i planove aktivnosti za njihovo resavanje. lzvrsni rukovodilac revizije moze razviti
Sablone ili automatizovane radne papire za interne revizore koje ¢e koristiti tokom Citavog angazmana,
osiguravajucdi standardizaciju i doslednost u primeni radnih praksi.

Odgovarajuci nadzor je osnovni element svakog programa obezbedenja i unapredenja kvaliteta. Nadzor
pocinje planiranjem i nastavlja se tokom ¢itavog angaZmana. Nadzor moZe da ukljuci utvrdivanje
ocekivanja, podsticanje komunikacije izmedu ¢lanova tima tokom ¢itavog angazmana i blagovremeno
pregledanje i potpisivanje radnih papira. (Videti i Standard 12.3 Obezbedenje i poboljSanje ucinka
angazmana.)

Dodatni mehanizmi koji se uobicajeno koriste za tekuci nadzor ukljucuju:

e Kontrolne liste ili automatizovane alatke radi obezbedenja uskladenosti internih revizora sa
ustanovljenim praksama i procedurama i obezbedenja doslednosti u primeni standarda
izvodenja.

e Povratne informacije od interesnih strana interne revizije koje se na efikasnost i efektivnost
tima interne revizije. Povratne informacije mogu se traZiti odmah nakon angazmana ili na
periodi¢noj osnovi (na primer, polugodisnje ili godisnje) putem alatki za anketu ili u razgovorima
izmedu izvrSnog rukovodioca revizije i rukovodstva.

e Druge mere koje mogu biti vredne za utvrdivanje efikasnosti i efektivnosti funkcije interne
revizije ukljuc¢uju metriku koja ukazuje na adekvatnost raspodeljenih resursa (kao Sto su razlike
izmedu planiranog i ostvarenog budZeta), blagovremenost zavrSetka angaZzmana i ostvarenje
plana interne revizije i ankete o zadovoljstvu interesnih strana.

Pored potvrdivanja uskladenosti sa Standardima, redovno praéenje moZe da prepozna mogucnosti za
poboljsanje funkcije interne revizije. U takvim slucajevima, izvrsni rukovodilac revizije moze ukazati na
ove mogucnosti i pripremiti plan aktivnosti, ukljucujuci kljuéne pokazatelje ucinka. Nakon primene
promena, pokazatelji se mogu koristiti za pracenje uspeha.

Periodicho samo-ocenjivanje

Periodi¢no samo-ocenjivanje obezbeduje vise holisticki, sveobuhvatni pregled Standarda i funkcije
interne revizije. Periodicno samo-ocenjivanje bavi se uskladenos¢u sa svakim standardom, dok se
kontinuirano praéenje usmerava na standarde koji su merodavni za izvodenje angazmana. Periodi¢no
samo-ocenjivanje moZe da obave iskusniji ¢lanovi funkcije interne revizije, tim posveéen uveravanju u
kvalitet, pojedinci i funkcije interne revizije koji imaju bogato iskustvo sa Standardima, Sertifikovani
interni revizori ili drugi kompetentni profesionalci za internu reviziju iz bilo kog dela organizacije. Izvrsni
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rukovodilac revizije treba da razmotri kljucivanje internih revizora u proces samo-ocenjivanja, sto moze
poboljsati njihovo razumevanje Standarda.

Periodi¢no samo-ocenjivanje omogucuje funkciji interne revizije da potvrdi svoju uskladenost sa
Standardima. Kada se samo-ocenjivanje obavlja neposredno pre eksternog ocenjivanja, vreme i napor
koji su potrebni za zavrsetak eksternog ocenjivanja uobicajeno se smanjuju.

Periodi¢no samo-ocenjivanje vrednuje:
e Adekvatnost i prikladnost metodologija funkcije interne revizije.
e Koliko dobro funkcija interne revizije poboljSava uspeh organizacije.
e Kvalitet obavljenih usluga interne revizije i obezbedenog nadzora.
e Stepen u kome su ispunjena ocekivanja interesnih strana i ostvareni ciljevi rada.

Pojedinac ili tim koji sprovodi samo-ocenjivanje obi¢no vrednuje uskladenost funkcije interne revizije sa
svakim standardom i moZe intervjuisati i anketirati interesne strane funkcije interne revizije. Tokom tog
procesa, izvrsni rukovodilac revizije obicno je u moguénosti da oceni kvalitet metodologije funkcije
interne revizije i stepen u kome se funkcija pridrzava politika i procedura za izvodenje angaZmana.

Kao deo periodicnog samo-ocenjivanja, funkcija interne revizije moze da sprovodi:

e Pregled nakon angazmana — Funkcija interne revizije moze da izabere uzorak angazmana iz
odredenog vremenskog perioda i da izvrsi pregled radi ocene uskladenosti sa metodologijama
funkcije interne revizije i uskladenosti sa Standardima. Ove preglede obi¢no izvodi osoblje
interne revizije koji nije bilo uklju¢eno u navedene angazmane. U ve¢im i zrelijim organizacija,
ovaj proces moze da vodi specijalista ili tim za uveravanje u kvalitet.

e Analiza mera ucinka — Funkcija interne revizije moZe takode da nadzire i analizira mere ucinka
koje se odnose na efikasnost praksi interne revizije. Primeri mera ucinaka ukljucuju:

o 0dnos planiranih i ostvarenih sati angazmana.
o Procenat ispunjenja plana interne revizije.

o Brojdanaizmedu zavrSetka rada na terenu i izdavanja kona¢ne komunikacije
angazmana.

o Procenat planova aktivnosi koje je primenilo rukovodstvo nakon angazmana.

e Broj internih revizora koji imaju profesionalni sertifikat, godine iskustva u internoj reviziji i broj
¢asova kontinuiranog profesionalnog obrazovanja koje su stekli tokom godine.

Javni sektor

Sistem internog ocenjivanja mora ukljuciti i redovno pracenje uskladenosti sa odgovarajuc¢im
propisima.

Male funkcije interne revizije

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 83



Male funkcije interne revizije mogu se suociti sa izazovima u sprovodenju interne ocene kvaliteta zbog
finansijskih ili kadrovskih ogranic¢enja. Stoga ¢ée izvrsni rukovodilac male funkcije interne revizije mozda
morati da razmotri traZzenje pomoci od drugih unutar organizacije za sprovodenje periodi¢ne ocene, kao
Sto su bivsi interni revizori ili drugi sa odgovaraju¢im znanjem o internoj reviziji. lzvrsni rukovodilac
revizije treba da nadgleda takvu ocenu.

Da bi sproveo redovan nadzor, izvr$ni rukovodilac revizije ée mozda trebati da poveca upotrebu
kontrolnih listi ili drugih automatizovanih alata radi praéenja uskladenosti sa Standardima tokom
angazmana.

Dokaz o uskladenosti

e Popunjene kontrolne liste koje potkrepljuju pregled radnih papira, rezultate anketa i mere
ucinka koje se odnose na efikasnost i efektivnost funkcije interne revizije.

e Dokumentacija o zavrSenim periodi¢nim ocenama, koje ukljucuju obim pregleda i plan, radne
papire i komunikaciju.

e Prezentacije odboru i rukovodstvu i zapisnici sa sastanaka koji obuhvataju rezultate interne
ocene.

e Dokumentovani rezultati redovnog nadzora i periodi¢nih samo-ocenjivanja, ukljucujuci
korektivne planove aktivnosti.

e Radnje koje su preduzete radi poboljSanja uskladenosti, efikasnosti i efektivnosti funkcije interne
revizije.

Standard 12.2 Merenje ucinka
Zahtevi

Izvrsni rukovodilac revizije mora razviti ciljeve za vrednovanje ucinka funkcije interne revizije. lzvrsni
rukovodilac revizije mora da razmotri podatke i ocekivanja viseg rukovodstva i odbora kada razvija
ciljeve rada. Izvrsni rukovodilac revizije odgovoran je za osiguranje da funkcija interne revizije ostvaruje
ciljeve svog rada.

Izvr$ni rukovodilac revizije mora razviti metodologiju za merenje ucinka koja ukljucuje kriterijume ucinka
i mere za ocenu napretka ka dostizanju ciljeva rada funkcije. Kada ocenjuje ucinak funkcije interne
revizije, izvr$ni rukovodilac revizije mora traZiti povratne informacije od viSeg rukovodstva i odbora.

Izvrsni rukovodilac revizije mora da razvije plan aktivnosti radi reSavanja svih pitanja i mogucnosti za
poboljsanje.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Uspostavljanje mera ucinka je kriticno za utvrdivanje da li funkcija interne revizije dostize svoje ciljeve
rada u skladu sa Standardima i svojom poveljom. Prvi korak je da izvrSni rukovodilac revizije utvrdi
klju¢ne mere ucinka za usluge interne revizije za koje interesne strane veruju da dodaju vrednost,
pomaZzu u resavanju rizika, poboljSavaju poslovanje organizacije i jacaju kontrole.
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Izvori koje treba razmotriti pri utvrdivanju klju¢nih mera ucinka efektivnosti i efikasnosti funkcije interne
revizije ukljuuju Globalne standarde interne revizije, mandat i povelju interne revizije, merodavne
zakone i propise, i strategije i ciljeve rada funkcije interne revizije. Mere efektivnosti i efikasnosti mogu
biti kvantitativne ili kvalitativne.

Mere ucinka funkcije interne revizije treba da ukljuce operativne i strateske ishode. Ostvarenje plana
interne revizije ne bi trebalo da bude jedino merilo uspeha. Mere ucinka mogu ukljucivati:

e Nivo doprinosa poboljsanju upravljanja rizikom, kontrolama i upravljanjem organizacijom.
e Ostvarenje kljucnih ciljeva i svrhe.

e Vrednovanje napretka u odnosu na plan interne revizije.

e Pokrivenost rizika koji su prepoznati kao kriti¢ni.

e Poboljsanje produktivnosti osoblja.

e Povecanje efikasnosti procesa revizije.

e Povedanje broja planova aktivnosti za unapredenje procesa.

e Prikladnost planiranja i nadziranja angazmana.

e Vrednovanje zadovoljenosti potreba interesnih strana.

e Rezultati procene kvaliteta i program unapredenja kvaliteta funkcije interne revizije.
e Jasnost komunikacije sa interesnim stranama.

e Prosecno vreme trajanja izmedu zavrsetka revizorskih testova i izdavanja konacne komunikacije
angazmana.

e Procenat prihvaéenih preporuka od strane rukovodstva.
e Prinos na ulaganja.
¢ Nivo uvaZzavanja pravicnosti prilikom izvodenja angazmana.

Kada se jednom identifikuju kljuéne mere efektivnosti i efikasnosti i ciljevi, izvr$ni rukovodilac revizije
treba da uspostavi proces nadzora i metod komunikacije sa interesnim stranama (na primer, format,

rokovi i metrika). Funkcija interne revizije treba da pribavi povratne informacije od kljuénih interesnih
strana o efektivnosti i da izvrsi potrebna prilagodavanja.

Dokaz o uskladenosti

e Interna komunikacija o merama ucinka koja se koristi za nadzor nad progresom.
e Size komunikacija prezentovanih visem rukovodstvu i odboru.

Standard 12.3 Obezbedenje i poboljSanje uc¢inka angaZmana
Zahtevi
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Izvrsni rukovodilac revizije mora osigurati da se angazmani pravilno nadziru, obezbeden kvalitet, a
kompetencije razvijaju.

e Da bi osigurao odgovarajudi nadzor, izvrsni rukovodilac revizije mora pruzati smernice internim
revizorima tokom celog angazmana, proveriti dali su programi rada potpuni i potvrditi da radni
papiri angaZmana odgovarajuce potkrepljuju nalaze, zakljucke i preporuke.

e Radiobezbedenja kvaliteta, izvr$ni rukovodilac revizije mora osigurati da se angazmani odvijaju
u skladu sa Standardima i metodologijama funkcije interne revizije.

e Da bi se razvile kompetencije, izvrsni rukovodilac revizije mora da obezbedi internim revizorima
povratne informacije o njihovom ucinku i mogucénostima za poboljsanje.

Potreban obim nadzora zavisi od zrelosti funkcije interne revizije, strucnosti i iskustva internih revizora, i
sloZzenosti angazmana.

Izvrsni rukovodilac revizije odgovoran je za nadzor nad angaZzmanom, bilo da rad u angazmanu obavlja
osoblje interne revizije ili drugi pruzaoci usluga. Odgovornosti za nadzor mogu biti delegirane na
odgovarajuée kvalifikovane pojedince, ali izvrsni rukovodilac revizije zadrzava krajnju odgovornost.

Izvrsni rukovodilac revizije mora osigurati da su odgovarajuéi dokazi o nadzoru dokumentovani i da se
cuvaju, u skladu sa uspostavljenom metodologijom funkcije interne revizije.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Kada planira nadzor nad angazmanom, izvr$ni rukovodilac revizije ili imenovano lice za nadzor nad
angazmanom treba da pregleda ciljeve angazmana. Nadzor moZe da uklju¢i mogucnosti za razvoj
osoblja, kao $to su sastanci nakon angazmana izmedu internih revizora koji su obavili reviziju i izvrSnog
rukovodioca revizije ili delegirane oscbe.

Ocenjivanje vestina osoblja interne revizije je kontinuiran proces koji se proteZe van pregleda radnih
papira angazmana. Zasnovano na rezultatima ocene vestina, izvr$ni rukovodilac revizije moze prepoznati
koji su interni revizori kvalifikovani za nadzor nad angazmanom i da im, shodno tome, dodeli takve
zadatke.

Nadzor nad angazmanom pocinje planiranjem angaZzmana i nastavlja se tokom Citavog angazmana.
Tokom faze planiranja, supervizor angazmana odobrava program rada angazmana i moze da preuzme
odgovornost za druge aspekte angazmana. (Videti i Princip 13 Planirajte angazman efektivno i
merodavne standarde.)

Primarni kriterijum za odobravanje programa rada je da li on efikasno ostvaruje ciljeve angazmana.
Program rada ukljucuje procedure za identifikaciju, analiziranje, vrednovanje i dokumentovanje
informacija angazmana. Nadzor nad angaZzmanom obuhvata i obezbedivanje ispunjenosti programa
rada, kao i da su promene u programu rada odobrene.

Supervizor angazmana treba da odrzava kontinuiranu komunikaciju sa internim revizorima koji su
rasporedeni da obave angazman i s rukovodstvom oblasti ili procesa koji se pregleda. Supervizor
angazmana pregleda radne papire angazmana i opisuje izvedene revizorske procedure, identifikovane
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informacije i nalaze i preliminarne zakljucke koji su sacinjeni tokom angazmana. Supervizor procenjuje
da su informacije, testiranje i rezultirajuca evidencija merodavni, pouzdani i dovoljni za ostvarenje ciljeva
angazmana i da potkrepljuju zaklju¢ke angazmana.

Standard 11.2 Efektivna komunikacija zahteva da komunikacija angazmana bude tacna, objektivna,
jasna, saZzeta, konstruktivna, potpuna i blagovremena. Supervizori angazmana pregledaju komunikaciju
angazmana i radne papire za te elemente, jer radni papiri pruzaju primarnu podrsku komunikaciji
angazmana.

Tokom angazmana, supervizor angazmana i/ili izvr$ni rukovodilac revizije sastaju se sa internim
revizorima rasporedenim na angazmanu i razgovaraju o procesu angazmana, koji obezbeduje
mogucnosti za obuku, razvoj i procenjivanje internih revizora. Supervizori mogu od internih revizora
traZiti dodatne evidencije ili razjasnjenja tokom pregleda komunikacije i radnih papira angazmana, koji
dokumentuju sve aspekte procesa angazmana. Interni revizori mogu biti sposobni da poboljsaju svoj rad
odgovarajudi na pitanja koja im postavlja supervizor angazmana.

Napomene o pregledu supervizora obi¢no se brisu iz kona¢ne dokumentacije, nakon $to su obezbedeni
odgovarajudi dokazi ili su radni papiri dopunjeni dodatnim informacijama na koje su se odnosila
zabrinutost i/ili pitanja supervizora. Alternativno, funkcija interne revizije moze da ¢uva odvojene zapise
sa zabrinutostima i pitanjima supervizora angazmana, korake koji su preduzeti za njihovo razresavanje i
rezultate tih koraka.

Izvrsni rukovodilac revizije odgovoran je za sve angaZmane interne revizije i znacajne profesionalne
sudove nacinjene tokom angaZmana, bez obzira da li posao obavljen od strane funkcije interne revizije ili
drugog pruZaoca uveravanja. lzvrsni rukovodilac revizije razvija politike i procedure dizajnirane za
minimiziranje rizika da ¢e interni revizori doneti sudove ili izvrsiti radnje koje su neuklopive sa
profesionalnim sudom izvrSnog rukovodioca revizije i mogu negativno da uti¢u na angaZman. lzvrsni
rukovodilac revizije uspostavlja sredstva za reSavanje svih razlika u profesionalnim sudovima. Ovo moze
ukljucivati razgovor o merodavnim ¢injenicama, pracenje dodatnih zahteva ili istraZivanja,
dokumentovanje razlicitih pogleda u radnim papirima angazmana, kao i bilo kakvim zaklju¢cima. Ako
postoje razlike u profesionalnim sudovima nad eti¢kim pitanjima, pitanje se moZe uputiti pojedincima u
organizaciji koji su odgovorni za eticke Cinjenice.

Male funkcije interne revizije

Osiguranje ucinka angaZzmana je izazov za male funkcije interne revizije u kojima mozda nema
pojedinacnih revizora za nadzor i kontinuirano interno ocenjivanje. lzvrini rukovodilac revizije moze
razmotriti upotrebu alata poput kontrolnih lista ili drugih automatizovanih alata kao pomoc¢ u osiguranju
osnovne uskladenosti sa Standardima u svakom angazmanu.

Dokaz o uskladenosti

e Radni papiri angazmana, bilo potpisani ili parafirani i datirani od supervizora angazmana (ako se
dokumentuju ruéno) bilo odobreni elektronskim putem (ako se dokumentuju u okviru programa
radnih papira).

e Popunjene kontrolne liste koje potkrepljuju pregled radnih papira.
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Rezultati intervjua i ankete koji ukljucuju povratne informacije od internih revizora o iskustvu u
angazmanu i drugih pojedinaca koji su neposredno povezani sa angazmanom.

Dokumentacija o komunikaciji izmedu supervizora angazmana i osoblja interne revizije koja se
odnosi na obavljanje angazmana.
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DOMEN V OBAVLIANIJE POSLOVA INTERNE REVIZIJE

Obavljanje poslova interne revizije zahteva od internih revizora da efektivno planiraju angazmane,
obavljaju poslove angazamana radi razvoja nalaza, preporuka i zaklju¢aka i zajednicki komuniciraju sa
rukovodstvom i zaposlenima koji su odgovorni za aktivnost koja se pregleda tokom angaZzmana i nakon
njegovog zavrsetka.

lako su standardi za izvodenje angazmana prikazani u nizu, koraci u izvodenju angazmana nisu uvek
razdvojeni, linearni i sekvencijalni. U praksi, redosled kojim se koraci odvijaju moZr da varira izmedu
angazmana, sa preklapanjima i iterativnim aspektima. Na primer, planiranje angaZmana ukljucuje
prikupljanje informacija i ocenu rizika, Sto se moZe nastaviti tokom ¢itavog angazmana. Svaki korak moze
da uti¢e na naredni ili na angaZzman u celini. Stoga, interni revizori treba da pregledaju i razumeju sve
standarde u ovom domenu pre pocetka procesa planiranja angaZmana.

Na usluge interne revizije Cesto se gleda kao na pruzanje uveranja, saveta ili oboje. Od internih revizora
se ocekuje da primenjuju i da se uskaduju sa Standardima tokom izvodeja angazmana, bilo da pruZaju
uveravanje ili savet, osim kada je drugacije navedeno u pojedinacnim standardima.

Putem usluga uveravnja, interni revizori obezbeduju objektivnu ocenu razlika izmedu postojeceg stanja
aktivnosti koja se pregleda i skupa kriterijama za vrednovanje. Interni revizori vrednuju razlike da bi
utvrdili da li ima znacajnih nalaza i da bi dali zaklju¢ak o angaZzmanu na osnovu nalaza kada se
posmatraju u celini. Svrha usluga uveravanja je da obezbede poverenje u upravljanje organizacijom,
upravljanje rizikom i kontrolne procese interesnim stranama organizacije, posebnu odboru, visem
rukovodstvu i rukovodstvu aktivnosti koja se pregleda.

Interni revizori obavljaju savetodavne angazmane i druge savetodavne aktivnosti po zahtevu odbora,
viSeg rukovodstva ili rukovodstva aktivnosti. Priroda i obim savetodavnih angazmana predmet su
dogovora sa stranom koja trazi usluge. Primeri savetodavnih angazmana ukljucuju davanje saveta od
strane internih revizora o dizajnu procesa ili sistema ili razvoju i primeni novih politika. Druge
savetodavne aktivnosti ukljuCuju pruzanje pomodi i obuke od strane internih revizora. Kada pruzaju
savetodavne usluge, interni revizori Cuvaju objektivnost tako Sto ne preuzimanju odgovornosti
rukovodstva.

Princip 13 Planirajte angazman efektivno
Interni revizori planiraju svaki angazman koristeci sistematican i disciplinovan pristup.

Globalni standardi interne revizije zajedno sa metodologijama koje je uspostavio izvr$ni rukovodilac
revizije C¢ine osnovu sistematic¢nog, disciplinovanog pristupa planiranju angazmana od strane internih
revizora. Interni revizori su odgovorni za efektivhu komunikaciju u svim fazama angazmana.

Planiranje angazmana pocinje razumevanjem pocetnih ocekivanja angazmana i razloga za ukljucivanje
angazmana u plan interne revizije. Pri planiranju angazmana, interni revizori prikupljaju informacije koje
¢e im omogucditi da razumeju organizaciju i aktivnost koja se pregleda i da ocene rizike merodavne za
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aktivnost. Ocena rizika angazmana omogucuje internim revizorima da prepoznaju i odrede prioritete
rizika radi utvrdivanja ciljeva i obima angaZmana. Interni revizori takode prepoznaju kriterijume i resurse
koji su potrebni za izvodenje angazmana i razvijaju program rada angazmana, koji opisuje konkretne
korake angazmana koje treba izvrsiti.

Standard 13.1 Komunikacija tokom angazmana
Zahtevi

Interni revizori moraju komunicirati efektivno tokom celog angazmana.

Efektivna komunikacija angazmana mora biti tacna, objektivna, jasna, koncizna, konstruktivna, potpuna i
blagovremena, kao Sto je definisano u Standardu 11.2 Efektivna komunikacija.

Komunikacija angaZmana mora da ukljuci pocetnu, tekuéu, zakljuénu i konac¢nu komunikaciju sa
rukovodstvom aktivnosti koja se pregleda.

Pocetne komunikacije angazmana obuhvataju:

e Najavu angaZmana.

e Razgovor o oceni rizika angazmana, ciljevima, obimu i vremenskom rasporedu.
e Zahtevanje informacija i resursa koji su neophodni za obavljanje angazmana.

e Postavljanje ocekivanja za dodatnom komunikacijom angaZmana.

Tekuéa komunikacija zahteva obezbedenje azuriranja o napretku angazmana. Obim tekuée komunikacije
zavisi od prirode i duzine angazmana. Ako je primenljivo, interni revizori moraju komunicirati o:

e Pitanjima o upravljanju organizacijom upravljanju rizicima i kontrola koja zahtevaju momentalnu
paznju.
e Promenama u obimu, ciljevima, vremenskom rasporedu ili duZini angazmana.

Interni revizori moraju imati zakljuénu komunikaciju, obi¢no sastanak, sa rukovodstvom aktivnosti koja
se pregleda, kada je posao u angaZmanu zavrsen, a pre izdavanja kona¢ne komunikacije. Zaklju¢na
komunikacija daje internim revizorima i rukovodstvu moguénost da razrese razlike koje se odnose na
nalaze, preporuke i zaklju¢ke angazmana pre konacne komunikacije.

Zaklju¢na komunikacija mora da ukljuci raspravu o:

e Nalazima angaZmana, preporukama i zaklju¢cima.
e Operativni plan rukovodstva za reSavanje nalaza.
e Izvodljivost preporuka i/ili planova aktivnosti.

e Vremenski raspored za reSavanje svakog nalaza.
e Lice odgovorno za mere.

Ako se interni revizori i rukovodstvo ne sloZe oko nalaza, preporuka ili zakljuéaka, interni revizori moraju
razgovarati i pokusati da dodu do zajednickog razumevanja o pitanjima sa rukovodstvom aktivnosti koja
se pregleda tokom zaklju¢ne komunikacije. Ako do medusobnog razumevanja i dalje ne moze dodi,

interni revizori ne smeju da se osecaju obaveznim da menjaju deo rezultata angazmana sve dok za to ne
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postoji valjani razlog. Interni revizor moraju navesti i stavove i razloge za razlike u kona¢noj komunikaciji
angazmana. (Videti i Standard 15.1 Finalni izvestaj o angazmanu.)

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Da bi se osiguralo da je komunikacija efektivna, treba koristiti razli¢ite metode: formalnu i neformalnu,
pisanu i usmenu. Komunikacija angazmana moze se odvijati kroz planirane sastanke, prezentacije, e-
postom i drugih dokumenata i neformalnom diskusijom. Zahteve za kvalitetom i sadrzajem komunikacije
angazmana obicno utvrduje izvrsni rukovodilac revizije u skladu sa ocekivanjima viseg rukovodstva i
odbora i dokumentovane metodologije interne revizije. (Videti i Standard 11.2 Efektivna komunikacija.)

Uz saopstenje, interni revizori unapred obavestavaju o angazmanu odgovarajuce interesne strane,
obiéno rukovodstvo i/ili merodavno osoblje aktivnosti koja se pregleda, da bi postavili osnovu za
saradnju i otvoreni dijalog. Interni revizori treba da poStuju politike koje je doneo izvr$ni rukovodilac
revizije radi utvrdivanja obima obavestenja koja izdaju. Saopstenje treba da obavesti rukovodstvo o
razlogu pregleda, vremenu predvidenog pocetka i pribliznog trajanja angazmana.

Saopstenja imaju razlicite oblike, ali su obicno u pisanoj komunikaciji, kao Sto su poruke, obavestenija,
dopis ili pismo. Saopstenje ukljucuje vremenski raspored angazmana radi osiguranja da planirani rad nije
u sukobu sa drugim znacajnim dogadajima koji nastaju u aktivnosti koja se pregleda. Pored toga, interni
revizori traze informacije i dokumentaciju koja ¢e biti potrebna za ocenu rizika i pocetak izrade programa
rada.

Druga zajedni¢ka komunikacija je uvodni ili ulazni sastanak, do kojeg obi¢no dolazi nakon zavrsetka
procene rizika i nakon $to su interni revizori postavili pocetne ciljeve i obim angazmana. Ovaj razgovor
daje moguénost internim revizorima da osiguraju da rukovodstvo aktivnosti koja se pregleda razume i
podrzava ciljeve, obim i raspored angaZmana. Sastanak omogudava stranama i da izvrse prilagodavanja i
uspostave ocekivanja za dodatnu komunikaciju, uklju€ujuci ucestalost komunkacije i ko ¢e primiti
konac¢nu komunikaciju.

Nakon uvodnog sastanka, interni revizori treba da kreiraju memorandum o planiranju angazmana kako
bi dokumentovali razgovor. Takav dokument treba ukljuciti u radne papire angazmana.

Stalna komunikacija izmedu internih revizora i rukovodstva aktivnosti koja se pregleda tokom celog
angazmana je osnova za prenosenje informacija koje zahtevaju neodloznu paznju i aZzuriranje
merodavnih strana o napretku ili promene u obimu angaZmana. Stalna komunikacija pomaZze internim
revizorima i rukovodstvu aktivnosti koja se pregleda da bude jasna i da se izbegnu ili reSe nesporazumi i
razlike.

Potrebna zaklju¢na komunikacija (koja se zove i “izlazni sastanak”) je planirana, struktuirana mogucnost
za interne revizore, rukovodstvo aktivnosti koja se pregleda i drugo merodavno osoblje da vrednuju i
finaliziraju nalaze, preporuke i zakljucke angazmana pre izdavanja konacne komunikacije. Zaklju¢na
komunikacija omoguéava rukovodstvu i internim revizorima i da razgovaraju i potencijalno rese sve
razlike ili neslaganja o nalazima, preporukama i/ili zaklju¢cima. lako je cilj postizanje dogovora, kada to
nije sluéaj, ovaj standard zahteva ukljuéivanje pogleda i rukovodstva i internih revizora u finalnu
komunikaciju angazmana.
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Razgovor o izvodljivosti preporuka internih revizora moze ukljuciti merenje troskova, kao sto su
ozbiljnost rizika naspram koristi od primene preporuka. Planovi aktivnosti rukovodstva moZzda nece biti u
potpunosti razvijeni pre zaklju¢ne komunikacije, ali rukovodstvo moZe imati ideju o radnjama koje ce
preduzeti radi re$avanja nalaza. Cak i ako rukovodstvo nije u potpunosti razvilo planove aktivnosti, ideje
se mogu razmatrati i procenjivati. Nakon razgovora, rukovodstvo moze potvrditi akcione planove,
ocekivani vremenski rok za primenu i osoblje koje ¢e biti odgovorno za sprovodenje mera.

Dokaz o uskladenosti

Pocetna komunikacija

e E-posta, zapisnici sa sastanka ili dokumentacija o planiranju angazmana (kao $to su beleske ili
zapisnici) ukazuju da je angaZzman unapred najavljen.

e Zapisnici sa uvodnog sastanka angazmana, ukljucujuci dokaz o razgovoru o oceni rizika, ciljevima,
obima i vremenskom vremenskom rasporedu.

e Memorandum o planiranju angazmana kojim se dokumentuje uvodni sastanak.

e Povratna informacija (npr. putem ankete) od strane rukovodstva aktivnosti koja se pregleda.

Stalna komunikacija

e Dokumentacija (e-posta, zapisnici sa sastanka, radni papiri ili beleske) koja pokazuje komunikaciju
tokom angaZmana, ukljucujuci azuriranje napretka, zahtevana upozorenja o hitnim pitanjima i
promenama, i podaci od rukovodstva aktivnosti koja se pregleda.

Zaklju¢na komunikacija

e  Zapisnici sa sastanaka ili beleske koji pokazuje struktuiranu dvosmernu komunikaciju o nalazima,
preporukama i zakljuécima interne revizije i akcionim planovima rukovodstva.

e Nacrt nalaza, preporuke i zakljucci interne revizije i akcioni planovi rukovodstva sa odgovorima
rukovodstva.

e Dokumentacija o povratnim informacijama traZena i pribavljena od rukovodstva aktivnosti koja se
pregleda (recimo, putem anketa).

Standard 13.2 Ocena rizika angazmana
Zahtevi

Interni revizori moraju stec¢i razumevanja aktivnosti koja se pregleda i oceniti merodavne rizike.

Da bi razvili razumevanje, interni revizori moraju prepoznati i prikupiti dovoljno informacija i sprovesti
ocenu rizika angazmana.

Interni revizori moraju razumeti.

e Strategije, ciljeve i rizike organizacije koje su merodavne za aktivnost koja se pregleda.
e Toleranciju na rizike organizacije.

e Procenu rizika koja podrZava plan interne revizije.

e Ciljeve aktivnosti koja se pregleda.
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e Upravljanje organizacijom, upravljanje rizicima i kontrolne procese aktivnosti koja se pregleda.
e Obavezujuci okviri, smernice i kriterijumi koji se mogu koristiti za procenjivanje efektivnost tih
procesa.

Da bi izvrsili procenu rizika angaZmana, interni revizori moraju:

e Prepoznati znacajne rizike u odnosu na ciljeve aktivnosti koja se razmatra.

e Prepoznati sredstva pomocu kojih aktivnost kontrolise svoje rizike do nivoa tolerancije na rizike
unutar organizacije.

e Proceniti znacaj (ucinak i izvesnost) rizika.

e Oceniti dizajn adekvatnosti kontrolnih procesa aktivnosti.

e Razmotriti specifi¢ne rizike, ukljucujuci one koji se odnose na prevaru i informacione tehnologije i
sisteme.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Da bi razvili razumevanje aktivnosti koja se pregleda i ocenili merodavne rizike, interni revizori treba da
pocnu sa razumevanjem plana interne revizije, razgovorima koji su doveli do njegovog razvoja i razloga
zbog kojih je angazman ukljucen u plan revizije. Angazmani uklju€eni u plan interne revizije proisticu iz
procene rizika u celoj organizaciji koju je izvrsila funkcija interne revizije. Kada interni revizori zapocnu
angazman, oni treba da razmotre rizike primenljive na odredeni angazman i da se zapitaju da li je bilo
promena nakon donosenja plana interne revizije. Pregledom ocene rizika u celoj organizaciji i svake
druge ocene rizika koja je nedavno obavljena (poput onih one koje je uradilo rukovodstvo) moze pomodi
internim revizorima da prepoznaju rizike merodavne za aktivnost koja se pregleda.

Interni revizori treba da ispitaju usaglasenost izmedu organizacije i aktivnosti koja se pregleda. Interni
revizori prikupljaju i razmatraju informacije o organizacionim strategijama i procesu upravljanja
organizacijom, upravljanja rizikom i kontroli, kao i o ciljevima, politikama i procedurama organizacije.
Zatim, interni revizori razmatraju kako su ovi aspekti organizacije povezani sa aktivnoséu koja se
pregleda i sa angazmanom, kada zapocinju razvoj ocene rizika angazmana.

Korisne informacije mogu se pronaci u:

e Ocenama rizika koje su nedavno sprovele funkcija interne revizije ili rukovodstvo.

e Rezultatima angaZzmana koje je prethodno obavila funkcija interne revizije i drugi pruzaoci usluga
uveravanja i savetovanja.

e |zvesStajima drugih pruzalaca usluga uveravanja i savetovanja, kao $to su finansijska, ekoloska,
drustvena odgovornost i upravljanje organizacijom.

e QOcena rizika u celoj organizaciji i planovi interne revizije.

e Radni papiri prethodnih angazmana.

Da bi prikupili informacije, interni revizori mogu da:

e Pregledaju odgovaraju¢e materijale uklju¢ujuéi autoritativne smernice IIA i druge standarde,
smernice i propise merodavne za sektor, delatnost i pravno okruzenje organizacije.
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e Koriste organizacione Seme i opise poslova da bi utvrdili ko je odgovoran za merodavne informacije,
procese i druge vidove aktivnosti koja se pregleda.

e Ispitaju fizicku imovinu aktivnosti koja se pregleda.

e |spitajte dokumentaciju od vlasnika informacija ili spoljnih izvora, uklju¢ujuéi politike rukovodstva,
procedure, snimke procesa i izvestaje.

e Provere veb sajtove, baze podataka i sisteme.

e Obave istrazivanja putem intervjua, razgovora i anketa.

e Posmatraju kako se proces odvija.

e Sastanu se sa drugim pruzaocima usluga uveravanja i konsaltinga.

Interni revizori pregledaju i prikupljaju informacije da bi razumeli kako je nameravano da se proces
odvija i identifikovali kriterijume koje rukovodstvo koristi radi merenja da li aktivnosti ostvaruje svoje
ciljeve. Ankete, intervjui, fizicki pregled i hod kroz proces omogucavaju internim revizorima da
posmatraju tekucée uslove u aktivnosti koja se pregleda. Interni revizori treba da dokumentuju i sazmu
merodavne informacije u jedan planski dokument koji se ¢uva u radnim papirima angazmana. (Videti i
Standard 14.6 Dokumentovanje angazmana.)

Da bi se obavila ocena rizika angazmana, interni revizori koriste prikupljene informacije radi
razumevanja i dokumenovanja ciljeva aktivnosti koja se pregleda, rizika koji bi mogli da uti¢u na
ostvarenje svakog cilja i kontrole koje su osmisljene za upravljanje svakim rizikom.

Interni revizori mogu kreirati grafikone, tabele ili slican alat radi dokumentovanja rizika i kontrola koje su
dizajnirane da upravljaju ovim rizicima. Takva dokumentacija, koja se ¢esto naziva matricom rizika i
kontrola, omogucuje internim revizorima da primene profesionalni sud, iskustvo i razloge za razmatranje
informacija prikupljenih u kontekstu aktivnosti koja se pregleda i da grubo procene znacaj rizika u smislu
kombinacije ucinka, verovatnoce i po mogucnosti, drugih Cinilaca.

Kao deo duzZne profesionalne paznje, interni revizori treba da razmatraju podatke rukovodstva aktivnosti
koja se pregleda. Razgovori sa rukovodstvom oblasti ili procesa koji se pregleda ¢esto pruzaju dodatnu
perspektivu i uvid u ciljeve angazmana, svojstvene rizike, kontrole i znacaj merodavnih rizika.
Uspostavljenjem medusobnog razumevanja rizika i aktivnosti koja se pregleda poveéava korisnost ocene
rizika. Interni revizori treba da se tokom planiranja konsultuju i sa supervizorom angazmana.

Matrica rizika i kontrola uobicajeno se razvija tokom celog toka angazmana. Kako angazman napreduje
kroz fazu testiranja, matrica se moze koristiti za dokumentovanje uzroka, nastanka rizika, ucinka
(posledice), ocene svojstvenog rizika i kontrola sa opisom vrste (tj., preventivna, detektivna ili
korektivna). Za rizike kojima se treba baviti tokom angaZmana, moze se odrediti njihov prioritet prema
znacajnosti. Ovo se Cesto ilustruje unoSenjem promenljivih na osnovu grafikona, kao sto je toplotna
mapa. Takvu dokumentaciju treba ¢uvati kao deo radnih papira angazmana.

Za najznacajnije rizike, ocena adekvatnosti dizajna kontrola pomaze internim revizorima da utvrde koje
kontrole treba dalje testirati. Rizici koji su rangirani sa najviSim prioritetom ¢ine osnovu ciljeva i obima
angazmana, kao Sto je opisano u Standardu 13.3 Obim i ciljevi angazmana. Kada se izvodi analiza
angazmana, interni revizor imaju potrebu da utvrde preostali rizik i zabeleZe svaki rizik koji prelaze
prihvaceni raspon tolerancije na rizike aktivnosti. (Videti i Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi
angazmana.)

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 94



Dokaz o uskladenosti

Radni papiri dokumentuju:

e Merodavne strategije organizacije, ciljeve i rizike organizacije.

e Ciljeve aktivnosti koja se pregleda.

e Upravljanja organizacijom, upravljanje rizikom i kontrole aktivnosti koja se pregleda.

e Organizacione Seme i opise poslova.

e Beleske i/ili fotografije sa neposrednog posmatranja ili ispitivanja.

e Politike i procedure aktivnosti.

e Merodavne zakone i propise i dokumentovane ocene uskladenosti.

e Merodavne informacije sa veb sajtova, baza podataka i sistema.

e Beleske sa intervjua, razgovora i anketa.

e Merodavne informacije iz rada drugih pruZalaca uveravanja i prethodno zavrSenih ocena rizika i
angazmana.

e Matrica rizika i kontrola ili druga dokumentacija koja ukazuje znacaj svakog rizika i adekvatnost
dizajna kontrola.

Standard 13.3 Obim i ciljevi angazmana
Zahtevi

Interni revizori moraju utvrditi i dokumentovati ciljeve i obim angazmana.

Ciljevi angazmana moraju artikulisati svrhu angaZzmana i uzeti u obzir rezultate ocene rizika angazmana.

Obim uspostavlja fokus i granice angazmana putem navodenja aktivnosti, mesta, procesa, sistema,

komponenti i drugih elemenata koje treba pregledati i vremenskog perioda koji treba da bude pokriven

angazmanom. Obim mora biti dovoljan da ostvari ciljeve angazmana. Granice obima moraju biti
obelodanjene u uvodnoj i kona¢noj komunikaciji angazmana.

Izvr$ni rukovodilac revizije ili lice koje je imenovano mora odobriti ciljeve i obim angazmana.
Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Ciljevi i obim angaZzmana omogucuju internim revizorima da usmere napore na znacajne rizike u
aktivnosti koja se pregleda, razviju program rada angazmana i jasno komuniciraju sa rukovodstvom i
odborom. Ciljevi i obim angaZmana takode pruZaju i osnovu za pomoc¢ internim revizorima da odrede
vremenski raspored angazmana, budzet i zahtevane resurse.

Odredivanje ciljeva i obima angazmana zahteva od internih revizora da prikupe potrebne informacije
radi:

e Razumevanja svrhe angaZmana i razloga zasto je ukljucen u plan interne revizije.
e Razmatranja strategija i ciljeva aktivnosti koja se pregleda.
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e Utvrdivanje prioriteta rizika merodavnih za angazman tokom procene rizika angazmana. (Videti i
Standard 13.2 Ocena rizika angazmana.)

Interni revizori treba da razmotre da li se angazman odnosi na usluge uveravanja ili usluge savetovanja,
jer se oCekivanja interesnih strana i zahtevi Standarda razlikuju zavisno od vrste angazmana. Ciljeve i
obim angazmana uveravanja mogu se takode znacajno razlikovati od onih za savetodavne angazmane.
Za angazmane uveravanja, ciljeve i obim primarno utvrduju interni revizori, dok za savetodavne
angaZzmane ciljeve uobicajeno utvrduje strana koja zahteva savetodavnu uslugu.

Kada su ciljevi i obim angaZzmana pravilno utvrdeni pre pocetka angazmana, interni revizori su u
mogucénosti da:

e Ukazu na znacajne rizike aktivnosti koja se razmatra.
e |zbegnu dupliranje napora ili obavljanje poslova koji ne dodaju vrednost.
e QOdrede odgovarajuce i dovoljne resurse za zavrSetak angazmana.

Ciljevi angazmana su Siroke izjave koje su razvili interni revizori koji utvrduju nameravana dostignuda
angaZzmana. Ciljevi odreduju $ta angazmanom Zeli da se ostvari i pomaZu internim revizorima da utvrde
koje procedure da obave. Interni revizori treba da osiguraju da su ciljevi angazmana usagladeni sa
poslovnim ciljevima oblasti ili procesa koji se pregledaju kao i onih same organizacije.

AngaZmani uveravanja usmereni se na pruzanje uveravanja da su uspostavljene kontrole odgovarajuce
dizajnirane i da se odvijaju radi upravljanja rizicima koji bi mogli da sprece neku oblast organizacije da
ostvari svoje poslovne ciljeve. Ciljevi ovih angazmana usmeravaju prioritete za tesiranje kontrolnih
procesa i sistema tokom angazmana. Ovo ukljucuje kontrole dizajnirane za upravljanje rizicima koji se
odnose na:

e Dodeljivanje ovlaséenja i odgovornosti.

o Uskladenost sa politikama, planovima, procedurama, zakonima i propisima.
e Saopstavanje tacnih i pouzdanih informacija.

e Efektivnu i efikasnu upotrebu resursa.

e  Zastitu sredstava.

Nakon sto se utvrde ciljevi angaZmana, interni revizori treba da koriste profesionalno rasudivanje i da se
po potrebi konsultuju sa supervizorom angazmana radi utvrdivanja obima posla u angazmanu. Obim
mora da bude dovoljno Sirok da bi se ostvarili ciljevi angazmana. Kada utvrduju ciljeve, interni revizori
treba da razmatraju svaki cilj angazmana nezavisno radi osiguranja da on moze biti ostvaren u zadatom
obimu.

Interni revizori u opstem slucaju razmatraju i dokumentuju ograni¢enje obima i zahteve interesnih
strana za stavke koje treba da budu ukljucene ili iskljlu¢ene iz obima. Primeri ograni¢enja obima
ukljucuju:

e DuZina angaZmana.
e QOgranicenost resursa (finansijskih, ljudskih i tehnoloskih).
e  Pristup podacima, zapisima i drugim informacijama kao i osoblju i fizickoj imovini.
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Interni revizori komuniciraju o ciljevima, obimu i vremenskom rasporedu angazmana tokom uvodnog ili
ulaznog sastanka. Informacije treba da budu dokumentovane u memorandumu o planiranju angazmana
i ugradene u radne papire angazmana. (Videti i Standard 13.1 Komunikacija tokom angazmana.)

Dokaz o uskladenosti

e Memorandum o planiranju angazmana.
e Zakljuéna komunikacija angazmana.
e Radni papiri angazmana koji dokumentuju:
o Povezanost ciljeva angazmana i ocene rizika.
Obim kojim se postizu ciljevi angazmana.
Odobreni program rada angazmana koji sadrzi ciljeve i obim.
Zapisnike sa sastanaka sa interesnim stranama o ciljevima i obimu.
Ograni¢enje obima i zahtevi interesnih strana angaZmana za stavke koje treba ukljuciti ili
iskljuciti.

O O O O

Standard 13.4 Kriterijumi za vrednovanje
Zahtevi

Interni revizori moraju identifikovati merljive kriterijume koji bi se koristili za vrednovanje aspekata
aktivnosti koja se pregleda, utvrdenih u ciljevima i obimu angaZmana.

Interni revizori moraju utvrditi obim u kome su rukovodstvo i odbor uspostavili adekvatne kriterijume za
utvrdivanje da li je aktivnost koja se pregleda ispunila svoje ciljeve i svrhu. Ako su odgovarajudi, interni
revizori moraju koristiti takve kriterijume u svojim procenama.

Ako nisu odgovarajuci, interni revizori moraju identifikovati odgovarajuce kriterijume za procenu kroz
razgovor sa rukovodstvom i/ili odborom.

Primeri kriterijuma su:

e Interni (politike, procedure, kljucni pokazatelji poslovanja ili ciljevi aktivnosti).

e  Eksterni (zakoni, propisi i ugovorne obaveze).

e Autoritativne prakse (okviri, standardi, smernice i merila speciféna za delatnost, aktivnost ili
profesiju).

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Kao deo prikupljanja informacija i planiranja angazmana, interni revizori prepoznaju kriterijume koje
organizacija koristi da bi procenjivala efektivnost i efikasnost upravljanja organizacijom, upravljanja
rizicima i kontrolne procese aktivnosti koja se pregleda. Revizori se zatim usmeravaju na procenjivanje
kriterijuma koji su namerodavniji za angazman. Takvi kriterijumi treba da predstavljaju Zeljeno stanje
aktivnosti i pruze prakti¢ne, merljive specifikacije sa kojima ¢e se uporedivati Zeljeno stanje (poloZaj). Na
primer, ako je cilj angazmana ocena efektivnosti kontrolnog procesa aktivnosti koja se pregleda,
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kriterijumi ili Zeljeno stanje treba da budu ocekivani rezultati ili ishodi kontrolnih procesa aktivnosti, dok
stvarni ishodi pokazuju stanje.

Odgovarajuci kriterijumi su bitni za identifikovanje razlika izmedu Zeljenog i stvarnog stanja koje
predstavlja potencijalne nalaze; utvrdivanje znacajnosti nalaza i donoSenje smislenih zakljuc¢aka. Interni
revizori koriste profesionalno rasudivanje da bi utvrdili da li su kriterijumi organizacije odgovarajudi.
Odgovarajuci kriterijumi su merodavni, uskladeni sa ciljevima organizacija i aktivnosti koja se pregleda i
daju pouzdana poredenja. Pored primera kriterijuma koji su navedeni u ovom standardu, kriterijumi
mogu ukljucivati uspostavljanje organizacionih praksi, ocekivanja zasnovana na dizajnu kontrola i
procedure koje ne moraju biti formalno dokumentovane.

Kada procenjuju adekvatnost kriterijuma, interni revizori treba da utvrde da li organizacija ima
uspostavljene osnovne principe o tome Sta Cini odgovarajuée upravljanje organizacijom, upravljanje
rizicima i kontrolne prakse. Interni revizori treba da razmotre da li je rukovodstvo jasno artikulisalo svoju
toleranciju na rizik, uklju€ujuéi granice materijalnosti za razli¢ite poslovne jedinice, funkcije ili procese.
Interni revizori treba takode da utvrde da li organizacija ima usvojene ili jasno artikulasane definicije
kontrola i treba da utvrde razumevanje rukovodstva o tome Sta Cini zadovoljavajuci nivo kontrola. Na
primer, zadovoljavajuée moze da znaci da se odredeni procenat transakcija u okviru jednog kontrolnog
cilja odvija u skladu sa ustanovljenim kontrolnim procedurama ili da se neki procenat ukupnih kontrola
odvija kako je nameravano.

Pored toga, interni revizori treba da istraze preporucene prakse i porede kriterijume rukovodstva u
odnosu na one koje koriste druge organizacije. Utvrdivanje kriterijuma koji je najpogodniji za
ostvarivanje ciljeva angazmana takode zahteva od internih revizora da primenjuju profesionalno
prosudivanje. Interni revizori mogu utvrdivati da dokumentovane politike, procedure i/ili drugi
kriterijumi nemaju dovoljno detalja ili da su na drugi nacin neodgovarajudi. Interni revizori mogu pomoci
rukovodstvu u utvrdivanju adekvanih kriterijuma ili mogu traziti podatke od strucnjaka radi pomoci za
identifikaciju ili razvoj merodavnih kriterijuma. U opstem slucaju, kriterijumi rukovodstva mogu izgledati
merodavni, ali interni revizori tokom angazmana mogu predloZiti bolje kriterijume.

Kada kriterijumi koji se koriste od strane aktivnosti koja se pregleda nisu odgovarajuci ili ne postoje,
interni revizori mogu preporuciti rukovodstvu da primenjuje kriterijume koje su utvrdili interni revizori.
Razgovor o nedostatku adekvatnih kriterijuma moZze voditi odluci o pruzanju savetodavnih usluga.

Interni revizori treba da osiguraju da rukovodstvo aktivnosti koja se pregleda razumeju kriterijume koji
e se koristiti tokom angazmana. Da bi se izbegla pogresno tumacenje ili dovodenje u pitanje od strane
bilo koje osobe odgovorne za aktivnost koja se pregleda, dogovorene kriterijume treba dokumentovati.

Dokaz o uskladenosti

e Radni papiri koji dokumentuju izvore razmatranih kriterijuma i proces koji je koriséen za utvrdivanje
adekvatnosti kriterijuma.

e Dokumentacija, kao Sto su zapisnici sa sastanaka, memoradnum o planiranju ili e-posta, koji ukazuju
da su interni revizori razgovarali o kriterijumima sa rukovodstvom aktivnosti koja se pregleda i/ili
odborom.
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Standard 13.5 Resursi angazmana
Zahtevi

Kada planiraju angazman, interni revizori moraju prepoznati resurse koji su potrebni za ostvarivanje
ciljeva angazmana.

Interni revizori moraju utvrditi vrstu i koli¢inu resursa koji ¢e biti dovoljni za obavljanje angazmana.
Utvrdivanje zahteva razmatranje:

e Prirode i sloZenosti angazmana.

e Vremenskog okvira u kome angazman mora da se zavrsi.

e Da li su raspoloZivi finansijski, ljudski i tehnoloski resursi odgovarajudi i dovoljni za ostvarivanje
ciljeva angazmana.

Ako raspoloZzivi resursi nisu odgovarajuci ili dovoljni, interni revizori o ovom pitanju moraju razgovarati
sa izvrSnim rukovodiocem revizije ili osobom koja je odgovorna za pribavljanje resursa.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Identifikovanje i dodela resursa je korak u planiranju angazmana koji obi¢no obavlja interni revizor
imenovan da vodi ili nadzire angazman. Da bi utvrdio vrstu i koli¢inu resursa potrebnih za angazman,
supervizor angazmana treba da razume informacije koje su prikupljenje i ste¢ene tokom planiranja
angazmana, obracajuci posebnu paZznju na prirodu i sloZenost posla koji treba da se obavi. Supervizor
zatim primenjuje profesionalno rasudivanje radi identifikacije koraka koje treba preduzeti radi
ostvarenja ciljeva angazmana i vreme koje je potrebno za svaki korak. Takode je vazno razmotriti fiksne
specifikacije i ograni¢enja koja mogu da utiCu na izvodenje angazmana, kao Sto su broj ¢asova koji je
planiran za angazman, kao i vremenski raspored, jezik i logistika.

Prilikom planiranja angazmana, interni revizori treba da razmotre najefikasniju i najefektivniju primenu
raspoloZivih finansijskih, ljudskih i tehnoloskih resursa. Supervizor angaZmana moZe imati prustup
informacijama izvrSnog rukovodioca revizije o specijalizovanim kompetencijama koje imaju ¢lanovi
funkcije interne revizije. Planiranje resursa angazmana zahteva utvrdivanje da li su raspoloZzivi resursi
odgovarajudi i dovoljni ili ako je potrebno da se pribave dodatni resursi za zavrSetak angazmana.

Kada ogranicenost resursa ometa sposobnost funkcije interne revizije da ostvari ciljeve angazmana,
supervizor angazmana odgovoran je o tome upozna izvrSnog rukovodioca revizije. lzvr$ni rukovodilac
revizije odgovoran je da o posledicama ogranic¢enosti resursa i utvrdivanja daljeg kursa akcija razgovara
sa viSim rukovodstvom i odborom. Na primer, kada izvrsni rukovodilac revizije nije u moguénosti da
pribavi potrebne resurse, obim angazmana moZzda treba smanjiti. (Videti i Standard 10.1 Upravljanje
finansijskim resursima, Standard 10.2 Upravljanje ljudskim resursima i Standard 10.3 Tehnoloski resursi.)

Da bi poboljsali efektivnu upotrebu resursa, interni revizori mogu dokumentovati stvarno provedeno
vreme obavljanja angaZmana u odnosu na planirano vreme. Dokumentacija se moze pregledati radi
poboljsanja planiranja resursa u buduénosti.

Dokaz o uskladenosti
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e Popis kompetencija funkcije interne revizije od strane izvrSnog rukovodioca revizije.

e Politike i procedure angaZovanja resursa funkcije interne revizije.

e Odobreni program rada angazmana koji pokazuju upotrebu odgovarajucih i dovoljnih resursa.

e Analiza dokumentacije o planiranju (radni papiri) potrebnih resursa angazmana i beleske o
dodeljenim resursima.

e Anketa rukovodstva aktivnosti koja se pregleda nakon angaZzmana koja ispituje blagovremenost i
adekvatnost resursa.

e Ugovorii/ili odnosi sa spoljnim pruzaocima usluga.

Standard 13.6 Program rada
Zahtevi

Interni revizori moraju razviti i dokumentovati program rada angaZmana kojim e se ostvariti ciljevi
angazmana.

Program rada angaZmana zasniva se na informacijama pribavljenim tokom planiranja angazmana,
ukljuéujuci rezultate procene rizika angazmana.

Program rada angazmana mora utvrditi:

e Zadatke kojima se ostvaruju ciljevi angazmana.
e Metodologije i alati za obavljanje zadataka.
e Interne revizore rasporedene na angazman.

Izvr$ni rukovodilac revizije iliimenovano lice mora pregledati i odobriti program rada angazmana pre
njegove primene. Naknadne izmene programa rada moraju biti razmotrene i odobrene od izvrSnog
rukovodioca revizije iliimenovanog lica.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Programi rada dokumentuju zadatke koje treba obaviti u angazmanu i uloge i odgovornosti dodeljene
svakom ¢lanu tima angaZmana. Program rada pregledaja izvr$ni rukovodilac revizije ili imenovani
supervizor angazmana i obi¢no ukljucuje metode za oznacavanje pregleda i odobravanje razlicitih
izvrSenih zadataka, zajedno sa imenima internih revizora koji su izvrsili posao i datumom kada je posao
zavrsen.

Program rada angaZmana zasniva se na informacijama prikupljenim i razvijenim tokom planiranja
angazmana i detaljno opisuje procedure koje ¢ée biti koris¢ene za analizu i procenjivanje informacija dok
interni revizori budu razvijali nalaze angazmana, preporuke i zakljucke. Posao koji je obavljen tokom faze
planiranje uobicajeno se dokumentuje u radnim papirima i unakrsno povezuje sa programom rada.

Da bi razvili program rada, interni revizori mogu proSiriti matricu rizika i kontrola povezivanjem rizika i
kontrola sa planiranim pristupom testiranju. Kada se analiza i procenjivanje zavrSe, matrica se moze
prosiriti da poveZe rizike i kontrole sa nalazima, preporukama i zaklju¢cima. Programi rada treba da
navedu ciljeve testiranja, kriterijume i metodologije, kao $to su analiticke procedure koje treba koristiti
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za testiranje efektivnosti klju¢nih kontrola, pored onih koje su navedene i opisane u standardu. Programi
rada treba da ukljuce i metodologiju uzorkovanja, populaciju i obim.

Nivo analize i detalji primenjeni tokom faze planiranja razlikuju se po funkcijama interne revizije i
angazmanima. Procenjivanje adekvatnosti dizajna kontrola ¢esto se obavlja kao deo planiranja
angazmana, jer to pomaze internim revizorima da jasno prepoznaju klju¢ne kontrole ¢iju efektivnost
treba dalje testirati. Program rada moze ukljuciti dokumentovanu procenu adekvatnosti dizajna
kontrola.

Ipak, najpogodnije vreme za obavljanje vrednovanja zavisi od prirode angaZzmana. Ako nije uradeno
tokom planiranja, vrednovanje dizajna kontrola moZe se odvijati kao specificna etapa obavljanja
angaZzmana, ili interni revizori mogu procenjivati dizajn kontrola prilikom izvodenja testova efektivnosti
kontrola.

Dokaz o uskladenosti

e Radni papiri koji potkrepljuju razvoj programa rada.

e Matrica rizika i kontrola sa pristupom testiranju.

e Mape ili opisi kontrolnih procesa.

e Beleske o vrednovanju adekvatnosti dizajna kontrola.

e Plan dodatnog testiranja.

e Zapisnici sa sastanaka, beleske ili dokumentacija sa sastanaka o planiranju tokom kojih su utvrdeni
zadaci i procedure.

e  Potpun program rada angazmana sa dokumentovanim odobrenjem.

e Dokumentacija o odobravanju izmena programa rada.

Princip 14 Obavite poslove angaZimana
Interni revizori sprovode program rada angazmana radi ostvarenja ciljeva angazmana.

Prilikom planiranja angaZmana, interni revizori prikupljaju i organizuju informacije za izradu programa
rada. Program rada opisuje zadatke i metodologije koje ¢e se koristiti za ostvarenje ciljeva angazmana.

Za primenu programa rada, interni revizori prikupljaju informacije i vrSe analize i procenjivanja. Ovi
koraci omogucuju internim revizorima da prepoznaju potencijalne nalaze, utvrde uzroke, ucinak i znacaj
nalaza i razviju preporuke i zakljucke.

Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i vrednovanje
Zahtevi

Interni revizori moraju prikupiti merodavne, pouzdane i dovoljne informacije za obavljanje analiza i
procenjivanja.

Interni revizor moraju prikupiti i analizirati informacije da bi proizveli i podrzali nalaze angaZmana.
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Interni revizori moraju proceniti da li su informacije merodavne i pouzdani i da li su dovoljne kao takve
da analize pruzaju razumnu osnovu za formulisanje potencijalnih nalaza angazmana. Rezultat analiza i
potkrepljujuce informacije posmatrane kao celina oznacavaju se “dokazom”. (Videti i Standard 14.2
Analize i potencijalni nalazi angazmana.)

Informacija je merodavna kada je konzistentna sa ciljevima angazmana, kada je iz oblasti angazmanai
doprinosi razvoju nalaza, preporuka i zaklju¢aka angazmana.

Informacija je pouzdana kada je Cinjeni¢na i aktuelna. Interni revizori koriste profesionalni skepticizam
kada procenjuju da li je informacija pouzdana. Pouzdanost je veéa kada je informacija:

e Pribavljena neposredno od internog revizora ili iz nezavisnog izvora.

e Potvrdena.

e Prikupljena iz sistema sa efektivnim upravljanjem organizacijom, upravljanjem rizikom i kontrolnim
procesima.

Informacija je dovoljna kada omogucava internim revizorima da obavljaju analize i izvrSe procenjivanje.
Dokaz je dovoljan kada moZe da omoguci razumnoj, informisanoj i kompetentnoj osobi da ponovi
program rada angazmana i dode do istog zakljucka kao i interni revizor. Kada dokazi nisu dovoljni da
proizvedu ili potkrepe nalaze angaZmana, interni revizori moraju prikupiti dodatne informacije za analizu
i procenjivanje.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Kada prikupljaju informacije radi obavljanja svakog koraka iz programa rada angazmana, interni revizori
se fokusiraju na informacije merodavne za ciljeve angaZmana i u okviru obima angazmana. U primeni
profesionalnog skepticizma, interni revizori treba kriticki da ocene da li su informacije Cinjenicne,
aktuelne i pribavljene neposredno (npr. putem posmatranja) ili iz izvora nezavisnog od onih koji su
odgovorni za aktivnost koja se pregleda. Potvrdivanje informacije njenim uporedivanjem sa vise od
jednog izvora je jos jedan nacin za povecdanje pouzdanosti.

Procedure za prikupljanje informacija za analize mogu ukljuditi:

e Intervjuisanje ili anketiranje pojedinaca ukljucenih u aktivnost.

e Neposredno posmatranje procesa, poznato i kao hod kroz sistem.

e Pribavljanje potvrde ili potvrdivanje informacija od strane pojedinca nezavisnog od aktivnosti koja se
pregleda.

o Inspekcija ili ispitivanje fizickih dokaza kao $to su dokumentacija, zalihe ili oprema.

e Direktni pristup sistemu organizacije radi posmatranja ili izvlaéenja podataka.

e Rad sa korisnicima i administratorima sistema radi pribavljanja podataka.

Prilikom prikupljanja informacija, interni revizori razmatraju da li ¢e testirati celu populaciju podataka ili
reprezentativni uzorak. Ako odluce da izaberu uzorak, oni treba da primene metode radi osiguranja da je
uzorak Sto viSe predstavlja celu populaciju.

Dokaz o uskladenosti
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e Program rada angazmana koji uklju€uje procedure za prikupljanje podataka merodavnih za ciljeve
angazmana.

e Opis prikupljenih informacija, ukljucujudi njihov izvor, datum kada su sakupljene i period na koji se
odnose.

e Dokumentovana objasnjenja o tome kako je interni revizor utvrdio da su prikupljene informacije
dovoljne za izvrSenje analize.

Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi angazmana
Zahtevi

Interni revizori moraju analizirati merodavne, pouzdane i dovoljne informacije da bi razvili potencijalne
nalaze revizije.

Interni revizori moraju analizirati informacije da bi utvrdili da li postoji razlika izmedu kriterijuma za
procenjivanje i postojeceg stanja aktivnosti koja se pregleda, poznatim kao “stanje”. (Videti i Standard
13.4 Kriterijumi za vrednovanje.) Interni revizori utvrduju stanje koris¢enjem informacija i prikupljenih
dokaza tokom angaZmana. Razlika izmedu kriterijuma i stanja ukazuje na potencijalni nalaz angazmana
koji se mora zabeleZziti i dalje procenjivati. Uobicajeni primer potencijalnog nalaza angazmana ukljucuje
greske, napravilnosti, nezakonite radnje i mogucnosti za poboljsanje efikasnosti ili efektivnosti.

Ako pocetna analiza ne obezbeduje dovoljno dokaza za potkrepljivanje potencijalnog nalaza angazmana,
interni revizori moraju primeniti duznu profesionalnu paznju kada utvrduju da li su dodatne analize
potrebne. Ako je tako, program rada mora biti prilagoden u skladu sa tim i odobren od strane izvrSnog
rukovodioca revizije ili imenovanog lica.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena
Program rada angazmana moze ukljucivati listu specifi¢nih analiza koje treba sprovesti, kao Sto su:

e Testove tacnosti i efektivnosti procesa ili aktivnosti.

e Testove razumnosti.

e Analize odnosa, trendova i regresije.

e Poredenje izmedu informacija iz tekuceg perioda sa planiranim i projektovanim ili slicnim
informacija iz prethodnih perioda.

e Analize odnosa izmedu skupova informacija (na primer, finansijske informacije, kao sto su
evidentirani rashodi zarada, i nefinansijske informacije, kao Sto su promene u prose¢nom broju
zaposlenih).

e Interno rangiranje ili poredenja informacija iz razli¢itih oblasti unutar organizacije.

e Eksterno rangiranje ili poredenja upotebom informacija od drugih organizacija.

Interni revizori treba da razumeju i koriste tehnologije koje poboljSavaju efikasnost i efektinost analiza,
kao sto su softver, aplikacije koje omogucavaju testiranje cele populacije, a ne samo samo uzorka.

Analize treba da daju smisleno poredenje izmedu kriterijuma za vrednovanja i stanja. Kada analize
ukazuju na razliku izmedu kriterijuma i stanja, angaZzman se dopunjuje naknadnim procedurama radi
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utvrdivanja uzroka i u¢inka razlike i znacaja potencijalnog nalaza. Nalazi mogu da se nazovu i
“zapazanjima”, posebno u savetodavnim angazmanima.

Interni revizor treba da primene duZznu profesionalnu paznju radi utvrdivanja obima i vrste dodatnih
procedura koje treba koristiti za vrednovanje potencijalnih nalaza i utvrdivanja uzroka, ucinka i
znacajnosti. Izvrsni rukovodilac revizije i metodologije interne revizije mogu obezbediti smernice za
utvrdivanje da li obavljati dodatne analize. Razmatranja ukljucuju:

e Rezultate ocene rizika angazmana, ukljuc¢ujuci adekvatnost kontrolnih procesa.
e Znacaj aktivnosti koja se pregleda i potencijalne nalaze.

e Obim u kome analize potkrepljuju potencijalne nalaze angazmana.

e RaspoloZivost i pouzdanost informacija za dalje vrednovanje.

e Odnos troskova i koristi izvodenja dodatnih analiza.

Dokaz o uskladenosti

e Radni papiri koji dokumentuju izvrSene analize (ukljucujuéi podatke o analitickim programima ili
koris¢enom sofveru, test populacije, proces izbora uzorka i metodologiju uzorkovanja.

e Unakrsno povezivanje radnih papira sa programom rada i/ili zavrsnom komunikacijom.

e Dokumentaciju koja se odnosi na zavrsnu komunikaciju.

e Nadzorni pregledi angazmana.

e Rezultati eksternih i internih ocena. (Videti Standard 8.4 Eksterna ocena kvaliteta i Standard 12.1
Interna ocena kvaliteta.

Standard 14.3 Vrednovanje nalaza
Zahtevi

Interni revizori moraju vrednovati svaki potencijalni nalaz angazmana kako bi utvrdili njegov znacaj.

Prilikom vrednovanja potencijalnih nalaza angazmana, interni revizori moraju identifikovati koren
uzroka, utvrditi potencijalni uéinak i vrednovati znacaj pitanja. Da bi se utvrdila znacaj rizika, interni

revizori razmatraju izvesnost nastanka rizika i uéinak koji rizik moze da ima na upravljanje organizacijom

upravljanje rizikom i kontrolne procese.

Ako interni revizori odluée da je organizacija izloZzena znacajnom riziku, pitanje mora biti
dokumentovano i saosteno kao nalaz.

Interni revizori moraju obezbediti rejting, rangiranje ili drugi pokazatelj prioriteta za svaki nalaz

angaZzmana, zasnhovan na znacajnosti nalaza, koriste¢i metodologije koje je uspostavio izvrsni rukovodilac

revizije.
Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Da bi razvili nalaze angazimana, interni revizori pocinju poredenjem uspostavljenih kriterijuma sa
postojecim stanjem aktivnosti koja se razmatra. (Videti i Standard 14.2 Analize i potencijalni nalazi
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angazmana.) Ako postoje razlike izmedu ta dva, interni revizori dalje ispituju potencijalne nalaze i
istrazuju

e Koren uzroka razlike, koja se obi¢no odnosi na slabosti u kontrolama. Najjednostavnije, utvrdivanje
korena uzroka cesto ukljucuje postavljanje serije pitanja o tome zasto razlike postoje.

e Uticaj ili u¢inak razlike, koji objasnjava zasto stanje moZe da bude uzrok zabrinutosti. U nekim
slucajevima, ucinak moze biti objektivno merljiv, ali u mnogo slucajeva obim izloZenosti e biti
procena do koje su interni revizori dosli duznom profesionalnom paznjom, uz doprinos rukovodstva
aktivnosti koja se razmatra. (Videti Princip 4 Pokazite duznu profesionalnu paznju.)

Da bi utvrdili znacdaj nalaza, interni revizori koriste metodologije koje je uspostavio izvrsni rukovodilac
revizije. Oni prepoznaju i vrednuju adekvatnost dizajna i efektivnost postojecih kontrola, koje odreduju
nivo rezidualnog rizika ili rizika koji preostaje uprkos postojec¢im kontrolama.

Interni revizori dodeljuju rejting na osnovu metodologije koju je uspostavio interni rukovodilac revizije,
koja obezbeduje doslednost u svim angaZmanima interne revizije. Prilikom odredivanja rejtinga, interni
revizor treba da razmotre:

e Ucinak i izvesnost rizika.

e Tolerantnost organizacije na rizike.

e Metodologije koje je doneo izvrini rukovodilac revizije.
e Bilo koji dodatni Cinilac vaZan za organizaciju.

Rejting moze biti efektivna komunikaciona alatka za opisivanje znacaja svakog nalaza i moze pomodi
rukovodstvu u odredivanju prioriteta operativnih planova. Primeri rejtinga su: nizak, srednji, visok i
kritican.

Izvrsni rukovodilac revizije moZe obezbediti Sablone za interne revizore koje ¢e koristiti za
dokumentovanje nalaza angazmana, osiguravajuci ispravnu dokumentaciju razli¢itih elemenata kao sto
su:

o  Kriterijum.

e Stanje.
e Uzrok.
e Ucinak.

e Znacaj rejtinga.
e Preporuke za reSavanje nalaza. (Videti i Standard 14.4 Preporuke i plan aktivnosti.)

Nalazi treba da se piSu sazeto, jednostavnim jezikom, tako da rukovodstvo aktivnosti koja se pregleda
razume vrednovanje internih revizora. Nalazi treba da objasne razlike izmedu stanja i kriterijuma i treba
da povezu dokumentovane dokaze koji potkrepljuju vrednovanje internih revizora i prosudivanje o
njihovom znacaju.

Dokaz o uskladenosti

e Radni papiri koji objasnjavaju kriterijume koris¢ene za vrednovanje nalaza.
e Radni papiri koji navode kriterijume, stanje, koren uzroka, ucinak (rizik ili potencijanu izloZzenost) i
rejting znacaja svakog nalaza.
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e Radni papir ili druga dokumentacija koja objasnjava materijalnost, toleranciju na rizike i elemente
svake analize odnosa troskova i koristi korisé¢enih kao osnove za analizu nalaza.

e Merodavne politike interne revizije, Sabloni i smernice.

e Dokumentacija koja se odnosi na kona¢nu komunikaciju angazmana.

Standard 14.4 Preporuke i plan aktivnosti
Zahtevi

Interni revizori moraju formulisati preporuke i ako je primenljivo, pribaviti planove aktivnosti
rukovodstva.

Preporuke su predloZene radnje za:

e ReSavanje razlika izmedu uspostavljenih kriterijuma i postojeceg stanja.
e UblaZavanje prepoznatih rizika.
e Poboljsanje ili unapredenje aktivnosti koja se pregleda.

Interni revizor moraju razgovarati o preporukama sa rukovodstvom aktivnosti koja se pregleda.

U angazmanima uveravanja, interni revizori moraju pribaviti planove aktivnosti rukovodstva radi
reSavanja korena uzroka svakog nalaza.

Ako se interni revizori i rukovodstvo ne slazu oko preporuka i/ili planova aktivnosti i ako se za to ne
moze nadi reSenje, konacna komunikacija navesti stav obe strana i razloge neslaganja. (Videti i Standard
13.1 Komunikacija tokom angazmana.)

lako interni revizori moraju davati preporuke za korektivne mere, rukovodstvo je odgovorno za
utvrdivanje odgovarajuceg nacina rada i sprovodenje planova aktivnosti za reSavanje nalaza. (Videti i
Standard 15.1 Finalni izvesStaj o angazmanu.) Savetodavni angaZmani ne zahtevaju plan aktivnosti.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Interni revizori imaju obavezu da odrzavaju stalnu komunikaciju sa rukovodstvom tokom citavog
angazmana. (Videti i Standard 13.1 Komunikacija tokom angaZmana.) Interni revizor treba da
razgovaraju o nalazima i preporukama sa rukovodstvo aktivnosti koja se pregleda tokom odvijanja
angazmana. Zahtevana zakljuéna komunikacija, koja se mora odrzati pre kona¢ne komunikacije,
uobicajeno je formalna ili struktuirana prilika, kao sto je zavrsnog sastanka. (Videti i Standard 13.1
Komunikacija tokom angaZmana.) Interni revizori treba da koriste metodologiju koju je utvrdio izvrsni
rukovodilac revizije radi utvrdivanja koji nalazi zahtevaju eskalaciju.

Preporuke treba uputiti stranama koje imaju dovoljno ovlaséenja da nadgledaju promene u aktivnosti
koja se pregleda. lzvrini rukovodilac revizije moze saciniti politike ili smernice koje ¢e pomodi internim
revizorima da prepoznaju odgovarajuce strane. Na primer, politika interne revizije moZe da nalozi da
samo odredena uloga ili nivo (kao Sto su rukovodilac, direktor ili potpredsednik) treba da odgovaraju na
preporuke internih revizora i da naprave plan aktivnosti.
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Ako je odredena korektivna radnja prepoznata kao reSenje nalaza, interni revizori treba da komuniciraju
o tome kao preporuci. Alternativno, interni revizori mogu ukazati rukovodstvu na nekoliko moguénosti
za razmatranje. U nekim slucajevima, interni revizori mogu preporuciti rukovodstvu da istrazi
mogucnosti za utvrdivanje odgovarajuéeg nacina postupanja. Jedan nalaz moze imati viSe preporucenih
korektivnih radniji.

Ako se interni revizor i rukovodstvo aktivnosti koja se pregleda ne slaZu oko nalaza angazmana, izvr3ni
rukovodilac revizije treba da saraduje sa visSim nivoima rukovodstva kako bi pomogao u traZzenju resenja.
Po zahtevima Standard 13.1 Komunikacija tokom angaZmana, kada takvo resenje ne moze postici,
interni revizori moraju izdati kona¢nu komunikaciju koja dokumentuje poziciju obe strane. Pored toga,
formalna izjava svake strane moze se dodati u prilogu komunikacije. Ako nisu dostavljeni u prilogu,
potpuni komentari svake strane bi trebalo da budu dostupni na zahtev.

Interni revizori treba da vrednuju i razgovaraju sa rukovodstvom o izvodljivosti i razumnosti preporuka i
planova aktivnosti. Vrednovanje i diskusija obi¢no ukljuéuju analizu troSkova i koristi radi utvrdivanja da
li ¢e planovi aktivnosti na zadovoljavajuci nacin da se pozvabave rizicima u skladu sa tolerancijom na
rizike organizacije.

Javni sektor

Zakoni i propisi ¢esto zahtevaju od internih revizora koji rade u javhom sektoru da obelodane sve
komentare rukovodstva u konac¢noj komunikaciji.

Dokaz o uskladenosti

e Radni papiri svakog nalaza, sa uklju¢enim kriterijumima, stanjem, u¢inkom, korenom uzroka i
preporukom(ama).

e Merodavne politike, procedure, Sabloni i smernice interne revizije.

e Napomene, radni papri i druga dokumentacija kao dokaz razgovora sa rukovodstvom u vezi sa
nalazima i izvodljivosti preporuka i planova aktivnosti.

e Dokumentacija koja se odnosi na kona¢nu komunikaciju.

Standard 14.5 Izrada zaklju¢aka angazmana
Zahtevi

Interni revizori moraju razviti zakljucke angazmana.

Zaklju¢ak angazmana je sud internog revizora o sveukupnom znacaju nalaza angazmana kada se
posmatraju u celini. On mora ukljuciti size nalaza i ishode angazmana u odnosu na ciljeve i obim
angazmana.

Zakljuéak mora biti razvijen u skladu sa metodologijama koje je uspostavila funkcija interne revizije.

Na osnovu zakljucka angazmana, interni revizori moraju izdati rejting, rang ili drugi pokazatelj znacaja
zbrinih nalaza.

Za angaZman uveravanja, zaklju¢ak angazmana mora da ukljuci sud internih revizora u vezi efektivnosti
upravljanja organizacijom, upravljanja rizikom i/ili kontrolnim procesima aktivnosti koja se pregleda.
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Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Individualni rejtinzi nalaza angazmana treba da se objedine radi utvrdivanja sveobuhvatnog zakljucka o
angazmanu ili sizea o aktivnosti koja se pregleda. Metodologije izvrSnog rukovodioca revizije za funkciju
interne revizije, utvrdene unapred, pruzaju skalu koja ukazuje da li postoji razumno uveravanje u
pogledu efektivnosti kontrola. Na primer, skala moze da ukaZze na zadovoljavajuce, delimi¢no
zadovoljavajuce, potrebno je poboljsanje ili nezadovoljavajuce, zavisno od ocene internih revizora.

Uobicajeno, interni revizori koriste kriterijume i metodologiju, ukljucujudi sistem rangiranja, koji je
uspostavio izvrsni rukovodilac revizije i koje su pregledali vise rukovodstvo i odbor pre pocetka
angazmana. Sistem rangiranja treba da bude zasnovan na sklonosti riziku cele organizacije i toleranciji na
rizike aktivnosti koja se pregleda i treba da pruZi osnovu za razvoje zaklju¢aka angazmana i rangiranje
svih angaZzmana interne revizije. Dogovoreno razumevanje zaklju¢aka i ocena obezbeduju doslednost u
svim angaZzmanima.

Zaklju¢ak moZe dodati kontekst u vezi sa u¢inkom nalaza u okviru aktivnost koja se pregleda i
organizacije. Na primer, neki nalazi mogu da imaju materijalni ucinak na dostizanje ciljeva upravljanja
rizikom na mikro nivou, ali ne i na nakro nivou (na primer, propust da se upravlja potencijalnim duplim
isplatama moze biti materijalan za zavisni entitet, ali ne i za celu organizaciju). Interni revizori treba da
razmatraju koliko dobro uspostavljene kontrole upravljaju rizikom radi postizanja ciljeva rukovodstva.

Dokaz o uskladenosti

Radni papir koji pokazuje osnovu za sveobuhvatan zakljué¢ak o angaZmanu i usaglasenost sa sistemom za
rangiranje angazmana koji je uspostavio izvrsni rukovodilac revizije.

Politika ili zapisnici sa sastanaka koji pokazuju usaglasenost izmedu izvrSnog rukovodioca revizije,
rukovodstva i odbora o sistemu za rangiranje koji koristi funkcija interne revizije.

Standard 14.6 Dokumentovanje angaimana
Zahtevi

Interni revizori moraju dokumentovati informacije i dokaze koji potkrepljuju nalaze, preporuke i
zaklju¢ke angazmana.

Analize, vrednovanja i potkrepljujuce informacije merodavne za angazman moraju biti dokumentovane
tako da bi informisan, razumni interni revizor ili slicno informisana i kompetentna osoba, mogla ponoviti
rad i dobiti iste nalaze, preporuke i zakljucke.

Dokumentacija angazmana mora ukljuciti:

e Datumi ili period angaZmana.

e Program rada.

e QOcenu rizika angazmana.

e C(Ciljeve i obim angaZmana.

e Opis analiza, ukljuéujuci detalje procedura i izvor(e) podataka.
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e Nalaze, preporuke i zakljucke.
e Dokaze o komunikaciji i zakljucke.
e Imenaiiliinicijale lica koja su obavila i nadgledala rad.

Interni revizori moraju osigurati da je dokumentacija angazmana pregledana radi tacnosti, merodavnosti
i potpunosti. Izvrsni rukovodilac revizije iliimenovano lice mora pregledati i odobriti dokumentaciju
angazmana.

Interni revizori moraju Cuvati svu dokumentaciju angazmana, kao i politike i procedure funkcije interne
revizije i organizacije u skladu sa merodavnim zakonima i propisima.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Dokumentovanje angaZmana interne revizije putem radnih papira je vaZan deo sistemati¢nog i
disciplinovanog procesa angazmana, jer organizuje informacije angazmana na nacin koji omoguéuje
ponovno izvodenje rada i podrZzava zakljucke i rezultate angaZzmana. Dokumentacija pruZza osnovu za
nadzor pojedinacnih internih revizora i dozvoljava izvrSnom rukovodiocu revizije i drugima da vrednuju
kvalitet rada funkcije interne revizije. Odgovaraju¢a dokumentacija sluzi i za pokazivanje uskladenosti
funkcije interne revizije sa Standardima.

Interni revizori treba da koriste metodologiju koju je uspostavio izvrsni rukovodilac revizije za
dokumentovanje angazmana, ukljucujuéi korake i format koji ¢e se koristiti. Ovo moze ukljuciti Sablone
ili softver za izradu radnih papira i sistem za ¢uvanje dokumentacije. Radni papiri pokazuju informacije
koris¢ene za utvrdivanje nalaza, preporuka i zaklju¢aka angazmana.

U opstem slucaju, radni papiri su organizovani u skladu sa strukturom razvijenom u programu rada i
unakrsno povezani sa merodavnim delovima informacija. Krajnji rezultat je potpun skup dokumentacije
o izvrSenim procedurama, pribavljenim informacijama, donetim zakljuécima, izvedenim preporukama i
logi¢ne osnove za svaki korak. Ova dokumentacija Cini primarni izvor podrske za komunikaciju internih
revizora sa interesnim stranama, ukljucujuci vise rukovodstvo, odbor i rukovodstvo aktivnosti koja se
pregleda. MoZda i najvaznije, radni papiri sadrze dovoljne i merodavne informacije koje bi omogucile
razumnoj, informisanoj i kompetentnoj osobi, kao Sto je drugi interni revizor ili eksterni revizor, da dode
do istih zaklju¢aka do kojih su dosli interni revizor koji su obavili angazman.

Osnovni format radnih papira je:

e Indeks ili referentni broj.

e Nazivili naslov koji identifikuje aktivnost koja se pregleda.

e Datumi ili period angaZmana.

e Obim obavljenog posla.

e |zjava o svrhi za pribavljanje i analiziranje podataka.

e Dokumentacija o planiranju.

e Procesna mapa, dijagram toka ili narativan opis klju¢nih procesa.
e SiZei obavljenih intervjua ili izvrSenih anketa.

e Matrica rizika i kontrola.

e lzvor(i) podataka obuhvaéeni radnim papirima.
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e Opis vrednovane populacije, ukljucujuci obim uzorka i metod izbora uzorka za analizu podataka
(pristup testiranju).

e Detalji izvrSenih testova i obavljenih analiza.

e  Zakljuéci uklju€ujuéi unakrsno povezivanje sa radnim papirima sa zapazanjima revizora.

e Planirani angazman naknadnog pracenja koji treba obauviti.

e Konacna komunikacija interne revizije sa odgovorima rukovodstva.

e Imena internog(ih) revizora radili na angazmanu.

e Napomena o pregledu i ime internog (ih) revizora koji je pregledao rad.

Izvrsni rukovodilac revizije treba da razvije metodologiju za pregled radnih papira. lzvrsni rukovodilac
revizije treba da uspostavi pouzdani proces da bi osigurao da interni revizori ostvaruju ciljeve

angazmana i pohadaju obuku, dobijaju povratne informacije i usmeravanja radi osiguranja da se funkcija
interne revizije stalno razvija i poboljSava kvalitet svog ucinka.

Javni sektor

Interni revizori koji rade u javhom sektoru moraju razumeti kako zakoni i propisi merodavni za
pravno okruZenje u okviru kojeg organizacija posluje mogu uticati ili nametati zahteve za
objavljivanje radnih papira. U nekim pravnim okruzenjima, internim revizorima je zabranjeno da
iznose radne papire u javnost, dok u drugim pravnim okruzenjima neki ili svi radni papiri mogu biti
predmet javnog obelodanjivanja ¢im rukovodstvo primi nacrt izvestaja ili po zavrsnoj komunikaciji.

Dokaz uskladenosti

e Metodologija interne revizije i $abloni ili softver za pripremu, sadrzaj, pregled i Cuvanje radnih papira

i informacija o angazmanu.
e Radni papiri prema metodologiji.
e Rezultati pregleda interne ocene kvaliteta koji vrednuju uskladenost sa radnim papirima i politikama
nadzora.

Princip 15 Saopstite zakljucke angaZzmana i nadzirite planove aktivnosti

Interni revizori komuniciraju o nalazima angazmana i zakljuccima sa odgovarajuéim stranama i prate
napredak rukovodstva ka ispunjenju planova aktivnosti.

Interni revizori odgovorni su za izdavanje konacne komunikacije nakon zavrSetka angazmana i
komunikacije sa rukovodstvom o nalazima, preporukama, zakljuécima i planovima aktivnosti. Interni
revizori nastavljaju komunikaciju sa rukovodstvom aktivnosti koja se pregleda radi potvrdivanja da se
dogovorene aktivnosti spovode.

Standard 15.1 Finalni izveStaj o angazmanu
Zahtevi

Za svaki angaZman, interni revizori moraju razviti konac¢nu komunikaciju koja ukljucuje ciljeve, obim i
zakljucke angazmana. Preporuke i/ili dogovoreni planovi aktivnosti takode moraju biti ukljuceni.
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Za angazmane uveravanja, konacna komunikacija takode mora da ukljudi:

e Nalaze i rejting, rangiranje ili druge pokazatelje znacaja nalaza.
e ObrazloZenje ogranicenja obima, ako postoji.

U konacnoj komunikaciji moraju se navesti osobe koje su odgovorne za preduzimanje radnji po
nalazima, kao i planirane datume do kojih radnje moraju biti zavrSene. Kada interni revizor postanu
svesni da je rukovodstvo iniciralo ili obavilo radnju koja resava nalaz pre konacne komunikacije, radnje
moraju biti potvrdene u komunikaciji.

Konacna komunikacija mora biti ta¢na, objektivna, jasna, koncizna, konstruktivna, potpuna i
blagovremena, kao Sto je obisano u Standardu 11.2 Efektivna komunikacija. Interni revizori moraju
osigurati da izvrsni rukovodilac revizija ili imenovano lice pregleda i odobrava zavrsnu komunikaciju pre
njenog izdavanja.

Interni revizori moraju postovati politike i procedure koje je uspostavio izvrsni rukovodilac revizije, a
koje se odnose na izdavanje izvestaja konacne komunikacije. Radni papiri koji podrzavaju finalnu
komunikaciju moraju biti ¢uvani i dostupni organizaciji i funkciji interne revizije, ukljucujuéi i kada
angaZzman obavi spoljni pruzalac usluga.

Izjava da je angaZman izveden u skladu sa Globalnim standardima interne revizije mora biti uklju¢ena u
konacnu komunikaciju angazmana ako su interni revizori posStovali Standarde i rezultate najnovihih
programa obezbedenja i unapredenja kvaliteta koji potkrepljuju ovu izjavu.

Ako angaZman nije izvrSen u skladu sa Standardima, interni revizori moraju obelodaniti sledece detalje o
neuskladenosti:

e Standard(i) sa kojima nije ostvarena uskladenost.
e Razlog (razlozi) za neuskladenost.
e Ucinak neuskladenosti na nalaze i zakljucke angazmana.

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskiadenosti
Primena

Stil i format konacée komunikacije razlikuje se izmedu organizacija, ali obi¢no ga utvrduje izvrsni
rukovodilac revizije. lzvrsni rukovodilac revizije moze obezbediti Sablone i procedure.

Visestruke verzije zavrSne komunikacije mogu biti izdate, u formatima, sadrzaju i nivou detaljnosti
prilagodenom za specificnu publiku. ZavrSna komunikacija o0 angaZzmanu treba da bude prilagodena
specificnoj publici na osnovu toga koliko ona zna o pregledanoj aktivnosti, kako nalazi i zakljucci uti¢u na
nju, i kako oni planiraju da koriste te informacije.

Kada se izdaje kao izvestaj, kona¢na komunikacija ¢esto uklju¢uje sledec¢e komponente:

e Naslov.

e C(Ciljeve (svrha angazmana).

e Obim (aktivnosti, priroda i obim rada, ograni¢enja obima).

e Osnova (kratak opis aktivnosti koja se pregleda ili objasnjenje procesa).

e Priznavanje (pozitivni aspekti oblasti koja se pregleda i/ili uvazavanje saradnje).
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e Individualni nalazi grupisani po oblasti ili procesu, ako je primenljivo i navedeni po redosledu
znacaja.
o Naslovireference.
o lzjava o ¢injenicama (stanje, kriterijumi, uzork, ucinak/rizik), koja moze biti potkrepljena
merodavnim primerima, analitikom, tabelama i grafikonima.
o Znacaj nalaza (rejting, rang ili drugi pokazatelj znacaja nalaza).
o Preporuke (korektivna radnja za ublaZzavanje rizika prepoznatog u nalazima).
e Plan aktivnosti rukovodstva (korektivna radnja, vlasnik aktivnosti i ciljani datum zavrsetka).
e Zakljuak angazmana (saZeta ocena angaZmana, koja Cesto istice kriti¢ne nalaze).
e Rang angaZmana kao celine (zasnovano na zakljuc¢cima, na primer, zadovoljavajuci, marginalni,
nezadovoljavajudi, prolazni ili neprihvatljiv).
e Distribuciona lista.
e Izjava o uskladenosti sa Globalnim standardima interne revizije.

Pregled konacne komunikacije uobicajeno ukljucuje osiguranje da:

e Rad koji je izvrSen i dokumentovan bio je dosledan ciljevima i obimom angaZzmana i Standardima
(kada se tvrdi uskladenost). (Videti i Standard 8.3 Kvalitet i Standard 12.1 Interna ocena kvaliteta.)

e Nalazi, preporuke, zakljucci i operativni planovi jasno su navedeni i potkrepljeni merodavnim,
pouzdanim i dovoljnim informacijama. (Videti i Standard 14.1 Prikupljanje informacija za analize i
vrednovanje.)

e Resene su oblasti koje zahtevaju dodatno pojasnjenje ili dokumentovanje.

e Zahtevi za komunikacijom sa aktivno$éu koja se pregleda su ispunjeni.

e Sve potrebne informacije su ukljuc¢ene, a suvidni detalji su izostavljeni.

Izvr$ni rukovodilac revizije iliimenovano lice odreduju nacine putem kojih se dostavlja zavrsna
komunikacija angaZzmana. Usmene prezentacije obicno su potkrepljene sa digitalnim ili Stampanim
primerkom prezentacije i/ili pisanog izvestaja.

Interni revizori treba da su uskladeni sa svim dodatnim zakonima i propisima merodavnim za specificni
sektor, kao Sto je javni sektor, ili delatnost, kao Sto su finansijske usluge, za dostavljanje zavrsne
komunikacije angazmana.

Dokaz o uskladenosti

e Pisana zavr$na komunikacija.

e Slajdovi i/ili beleske prezentacija kada je zavr$na komunikacija usmena.

e Dokumentacija koja pokazuje da je zavrsna komunikacija pregledana i odobrena.

e Dokumentacija da su ispunjeni zahtevi za komunikaciju sa aktivno$¢u koja se pregleda.

Standard 15.2 Potvrdivanje primene plana aktivnosti
Zahtevi

Interni revizori moraju potvrditi da je rukovodstvo primenilo dogovorene planove aktivnosti.
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Interni revizori moraju postovati uspostavljenu metodologiju da bi potvrdili da je rukovodstvo primenilo
mere za reSavanje nalaza angazmana.

Metodologija ukljucuje:

e Zahteve o napredovanju planova aktivnosti.
e Naknadno praéenje ocena i analiza.
e AZuriranje statusa planova aktivnosti u sistemu za pracenje.

Interni revizori moraju zahtevati da ih rukovodstvo obavestava o svakoj promeni u aktivnosti koja se
pregleda zbog kojih nalazi angazmana i planovi aktivnosti nisu vise primenljivi. Interni revizori moraju
potvrditi promene koje je saopstilo rukovodstvo i utvrditi kada su promene nastale. Ako interni revizori
veruju da nalazi ostaju i da su planovi aktivnosti i dalje potrebni, oni moraju dokumentovati informacije i
obavestiti izvrSnog rukovidioca revizije.

Ako rukovodstvo nije sprovelo dogovorene planove aktivnosti prema utvrdenim datumima njihovog
zavrsetka, interni revizori moraju pribaviti i dokumentovati obrazloZenje rukovodstva. Interni revizori
moraju razgovarati o pitanjima sa izvrSnim rukovodiocem revizije koji je odgovoran za utvrdivanje da li je
viSe rukovodstvo prihvatilo rizik ili odloZilo preduzimanje aktivnosti. (Videti Standard 11.5 Saopstavanje
prihvatanja rizika).

Razmatranja za primenu i Dokaz o uskladenosti
Primena

Metodologija koju je uspostavio izvrsni rukovodilac revizije navodi kako interni revizori prate
napredovanje i osiguravaju efektivnu primenu planova aktivnosti rukovodstva.

Interni revizori obi¢no koriste softverski program, tabele ili sistem za pracenje da li se planovi aktivnosti
primenjuju u skladu sa dogovorenim rokovima. Sistem za pracenje takode pokazuje da li poslovi ostaju
otvoreni ili su u kasnjenju i pruza koristan alat za interne revizore da komuniciraju sa visim rukovodstvo i
odborom. Pored toga, program ili sistem mogu automatizovati tok posla od ocene rizika do zavrsetka
plana aktivnosti. Na primer, tok posla bi mogao da uklju¢i automatizovane e-mejlove koji obavestavaju
odgovarajuée strane o poslovima koji se bliZe ciljianom datumu zavrsetka.

Interni revizori prate status planova aktivnosti rukovodstva i komuniciraju sa rukovodstvom aktivnosti
koja se pregleda, odborom i izvrSnim rukovodiocem revizije, kao $to je opisano u metodologiji interne
revizije. Metodologija navodi kako i kada naknadno pratiti nezavrSene aktivnosti i ukljucuje kriterijume
za utvrdivanje kada treba izvrsiti naknadne procene i analize radi potvrdivanja da su planovi aktivnosti
efektivno resili nalaze i ublazili znacajne rizike. Naknadne ocene i analize mogu se obavljati za sve
zavrsene planove aktivnosti na selektivnoj osnovi, zavisno od znacaja rizika. Pod odredenim
okolnostima, regulatorni organi mogu zahtevati izvestavanje o planovima aktivnosti rukovodstva.

Kada se raspituju o napredovanju, ako mere nisu sprovedene, interni revizori treba da zatraze da
rukovodstvo pruzi objasnjenje. Ako se rukovodstvo odluci za alternativni plan aktivnosti i interni revizori
se sloZe da je alternativni plan zadovoljavajudi ili bolji od originalnog plana aktivnosti, onda alternativni
plan treba da se prati do zavrsetka.

Javni sektor
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U nekim pravnim okruZenjima, od internih revizora moZze da se zahteva da izdaju i javni izvestaj o
statusu primene preporuka.

Dokaz o uskladenosti

e Redovno aZuriran system za pracenje izuzetaka (na primer, tabela, baza podataka ili druga alatka)
koja sadrzi zapazanja prethodnih revizija, povezani korektivni plan aktivnosti, status i potvrdu
interne revizije.

e Izvestaji o statusu korektivnih aktivnosti pripremljenih za viSe rukovodstvo i odbor.

o Dokaz o periodiénom izvestavanju odbora o statusu primene.

e Javna evidencija izvestaja o statusu primenjenih mera.
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