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INTRODUKTION TILL DE GLOBALA STANDARDERNA FOR
INTERNREVISION

De globala standarderna for internrevision tillhandahaller krav och rekommendationer fér att vagleda
yrkesmassig utforande av kvalitativ internrevision globalt. Standarderna skapar ocksa en grund for att
utvardera hur internrevisionen genomfors.

Standardernas struktur
De globala standarderna for internrevision innehaller:

. Principer: overgripande beskrivningar av grundlaggande antaganden eller regler som
sammanfattar krav och rekommendationer som féljer darav.
o Standarder

o Krav pa yrkesmaéssigt utférande av internrevision.
o Overviganden:
= Vid implementering: gemensamma och 6nskade metoder foér att implementera
kraven.
= FOr att styrka Overensstammelse: exempel pa rekommenderade satt att visa att
kraven i standarderna har implementerats.

Standarderna &r indelade i fem huvudomraden:
I.  Syftet med internrevision.
Il. Etik och professionalitet (yrkesutévning?)
II. Att leda och styra internrevisionsfunktionen.
V. Att leda och driva internrevisionsfunktionen.
V. Att genomfora internrevisionstjanster.

Tillampande av standarder

De globala standarderna for internrevision anger grundldggande krav och rekommendationer for
yrkesutdvningen av internrevision globalt. Standarderna galler alla individer eller funktioner som
tillhandahaller internrevisionstjanster; oavsett organisationens syfte, storlek, komplexitet och struktur;
samt for personer inom eller utanfor organisationen. Standarderna galler oavsett om internrevisorer ar
anstallda i organisationen, fran externa tjansteleverantérer eller en kombination av bada.

Standarderna galler for enskilda internrevisorer och internrevisions-funktionen. Alla internrevisorer ar
ansvariga for att folja principerna och standarderna inom omradet etik och professionalitet samt de
principer och standarder som &ar relevanta for att utfora arbetsuppgifterna. Internrevisionschefer ar
ansvariga for internrevisionsfunktionens évergripande féljsamhet med standarderna.

Om internrevisorer eller internrevisionsfunktionen enligt lag eller forordning ar férhindrade att folja
vissa delar av standarderna, kravs overensstimmelse med samtliga 6vriga delar av standarderna samt

att upplysning om detta [damnas.

Om standarderna anvands tillsammans med andra foreskrifter och regelverk ska internrevisionen
upplysa om detta men dverensstammelse med standarderna ar det som forvantas.

Hur standarderna ska tillampas
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| kravavsnitten i standarderna anvands ordet "maste" for att specificera ovillkorliga krav. | standardens
avsnitt Overviaganden infér implementering anviands ordet "bér" for féredragna metoder och ordet
"kan" for valfria metoder for att implementera kraven.

Standarderna anvander vissa termer som sarskilt definieras i dess ordlista. For att forsta och tillampa
standarderna korrekt dr det nodvandigt att forsta och inféra de specifika betydelserna och anvanda
termerna sdsom de beskrivs i ordlistan.

Processen for att faststadlla standarder

IIA har atagit sig att utforma standarder i allmédnhetens intresse, vilket inkluderar en utforlig, process
som genomfors av International Internal Audit Standards Board och 6vervakas av IPPF Oversight Council.
Standards Board arbetar i en process dar det ingar att efterfraga synpunkter fran intressenter vid
utformning och 6versyn av innehallet i De globala standarderna for internrevision. Processen innefattar
publicering av utkast for globalt remissforfarande pa llA:s offentliga webbplats innan standarderna
faststalls och kommuniceras. Utkastet distribueras till alla som ar anslutna till Il1A och 6versatts till flera
sprak, vilka publiceras pa IlA:s webbplats. IPPF Oversight Council ar en oberoende tillsynsgrupp som
utvarderar och ger rad om processen for att faststalla standarder och framja delaktighet och
transparens, vilket i slutdndan tjanar det allmana intresset.
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ORDLISTA

Granskad aktivitet — Omradet for ett internrevisionsuppdrag, exempelvis ett tema, enhet, verksamhet,
funktion, process eller system.

Radgivningsuppdrag — Uppdrag som inkluderar radgivning och andra aktiviteter som vanligtvis utférs pa
begdran av den operativa ledningen, styrelsen eller ansvariga for en verksamhet. Karaktar och
omfattning av radgivningen sker i dverenskommelse med den part som begéar uppdraget. Exempel pa
radgivningsuppdrag ar nar internrevisorer ger rad om utveckling och implementering av nya policyer och
utformning av processer och system. Andra aktiviteter kan avse internrevisorer som tillhandahaller
facilitering och utbildning.

Forsdkran — Utlatande avsett att bekrafta avvikelsen mellan verkligt tillstand och uppsatta kriterier.
Sakringsuppdrag — Uppdrag dar internrevisorer utfor objektiva analyser for att ge utlatanden om verkligt
tillstand jamfort med faststallda kriterier. Sadana utlatanden ar avsedda att ge intressenter fortroende
for en organisations styrning, ledning, riskhantering och kontrollprocesser. Exempel pa sakringsuppdrag
ar finansiellt, prestations-, regelefterlevnads- samt IT-relaterade uppdrag.

Styrelse — hogsta organ for ledning och styrning, till exempel:
e Styrelse, utskott eller annat organ till vilket styrelsen har delegerat vissa funktioner (till exempel
ett revisionsutskott eller revisionskommitté).
e Icke-verkstallande/tillsynsstyrelse i en organisation som har fler &n ett styrande organ.
e Styrelse eller forvaltare.
e Grupp av fortroendevalda eller politiskt utndmnda.

Om styrelse inte finns hanvisar ordet "styrelse" till en grupp eller person som ansvarar for att styra och
leda organisationen (till exempel kan vissa offentliga verksamheter och mindre organisationer inom den
privata sektorn forlita sig pa organisationens chef eller ledningsgrupp att fungera som hogsta styrande
organ).

Internrevisionschef — Person som ansvarar for att effektivt leda, styra och driva alla aspekter av
internrevisionsfunktionen samt sakerstalla kvalitet i utférandet. Titel och/eller ansvar kan skilja sig
mellan olika organisationer. Titlar sasom “Huvudansvarig internrevisor” ”"Chef fér Internrevisionen”
"Internrevisionsdirektor” kan anvandas for “internrevisionschefs-"roller.

Yrkesetisk kod — De principer och standarder i omradet Etik och professionalitet i De globala
standarderna for internrevision, som anses vara internrevisorernas etiska kod; att folja dessa principer
och standarder ar detsamma som efterlevnad av en yrkesmassig etisk kod.

Kompetens — Kunskap och férmagor.

Regelefterlevnad — Efterlevnad av lagar, férordningar, avtal, policyer, rutiner, eller andra krav.
Tillstand — Det verkliga tillstandet for verksamheten som granskas.

Intressekonflikt — En situation, aktivitet eller relation som kan paverka, eller uppfattas som att det

paverkar internrevisorn att gbéra bedémningar eller vidta atgarder som inte ar i organisationens basta
intresse.
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Overviganden for att styrka féljsamhet mot standarderna — ett omrade av De globala standarderna for
internrevision som ger exempel pa allmant foredragna satt att implementera respektive standards krav.
Ibland anvands ordet i betydelsen av bevis och ibland for att styrka ett tillstand.

Overviganden vid implementering — ett avsnitt av De globala standarderna for internrevision som ger
en gemensam och rekommenderad process for implementering av respektive standards krav.

Styrning och kontroll — Varje atgard som vidtas av ledning, styrelse eller annan part for att hantera risk
och 6ka sannolikheten att uppstallda syften och mal nas.

Styrning och kontrollprocesser — Policyer, processer och aktiviteter som designats och implementerats
for att hantera att risker halls inom organisationens risktolerans.

Kriterier — Matbara omstéandigheter for bedomning av 6nskat tillstand hos granskad verksamhet (dven
kallat utvarderingskriterium).

Effekt — Risk som uppstatt da verkligheten avviker ifran utvarderingskriterier.

Internrevisionsuppdrag — Sarskild arbetsuppgift eller projekt som utformats for att na ett antal specifika
mal. Se ocksa ” Sakringstjanster” och ”“radgivningstjanster”

Slutsats fran uppdraget — Internrevisorers yrkesmassiga och sammantagna bedémning av
vasentligheten av de iakttagelser som identifierats under uppdraget.

Uppdragsmal — Uttalande som preciserar syftet med uppdraget och beskriver de specifika mal som ska
nas.

uppdragsplanering — En process dar internrevisorer samlar in information, varderar och prioriterar
relevanta risker for den granskade verksamheten, beskriver mal och omfattning, identifierar
utvarderingskriterier samt skapar arbetsprogram fér uppdraget.

Uppdragsledare och/eller kvalitetssakrare — Internrevisor som ansvarar for att leda uppdraget, vilket
kan inkludera 6versyn och godkdnnande av arbetsprogram, arbetspapper och avslutande
kommunikation samt utvdrdering av genomforandet. Uppdragsledaren kan ocksa utvardera
utbildningsbehov samt vara ett stdd till de internrevisorer som utfor internrevisionsuppdraget.
Internrevisionschefen kan vara uppdragsledare eller delegera sadant ansvar.

Granskningsprogram — Dokument som identifierar de uppgifter som ska utféras for att uppna malen
med uppdraget, metodik och verktyg samt vilka internrevisorer som ska genomféra det.
Granskningsprogrammet baseras pa information som inhdmtats i samband med planeringen av
uppdraget.

Extern tjansteleverant6r — Extern resurs som tillhandahaller relevant kunskap, formaga, erfarenhet
och/eller verktyg for att stédja internrevisionen.

lakttagelse — Nar det under ett uppdrag har identifierats att det finns en vasentlig risk vid jamférelse av

utvarderingskriterier mot verkliga férhallanden. Exempel kan vara; fel, avvikelser, olagliga handlingar
eller forbattringsmojlighet i &ndamalsenlighet och/eller effektivitet.
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Oegentligheter — Alla handlingar som kdnnetecknas av att ndgon person eller organisation forsummar,
doljer eller bryter ett fortroende, for att uppna personliga eller affarsméssiga fordelar.

Styrning och ledning — Kombination av processer och strukturer som inforts av styrelsen for att
informera, hantera, leda, styra och 6vervaka verksamheten for att uppna organisationens mal.

Konsekvens — Paverkan eller effekten av en risk. Det kan finnas en médngd konsekvenser som férknippas
med en risk. Konsekvensen kan vara positiv eller negativ i forhallande till organisationens strategi eller
mal.

Oberoende — Frihet fran omstandigheter som forsamrar internrevisionsfunktionens férmaga att
genomfoéra dess uppdrag pa ett opartiskt satt.

Inneboende risk — Kombinationen av interna och externa riskfaktorer i dess ursprungliga och
opaverkade form eller den bruttorisk som finns om det inte finns ndgra implementerade kontroller.

Integritet — Beteende som kan tala granskning av andra. Det inkluderar hederlighet, arlighet och modet
att agera lampligt dven i sadana fall dar det finns press att agera annorlunda eller da det kan fa negativa
effekter for den egna personen eller organisationen.

Riktlinje for internrevision — Formellt styrdokument som definierar internrevisionens mandat och andra
krav.

Internrevisionsfunktionen — Yrkeskunnig person eller grupp, som ansvarar for att tillhandahalla
organisationen med sakrings och radgivningstjanster.

Internrevisionens mandat — Internrevisionsfunktionens befogenheter, roll och ansvar.

Internrevisionsrevisionshandbok — Internrevisionschefens dokumentation av den metodik (policyer,
processer och rutiner) som anvands for att vagleda och styra internrevisionsfunktionen.

Internrevisionsplan — Dokument skapat av internrevisionschefen som identifierar uppdrag och andra
tjanster som kommer att genomfdras under en tidperiod. Planen bor vara dynamisk for att kunna
anpassas till férandringar i verksamheten.

Internrevision — En oberoende och objektiv sdkrings- och radgivningsaktivitet skapad for att ge
mervarde och forbattra organisationens verksamhet. Internrevisionen hjalper en organisation att na sina
mal genom att ha ett systematiskt och strukturerat arbetsséatt for att utvardera och forbattra
effektiviteten i processerna for styrning, ledning, kontroll samt riskhantering.

International Professional Practices Framework — IIAs konceptuella ramverk fér standarder och
vagledning.

Sannolikhet — Mojligheten att en viss handelse intraffar

o

Far — Nar ordet ”far” anvinds i avsnittet Overviaganden infér implementering i De globala standarderna
for internrevision beskriver ordet att det ar valfritt att implementera kraven.
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Metoder — Policyer, processer och rutiner som faststalls av Internrevisionschefen for att vagleda
funktionen och forbattra dess effektivitet.

Ska — De globala standarderna for internrevision anvander ordet “ska” for att uttrycka ett ovillkorligt
krav.

Objektivitet — Opartisk attityd som medfor att internrevisorer gor yrkesmassiga bedémningar, fullféljer
sitt ansvar och uppnar syftet med internrevisionen utan kompromiss.

outsourcing — Att anlita en oberoende extern leverantor av internrevisionstjanster. Att helt outsourca
en funktion innebar att Iagga ut hela internrevisionsfunktionen, medan delvis outsourcing (dven kallat
"co-sourcing") innebar att endast en del av tjansterna outsourcas.

Principer — Uttalanden som beskriver de grundldggande bestandsdelarna av internrevision och som
utgor basen for de globala standarderna for internrevision.

Professionell skepticism — Ett forhallningssatt som innebar att ifragasatta och kritiskt bedoma
tillforlitligheten av information.

Offentlig sektor — Regering och alla offentligt kontrollerade eller offentligt finansierade myndigheter,
foretag och andra enheter som utfor offentliga uppdrag, varor eller tjanster.

Kvalitetssakrings — och forbattringsprogram - Program som inrattats av internrevisionschefen for att
utvardera och sakerstélla att internrevisionsverksamheten overensstimmer med De globala
standarderna for internrevision, uppnar prestationsmal och stravar efter standig forbattring.
Programmet innefattar interna och externa utvarderingar.

Kvarvarande risk — Delen av den inneboende risken som aterstar efter att ledningen har genomfort sina
atgarder for att hantera risken (dven kallat "nettorisk").

Resultat fran genomfoérd internrevision — Utfall, sasom slutsatser fran internrevisionsuppdrag, teman
(t.ex. effektiva metoder eller grundorsaker) och slutsatser pa affarsenhets- eller organisationsniva.

Risk — Mdjligheten att handelser kommer att intréffa som paverkar uppfyllandet av strategi och mal.

Riskaptit — Risker som en organisation ar beredd att acceptera i strdvan efter att na sina strategier och
verksamhetsmal. Riskaptit beaktar mangden risk som organisationen medvetet accepterar efter att ha
varderat kostnaden och fordelarna med att implementera kontroller.

Riskbedomning — Identifiering och analys av risker som ar relevanta for att uppna en organisations mal.
Riskernas vasentlighet beddms vanligtvis i termer av konsekvens och sannolikhet.

Riskhantering — En process for att bedéma, hantera och kontrollera mojliga handelser eller situationer
for att ge en rimlig forsdkran att organisationen uppnar sina mal.
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Risktolerans — Niva for acceptabel avvikelse i resultat relaterat till verksamhetsmal.

Grundorsak - Grundproblem eller underliggande orsak till avvikelse mellan bedémningskriterier och den
granskade verksamhetens tillstand.

Hoégsta ledningen — Hogsta befattningsnivan i en organisation.

Bor — Nir ordet "bor" anvinds i avsnittet Overviaganden infér implementering i De globala standarderna
for internrevision beskriver ordet den praxis som foredras men inte kravs.

Vasentlighet — Den relativa betydelsen av en fraga som tar hansyn till kvantitativa och kvalitativa
faktorer, som storlek, karaktar, effekt, relevans och paverkan. Professionella bedémningar hjalper
internrevisorer i sin beddémning av fragors vasentlighet i relation till relevanta mal.

Intressent — En part med ett direkt eller indirekt intresse i en verksamhets aktiviteter och resultat.
Exempel pa en organisations intressenter ar dess anstallda, kunder, leverantorer och aktiedgare;
tillsynsmyndigheter och finansiella institutioner. Exempel pa internrevisionsfunktionens intressenter
inkluderar organisationens styrelse, ledning, anstallda, kunder och leverantérer; externa revisorer; och
tillsynsmyndigheter. Allmanheten kan ocksa vara en intressent.

Standard — Ett yrkestillkdnnagivande som antagits av International Internal Audit Standards Board som
beskriver:

e Kraven for yrkesmassigt utféorandet av internrevision.

e Overviganden for implementering.

e Overviganden for att styrka 6verensstimmelse

Arbetspapper — Dokumentation som upprattas vid planering och genomférandet av uppdraget, vilket

ger stédjande information och revisionsbevis som ligger till grund for uppdragets iakttagelser och
slutsatser.
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|. SYFTET MED INTERNREVISION

Syftesforklaringen ar avsedd att hjalpa internrevisorer och dess intressenter att forsta och klargora
vardet av internrevision.

Syftesforklaring
Internrevisionen bidrar till organisationens framgang genom att ge styrelsen och ledningen objektiv
forsakran och radgivning.

Internrevision starker organisationens:

Véardeskapande, skydd och hallbarhet.

Processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll.
Beslutsfattande och dversyn

Anseende och trovardighet hos intressenter.

Formaga att tjana allméanintresset.

Internrevision ar mest effektiv nar:

Den utfors av kompetenta internrevisorer som arbetar i enlighet med De globala standarderna
for internrevision, som ar faststallda i allmanhetens intresse.

Internrevisionsfunktionen ar oberoende och har direkt ansvar gentemot styrelsen.
Internrevisorer ar opartiska och fria fran otillborlig paverkan f6r att géra objektiva bedéomningar.
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Il. Etik och professionalitet

Principer och standarder for etik- och professionalitet utgor intern-revisorernas etiska kod. De beskriver
forvantningarna i beteendet hos professionella internrevisorer samt individer och enheter som
tillhandahaller internrevisionstjanster. Efterlevnaden av dessa principer och standarder inger fértroende
for yrket internrevision, skapar en etisk kultur inom internrevisionsfunktionen och ger grunden for tillit
till internrevisorernas arbete och omdoéme.

"Internrevisorer" syftar pa mottagare av eller kandidater till IlA:s yrkescertifieringar och alla IIA-
medlemmar, inklusive de som dr medlemmar i ll1A:s nationella institut och avdelningar. Internrevisorer
maste folja standarderna for etik och professionalitet. Om internrevisorer forvantas folja andra
uppforandekoder, sdsom organisationens etiska kod, maste de fortfarande félja principerna och
standarderna for etik och professionalitet som aterfinns i dessa standarder. Det faktum att ett visst
beteende inte ndmns i dessa principer och standarder utesluter inte att detta skulle anses vara
oacceptabelt eller tvivelaktigt.

Princip 1 Visa integritet
Internrevisorer visar integritet i sitt arbete och sitt beteende.

Integritet ar ett beteende som klarar granskning av sakkunniga och andra utomstaende. Det innebér
rattvis hantering, sanningsenlighet och att ha modet att agera pa ratt satt, dven under press eller om
potentiella negativa personliga eller organisatoriska konsekvenser skulle kunna uppsta. Enkelt uttryckt
forvantas internrevisorer beratta sanningen och gora det som ar ratt, dven nar det ar obekvamt eller
svart.

Integritet ar grunden for de andra principerna om etik och professionalitet, vilka ar objektivitet,
kompetens, vederborlig yrkesmassig omsorg och fortroende. Internrevisorernas integritet ar avgérande
for att skapa fortroende och fa respekt.

Standard 1.1 Arlighet och mod
Krav

Internrevisorer ska utfora sitt arbete med arlighet och mod.

Internrevisorer maste vara sanningsenliga, korrekta, tydliga, dppna och respektfulla i alla professionella
relationer och kommunikationer. Internrevisorer far inte gora falska, vilseledande eller bedragliga
uttalanden, inte heller délja eller utelamna iakttagelser eller annan relevant information i sin
rapportering. Internrevisorer maste upplysa om alla vasentliga fakta som kan paverka organisationens
formaga att fatta valinformerade beslut.

Internrevisorer maste visa mod genom att kommunicera sanningsenligt och vidta lampliga atgarder,
aven néar de konfronteras med dilemman och svara situationer. Internrevisorer maste behandla andra
professionellt och respektfullt, aven nar de uttrycker skepsis eller har en motsatt asikt.
Internrevisionschefen maste uppratthalla en arbetsmiljo dar internrevisorer kanner sig stottade nar de
uttrycker beréattigade iakttagelser, slutsatser och rekommendationer, som baseras pa bevis, vare sig de
ar positiva eller negativa.

Overviganden fér implementering och att styrka dverensstimmelse
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Implementering

Internrevisorer bor arligen fa minst tva timmars fortbildning i etik for att 6ka deras medvetenhet och
forstaelse for etiskt ansvar. Internrevisionschefen bor se till att internrevisorerna ges mojlighet att fa
denna utbildning. Internrevisionschefen kan ocksa betona vikten av integritet och andra etiska principer
genom utbildning och 6vning, till exempel genom att diskutera situationer som kraver etiska val.

| effektiv ledning av internrevisionsfunktionen ingar andamalsenlig uppdragsoévervakning och periodiska
granskningar av internrevisorernas prestationer, vilket ger majligheter for internrevisorer och deras
uppdragsledare att diskutera hur integritet kan utmanas och tillampas i verkliga situationer. Vid
godkdnnande av arbetsprogram eller granskning av uppdragsdokumentation, kan en uppdragsledare till
exempel tillhandahalla andamalsenlig vagledning for att hjadlpa internrevisorer att hantera potentiella
eller verkliga situationer som kan utgora ett hot mot integriteten.

Offentlig sektor
Internrevisorer inom den offentliga sektorn bor alltid skydda allmédnhetens intresse och visa mod nér de
lamnar iakttagelser, rekommendationer och slutsatser.

Att styrka 6verensstimmelse
e Utbildningsplan som inkluderar arlig etikutbildning f&r alla internrevisorer.
e Narvarolistor, utbildningsscheman, intyg om slutférande eller andra dokument som bevisar
internrevisorers narvaro eller deltagande i etikutbildning.
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etiska forvantningar boér de félja den metod som faststallts av internrevisionschefen och kommunicera
fragorna internt. Den metod som faststallts av internrevisionschefen ska beakta organisationens policyer
och processer.

Om internrevisorer bedomer att den operativa ledningen brutit mot organisationens etiska
forvantningar — oavsett om de ar dokumenterade i en uppforandekod, etisk kod eller pa annat satt — ska
internrevisionschefen rapportera detta till styrelsen. Om ett etikrelaterat drende involverar styrelsens
ordférande, bor internrevisionschefen rapportera problemet till hela styrelsen. Internrevisorer bor folja
upp alla etikrelaterade arenden som involverar ledande befattningshavare eller styrelsen och validera
att lampliga atgérder vidtagits for att [6sa problemet.

Att styrka 6verensstammelse

¢ Dokument 6ver internrevisorers deltagande i workshops, utbildningar eller méten dar etiska
forvantningar och fragor diskuterades.

e Dokument, undertecknade av enskilda internrevisorer, som bekraftar deras férstaelse och
engagemang for att folja organisationens etiska policyer och processer.

e En dokumenterad bedomning av organisationens etiska policyer och processer.

e Dokumentation som visar att etiska fragor effektivt kommunicerats till den operativa ledningen,
styrelsen och tillsynsmyndigheter i enlighet med organisationens policyer och relevanta lagar
och férordningar.

Standard 1.3 Juridiskt och professionellt beteende

Krav

Internrevisorer far inte delta i eller vara part i ndgon aktivitet som &r olaglig eller misskrediterad for
organisationen eller yrket internrevision. Internrevisorer far inte engagera sig i eller vara part i nagon
aktivitet som kan skada organisationen eller dess anstallda.

Internrevisorer maste forsta och félja de lagar och forordningar som ar relevanta for branschen och
jurisdiktionerna dar organisationen ar verksam samt att lamna upplysningar nér sa kravs. Om
internrevisorer identifierar lag- eller regulatoriska dvertradelser maste de rapportera sddana incidenter,
i enlighet med vad som anges i lagar, forordningar och internrevisionspolicyer, till individer eller enheter
som har befogenhet att vidta lampliga atgarder.

Overviaganden for implementering och att styrka verensstimmelse

Implementering

Internrevisionschefen bor utveckla och implementera en metod for att sdkerstalla att internrevisorer
foljer lagar och férordningar som ar relevanta for branschen och jurisdiktionerna dar organisationen ar
verksam. Metoden bor ange de atgarder som internrevisorer forvantas vidta vid lagliga eller
regulatoriska 6vertradelser samt upprattade forfaranden for att sdkerstélla att de atgarder som vidtas
adresserar Overtradelsen pa ett adekvat satt.

Internrevisionschefen bor faststdlla metoder for att sdkerstélla att internrevisorer ar tillrackligt
Overvakade, foljer de globala standarderna for internrevision och upptrader i linje med etiska och
professionella varderingar. Exempel pa tvivelaktiga beteenden ar:

¢ Mobbning, trakasserier eller diskriminering.

e Attinte ta ansvar for sina misstag.
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o Avsiktligt utfarda falska rapporter eller kommunikation eller tillata eller uppmuntra andra att
gora det, att forminska, dolja eller uteldamna iakttagelser, slutsatser eller
varderingar/bedomningar i rapporter eller 6vergripande bedomningar.

e Att ljuga, lura eller avsiktligt vilseleda andra, att felaktigt framstalla sin kompetens eller
kvalifikationer (som att havda innehavet av en certifiering eller referenser nér giltigheten har
|6pt ut eller ar inaktiv, har aterkallats eller aldrig intjanats).

e Att gbra nedsattande kommentarer om organisationen, medarbetare eller intressenter, bland
kollegor eller i ett offentligt forum.

e Utfora internrevisionstjanster utan att upplysa om nedsatt objektivitet eller oberoende.

e Att begira eller avslja konfidentiell information utan vederborligt tillstand.

e Ange att internrevisionsfunktionen fungerar i enlighet med de globala standarder for
internrevision nar det inte finns nagot som stédjer pastaendet.

e Forbise illegala aktiviteter som organisationen tolererar eller 6verser med.

Att styrka dverensstammelse

e Uppgifter om internrevisorers deltagande i utbildning om lagar, férordningar och/eller
professionellt beteende.

e Dokument, undertecknade av enskilda internrevisorer, som bekraftar forstaelse for och
atagande att agera i enlighet med relevanta juridiska och professionella forvantningar.

e Dokumenterade metoder for att hantera olagligt eller tvivelaktigt beteende hos internrevisorer
samt juridiska eller regulatoriska 6vertramp inom organisationen.

e Granskningsanteckningar fran uppdragsledare i arbetspapper eller dokumentation av samtal
mellan internrevisorer och deras upp-dragsledare som tar upp farhagor om olagliga eller
oprofessionella handlingar.

Princip 2 Uppréatthalla objektivitet
Internrevisorer uppratthaller en férdomsfri och opartisk attityd nar de utfér internrevisionstjinster
och fattar beslut.

Objektivitet ar en opartisk mental attityd som mojliggor for internrevisorer att, utan kompromissa, gora
yrkesmassiga bedomningar, fuligéra sina skyldigheter och uppna syftet med internrevision. En
oberoende positionerad internrevisionsfunktion starker internrevisorernas férmaga att uppratthalla
objektivitet.

Standard 2.1 Individuell objektivitet

Krav

Internrevisorer maste uppratthalla professionell objektivitet nar de utfor internrevisionstjanster.
Professionell objektivitet krdver att internrevisorer tillampar ett fordomsfritt och opartiskt tankesatt och
gor val avvdagda bedomningar baserade pa alla relevanta omstédndigheter.

Internrevisorer maste vara medvetna om och hantera forekomsten av potentiella opartiskheter,
exempelvis:
e Sjalvgranskningshot — brist pa kritiskt perspektiv vid granskning av eget arbete, vilket kan leda
till att misstag eller brister forbises.
e Partiskhet pa grund av havd och vana— gora antaganden baserade pa tidigare erfarenheter,
vilket kan dventyra professionell skepticism.
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e Fordomar eller omedveten partiskhet — feltolkning av information pa grund av férdomsfulla
uppfattningar om kultur, etnicitet, kon, ideologi, ras eller andra egenskaper som kan paverka
beddmningar pa ett otillborligt satt.

Internrevisionschefen maste tillhandahalla policyer, arbetssatt och utbildning for att stédja och framja
objektivitet. Internrevisorer maste forsta férvantningarna utifran ansvaret och tillampa policyer samt
arbetssatt.

Overviganden fér implementering och att styrka 6verensstimmelse

Implementering

Att gora objektiva bedomningar kraver ett fordomsfritt tankesatt, fritt fran partiskhet och otillborlig
paverkan, vilket ar vasentligt for att ge objektiv forsdkran och radgivning till ledande befattningshavare
och styrelsen. Internrevisorer bor utveckla sin medvetenhet om hur situationer, aktiviteter och
relationer kan paverka formagan att vara objektiv.

Internrevisorer bor ocksa beakta den méanskliga benagenheten att misstolka information, géra
antaganden och misstag, ignorera eller férbise information som pa ett olampligt satt paverkar
bedémningar och beslut samt darmed forsamrar formagan att objektivt utvardera information och
bevis.

Objektivitet innebar att internrevisorer utfor sitt arbete utan att kompromissa eller underordna sig
andras bedomningar. Globala standarder for internrevision samt policyer och utbildningar inférda av
internrevisionschefen stodjer objektivitet. Dessa krav, forfaranden och vagledningar ger ett systematiskt
och disciplinerat tillvdgagangssatt for att samla in och utvardera information. Syftet ar att tillhandahalla
en val avvagd bedémning av verksamheten under en granskning. Utbildning kan hjalpa internrevisorer
att battre forsta scenarios som minskar objektiviteten och hur detta kan hanteras.

Internrevisorer bor arligen underteckna ett intyg som bekréaftar att de &r medvetna om vikten av
objektivitet, forstaelse for relevanta policyer och rutiner och skyldighet att upplysa om eventuella
brister.

Att styrka 6verensstaimmelse
e Iriktlinje for internrevision framgar internrevisorernas ansvar for att uppratthalla objektivitet.
e Policyer och procedurer relaterade till objektivitet.
¢ Dokumentation 6ver planerad och genomford objektivitetstraning, inklusive deltagarlistor.
¢ Intyg som bekraftar internrevisorernas medvetenhet om vikten av objektivitet och skyldighet att
upplysa om eventuella brister.
¢ Dokumenterade upplysningar om potentiella intressekonflikter eller brister i objektiviteten.
e Anteckningar fran genomgang av granskningar samt genom mentorskap for internrevisorer.

Standard 2.2 Sikerstdlla objektivitet

Krav

Internrevisorer maste identifiera och undvika eller minska faktiska, potentiella och upplevda brister i
objektiviteten.
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* Intressekonflikter, inklusive situationer, aktiviteter och relationer som kan:
o Motarbeta, konkurrera med eller strida mot organisationens intressen.
o Skapa mojlighet for ekonomisk eller annan personlig vinning.
o Fokusera pa att skydda sitt egenintresse fran potentiell eller faktisk forlust eller skada.
o Vara nepotistisk eller favorisera vissa individer.

Internrevisorer far inte pa ett otillborligt satt paverkas av sina egna eller andras intressen. Det kan gélla
paverkan fran ledande befattningshavare, andra personer i 6verordnad stéllning, den politiska miljon
eller andra aspekter av omgivningen.

Vid utférande av internrevisionstjanster:

¢ Internrevisorer far inte lamna forsakran for verksamhet dar de under det senaste aret har
tillhandahallit radgivning, haft ett betydande ansvar eller kunnat utéva betydande inflytande.
Innan ett radgivningsuppdrag accepteras ska internrevisorer patala sadana omstandigheter for
den som efterfragar radgivningen. Efter att ha lamnat sadan information kan internrevisorer
acceptera uppdraget.

e En kvalificerad och kompetent internrevisor maste dvervaka internrevisionsuppdrag och granska
uppdragsdokumentation. Nar internrevisorer utfor ett sdkringsuppdrag inom ett omrade som
internrevisionschefen har ansvaret for, maste uppdraget 6vervakas av en kvalificerad och
oberoende part.

Internrevisionschefen maste faststalla policyer och rutiner for att hantera brister i objektiviteten.
Internrevisorer maste diskutera bristerna med internrevisionschefen eller en utsedd person och vidta
lampliga atgarder i enlighet med policyer och arbetssatt.

Overviganden fér implementering och att styrka dverensstimmelse

Implementering

Bristande objektivitet ar situationer, aktiviteter och relationer som kan paverka internrevisorers
beddmningar och beslut pa ett sdtt som kan férandra internrevisionens iakttagelser och slutsatser.
Standard 2.2 Skydda objektivitet beskriver typer av situationer, aktiviteter och relationer dar
internrevisorer maste sta tilloaka for att uppratthalla ett férdomsfritt och opartiskt tankesatt. Brister i
objektiviteten kan férekomma, faktiskt eller synbarligen, aven nar de ar oavsiktliga. Andra kan uppfatta
att det finns brister i objektiviteten dven nar sa inte ar fallet. Internrevisorer ska anvanda sitt omdéme
for att se flera omsténdigheter som kan forsvaga eller antas forsvaga objektiviteten.

Intressekonflikter ar situationer dar en internrevisor har ett konkurrerande professionellt eller personligt
intresse som kan gora det svart att fullgora internrevisionsuppgifter opartiskt. Intressekonflikter kan ge
intryck av olampligheter som kan undergrava fortroendet fér en internrevisor, internrevisions-
funktionen och internrevisionsprofessionen, dven om inga oetiska eller olampliga handlingar faktiskt har
forekommit.

Internrevisionsfunktionens policyer och rutiner bér specificera forvantningar och krav pa internrevisorer
gallande att:

e Ta emot gavor, férmaner och bel6ningar.

¢ |dentifiera situationer som kan férsvaga objektiviteten.

e Agera pa lampligt satt nar en brist uppstar.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 18



De flesta organisationer har en policy for att ta emot gavor, beloningar och formaner, till exempel en
policy som begrénsar vardet av gavor som kan accepteras. Pa grund av kravet pa objektivitet kan
internrevisionschefen ha en policy som ar mer restriktiv an organisationens. Internrevisorer bor félja
den mer restriktiva policyn och noggrant 6vervaga att ta emot en gava, bel6ning eller tjanst om det kan
uppfattas paverka deras omdome eller ges i utbyte mot positiva iakttagelser, slutsatser eller resultat.

Organisationens och/eller internrevisionsfunktionens policy kan forbjuda specifika aktiviteter eller
relationer som kan skapa intressekonflikter. Aktiviteter som bor undvikas kan avse relationer utanfor
arbetet med organisationens anstallda, ledning, tredjepartsleverantorer och leverantérer.

Internrevisorer boér undvika ndra personliga relationer och relationer som involverar ekonomiska band,
sasom investeringar, vilka kan skapa intressekonflikter, vare sig de ar faktiska eller uppfattade.

Internrevisionschefen bor vidta forsiktighetsatgarder for att minska forekomsten av majliga brister i
objektivitet pa grund av prestationsutvarderingar, ersattningsprogram, bonusar och incitament.

Exempel pa ersattningsprogram som kan forsvaga objektiviteten ar:
e Prestationsutvarderingar och ersattningar som framst baseras pa enkéater hos eller input fran
ledningen for den verksamhet som granskas.
e Prestationsmatning baserade pa antalet iakttagelser, intdktsokning, kostnadsbesparingar eller
nedskarningar av arbetstillfallen som alagts den granskade verksamheten.
e Att tilldta ledningen att ge indirekt ersattning i form av gavor och gratifikationer.

Internrevisorer bor tillampa sin forstaelse for objektivitet och relevanta policyer och rutiner for att
utvardera om nagra situationer, aktiviteter eller relationer kan férsvaga eller skulle kunna férsvaga deras
objektivitet. Andras uppfattningar bor beaktas.

Kraven i standard 2.2 Skydda objektivitet for bemanning och 6vervakning av uppdrag ar avsett att
sakerstdlla att de internrevisorer som tilldelats ett uppdrag inte nyligen var ansvariga fér nagon del av
den granskade verksamheten, vilket skulle kunna paverka deras uppfattning, skapa egenintresse av ett
visst resultat, eller ge ett intryck av eller uppfattning att deras objektivitet ar forsvagad. For varje
uppdrag boér de internrevisorer som utfér och évervakar uppdraget vara oberoende av den verksamhet
som granskas.

Vid planering av resurser for ett uppdrag bor internrevisionschefen eller en utsedd uppdragsledare
diskutera uppdraget med internrevisorer for att identifiera eventuella nuvarande eller maéjliga brister i
objektiviteten. Diskussionen bor ta hansyn till brister som tidigare uppmarksammats.

Som en del av processen for att 6vervaka uppdrag, granskas arbetsdokument for att sakerstalla att
iakttagelser och slutsatser stods pa ett adekvat sitt. Overvakning av uppdrag ger ocksa méjligheter for
mer erfarna internrevisorer att ge feedback och mentorskap kring potentiella objektivitetsproblem. (Se
dven standard 12.3 Sakerstélla och forbattra genomférandet av uppdraget och standard 13.5 Resurser
for uppdraget.)

Om en brist ar oundviklig bor den upplysas om och minskas enligt beskrivningen i standard 2.3
Upplysning om brist i objektivitet.

Offentlig sektor
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Om internrevisorer inom den offentliga sektorn har brister i objektiviteten vid ett radgivningsuppdrag
kan lagar och férordningar krava att det sakerstalls att mottagaren av radgivningsuppdraget forstar
bristen och accepterar ansvaret for iakttagelser, slutsatser och rekommendationerna. Dessutom kan
internrevisorer behdva upplysa om bristen i den slutliga kommunikationen av uppdraget

Att styrka dverensstaimmelse

¢ Policyer och rutiner for att identifiera eventuella brister och nddvandiga skyddsatgarder.

¢ Dokumenterade objektivitetsévningar.

e Anteckningar fran 6vervakning av uppdrag.

e Intyg.

e Lonepolicy

e Protokoll fran styrelsemaoten dar brister i objektivitet diskuterades.

¢ Dokumentation av brister i objektivitet.

¢ Planer som visar alternativa tillvdgagangssatt for att genomfdra internrevisionsplanens
aktiviteter nar brister i objektiviteten var oundvikliga.

¢ Feedback med synpunkter om internrevisionschefens objektivitet, sdsom enkater till
internrevisionsfunktionens intressenter.

e Resultat av externa kvalitetsbedémningar utférda av en oberoende utvarderare.

Standard 2.3 Upplysning om brister i objektivitet

Krav

Om objektiviteten ar forsvagad, i verkligheten eller om det uppfattas vara det, maste uppgifter om
bristerna lamnas till berérda parter innan internrevisionstjanster paborjas.

Om internrevisorer far kinnedom om en omstandighet som kan paverka deras objektivitet, maste de
upplysa om bristen till internrevisionschefen eller en utsedd uppdragsledare. Om internrevisionschefen
faststaller att omstandigheten paverkar en internrevisors formaga att utfora sina uppgifter objektivt,
maste internrevisionschefen diskutera bristen med ledningen for den granskade verksamheten, den
operativa ledningen och/eller styrelsen och besluta om lampliga dtgarder for att hantera situationen.

Om en brist har paverkat tillférlitligheten eller den upplevda tillforlitligheten av uppdragets iakttagelser,
slutsatser eller rekommendationer upptécks efter att ett uppdrag har slutforts, maste
internrevisionschefen diskutera problemet med ledningen for den granskade verksamheten, ledande
befattningshavare, styrelsen och/eller andra berérda intressenter och besluta om lampliga atgérder for
att hantera situationen. (Se dven standard 11.4 Fel och uteldamnanden.)

Om internrevisionschefens objektivitet ar forsvagad i verkligheten eller upplevs vara paverkad, ska
denne upplysa styrelsen om bristen. (Se dven standard 7.2 Internrevisionschefens verkstallande roller,
ansvar och kvalifikationer och standard 7.3 Sakerstalla oberoende.)

Overviganden fér implementering och att styrka dverensstimmelse

Implementering

Kraven for att upplysa om brister i objektivitet och de atgarder som ska vidtas beskrivs vanligtvis i
internrevisionspolicyer och rutiner. Tillvdgagangssattet for att upplysa och mildra effekten av bristen i
objektivitet bestams vanligtvis av internrevisionschefen i samférstand med foretagsledningen och
styrelsen.
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Om en forsvagning av objektiviteten inte kan undvikas, kan internrevisionschefen dvervaga alternativ for
att hantera bristen, sdsom att:
e Omplacera internrevisorer genom att flytta den revisor som visat bristen i objektivitet fran
uppdraget.
e Omplanera ett uppdrag for att sakerstalla att det ar ratt bemannat.
e Justera omfattningen av ett uppdrag.
e Qutsourca av utforandet eller 6vervakningen av uppdraget.

Nar det under uppdragplaneringen uppkommer en situation som innebar att det uppfattas féorekomma
brister, kan internrevisionschefen vilja att diskutera problemet med ledningen fér den granskade
verksamheten och/eller ledningen, forklara varfor risken ar minimal och hur den kommer att hanteras
samt dokumentera diskussionen.

Om internrevisionschefen eller andra internrevisorer ombeds att ta roller eller ansvar utover
internrevision bor internrevisionschefen ta upp rapporteringsforhallanden, ansvar och forvantningar
relaterade till rollen med den hogsta ledningen och styrelsen. Under en sadan diskussion bor
internrevisionschefen betona lIA-standarderna om objektivitet, de mojliga nedsattningarna i
objektiviteten som den foreslagna rollen och ansvaret kan innebara och de skyddsatgarder som kréavs for
att minska bristerna. (Se dven standard 6.1 Internrevisionsmandat; 7.2 Internrevisionschefens
verkstallande roller, ansvar och kvalifikationer; standard 7.3 Sakerstélla oberoende; och standard 9.3
Instruktion for internrevisionen.)

Att styrka 6verensstimmelse
¢ Internrevisionspolicyer och rutiner for att upplysa om brister i objektivitet.
¢ Dokumentation av gjorda upplysningar om brister i objektivitet.
e Forteckning 6ver kommunikation av upplysningar och mottagande samt svar/godkdnnande fran
berorda parter.

Princip 3 Visa kompetens

Internrevisorer tillampar kunskaper, fardigheter och férmagor for att framgangsrikt uppfylla sin roll
och sitt ansvar.

Att visa kompetens kraver att utveckla och tillampa kunskaper, fardigheter och férmagor for att
tillhandahalla intern-revisionstjénster. | detta ingar att internrevisorer forbattrar sin forstaelse for
affarer, ledning och teknik; saval som ekonomiska, miljomassiga, juridiska, politiska och sociala
sammanhang.

Standard 3.1 Kompetens

Krav

Internrevisorer maste ha eller skaffa sig kunskaper, fardigheter och formagor for att utfora sitt ansvar
framgangsrikt.

Internrevisorer far endast utféra de tjanster for vilka de har eller kan uppna nédvéandig kompetens. Varje
internrevisor ansvarar for att kontinuerligt utveckla och tillampa de kompetenser som ar nédvandiga for
att fullgora sitt yrkesmassiga ansvar.
For att internrevisorer ska vara kompetenta krdvs att de har och visar kunskaper, fardigheter och
formagor som ar relevanta for:

¢ |lA:s globala standarder for internrevision och nuvarande internrevisionspraxis.

e Overvakning, ledarskap, kommunikation och samarbete.
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Ledning och styrning, riskhantering samt styr- och kontroll-processer.

Affarsfunktioner, sdsom ekonomistyrning och informations-teknologi samt 6vergripande risker
som exempelvis bedragerier.

Branschspecifika lagar, forordningar och praxis.

Verktyg och tekniker for att samla in, analysera och utvardera data.

Aktuella aktiviteter, trender och oférutsedda handelser.

Dessutom maste internrevisionschefen sakerstalla att intern-revisionsfunktionen tillsammans har
kompetensen for att utfora de internrevisionstjanster som beskrivs i instruktionen for intern-revisionen
eller vidta atgarder for att erhalla nédvandig kompetens. (Se dven standard 7.2 Internrevisionschefens
verkstéllande roller, ansvar och kvalifikationer och standard 10.2 Human Resource Management.)

Overviganden fér implementering och att styrka dverensstimmelse
Implementering

Internrevisorer pa alla nivaer i sin karriar bor:

Skaffa lampliga yrkesmeriter, sdsom Certified Internal Auditor och andra certifieringar som
erbjuds av lIA och andra professionella organisationer.

Identifiera mojligheter till forbattringar och kompetenser som behover utvecklas, baserat pa
feedback fran intressenter, kollegor och handledare.

Vara utbildad, inte bara i internrevisionsmetoder, utan ocksa i specifika affarsaktiviteter som ar
relevanta for den organisation for vilken internrevisorerna tillhandahaller tjanster. Till exempel
bor en internrevisor som tillhandahaller internrevisionstjanster till ett investeringsbolag utbildas
i affarsprocesser relaterade till investeringsbolag. Utbildningsmajligheter kan vara att anmala sig
till kurser, arbeta med en mentor eller att tilldelas nya uppgifter under handledning under ett

uppdrag.

For att sakerstalla att internrevisionsfunktionen som helhet besitter kompetensen for att utfora
internrevisionstjansterna bor internrevisionschefer:

Genomfora en inventering av internrevisorers kompetenser som ska anvandas vid tilldelning av
arbetsuppgifter, identifiering av utbildningsbehov och rekrytering av internrevisorer for att fylla
lediga tjanster.

Delta i att granska enskilda internrevisorers prestationer arligen.

Identifiera omraden dar internrevisionsfunktionens kompetens behover forbattras.

Uppmuntra internrevisorers intellektuella nyfikenhet och investera i utbildning och andra
tillfallen for att forbattra internrevisionens prestationer.

Forsta kompetensen hos andra leverantorer av sakrings- och radgivningstjanster och 6vervaga
att forlita pa dessa leverantorer som en kalla till att inforskaffa kompletterande eller
specialistkompetens som inte ar tillgdnglig inom internrevisionsfunktionen.

Overvig att ingd avtal med en oberoende extern tjinste-leverantdr nar
internrevisionsfunktionen tillsammans inte har kompetens att utfora efterfragade tjanster.

Att styrka 6verensstaimmelse

Forteckning eller annan dokumentation som listar internrevisorernas certifieringar, utbildning,
erfarenhet, arbetshistorik och andra kvalifikationer.

Internrevisorers sjalvutvarderingar av sina kompetenser och planer for yrkesmassig utveckling.
Dokumentation av internrevisorers genomforande av fortbildning, sdsom kurser, konferenser,
workshops och seminarier.
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¢ Internrevisionschefens dokumenterade genomgangar av internrevisorernas prestationer.

e Dokumenterade genomgangar av uppdrag, enkater efter slutférandet av uppdrag till
internrevisionens intressenter samt andra former av aterkoppling som visar pa kompetenser
som enskilda internrevisorer och internrevisionsfunktionen som helhet innehar.

e Resultaten av interna och externa kvalitetsbedémningar.

¢ Relevant dokumentation som internrevisionschefen har slutfort for att resurssatta
internrevisionsplanen, inklusive en inventering av kompetens som kravs for att uppfylla planen,
en analys av resursluckor och identifiering av utbildning och budget som kravs for att fylla
luckorna.

¢ Dokumenterad kartlaggning av sakringstjanster som visar kompetensen hos andra leverantérer
av sakrings- och radgivningstjanster som internrevisionsfunktionen kan forlita sig pa.

Standard 3.2 Fortlopande yrkesmassig utveckling

Krav

Internrevisorer maste uppratthalla och kontinuerligt utveckla sin kompetens for att forbattra
effektiviteten och kvaliteten pa internrevisionstjansterna.

Internrevisorer maste forbattra sina kunskaper, fardigheter och formagor genom att genomféra minst
20 timmars yrkesfortbildning arligen. Praktiserande internrevisorer som har erhallit yrkesmassiga
internrevisionscertifieringar maste halla sina certifieringar aktuella genom att uppfylla eventuella
ytterligare krav for fortbildning.

Overviganden for implementering och att styrka 6verensstimmelse

Implementering

Genom att genomfoéra minst 20 timmars fortbildning arligen haller internrevisorerna sina kunskaper
aktuella och fordjupar sin forstaelse for relevanta amnen sa att de kan forbattra effektiviteten och
kvaliteten pa internrevisionstjansterna. Internrevisorer bor fokusera pa mojligheter att lara sig om nya
amnen, risker, trender och férandringar som kan paverka de organisationer som de arbetar fér och
internrevisionsbranschen. Personer med certifieringar, sdsom Certified Internal Auditor, bér vara
medvetna om att de behdver fullgéra ytterligare krav for att behalla sina certifieringar. Att inte uppfylla
sadana krav kan fa konsekvenser, exempelvis kan det dventyra internrevisorers ratt att behalla
certifieringen.

Som en del av den fortlépande yrkesmassiga fortbildningen kraver IIA att innehavare av certifieringar
genomfér etikutbildning arligen. Aven om detta krav ar specifikt kopplat till [|A-certifieringar, bor all
internrevisionspersonal regelbundet fa etikfokuserad fortbildning.

Medan internrevisionschefen ar ansvarig for att tillhandahalla majligheter till utbildning for
internrevisionsfunktionen som helhet, ar internrevisorer ytterst ansvariga for att utveckla sin kompetens
och bor soka mojligheter att lara sig. Internrevisorer kan till exempel begéra att bli tilldelade uppdrag
som involverar processer eller omraden i organisationen som de ar obekanta med eller har begréansad
erfarenhet av. Internrevisorer bor ocksa soka och valkomna majligheter till mentorskap och tydlig
vagledning fran handledare, som ger feedback och férslag samt delar med sig av sina erfarenheter och
insikter.

Internrevisorer kan prenumerera pa nyhetstjanster och nyhetsbrev for att halla sig a jour med den

aktuella utvecklingen inom internrevisionsbranschen och branscher som ar relevanta for de
organisationer som de arbetar for. Internrevisionschefen kan ocksa delta i eller rekommendera digitala
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eller fysiska seminarier for internrevisionspersonalen. Med jamna mellanrum kan intern-revisionschefen
schemaldgga interna personalutbildningar for att introducera ny teknik eller férandringar i
internrevisionspraxis.

Yrkesmassiga utvecklingsplaner bor innehalla en regelbunden éversyn och bedémning av
internrevisorers karridrvagar och behov av yrkesmassig utveckling. Internrevisionschefen bor sakerstalla
att planer och budgetar for utbildning aterspeglar en balans mellan att investera i att utveckla
kompetensen for internrevisionsfunktionen som helhet och att ge de enskilda internrevisorerna
mojligheter att vaxa professionellt.

Att styrka 6verensstammelse
¢ Dokumenterade planer for utbildningsevenemang och annan fortbildning.
e Dokumentation av internrevisorers genomgangna yrkesmassig fortbildning och
certifieringar/ackrediteringar.
e Internrevisorers prestationsgenomgangar och/eller planer fér yrkesmassig utveckling.
e Bevis pa aktivt engagemang i lIA och andra relevanta professionella organisationer, sasom
volontararbete och deltagande i yrkeskonferenser.

Princip 4 Utdva lamplig yrkesomsorg
Internrevisorer tillampar lamplig yrkesomsorg vid planering och genomférande av
internrevisionstjanster.

Standarderna for utdvandet av lamplig yrkesomsorg kraver:
e QOverensstimmelse med de globala standarderna for internrevision
e Hansyn till arten, omsténdigheterna och kraven pa det arbete som ska utféras.
¢ Tillampning av yrkesmassig skepticism for att kritiskt bedéma och ifragasatta information.

Lamplig yrkesomsorg kraver planering och genomférande av internrevisionstjanster med noggrannhet,
omdoéme och skepticism som en annan rimligt aktsam och kompetent internrevisorer skulle ha haft.
Internrevisorer anvander lamplig yrkesomsorg nar arbetet utfoérs pa basta satt fér mottagarna men de
forvantas inte vara ofelbara.

Standard 4.1 Overensstimmelse med de globala Standarderna for internrevision

Krav

Internrevisorer maste planera och utféra internrevisionstjanster i enlighet med de globala standarderna
for internrevision.

Internrevisionsfunktionens metoder maste faststallas, dokumenteras och underhallas i linje med
standarderna. Standarderna och metoderna maste féljas vid planering och utférande av
internrevisionstjanster samt nar iakttagelser, rekommendationer, slutsatser och andra resultat
kommuniceras.

Om lagar eller forordningar forhindrar internrevisorer eller internrevisionsfunktionen fran att efterleva

nagon del av standarderna, krévs att alla andra delar av standarderna foljs samt att upplysning om detta
maste lamnas.
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Om det finns avvikelser mellan standarderna och krav utfardade av andra regelsattare maste
internrevisorer och internrevisionsfunktionen efterleva standarderna eller de andra kraven om dessa
krav ar mer restriktiva.

Overviganden fér implementering och att styrka dverensstimmelse

Implementering

Internrevisionschefen bor ga igenom standarderna arligen och uppdatera internrevisionsfunktionens
metoder for att sdaker-stdlla att de ar anpassade till varandra.

Internrevisionschefen eller en uppdragsledare bor sakerstalla att arbetsprogrammen ar i linje med
kraven i standarderna och att internrevisionsuppdrag utfors i enlighet med standardernas krav.

Om internrevisorer inte kan folja en standard nar ett uppdrag utfors, bor orsaken och effekten av
avvikelsen diskuteras med internrevisionschefen eller uppdragsledaren. Standard 8.3 Quality, standard
12.1 Intern Quality Assessment och standard 15.1 Final Engagement Communication beskriver
ytterligare krav relaterade till att kommunicera om éverensstaimmelse och bristande 6verensstammelse
med standarderna.

Styrka 6verensstimmelse

¢ Dokumentation av internrevisionsfunktionens metoder och anteckningar som anger den senaste
uppdateringen.

e Uttalanden om dverensstammelse med standarderna och upplysningar om bristande
Overensstimmelse med standarderna i slutlig kommunikation av uppdrag och kommunikation
med ledande befattningshavare och styrelse.

e Dokumentation som hanvisar till den lag eller férordning som internrevisorer var skyldiga att
folja och som for-hindrade 6verensstammelse med standarderna.

Standard 4.2 Lamplig yrkesomsorg
Krav
Internrevisorer maste utova lamplig yrkesomsorg genom att ta hansyn till arten, omsténdigheterna och
kraven pa de tjanster som ska tillhandahallas, inklusive:
e Organisationens strategi och mal.
e Det basta intresset fér dem som erhaller intern-revisionstjanster samt andra intressenter.
e Andamalsenlighet och effektivitet i processer foér styrning och ledning, riskhantering samt styr-
och kontrollprocesser.
e Kostnad jamfort med de eventuella fordelar som de utférda internrevisionstjanster kan leda till.
e Omfattning av och forlaggning i tid for arbetet som behdvs for att na uppdragets mal.
e Forhallande mellan komplexitet, materialitet eller vasentligheten i risker hos den verksamhet
som granskas.
e Sannolikhet for vasentliga fel, bedragerier, bristande regelefterlevnad och andra risker som kan
paverka mal, verksamhet eller resurser.
¢ Anvandning av [ampliga metoder, verktyg och teknologi.

Overviganden for implementering och att styrka verens-stimmelse
Implementering
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For att utfora tjanster med lamplig yrkesomsorg kravs att internrevisorer tar hansyn till och forstar syftet
med internrevision men dven arten av de internrevisionstjanster som ska tillhandahallas. Internrevisorer
bor borja med att forsta instruktionen for internrevision, internrevisionschefens revisionsplan och vilka
omstandigheter som avgjort vilka uppdrag som inkluderats i planen. Vid planering och genomférande av
internrevisionstjanster tar internrevisorer daven hansyn till det basta intresset for organisationens kunder
och andra intressenter (inklusive allmdnheten) som paverkas av organisationens agerande. | sddana
intressen ingar intressenternas forvantningar (sdsom rattvisa och arliga affarsmetoder), behov (sasom
sdkerhet) och potentiell exponering for underliggande risker som kanske inte dr uppenbart relaterade till
organisationens strategi och mal.

Med relevanta omstandigheter avses bland annat organisationens strategi och mal samt [ampligheten
och effektiviteten i organisationens styrning och ledning, riskhantering samt styr- och kontrollprocesser.
Internrevisionschefen beaktar dessa omstandigheter i riskbedémning som ligger till grund for
revisionsplanen. Dessutom tar internrevisorer hansyn till dessa omstadndigheter under en granskning.
Internrevisorer utdvar lamplig yrkesomsorg genom att utforma internrevisionstjdnsterna utifran denna
forstaelsegrund.

| de tidigaste stadierna av planeringen av internrevisions-tjanster kommunicerar internrevisorer med
ledningen for den verksamhet som granskas och samlar in information for att faststalla uppdragets mal
och omfattning. (Se dven standard 13.1 Kommunikation kring uppdrag och standard 13.2
Riskbedomning infor uppdrag). Vid prioritering av risker som &r relevanta for organisationen eller den
verksamhet som granska kraver lamplig yrkesomsorg att hansyn tas till sannolikheten for vasentliga fel
som begatts av ledningen, bristande efterlevnad av lagar och férordningar, bedrégerier och andra risker
som kan paverka verksamheten eller resurserna hos organisationen eller verksamheten som granskas,
vilket i sin tur paverkar maluppfyllelsen.

Komplexiteten, materialitet och vasentligheten av risker som utvarderas ar relativa. En risk kanske inte
ar materiell eller vasentlig for organisationen som helhet men kan vara vasentlig eller betydande i ett
uppdrag eller for en granskad verksamhet. Darfor ar det ndodvandigt att forsta komplexiteten,
materialitet och vasentligheten i sitt sammanhang for att beddma vilka risker som &r relevanta och som
darmed bor prioriteras for vidare utvardering.

Lamplig yrkesomsorg kraver ocksa att kostnaderna (sasom krav pa resurser) for
internrevisionstjansterna vags mot potentiella fordelar av utfallet av granskningen. Till exempel, om
styrningen och kontrollen i en verksamhet som granskas inte ar utformad pa ett lampligt satt ar nyttan
med att utvardera effektiviteten i dessa kontroller sannolikt inte vart kostnaderna. Internrevisorer
stravar efter att ge storsta mojliga varde eller fordel av organisationens investering i
internrevisionstjanster. Dessutom kraver en noggrann planering att internrevisorer évervager
metoderna, verktygen och tekniken samt omfattningen av och férlaggningen i tid for arbetet som
kommer att behovas for att na uppdragets mal sa effektivt som majligt. Internrevisorer, sarskilt
internrevisionschefen, bér 6vervaga anvandningen av applikationer for dataanalys och annan teknik som
stddjer gransknings- och utvarderingsprocesserna.

Aven om det inte direkt kravs som en del av standard 4.2 Lamplig yrkesomsorg, sakerstalls [amplig
yrkesomsorg nar uppdragen overvakas ordentligt och ett kvalitetssakrings- och férbattringsprogram
implementeras. (Se 8.4 Extern kvalitetsbedémning, standard 12.1 Intern kvalitetsbedémning, standard
12.2 Prestandamatning och standard 12.3 Sakerstélla och forbattra utférandet av uppdrag.)
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Styrka 6verensstimmelse

¢ Noteringar fran planering som dokumenterar strategin och malen fér organisationen och
verksamheten som granskas.

e Dokumenterade bedémningar av styrning och ledning, riskhantering samt styr- och
kontrollprocesser.

e Anteckningar som visar bedomning av risker for fel, bristande regelefterlevnad och bedrageri.

e Anteckningar fran moéten eller diskussioner om potentiella kostnader respektive fordelar med
intern-revisionstjanster som ska utféras samt omfattning och férlaggning i tid vid
genomforandet av uppdraget.

e Arbetspapper som visar pa genomgang av uppdrag.

e Utvardering av internrevisorers arbete.

¢ Anteckningar fran moten, utbildningar eller andra diskussioner om lamplig yrkesomsorg.

¢ Feedback som inhdmtats genom enkater eller med andra verktyg fran intressenter.

¢ Interna och externa utvarderingar genomférda som en del av internrevisionsfunktionens
kvalitetssakrings- och forbattringsprogram.

Standard 4.3 Yrkesmassig skepticism
Krav
Internrevisorer maste utéva yrkesmadssig skepticism nar de planerar och utfér internrevisionstjanster.
For att utdva yrkesmassig skepticism maste internrevisorer:
e Bibehélla en attityd som inbegriper ett ifragasattande forhallningssatt
e Kritiskt bedéma informationens tillforlitlighet.
e Var rak och arlig vid farhagor och stall fragor om motsagelsefull information.
e Soka ytterligare bevis for att kunna goéra en beddmning av information och uttalanden som kan
vara ofullstandiga, motsagelsefulla, falska eller vilseledande.

Overviaganden fér implementering och att styrka overens-stimmelse
Implementering

Yrkesmassig skepticism gor det mojligt for internrevisorer att géra objektiva bedémningar baserade pa
fakta, information och logik, snarare an tillit eller antagande. Skepticism ar attityden att alltid ifragasatta
eller tvivla pa giltigheten och sanningshalten i pastaenden, uttalanden och annan information. Revisorer
tillampar yrkesmassig skepticism nar de soker bevis for att stodja och validera uttalanden fran
ledningen, snarare an att bara lita pa informationen som presenteras som sann eller dkta. Yrkesmassig
skepticism kraver nyfikenhet och vilja att utforska ett &mne pa ett djupare plan.

Vid utférande av internrevisionsuppdrag tillampar internrevisorer yrkesmassig skepticism for att samla
in relevant, tillforlitlig och tillrdcklig information och for att analysera och utvardera informationen. Om
internrevisorer konstaterar att informationen ar ofullstandig, inkonsekvent, falsk eller missvisande, bor
de utfora ytterligare analyser for att identifiera den korrekta och fullstandiga informationen och
presentera bevis for att stodja uppdragets iakttagelser, rekommendationer och slutsatser. Ytterligare
validering tillhandahalls genom granskning och godkdnnande av arbetspapper och/eller kommunikation
fran internrevisionschefen eller en utsedd uppdragsledare.

Internrevisionschefer bor hjadlpa internrevisorer att bygga upp sin kompetens relaterad till yrkesmassig
skepticism. Seminarium och andra utbildningsmaojligheter kan hjalpa internrevisorer att utvecklas och
lara sig att tillampa yrkesmassig skepticism samt forsta vikten av att undvika partiskhet och uppréatthalla
ett Oppet och nyfiket tankesatt. Internrevisorer kan lara sig att kdnna igen information som ar

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved. 24



inkonsekvent, ofullstindig, falsk och/eller missvisande. Dessutom bér internrevisionschefer uttrycka
forvantningar pa hur lang tid som ar lampligt att lagga ner for att s6ka bevis inom uppdragets tidsramar.

Styrka 6verensstimmelse
e Forteckning 6ver relevant planerad och genomford utbildning, inklusive deltagarlistor.
e Arbetspapper som identifierar en internrevisors tillvdgagangssatt for att utvardera och validera
information som samlats in under ett uppdrag.
e Dokumentation av iakttagelse om falsk eller vilseledande information.
e Arbetspapper och kommunikation fran uppdrag som granskats och signerats av
uppdragsledaren.

Princip 5 Uppratthalla konfidentialitet

Internrevisorer anvinder och skyddar information pa lampligt sétt.

Internrevisorer far information som kan vara konfidentiell, dganderattsskyddad och/eller personligt
identifierbar. Detta inkluderar information i fysisk och digital form saval som muntlig kommunikation i
formella eller informella motesdiskussioner. Internrevisorer respekterar vardet och dgandeskapet av
information de far genom att endast anvanda den for godkanda syften och skydda den fran otilldten
atkomst eller avsléjande, internt och externt.

Standard 5.1 Anvandning av information

Krav

Internrevisorer maste folja organisationens och intern-revisionsfunktionens policyer och arbetssatt nar
de anvander information for att utfora internrevisionstjanster.

Internrevisorer maste samla in och dokumentera enbart den information som kravs for att utféra det
tilldelade internrevisionsuppdraget eller -tjansterna. Informationen kan endast anvandas for godkanda
andamal.

Internrevisorer far inte anvanda information for personlig vinning eller pa ett satt som skulle strida mot
lagen eller vara till skada for organisationens legala och etiska mal.

Overviganden for implementering och att styrka dverens-stimmelse

Implementering

Organisationens och internrevisionsfunktionens policyer och arbetssatt styr internrevisorers hantering
och anvandning av information. Internrevisionschefen bor diskutera med internrevisorerna om policyer,
arbetssatt och forvantningar pa hur tillganglig information lampligen bor anvandas.

Internrevisionschefen kan krdva att internrevisorer bekréaftar sin forstaelse genom undertecknade av
intyg eller annat format.

Internrevisorer har ofta tillgang till information som ar konfidentiell, dganderattsskyddad och/eller
personligt identifierbar. Ett olampligt anvdndande av sadan information kan fa oavsiktliga konsekvenser,
sasom ryktesskada och brott mot lagar och férordningar.

Mallar for arbetsprogram eller arbetspapper fér uppdrag bor innehalla paminnelser om godkénd

anvandning av information. Elektroniska format kan innehalla automatiserade kontroller som kraver att
internrevisorer bekraftar sadana paminnelser innan de kan komma at och slutféra sin dokumentation.
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Internrevisorer bor inte anvanda finansiell, strategisk eller operationell insiderkunskap eller annan
organisatorisk information for personlig vinning. Till exempel bor information som erhalls som ett
resultat av internrevisionstjanster inte anvandas, sdljas eller lamnas ut till andra i syfte att ge
information om att kdpa eller salja aktier eller for att skapa en konkurrerande produkt. Internrevisorer
bor inte fa atkomst till information om den inte ar relevant for de internrevisionstjanster som
tillhandahalls.

Styrka overensstaimmelse

¢ Dokumentation av relevanta policyer, processer och utbildning om korrekt anvandning av
information.

¢ Anteckningar fran moten dar [dmplig anvandning av information diskuterats.

e Narvaroforteckning vid utbildning om hur information anvénds, bekraftande av forstaelse for
relevanta policyer, processer, lagar och férordningar.

e Uppfodljning av prestation som visar att policyer och procedurer om anvandningen av
information har foljts.

o Effektivt utformad och fungerande styrning och kontroll 6ver atkomst till information.

Standard 5.2 Skydd av information

Krav

Internrevisorer maste vara medvetna om sitt ansvar for att skydda information och agera pa ett satt
som visar respekt for konfidentialitet, integritet och dgande av informationen som férvarvats vid
utférandet av internrevisionstjanster eller som ett resultat av yrkesrelaterade relationer.

Internrevisorer maste forsta och félja lagar och férordningar om konfidentialitet, informationssakerhet
och informationssekretess i de jurisdiktioner dar deras organisation ar verksam. Dessutom maste
internrevisorer folja organisationens och internrevisionsfunktionens policyer och processer som styr:

e skotsel, lagring och destruktion av uppdragshandlingar.

e Utlamnande av uppdragshandlingar till interna och externa parter.

e Hantering av atkomst till, eller kopior av, konfidentiell information nar den inte langre behovs.

Internrevisorer far inte avsldja konfidentiell information till obehériga parter om det inte finns ett
juridiskt eller yrkesmassigt ansvar att gora det. Detta galler aven om internrevisorer byter roll inom
organisationen eller lamnar organisationen.

Internrevisorer maste vara uppmarksamma pa risken for oavsiktligt intrang, exponering eller avsléjande
av information, dven i sociala sammanhang eller till en kollega eller familjemedlem.

Overviganden fér implementering och att styrka dverens-stimmelse

Implementering

Den information som inhdmtas, anvands och produceras av internrevisionsfunktionen skyddas av lagar,
forordningar samt organisationens och internrevisionsfunktionens policyer och arbetssatt. Lagar,
forordningar, policyer och arbetssatt omfattar i allmanhet fysisk och digital sékerhet och atkomst,
lagring och destruktion av information.
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Internrevisionschefen bor radgéra med juridisk expertis for att battre forsta effekterna av legala och
regulatoriska krav och skydd (till exempel yttrandefrihet och sekretesskrav). Organisationens policyer
och processer kan krdva att specifika myndigheter granskar och godkanner affarsinformation innan den
slapps externt.

Information kan skyddas fran avsiktligt eller oavsiktligt avsléjande genom kontroller som datakryptering,
e-postdistribution, begransningar i anvandningen av sociala medier och begransningar av fysisk atkomst
till informationen. Nar internrevisorer inte langre behover tillgang till sddan information bor digital
atkomst aterkallas och utskrivna kopior hanteras enligt faststallda policyer och rutiner.

Ett exempel pa information som vanligtvis skyddas fran avsléjande &r personlig information (till exempel
individuella lI6ner och register dver varningar eller personalproblem som diskuterats med arbetsledare
och HR-personal). Tillgang till sadan information ar ofta begransad eller 6vervakad genom fysiska
kontroller och/eller informationssystemkontroller, inklusive I6senordsskydd och kryptering av data.

Internrevisionschefen bor regelbundet utvardera och godkanna internrevisorers behov av tillgang till
information och om atkomstkontroller fungerar effektivt.

Offentlig sektor
Internrevisorer inom den offentliga sektorn maste forsta och folja alla myndighetskrav nar det galler

utlamnande av information.

Styrka 6verensstimmelse
¢ Dokumentation som visar pa anvandningen av relevanta policyer, processer och procedurer
relaterade till kontroll av atkomst, férvaring, lagring, destruktion av uppdragsinformation,
utldamnande av uppdragsinformation till interna och externa parter samt hantering av
konfidentiell information nar den inte langre behovs.
¢ Dokumentation for implementering av mekanismer som begransar atkomst och minskar risken
for att kringga eller pa annat satt bryta mot dessa kontroller.
e Narvaroforteckning vid utbildning om skydd av information, bekréaftelse av férstaelse for
konfidentialitet och relevanta policyer, arbetssatt, lagar och forordningar.
e Prestationsuppfoljning som visar att policyer och arbetssatt rérande skydd och avsléjande av
information har foljts.
¢ Dokumentation av begransningar for distribution av arbetspapper och slutlig kommunikation.
¢ Dokumentation Over alla beviljanden av utlamnande av handlingar samt godkadnda
distributionslistor.
e Register over lamnade upplysningar som begarts ut enligt lag eller forordning eller godkants av
juridiska radgivare, om tillampligt, och av ledningen och styrelsen.
Undertecknad bekraftelse som intygar att intern-revisionens uppdragsrelaterade information
har hallits konfidentiell.
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