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INTRODUCERE IN STANDARDELE GLOBALE DE AUDIT INTERN

Standardele Globale de Audit Intern ofera cerinte si recomandari pentru a ghida practica profesionala a
auditului intern de calitate la nivel global. Standardele stabilesc, de asemenea, o baza pentru evaluarea
performantei serviciilor de audit intern.

Structura Standardelor
Standardele Globale de Audit Intern contin:

e  Principii: descrieri ample ale unei ipoteze sau reguli de baza care rezuma un grup de cerinte si
recomandari care urmeaza.

e Standarde:
o Cerinte pentru practica profesionala a auditului intern.
o  Consideratii:
= Implementare: practici comune si preferate pentru implementarea cerintelor.

*  Probe de conformitate: exemple de modalitati recomandate pentru a demonstra ca
cerintele din standarde au fost implementate.

Standardele sunt organizate in cinci domenii principale legate de o tema comuna:
I. Scopul auditului intern.

II. Etica si professionalism.

[Il. Reglementarea functiei de audit intern.

IV. Coordonarea functiei de audit intern.

V. Efectuarea serviciilor de audit intern.

Domeniul de Aplicare a Standardelor

Standardele Globale de Audit Intern stabilesc cerinte si recomandari esentiale pentru practica
profesionald a auditului intern la nivel mondial. Standardele se aplica oricarei persoane sau functii care
furnizeaza servicii de audit intern; pentru organizatii care variaza in functie de scop, dimensiune,
complexitate si structura; si de catre persoane din cadrul sau din afara organizatiei. Standardele se aplica
fie ca auditorii interni sunt angajati ai organizatiei, fie ca au incheiat un contract cu un furnizor extern de
servicii, fie ca sunt o combinatie a celor doua.

Standardele se aplica auditorilor interni individuali si functiei de audit intern. Toti auditorii interni sunt
responsabili de respectarea principiilor si standardelor din domeniul Etica si profesionalism, precum si a
principiilor si standardelor relevante pentru indeplinirea responsabilitatilor lor profesionale. Directorii
generali de audit sunt, de asemenea, raspunzatori pentru conformitatea generala a functiei de audit
intern cu standardele.
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n cazul in care legea sau regulamentul interzice auditorilor interni sau functiei de audit intern s3 se
conformeze anumitor parti ale standardelor, este necesar sa se respecte toate celelalte parti ale
standardelor si sa se prezinte informatii corespunzatoare.

n cazul in care Standardele sunt utilizate impreund cu cerinte emise de alte organisme cu autoritate,
comunicarile de audit intern trebuie sa mentioneze, de asemenea, utilizarea altor cerinte, dupa caz. Cu
toate acestea, se preconizeaza conformitatea cu standardele.

Cum se utilizeaza standardele

n sectiunile "Cerinte" ale standardelor se foloseste cuvantul "trebuie" pentru a specifica cerinte
neconditionate. Tn sectiunile "Consideratii privind punerea in aplicare" ale standardelor se foloseste
cuvantul "ar trebui" pentru a specifica practicile preferate si cuvantul "poate" pentru a specifica practicile
optionale de punere in aplicare a cerintelor.

Standardele utilizeaza anumiti termeni definiti Tn mod specific in glosarul lor. Pentru a intelege si a aplica
corect standardele, este necesar sa se inteleaga si sa se adopte semnificatia si utilizarea specifica a
termenilor, asa cum sunt descrisi in glosar.

Procesul de stabilire a standardelor

IIA se angajeaza sa stabileasca standarde Tn interes public, ceea ce include un proces extins si continuu,
desfasurat de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit Intern si supravegheat de Consiliul de
Supraveghere al IPPF. Consiliul pentru standarde se angajeaza intr-un proces corespunzator care include
solicitarea contributiei partilor interesate atunci cand redacteaza si revizuieste continutul standardelor
globale de audit intern. Procesul include publicarea unui proiect pentru comentarii publice la nivel
mondial pe site-ul web public al lIA Thainte ca standardele sa fie finalizate si publicate. Proiectul este
distribuit tuturor filialelor llA si tradus Th mai multe limbi; traducerile sunt, de asemenea, postate pe site-
ul web al lIA. Consiliul de supraveghere al lIA este un grup de supraveghere independent care evalueaza
si ofera consultanta cu privire la procesul de stabilire a standardelor pentru a promova incluziunea si
transparenta, care, in cele din urma, serveste interesului public.
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GLOSAR

activitate in curs de examinare - Obiectul unui angajament de audit intern. Exemplele includ un
domeniu, o entitate, o operatiune, o functie, un proces sau un sistem.

servicii de consultanta - Servicii care includ misiuni de consultanta si alte activitati de consultanta
desfasurate de obicei la cererea conducerii superioare, a consiliului sau a conducerii unei activitati.
Natura si domeniul de aplicare al serviciilor de consultanta fac obiectul unui acord cu partea care solicita
serviciile. Printre exemplele de angajamente de consultanta se numara auditorii interni care ofera
consultanta cu privire la elaborarea si punerea in aplicare a unor noi politici si la proiectarea de procese
si sisteme. Alte activitati de consultanta includ auditori interni care ofera servicii de facilitare si formare.

asigurare - Declaratie menita sa ofere incredere in ceea ce priveste conditiile Tn comparatie cu criteriile.

servicii de asigurare - Servicii prin care auditorii interni efectueaza evaluari obiective pentru a furniza
declaratii cu privire la conditiile Tn comparatie cu criteriile stabilite. Astfel de declaratii sunt menite sa
dea incredere partilor interesate in ceea ce priveste guvernanta, managementul riscului si procesele de
control ale unei organizatii. Exemple de servicii de asigurare includ angajamente financiare, de
performanta, de conformitate si tehnologice.

consiliu de administratie - Organismul de cel mai Thalt nivel insarcinat cu guvernanta, cum ar fi un:

e Consiliul de administratie sau un comitet sau un alt organism caruia consiliul de administratie i-a
delegat anumite functii (de exemplu, un comitet de audit).

e Consiliul neexecutiv/supraveghere intr-o organizatie care are mai multe organe de conducere.

e Consiliu de administratie.

e  Grup de functionari alesi sau numiti politic.

n cazul in care nu existd un consiliu, cuvantul "consiliu" se referd la un grup sau la o persoand insdrcinata
cu guvernanta unei organizatii (de exemplu, unele entitati din sectorul public si organizatii mai mici din
sectorul privat se pot baza pe seful organizatiei sau pe echipa de conducere pentru a actiona ca organ de
conducere la cel mai Tnalt nivel).

director general de audit - Rol de conducere responsabil pentru gestionarea eficienta a tuturor
aspectelor functiei de audit intern si pentru asigurarea calitatii serviciilor de audit intern. Denumirea
specifica a postului si/sau responsabilitatile pot varia de la o organizatie la alta. De exemplu, titluri

precum "auditor general", "sef al auditului intern", "auditor intern sef", "director de audit intern" si
"inspector general" pot fi utilizate pentru rolurile de "director executiv de audit".

Codul de etica - Principiile si standardele din domeniul Etica si profesionalism al Standardelor Globale de
Audit Intern sunt considerate a fi Codul de etica al auditorilor interni; aderarea la aceste principii si
standarde este sinonima cu aderarea la un cod de etica profesionala.

competenta - Cunostinte, aptitudini si abilitati.

conformitate - Respectarea legilor, regulamentelor, contractelor, politicilor, procedurilor sau a altor
cerinte.
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conditie - Starea existentd a activitatii analizate.

conflict de interese - Situatie, activitate sau relatie care poate influenta sau poate parea ca influenteaza
auditorul intern sa formuleze judecati profesionale sau sa ia masuri care nu sunt in interesul organizatiei.

Consideratii privind probele de conformitate - o sectiune din Standardele Globale de Audit Intern care
ofera exemple de modalitati de a demonstra ca cerintele fiecarui standard au fost implementate.

Consideratii privind implementarea - o sectiune a Standardelor Globale de Audit Intern care ofera
practici comune si preferate pentru punerea in aplicare a cerintelor fiecarui standard.

control - Orice actiune intreprinsa de conducere, de consiliul de administratie si de alte parti pentru a
gestiona riscurile si pentru a creste probabilitatea ca obiectivele si scopurile stabilite sa fie atinse.

procese de control - Politici, proceduri si activitati concepute si puse in aplicare pentru a gestiona
riscurile astfel incat sa se incadreze in nivelul de toleranta la risc al unei organizatii.

criterii - Specificatii masurabile ale starii dorite a activitatii analizate (denumite si "criterii de evaluare").
efect - Riscul intdmpinat din cauza faptului ca starea difera de criterii.

misiune - O misiune sau un proiect specific de audit intern care include mai multe sarcini sau activitati
concepute pentru a indeplini un set specific de obiective conexe. A se vedea, de asemenea, "servicii de
asigurare" si "servicii de consultanta".

concluzie a misiunii - Aprecierea profesionala a auditorilor interni cu privire la semnificatia generala a
constatarilor misiunii, atunci cand sunt analizate impreuna.

obiectivele misiunii - Declaratii care articuleaza scopul misiunii si descriu obiectivele specifice care
urmeaza sa fie atinse.

planificarea misiunii - Procesul in timpul cdruia auditorii interni colecteaza informatii, evalueaza si
prioritizeaza riscurile relevante pentru activitatea examinata si stabilesc obiectivele si domeniul de
aplicare al misiunii, identifica criteriile de evaluare si creeaza un program de lucru pentru o misiune de
audit intern.

supervizor de misiune - Un auditor intern responsabil cu supravegherea unei misiuni de audit intern,
care poate include revizuirea si aprobarea programului de lucru al misiunii, a documentelor de lucru, a
comunicarii finale si a performantei, precum si formarea si asistarea auditorilor interni. Directorul
general de audit poate fi supervizorul misiunii sau poate delega astfel de responsabilitati.

programul de lucru al misiunii - Un document care identifica sarcinile care trebuie indeplinite pentru a
atinge obiectivele misiunii, metodologia si instrumentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor si
auditorii interni desemnati pentru indeplinirea sarcinilor. Programul de lucru se bazeaza pe informatiile
obtinute in timpul planificarii misiunii.

furnizor extern de servicii - Resursa din afara organizatiei care furnizeaza cunostinte, competente,
experienta si/sau instrumente relevante pentru a sprijini serviciile de audit intern.
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constatare - In cadrul unei misiuni, determinarea faptului cd existd un risc semnificativ in activitatea
examinata, pe baza diferentei dintre criteriile de evaluare si starea activitatii. Exemplele includ erori,
nereguli, acte ilegale sau potentiale oportunitati de imbunatatire a eficientei sau eficacitatii.

frauda - Orice act caracterizat prin inselaciune, ascundere sau incalcare a increderii, savarsit de persoane
sau organizatii pentru a-si asigura un avantaj personal sau comercial.

guvernanta - Combinatia de procese si structuri puse in aplicare de consiliul de administratie pentru a
informa, directiona, gestiona si monitoriza activitatile organizatiei in vederea atingerii obiectivelor sale.

impact - Rezultatul sau efectul unui risc. Poate exista o serie de posibile impacturi asociate unui risc.
Impactul unui risc poate fi pozitiv sau negativ in raport cu strategia sau obiectivele de afaceri ale entitatii.

independenta - Libertatea fata de conditiile care afecteaza capacitatea functiei de audit intern de a-si
indeplini responsabilitatile de audit intern intr-un mod impartial.

risc inerent - Combinatia de factori de risc interni si externi in starea lor pura, necontrolata, sau riscul
brut care exista, presupunand ca nu exista controale.

integritate - Faptul de a se comporta intr-o maniera care poate rezista la examinarea din partea colegilor
si a altor persoane. Implica corectitudine, sinceritate si curajul de a actiona in mod corespunzator, chiar si
atunci cand se confrunta cu presiuni pentru a actiona altfel sau cand acest lucru ar putea crea potentiale
consecinte personale sau organizationale negative.

carta de audit intern - Un document formal care defineste mandatul functiei de audit intern si alte
cerinte.

functie de audit intern - O persoana sau un grup de profesionisti responsabili de furnizarea de servicii de
asigurare si consultanta unei organizatii.

mandatul auditului intern - Autoritatea, rolul si responsabilitatile functiei de audit intern.

manualul de audit intern - Documentatia directorului general de audit care cuprinde metodologiile
(politici, procese si proceduri) pentru a orienta si directiona auditorii interni din cadrul functiei de audit
intern.

plan de audit intern - Un document, creat de directorul executiv de audit, care identifica misiunile si alte
servicii de audit intern care vor fi prestate intr-o anumita perioada de timp. Planul ar trebui sa fie
dinamic, reflectand raspunsurile in timp util la schimbarile organizationale.

audit intern - Activitate de asigurare si consultanta independenta si obiectivd, menita sa adauge valoare
si sa imbunatateasca operatiunile unei organizatii. Ajuta o organizatie sa isi atinga obiectivele prin
aplicarea unei abordari sistematice si disciplinate pentru a evalua si a imbunatati eficacitatea
guvernantei, a gestionarii riscurilor si a proceselor de control.

Cadrul international de practici profesionale - Cadrul conceptual al IIA de standarde si orientari
autorizate.

Probabilitate — posibilitatea ca un anumit eveniment sa se produca.
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poate - Asa cum este utilizat in Consideratii privind implementarea pentru Standardele globale de audit
intern, cuvantul "poate" descrie practici optionale de punere in aplicare a cerintelor.

metodologii - Politici, procese si proceduri stabilite de directorul executiv de audit pentru a orienta
functia de audit intern si pentru a spori eficacitatea acesteia.

trebuie - Standardele Globale de Audit Intern utilizeaza cuvantul "trebuie" pentru a specifica o cerinta
neconditionata.

obiectivitate - O atitudine mentala impartiala care le permite auditorilor interni sa formuleze judecati
profesionale, sa isi indeplineasca responsabilitatile si sa atinga scopul auditului intern fara compromisuri.

externalizare - incheierea unui contract cu un furnizor extern si independent de servicii de audit intern.
Externalizarea completa a unei functii se refera la contractarea intregii functii de audit intern, iar
externalizarea partiala (denumita si "cosourcing") indica faptul ca doar o parte din servicii sunt
externalizate.

Principii — Ideile fundamentale care descriu elementele esentiale ale auditului intern si care servesc
drept baza pentru Standardele Globale de Audit Intern.

scepticism profesional - Chestionarea si evaluarea critica a fiabilitatii informatiilor.

sector public - Guvernele si toate agentiile, intreprinderile si alte entitati controlate sau finantate din
fonduri publice care furnizeaza programe, bunuri sau servicii publice.

program de asigurare si imbunatatire a calitatii - Un program stabilit de catre directorul general de audit
pentru a evalua si a se asigura ca functia de audit intern este conforma cu Standardele Globale de Audit
Intern, atinge obiectivele de performanta si urmareste imbunatatirea continua. Programul include
evaluari interne si externe.

risc rezidual - Partea de risc inerent care ramane dupa ce conducerea isi executa controalele (numit si
"risc net").

rezultate ale serviciilor de audit intern - Rezultatele, cum ar fi concluziile misiunii, subiectele (cum ar fi
practicile eficace sau cauzele principale) si concluziile la nivelul unitatii de afaceri sau al organizatiei.

risc - Posibilitatea ca anumite evenimente sa se produca si sa afecteze realizarea strategiei si a
obiectivelor de afaceri.

matrice de riscuri si controale - Un instrument care faciliteaza efectuarea auditului intern. De obicei,
acesta leaga obiectivele de afaceri, riscurile, procesele de control si informatiile-cheie pentru a sprijini
procesul de audit intern.

Apetitul la risc - Tipurile si volumul de risc pe care o organizatie este dispusa sa le accepte in urmarirea
strategiilor si obiectivelor sale de afaceri. Apetitul la risc ia in considerare valoarea riscului pe care
organizatia il accepta Th mod constient dupa ce a pus in balanta costurile si beneficiile implementarii
controalelor.

evaluarea riscurilor - Identificarea si analiza riscurilor relevante pentru realizarea obiectivelor unei
organizatii. Importanta riscurilor este evaluata, de obicei, in functie de impact si probabilitate.
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gestionarea riscurilor - Un proces de evaluare, gestionare si control al evenimentelor sau situatiilor
potentiale pentru a oferi o asigurare rezonabila cu privire la realizarea obiectivelor organizatiei.

toleranta la risc - Limitele variatiei acceptabile a performantei legate de atingerea obiectivelor de afaceri.

cauza principala - Problema centrala sau motivul de baza pentru diferenta dintre criteriile si starea unei
activitati care face obiectul analizei.

conducere superioara - Cel mai inalt nivel de conducere al unei organizatii.

ar trebui - Asa cum este utilizat in Consideratii privind implementarea Standardelor Globale de Audit
Intern, cuvantul "ar trebui" descrie practici care sunt preferate, dar nu obligatorii.

semnificatie - Importanta relativa a unui aspect in contextul in care este luat in considerare, inclusiv
factori cantitativi si calitativi, cum ar fi amploarea, natura, efectul, relevanta si impactul. Judecata
profesionala ii ajuta pe auditorii interni la evaluarea semnificatiei aspectelor in contextul obiectivelor
relevante.

Atunci cand se face referire la risc, importanta este adesea masurata ca o combinatie de impact si
probabilitate.

parte interesata - O parte care are un interes direct sau indirect in activitatile si rezultatele unei entitati.
Printre exemplele de parti interesate ale unei organizatii se numara angajatii, clientii, vanzatorii si
actionarii acesteia, agentiile de reglementare si institutiile financiare. Exemple de parti interesate ale
functiei de audit intern includ consiliul de administratie al organizatiei, conducerea, angajatii, clientii si
furnizorii, auditorii externi si agentiile de reglementare. Publicul poate fi, de asemenea, o parte
interesata.

standard - O declaratie profesionala promulgata de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit
Intern care delimiteaza:

e Cerintele pentru practica profesionala a auditului intern.
e Consideratii privind implementarea
e Consideratii privind probele de conformitate.

foi de lucru - Documentatia privind activitatea de audit intern efectuata in cadrul planificarii si executarii
misiunilor, care furnizeaza informatiile si dovezile justificative care stau la baza constatarilor si
concluziilor misiunii.
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DOMENIUL | SCOPUL AUDITULUI INTERN

Declaratia de scop este menita sa ajute auditorii interni si partile interesate de auditul intern sa inteleaga
valoarea auditului intern si sa articuleze valoarea auditului intern.

Declaratia de scop

Auditul intern sporeste succesul organizatiei prin oferirea de asigurari si sfaturi obiective consiliului si
conducerii.

Auditul intern consolideaza organizatia:

e Crearea, protectia si durabilitatea valorii.
e Guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele de control.
Procesul de luare a deciziilor si de supraveghere.

Reputatia si credibilitatea in fata partilor interesate.
Capacitatea de a servi interesul public.

Auditul intern este mai eficient atunci cand:

e Este efectuat de auditori interni calificati, Tn conformitate cu Standardele globale de audit
intern, care sunt stabilite in interes public.

e Functia de audit intern este independenta si raspunde direct in fata consiliului de administratie.

e Auditorii interni nu au prejudecati si influente nejustificate si se angajeaza sa faca evaluari
obiective.

Afirmarea Scopului

Auditul intern sporeste succesul organizatiei, oferind consiliului de administratie si conducerii asigurare
obiectiva si consiliere.

Auditul intern consolideaza pentru organizatie:
e Crearea, protejarea si sustenabilitatea valorii.
e Guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele de control.
e Procesul decizional si de supraveghere.
e Reputatia si credibilitatea in fata partilor interesate.
e Capacitatea de a servi interesul public.
Auditul intern este mai eficient atunci cand:

e Este efectuat de auditori interni calificati, Tn conformitate cu Standardele globale de audit intern,
care sunt stabilite in interes public.

e Functia de audit intern este independenta si raspunde direct in fata consiliului de administratie.
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e Auditorii interni sunt liberi de prejudecati si influente nejustificate si se angajeaza sa faca
evaludri obiective.
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DOMENIUL Il ETICA SI PROFESIONALISM

Principiile si standardele de etica si profesionalism cuprind codul de etica al auditorilor interni. Acestea
descriu asteptarile comportamentale ale auditorilor interni profesionisti, precum si ale persoanelor si
entitatilor care furnizeaza servicii de audit intern. Respectarea acestor principii si standarde inspira
incredere in profesia de auditor intern, creeaza o cultura etica in cadrul functiei de audit intern si ofera
baza pentru increderea in activitatea si judecata auditorilor interni.

"Auditorii interni" se refera la beneficiarii sau candidatii la certificarile profesionale IIA si la toti membrii
l1A, inclusiv cei care sunt membri ai filialelor si capitolelor IIA. Auditorii interni sunt obligati sa se
conformeze standardelor de etica si profesionalism. Daca se asteapta ca auditorii interni sa respecte alte
coduri de conduita, cum ar fi codul de etica al organizatiei lor, acestia trebuie totusi sa respecte
principiile si standardele de etica si profesionalism cuprinse in prezentul document. Faptul ca un anumit
comportament nu este mentionat in aceste principii si standarde nu exclude faptul ca acesta este
considerat inacceptabil sau discreditabil.

Principiul 1 Demonstrarea integritatii

Auditorii interni dau dovada de integritate in activitatea si comportamentul lor.

Integritatea inseamna sa te comporti intr-o maniera care poate rezista controlului din partea colegilor si
a altora. Aceasta presupune corectitudine, sinceritate si curajul de a actiona in mod corespunzator, chiar
si atunci cand se confrunta cu presiuni pentru a actiona altfel sau cand acest lucru ar putea avea
consecinte negative potentiale la nivel personal sau organizational. in termeni simpli, se asteaptd ca
auditorii interni sa spuna adevarul si sa faca ceea ce trebuie, chiar si atunci cand acest lucru este
incomod sau dificil.

Integritatea este fundamentul celorlalte principii de etica si profesionalism, inclusiv obiectivitatea,
competenta, atentia profesionala si confidentialitatea. Integritatea auditorilor interni este esentiala
pentru a stabili Increderea si a castiga respectul.

Standardul 1.1 Onestitate si curaj
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa isi desfasoare activitatea cu onestitate si curaj.

Auditorii interni trebuie sa fie sinceri, exacti, clari, deschisi si respectuosi in toate relatiile si comunicarile
profesionale. Auditorii interni nu trebuie sa faca declaratii false, inselatoare sau mincinoase si nici sa
ascunda sau sa omita constatari sau alte informatii pertinente din comunicarile legate de misiuni.
Auditorii interni trebuie sa divulge toate faptele materiale de care au cunostinta si care, daca nu sunt
divulgate, ar putea afecta capacitatea organizatiei de a lua decizii in cunostinta de cauza.

Auditorii interni trebuie sa dea dovada de curaj prin comunicarea sincera si prin luarea de masuri
adecvate, chiar si atunci cand se confrunta cu dileme si situatii dificile. Auditorii interni trebuie sa-i
trateze pe ceilalti cu profesionalism si respect, chiar si atunci cand isi exprima scepticismul sau ofera un
punct de vedere opus.
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Directorul general de audit trebuie sa mentina un mediu de lucru in care auditorii interni sa se simta
sustinuti atunci cand exprima constatari, concluzii si recomandari legitime, bazate pe dovezi, fie ca sunt
favorabile sau nefavorabile.

Consideratii privind punerea in aplicare si dovada de conformitate
Implementare

Anual, auditorii interni ar trebui sa obtina cel putin doua ore de formare profesionalad continua in
domeniul eticii pentru a-si spori gradul de constientizare si intelegere a responsabilitatilor lor etice.
Directorul general de audit ar trebui sa se asigure ca auditorii interni au posibilitatea de a beneficia de
aceasta formare. Directorul general de audit poate, de asemenea, sa sublinieze importanta integritatii
prin oferirea auditorilor interni a unei formari care sa demonstreze integritatea si alte principii etice in
actiune; de exemplu, prin discutarea unor situatii care necesita luarea unor decizii etice.

Gestionarea eficienta a functiei de audit intern include o supraveghere adecvata a angajamentelor si
revizuiri periodice ale performantelor auditorilor interni, ceea ce ofera auditorilor interni si
supraveghetorilor lor posibilitatea de a discuta despre modul in care integritatea poate fi pusa la indoiala
si aplicata in situatii reale. De exemplu, atunci cand aproba programele de lucru sau examineaza
documentele de lucru ale misiunii, un supervizor al misiunii poate oferi indrumari adecvate pentru a-i
ajuta pe auditorii interni sa abordeze situatiile potentiale sau intalnite care ar putea reprezenta o
amenintare la adresa integritatii lor.

Sectorul public

Auditorii interni din sectorul public ar trebui sa protejeze intotdeauna interesul public si ar trebui
sa dea dovada de curaj atunci cand prezinta constatari, recomandari si concluzii.

Probe de conformitate

e Plan de formare care include o formare anuald in domeniul eticii pentru toti auditorii interni.
e Fisele de inscriere, programele de formare, certificatele de absolvire sau alte documente care atesta
prezenta sau participarea auditorilor interni la formarea in domeniul eticii.

Standardul 1.2 Asteptarile etice ale organizatiei
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa respecte si sa contribuie la asteptarile legitime si etice ale organizatiei.

Auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa respecte asteptarile etice ale organizatiei si sa fie capabili sa
recunoascd un comportament care contravine acestor asteptari. Auditorii interni trebuie sa incurajeze si
sa promoveze o cultura bazata pe etica in cadrul organizatiei.

Auditorii interni trebuie sa evalueze si sa faca recomandari pentru a imbunatati obiectivele, politicile si
procesele organizatiei in vederea promovarii unei etici si a unor valori adecvate. Tn cazul in care auditorii
interni identifica un comportament in cadrul organizatiei care nu este in concordanta cu asteptarile etice
ale organizatiei, acestia trebuie sa raporteze problema in conformitate cu politicile stabilite de directorul
executiv de audit.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved.



Implementare

Planul de audit intern ar trebui sa includa evaluari ale riscurilor legate de etica ale organizatiei pentru a
determina daca politicile, procesele si alte controale existente abordeaza in mod adecvat si eficient
aceste riscuri. De exemplu, politicile organizatiei pot specifica criteriile si procesul de comunicare si de
tratare a problemelor legate de etica, partile care ar trebui sa primeasca comunicarea si protocolul de
escaladare a problemelor nerezolvate. Directorul executiv de audit ar trebui, de asemenea, sa stabileasca
o metodologie de abordare a problemelor de etica si sa discute metodologia cu conducerea superioara si
cu consiliul de administratie pentru a asigura alinierea abordarilor.

Auditorii interni ar trebui sa ia in considerare riscurile si controalele legate de etica in timpul misiunilor
individuale. Tn cazul in care auditorii interni identificd un comportament in cadrul organizatiei care nu
este in concordanta cu asteptarile etice ale organizatiei, acestia ar trebui sa urmeze o metodologie si sa
comunice problemele la nivel intern, in conformitate cu metodologia stabilitd de directorul executiv de
audit, care ia in considerare politicile si procesele organizatiei.

n cazul in care auditorii interni stabilesc cd managementul superior a incilcat asteptdrile etice ale
organizatiei - fie ca sunt documentate intr-un cod de conduita, intr-un cod de etica sau in alt mod -
directorul executiv de audit trebuie s3 raporteze aceastd preocupare consiliului. Tn cazul in care o
preocupare legata de etica il implica pe presedintele consiliului de administratie, directorul executiv de
audit ar trebui sa raporteze aceasta preocupare intregului consiliu. Auditorii interni ar trebui sa
urmareasca orice problema legata de etica care implica conducerea superioara sau consiliul de
administratie si sa valideze faptul ca au fost luate masuri adecvate pentru a aborda problema.

Probe de conformitate

e Inregistrdri privind participarea auditorilor interni la ateliere de lucru, evenimente de formare sau
reuniuni in cadrul cdrora au fost discutate asteptdrile si aspectele etice.

e Formularele, semnate de auditorii interni individuali, prin care acestia confirma intelegerea si
angajamentul lor de a respecta politicile si procesele de etica ale organizatiei.

e O evaluare documentata a politicilor si proceselor de etica ale organizatiei.

e Documentatia care demonstreaza ca problemele etice au fost comunicate in mod eficient conducerii
superioare, consiliului si autoritatilor de reglementare, in conformitate cu politicile organizatiei si cu
legile si reglementarile relevante.

Standardul 1.3 Comportamentul legal si profesional
Cerinte

Auditorii interni nu trebuie sa se implice sau sa fie parte la nicio activitate ilegala sau care discrediteaza
organizatia sau profesia de auditor intern. Auditorii interni nu trebuie sa se implice sau sa fie parte la
nicio activitate care ar putea dauna organizatiei sau angajatilor acesteia.

Auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa respecte legile si reglementarile relevante pentru sectorul de
activitate si jurisdictiile in care opereaza organizatia, inclusiv sa facd dezvaluiri, dupd cum este necesar. in
cazul in care auditorii interni identifica Tncalcari legale sau de reglementare, acestia trebuie sa raporteze
astfel de incidente persoanelor sau entitatilor care au autoritatea de a lua masurile corespunzatoare, asa
cum se specificad n legi, reglementari si politici de audit intern.
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Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Directorul general de audit ar trebui sa elaboreze si sa puna in aplicare o metodologie pentru a se
asigura ca auditorii interni respecta legile si reglementarile relevante pentru sectorul de activitate si
jurisdictiile Tn care opereaza organizatia. Metodologia ar trebui sa precizeze actiunile pe care auditorii
interni trebuie sa le intreprinda ca raspuns la orice incalcare a legilor sau reglementarilor, inclusiv
procedura stabilita pentru a valida faptul ca actiunile abordeaza in mod adecvat incalcarea.

Directorul general de audit ar trebui sa stabileasca metodologii pentru a se asigura ca auditorii interni
sunt supravegheati in mod corespunzator, ca sunt in conformitate cu Standardele globale de audit intern
si ca se comporta in conformitate cu valorile etice si profesionale. Exemple de comportamente
discreditabile includ, dar nu se limiteaza la:

e Bullying, hartuire sau discriminare.

e Nureusesc sa admita responsabilitatea pentru greseli.

e Emiterea intentionata de rapoarte sau comunicari false sau permiterea sau incurajarea altora sa faca
acest lucru, inclusiv minimizarea, ascunderea sau omiterea constatarilor, concluziilor sau ratingurilor
de audit intern din rapoartele de misiune sau din evaluarile generale.

e Minciuna, inselarea sau inducerea intentionata in eroare a altora, inclusiv prezentarea eronata a
propriilor competente sau calificari (cum ar fi pretinderea detinerii unei certificari sau afisarea
acreditarilor atunci cand denumirea este expirata sau inactiva, a fost revocata sau nu a fost niciodata
obtinuta).

e Efectuarea de comentarii denigratoare la adresa organizatiei, a colegilor de munca sau a partilor
interesate, intre colegi sau intr-un forum public.

e Prestarea de servicii de audit intern cu deficiente nedeclarate in ceea ce priveste obiectivitatea sau
independenta.

e Solicitarea sau dezvaluirea de informatii confidentiale fara autorizatie corespunzatoare.

o Afirmarea faptului ca functia de audit intern functioneaza in conformitate cu Standardele globale de
audit intern atunci cand afirmatia nu este sustinuta.

e Trecerea cu vederea a activitatilor ilegale pe care organizatia le poate tolera sau aproba.

Probe de conformitate

o Tnregistrari privind participarea auditorilor interni la cursuri de formare privind legile, reglementarile
si/sau comportamentul profesional.

e Formularele, semnate de auditorii interni individuali, prin care acestia confirma ca inteleg si se
angajeaza sa actioneze in conformitate cu asteptarile legale si profesionale relevante.

e Metodologii documentate pentru gestionarea comportamentelor ilegale sau discreditabile in randul
auditorilor interni si a Tncalcarilor legale sau de reglementare comise de persoane din cadrul
organizatiei.

o Note de examinare a supervizorului iTn documentele de lucru sau documentatia privind conversatiile
dintre auditorii interni si supervizorii lor care abordeaza preocupari legate de actiuni ilegale sau
neprofesionale.
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Principiul 2 Mentinerea obiectivitatii
Auditorii interni mentin o atitudine impartiala si nepartinitoare atunci cand efectueaza servicii de
audit intern si iau decizii.

Obiectivitatea este o atitudine mentala impartiala care le permite auditorilor interni sa formuleze
judecati profesionale, sa isi indeplineasca responsabilitatile si sa realizeze scopul auditului intern fara
compromisuri. O functie de audit intern pozitionata independent sprijina capacitatea auditorilor interni
de a-si mentine obiectivitatea.

Standardul 2.1 Obiectivitate individuala
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa mentina obiectivitatea profesionala atunci cand efectueaza toate aspectele
serviciilor de audit intern. Obiectivitatea profesionala presupune ca auditorii interni sa aplice o
mentalitate impartiala si impartiala si sa formuleze judecati bazate pe evaluari echilibrate ale tuturor
circumstantelor relevante.

Auditorii interni trebuie sa fie constienti si sa gestioneze potentialele prejudecati, inclusiv, dar fara a se
limita la:

e Prejudecata de autoevaluare - lipsa unei perspective critice atunci cand se analizeaza propria munca,
ceea ce poate duce la trecerea cu vederea a unor greseli sau deficiente.

e Prejudecata de familiaritate - formularea de presupuneri pe baza experientelor anterioare, care
poate compromite scepticismul profesional.

e Prejudecati sau partiniri inconstiente - interpretarea gresita a informatiilor, inclusiv idei predispuse
despre cultura, etnie, sex, ideologie, rasa sau alte caracteristici care pot influenta in mod nejustificat
judecatile.

Directorul executiv de audit trebuie sa furnizeze politici, proceduri si formare pentru a sprijini si promova
obiectivitatea. Auditorii interni trebuie sa inteleaga asteptarile relevante pentru responsabilitatile lor si
sa aplice politicile si procedurile.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Efectuarea unor evaludri obiective necesita o mentalitate impartiald, lipsita de prejudecati si influente
nejustificate, ceea ce este esential pentru a oferi asigurari si consultanta obiective conducerii superioare
si consiliului de administratie. Auditorii interni ar trebui sa isi dezvolte gradul de constientizare a modului
in care situatiile, activitatile si relatiile pot afecta capacitatea lor de a fi obiectivi.

Auditorii interni ar trebui sa ia in considerare, de asemenea, tendinta sau inclinatia umana de a
interpreta gresit informatiile, de a face presupuneri si greseli si de a ignora sau trece cu vederea
informatii intr-un mod care le influenteaza in mod nejustificat judecatile si deciziile si le afecteaza
capacitatea de a evalua informatiile si dovezile Tn mod obiectiv.

Obiectivitatea inseamna ca auditorii interni 1si desfasoara activitatea fara a face compromisuri sau a-si
subordona judecata altora. Standardele globale de audit intern, Tmpreuna cu politicile si formarea
stabilite de directorul general de audit, sprijina obiectivitatea prin furnizarea de cerinte, proceduri si

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved.



orientdri care stabilesc o abordare sistematica si disciplinata pentru colectarea si evaluarea informatiilor
in vederea furnizarii unei evaluari echilibrate a activitatii examinate. Formarea profesionala poate ajuta
auditorii interni sa inteleaga mai bine scenariile care afecteaza obiectivitatea si cum sa le abordeze cel
mai bine.

Anual, auditorii interni ar trebui sa semneze un formular de atestare prin care sa confirme ca sunt
constienti de importanta obiectivitatii, ca Tnteleg politicile si procedurile relevante si ca au obligatia de a
dezvalui orice potentiale deprecieri.

Probe de conformitate

e Referiri in carta de audit intern la responsabilitatea auditorilor interni de a mentine obiectivitatea.

e Politici si proceduri legate de obiectivitate.

o Inregistréri privind formarea in materie de obiectivitate planificat si finalizata, inclusiv lista
participantilor.

e Formulare de atestare, care confirma faptul ca auditorii interni sunt constienti de importanta
obiectivitatii si de obligatia de a dezvalui orice potentiale deprecieri.

e Informarea documentata cu privire la potentialele conflicte de interese sau alte prejudicii la adresa
obiectivitatii.

e Note de la evaluarile de supraveghere si indrumarea auditorilor interni.

Standardul 2.2 Protejarea obiectivitatii
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa recunoasca si sa evite sau sa atenueze deficientele reale, potentiale si
percepute Tn ceea ce priveste obiectivitatea.

Auditorii interni trebuie sa evite:

e Acceptarea oricarui element tangibil sau intangibil, cum ar fi un cadou, o recompensa sau o favoare,
care poate afecta sau se presupune ca poate afecta obiectivitatea.
e Conflicte de interese, inclusiv situatii, activitati si relatii care pot:
o Sdaseopund, sa concureze sau sa fie contrara intereselor organizatiei.
o Creeaza potentialul de a obtine un castig financiar sau un alt castig personal.
o Sa fie stabilite pentru a se proteja de pierderi sau prejudicii potentiale sau reale.
o Safie nepotistica sau sa acorde favoritisme anumitor persoane.

Auditorii interni nu trebuie sa se lase influentati Tn mod nejustificat de propriile interese sau de
interesele altora, inclusiv ale conducerii superioare sau ale altor persoane aflate intr-o pozitie de
autoritate, sau de mediul politic sau de alte aspecte ale mediului in care se afla.

Atunci cand se efectueaza servicii de audit intern:

e Auditorii interni nu trebuie sa ofere asigurari cu privire la o activitate pentru care, in ultimul an, au
furnizat servicii de consultantd, au avut o responsabilitate semnificativa sau au putut exercita o
influentd semnificativa. in aceleasi circumstante, auditorii interni pot indeplini o misiune de
consultanta numai daca dezvaluie aceste circumstante solicitantului serviciilor de consultanta
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inainte de a accepta misiunea. Dupa ce au facut aceasta dezvaluire, auditorii interni pot accepta
misiunea de consiliere.

e Un auditor intern calificat si competent trebuie sa supravegheze misiunile de audit intern si sa
revizuiascd documentatia misiunii. in cazul in care auditorii interni efectueaza o misiune de asigurare
intr-un domeniu pentru care este responsabil directorul general de audit, supravegherea misiunii
trebuie sa fie supravegheata de o parte calificata si independenta.

Directorul general de audit trebuie sa stabileasca politici si proceduri pentru a aborda problemele care
afecteaza obiectivitatea. Auditorii interni trebuie sa discute cu directorul executiv de audit sau cu o
persoana desemnata in acest sens si sa ia masurile adecvate in conformitate cu politicile si procedurile
relevante.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Deteriorarile obiectivitatii sunt situatii, activitati si relatii care pot influenta judecatile si deciziile
auditorilor interni intr-un mod care poate modifica constatarile si concluziile auditului intern. Standardul
2.2 Protejarea obiectivitatii specifica tipurile de situatii, activitati si relatii de la care auditorii interni
trebuie s se abtind pentru a mentine o mentalitate impartiala si nepartinitoare. Impiedicéri ale
obiectivitatii pot exista, de fapt sau in aparenta, chiar si atunci cdnd acestea sunt neintentionate.
Afectarea obiectivitatii poate fi perceputa de catre alte persoane, chiar si atunci cand nu s-a produs nicio
afectare de fapt. Auditorii interni ar trebui sa aplice rationamentul in ceea ce priveste circumstantele
suplimentare care pot afecta sau se presupune ca pot afecta obiectivitatea.

Conflictele de interese sunt situatii in care un auditor intern are un interes profesional sau personal
concurent care poate ingreuna indeplinirea impartiala a sarcinilor de audit intern. Conflictele de interese
pot crea o aparenta de neregularitate care poate submina increderea intr-un auditor intern, in functia de
audit intern si in profesia de auditor intern, chiar daca nu rezulta niciun act neetic sau necorespunzator.

Politicile si procedurile functiei de audit intern ar trebui sa precizeze asteptarile si cerintele pentru
auditorii interni in ceea ce priveste:

e Primirea de cadouri, favoruri si recompense.
e Identificarea situatiilor care pot afecta obiectivitatea.
e reactioneaza in mod corespunzator atunci cand constata o deficienta.

Majoritatea organizatiilor au o politica privind acceptarea cadourilor, recompenselor si favorurilor, cum
ar fi o politica care limiteaza valoarea cadourilor care pot fi acceptate. Din cauza importantei
obiectivitatii in practica auditului intern, directorul executiv de audit poate avea o politica mai restrictiva
decat cea a organizatiei. Auditorii interni ar trebui sa urmeze politica mai restrictiva si sa analizeze cu
atentie daca acceptarea unui cadou, recompensa sau favoare ar putea fi perceputa ca afectandu-le
judecata sau daca este oferita in schimbul obtinerii unor constatari, concluzii sau rezultate favorabile ale
auditului intern.

Politicile organizatiei si/sau functia de audit intern pot interzice activitati sau relatii specifice care ar
putea crea conflicte de interese. Activitatile care trebuie evitate pot include fraternizarea in afara
serviciului cu angajatii organizatiei, conducerea, furnizorii terti si vanzatorii. Auditorii interni ar trebui sa
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evite relatiile personale apropiate si relatiile care implica legaturi financiare, cum ar fi investitiile, care ar
putea reprezenta conflicte de interese, fie in fapt, fie in aparenta.

Directorul executiv de audit ar trebui sa ia masuri de precautie pentru a reduce potentialele prejudicii
aduse obiectivitatii care pot rezulta din conceperea evaluarilor de performanta si a acordurilor de
compensare, a bonusurilor si a stimulentelor. Printre exemplele de acorduri de compensare care ar putea
afecta obiectivitatea se numara:

e Bazarea evaluarilor de performanta si a compensatiilor in principal pe sondaje sau pe contributiile
conducerii activitatii analizate.

e Masurarea performantei in functie de numarul de constatari identificate Tn timpul misiunilor, de
cresterea veniturilor activitatii analizate sau de economiile de costuri sau de eliminarea de locuri de
muncad impuse activitatii analizate.

e Permisiunea conducerii de a oferi compensatii indirecte sub forma de cadouri si gratuitati.

Auditorii interni ar trebui sa aplice cunostintele lor in materie de obiectivitate si politicile si procedurile
relevante pentru a evalua daca anumite situatii, activitati sau relatii le pot afecta sau se poate presupune
ca le-ar putea afecta obiectivitatea. Ar trebui sa se ia in considerare perceptiile altor persoane.

Cerintele prevazute in Standardul 2.2 "Protejarea obiectivitatii" pentru dotarea cu personal si
supervizarea misiunilor sunt menite sa asigure ca auditorii interni desemnati pentru o misiune nu au fost
recent responsabili pentru niciun aspect al activitatii examinate, ceea ce ar putea sa le influenteze
punctul de vedere, sa le dea un interes personal intr-un anumit rezultat sau sa creeze perceptia sau
aparenta ca obiectivitatea lor este afectata. Pentru fiecare misiune, auditorii interni care efectueaza si
supravegheaza misiunea ar trebui sa fie independenti fata de activitatea examinata.

Atunci cand planifica resursele pentru o misiune, directorul executiv de audit sau un supervizor
desemnat ar trebui sa discute misiunea cu auditorii interni pentru a identifica orice afectare actuala sau
potentiald a obiectivitatii. Discutia ar trebui sa includa luarea in considerare a oricaror deficiente
comunicate anterior.

Ca parte a procesului de supraveghere a misiunilor, documentele de lucru sunt examinate pentru a se
asigura ca constatarile si concluziile sunt sustinute in mod adecvat. Supravegherea misiunilor ofera, de
asemenea, oportunitati pentru auditorii interni mai experimentati de a oferi feedback si indrumare cu
privire la eventualele probleme de obiectivitate. (A se vedea, de asemenea, Standardul 12.3 Asigurarea si
Tmbunatatirea performantei misiunilor si Standardul 13.5 Resursele pentru misiuni).

n cazul in care o depreciere este inevitabild, aceasta trebuie prezentata si atenuatd in conformitate cu
Standardul 2.3 Prezentarea deprecierilor la obiectivitate.

Sectorul public

n cazul in care auditorii interni din sectorul public au potentiale deficiente legate de o misiune de
consiliere, legile si reglementarile le pot impune sa se asigure ca persoana (persoanele) care solicita
misiunea de consiliere ntelege (inteleg) potentiala deficientd si accepta responsabilitatea pentru
constatdrile, recomandarile si concluziile acesteia. Tn plus, auditorii interni pot fi obligati sa dezvéluie
potentialele deficiente Tn comunicarea finald a misiunii.

Probe de conformitate
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e Politici si proceduri pentru identificarea potentialelor deficiente si a masurilor de protectie necesare.

o Inregistrari privind formarea in materie de obiectivitate.

e Note din evaludrile de supraveghere.

e Formulare de atestare.

e Planul de compensare.

e Procesele-verbale ale sedintelor consiliului de administratie Tn care s-au discutat probleme de
obiectivitate.

e Documente care sa ateste deficientele de obiectivitate.

e Planuri care prezinta dispozitii alternative pentru indeplinirea activitatilor din planul de audit intern
in cazul in care nu se poate evita afectarea obiectivitatii.

e Surse de feedback privind perceptia obiectivitatii directorului general de audit, cum ar fi sondajele
efectuate n randul partilor interesate de functia de audit intern.

e Rezultatele evaluarilor externe ale calitatii efectuate de un evaluator independent.

Standardul 2.3. Prezentarea de informatii privind afectarea obiectivitatii
Cerinte

n cazul in care obiectivitatea este afectatd, in fapt sau in aparent3, detaliile acestei afectdri trebuie
comunicate partilor interesate inainte de prestarea serviciilor de audit intern.

n cazul in care auditorii interni iau cunostinta de o deficientd care le-ar putea afecta obiectivitatea,
acestia trebuie s& o comunice directorului executiv de audit sau unui supraveghetor desemnat. in cazul
in care directorul executiv de audit stabileste ca o deficienta afecteaza capacitatea unui auditor intern de
a-si Indeplini atributiile Tn mod obiectiv, acesta trebuie sa discute despre aceasta deficienta cu
conducerea activitatii analizate, cu conducerea superioara si/sau cu consiliul de administratie si sa
stabileasca masurile adecvate pentru a rezolva situatia.

n cazul in care o deficientd care afecteaza fiabilitatea sau fiabilitatea perceputd a constatdrilor,
recomandarilor si/sau concluziilor misiunii este descoperita dupa incheierea misiunii, directorul executiv
de audit trebuie sa discute problema cu conducerea activitatii examinate, cu conducerea superioara, cu
consiliul de administratie si/sau cu alte parti interesate afectate si sa stabileasca masurile adecvate
pentru a rezolva situatia. (A se vedea, de asemenea, Standardul 11.4 Erori si omisiuni).

n cazul in care obiectivitatea directorului general de audit este afectats in fapt sau in aparent3,
directorul general de audit trebuie sa informeze consiliul de administratie cu privire la aceasta afectare.
(A se vedea, de asemenea, Standardul 7.2 Roluri, responsabilitati si calificari ale directorului general de
audit si Standardul 7.3 Protejarea independentei).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Cerintele privind dezvaluirea deficientelor de obiectivitate sunt de obicei definite in politicile si
procedurile de audit intern si descriu masurile care trebuie luate pentru a aborda fiecare deficienta de
obiectivitate. Abordarea generala privind dezvaluirea si atenuarea deficientelor de obiectivitate este de
obicei stabilitd de catre directorul general de audit, de comun acord cu conducerea superioara si cu
consiliul de administratie.
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n cazul in care nu poate fi evitat3 o afectare a obiectivittii, directorul executiv de audit poate lua in
considerare optiuni pentru a atenua afectarea, inclusiv:

e Redistribuirea auditorilor interni pentru a elimina auditorul cu probleme din misiune.

e Reprogramarea unei misiuni pentru a se asigura ca aceasta este dotata cu personal corespunzator.
e Ajustarea domeniului de aplicare a unei misiuni.

e Externalizarea executarii sau a supravegherii misiunii.

n cazul in care, in timpul planificdrii misiunii, apare o preocupare legati exclusiv de perceptia unei
deprecieri, directorul executiv de audit poate alege sa discute aceasta preocupare cu conducerea
activitatii examinate si/sau cu conducerea superioara, sa explice de ce expunerea la risc este minima si
cum va fi gestionata si sa documenteze discutia.

n cazul in care directorului executiv de audit sau altor auditori interni li se cere s3 isi asume roluri sau
responsabilitati dincolo de auditul intern, directorul executiv de audit trebuie sa discute cu conducerea
superioara si cu consiliul de administratie despre relatiile de raportare, responsabilitatile si asteptarile
legate de acest rol. in timpul unei astfel de discutii, directorul executiv de audit ar trebui s& sublinieze
standardele IIA referitoare la obiectivitate, potentialele prejudicii aduse obiectivitatii pe care le pot
prezenta rolul si responsabilitatile propuse si masurile de protectie necesare pentru a atenua aceste
prejudicii. (A se vedea, de asemenea, Standardul 6.1 Mandatul de audit intern; 7.2 Roluri,
responsabilitati si calificari ale directorului executiv de audit; Standardul 7.3 Salvgardarea independentei;
si Standardul 9.3 Carta de audit intern).

Probe de conformitate

e  Politici si proceduri de audit intern privind dezvaluirea deficientelor de obiectivitate.

e Documentatia privind dezvaluirea deficientelor de obiectivitate.

e Tnregistrari ale comunicérii divulgdrii si ale primirii si rdspunsului/aprobarii din partea partilor
corespunzatoare.

Principiul 3 Demonstrarea competentei
Auditorii interni aplica cunostintele, competentele si abilitatile necesare pentru a-si indeplini cu succes
rolurile si responsabilitatile.

Demonstrarea competentei presupune dezvoltarea si aplicarea cunostintelor, aptitudinilor si abilitatilor
necesare pentru a furniza servicii de audit intern. Acest lucru presupune ca auditorii interni sa isi
imbunatateasca intelegerea afacerilor, a managementului si a tehnologiei, precum si a contextelor
economice, de mediu, juridice, politice si sociale.

Standardul 3.1 Competenta
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa posede sau sa obtina cunostintele, competentele si abilitatile necesare pentru
a-si indeplini cu succes responsabilitatile.
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Auditorii interni trebuie sa se angajeze numai in acele servicii pentru care au sau pot obtine
competentele necesare. Fiecare auditor intern este responsabil pentru dezvoltarea si aplicarea continua
a competentelor necesare pentru a-si indeplini responsabilitatile profesionale.

Pentru auditorii interni, a fi competent presupune sa posede si sa demonstreze cunostinte, aptitudini si
abilitati relevante pentru:

e Standardele Globale de Audit Intern ale IIA si practicile actuale de audit intern.

e Supervizare, conducere, comunicare si colaborare.

e Guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele de control.

e Functiile de afaceri, cum ar fi managementul financiar si tehnologia informatiei, si riscurile
omniprezente, cum ar fi frauda.

o Legile, reglementarile si practicile specifice industriei.

e |nstrumente si tehnici de colectare, analiza si evaluare a datelor.

e Activitati curente, tendinte si probleme emergente.

in plus, directorul executiv de audit trebuie s& se asigure c& functia de audit intern detine in mod colectiv
competentele necesare pentru a efectua serviciile de audit intern descrise in carta de audit intern sau
trebuie sa ia masuri pentru a obtine competentele necesare. (A se vedea, de asemenea, Standardul 7.2
Roluri, responsabilitati si calificari ale directorului general de audit si Standardul 10.2 Managementul
resurselor umane).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Auditorii interni, la toate nivelurile carierei lor, ar trebui:

e S3 obtina calificari profesionale adecvate, cum ar fi cea de auditor intern certificat si alte certificari si
acreditari oferite de IIA si de alte organizatii profesionale.

e Siidentifice oportunitatile de imbunatatire si competentele care necesita dezvoltare, pe baza
feedback-ului oferit de partile interesate, colegi si supervizori.

e Sifie instruiti nu numai in ceea ce priveste metodologiile de audit intern, ci si in ceea ce priveste
activitatile comerciale specifice relevante pentru organizatia pentru care auditorii interni furnizeaza
servicii. De exemplu, un auditor intern care furnizeaza servicii de audit intern unei societati de
investitii ar trebui sa fie instruit in procesele de afaceri legate de societatile de investitii.
Oportunitatile de formare pot include inscrierea la cursuri, lucrul cu un mentor sau atribuirea de noi
sarcini sub supraveghere in timpul unei misiuni.

Pentru a se asigura ca functia de audit intern poseda in mod colectiv competentele necesare pentru a
efectua serviciile de audit intern, directorii generali de audit ar trebui:

e S3a mentina un inventar al competentelor auditorilor interni, care sa fie utilizat |la repartizarea
sarcinilor, la identificarea nevoilor de formare si la recrutarea auditorilor interni pentru ocuparea
posturilor vacante.

e S3 participe la revizuirea anuala individuala a performantelor auditorilor interni.

e Identificarea domeniilor in care ar trebui imbunatatite competentele functiei de audit intern.
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e Sdincurajeze curiozitatea intelectuala a auditorilor interni si investiti in formare si in alte
oportunitati de imbunatatire a performantelor de audit intern.

e Sdinteleaga competentele altor furnizori de servicii de asigurare si de consultanta si sa ia in
considerare posibilitatea de a se baza pe acesti furnizori ca sursa de competente suplimentare sau
de specialitate care nu sunt disponibile in cadrul functiei de audit intern.

e Sdiain considerare posibilitatea de a contracta un furnizor de servicii extern si independent atunci
cand functia de audit intern nu detine in mod colectiv competentele necesare pentru a efectua
serviciile solicitate.

e S3iimplementeze in mod eficient un program de asigurare si imbunatatire a calitatii.

Probe de conformitate

e Uninventar sau alta documentatie care sa contina o lista a certificarilor, educatiei, experientei,
istoricului profesional si a altor calificari ale auditorilor interni.

e autoevaluarea de catre auditorii interni a competentelor lor si planurile de dezvoltare profesionala.

e Documente privind participarea auditorilor interni la cursuri de formare profesionala continua, cum
ar fi cursuri, conferinte, ateliere de lucru si seminarii.

e Revizuirile documentate ale directorului executiv de audit al auditului intern cu privire la
performanta auditorilor interni.

e Revizuiri de supraveghere documentate ale misiunilor, sondaje post-misiune completate de partile
interesate de audit intern si alte forme de feedback care indica competentele prezentate de auditorii
interni individuali si de functia de audit intern in ansamblu.

e Rezultatele evaluarilor interne si externe ale calitatii.

e documentatia relevanta pe care directorul executiv de audit a completat-o pentru a finanta planul
de audit intern, inclusiv un inventar al competentelor necesare pentru a indeplini planul, o analiza a
lacunelor de resurse si identificarea formarii si a bugetului necesar pentru a acoperi aceste lacune.

e Documente, cum ar fi o harta de asigurare care indica competentele altor furnizori de servicii de
asigurare si consultanta pe care functia de audit intern se poate baza.

Standardul 3.2 Dezvoltarea profesionala continua
Cerinte

v

Auditorii interni trebuie sa isi mentina si sa isi dezvolte continuu competentele pentru a imbunatati
eficacitatea si calitatea serviciilor de audit intern.

Auditorii interni trebuie sa isi imbunatateasca cunostintele, competentele si abilitatile prin parcurgerea a
cel putin 20 de ore de formare profesionala continua anual. Auditorii interni practicanti care au obtinut
certificari profesionale in domeniul auditului intern trebuie sa isi mentina certificarile la zi prin
indeplinirea oricaror cerinte suplimentare de formare profesionala continua.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Prin parcurgerea a minimum 20 de ore de formare profesionalad continua anual, auditorii interni isi
mentin cunostintele la zi si isi aprofundeaza intelegerea subiectelor relevante, astfel incat sa poata
mbunatati eficacitatea si calitatea serviciilor de audit intern. Auditorii interni ar trebui sa se concentreze
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asupra oportunitatilor de a se informa cu privire la subiecte emergente, riscuri, tendinte si schimbari
care pot afecta organizatiile pentru care lucreaza si profesia de auditor intern. Profesionistii cu acreditari,
cum ar fi auditorul intern certificat, ar trebui sa fie constienti de cerintele suplimentare pentru
mentinerea acreditarilor lor. Neindeplinirea acestor cerinte poate avea consecinte, inclusiv periclitarea
permisiunii auditorilor interni de a utiliza acreditarile.

Ca parte a formarii profesionale continue obligatorii, llA solicita detinatorilor de certificari sa urmeze
anual cursuri de etica. Desi aceasta cerinta este legata in mod specific de certificarile lIA, toti
profesionistii din domeniul auditului intern ar trebui sa obtina in mod regulat educatie sau formare
profesionald continud axata pe etica.

n timp ce directorul executiv de audit este responsabil pentru oferirea de oportunititi de educatie si
formare pentru functia de audit intern in ansamblu, auditorii interni sunt, in ultima instanta, responsabili
pentru dezvoltarea propriilor competente si ar trebui sa caute oportunitati de a invata. De exemplu,
auditorii interni pot solicita sa fie repartizati la misiuni care implica procese sau domenii ale organizatiei
cu care nu sunt familiarizati sau cu care au avut o experienta limitata. De asemenea, auditorii interni ar
trebui sa caute si sd aprecieze oportunitatile de mentorat si de indrumare solida din partea
supervizorilor, care ofera feedback si sugestii si isi impartasesc experienta si cunostintele.

Auditorii interni se pot abona la servicii de stiri si la buletine informative pentru a fi la curent cu evolutiile
actuale din profesia de auditor intern si din industriile relevante pentru organizatiile pentru care
lucreaza. De asemenea, directorul general de audit poate participa sau recomanda personalului de audit
intern seminarii online sau in persoana. Periodic, directorul general de audit poate programa evenimente
de formare interna a personalului pentru a introduce noi tehnologii sau schimbari in practicile de audit
intern.

Initiativele de dezvoltare profesionala ar trebui sa includa o revizuire si o evaluare periodica a parcursului
profesional al auditorilor interni si a nevoilor de dezvoltare profesionala. Directorul general de audit ar
trebui sa se asigure ca planurile si bugetele pentru formare reflecta un echilibru intre investitia in
dezvoltarea competentelor functiei de audit intern in ansamblu si oferirea de oportunitati auditorilor
interni pentru a-si atinge obiectivele individuale de dezvoltare profesionala.

Probe de conformitate

e Planuri documentate pentru evenimente de formare si alte activitati de formare profesionala
continua.

e Evidenta formarii profesionale continue absolvite de auditorii interni si a acreditarilor obtinute.

e Evaluarile de performanta ale auditorilor interni si/sau planurile de dezvoltare profesionala.

e Dovada implicarii active in IIA si in alte organizatii profesionale relevante, cum ar fi servicii de
voluntariat si participarea la conferinte profesionale.

Principiul 4 Exercitarea constiinciozitatii profesionale
Auditorii interni aplica diligenta profesionala necesara in planificarea si efectuarea serviciilor de audit
intern.
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Standardele pe care le presupune exercitarea unei constiinciozitati profesionale corespunzatoare
necesita:

e Conformitatea cu Standardele Globale de Audit Intern.

e Luarea in considerare a naturii, circumstantelor si cerintelor lucrarilor care urmeaza sa fie
efectuate.

e Aplicarea scepticismului profesional pentru a evalua critic si a pune la indoiala informatiile.

Constiinciozitatea profesionala adecvata presupune planificarea si efectuarea serviciilor de audit intern
cu diligenta, judecata si scepticismul de care dispun alti auditori interni in mod rezonabil prudenti si
competenti. Atunci cand Tsi exercita grija profesionala corespunzatoare, auditorii interni actioneaza in
interesul celor care beneficiaza de serviciile de audit intern, dar nu se asteapta ca acestia sa fie infailibili.

Standardul 4.1 Conformitatea cu Standardele Globale de Audit Intern
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa planifice si sa presteze servicii de audit intern in conformitate cu Standardele
Globale de Audit Intern.

Metodologiile functiei de audit intern trebuie sa fie stabilite, documentate si mentinute in conformitate
cu standardele. Auditorii interni trebuie sa respecte standardele si metodologiile functiei de audit intern
atunci cand planifica si efectueaza servicii de audit intern si atunci cand comunica constatarile,
recomandarile, concluziile si alte rezultate ale auditului intern.

n cazul in care legile sau reglementdrile interzic auditorilor interni sau functiei de audit intern s3 se
conformeze cu orice parte a standardelor, este necesara conformitatea cu toate celelalte parti ale
standardelor si trebuie sa se faca dezvaluiri corespunzatoare.

n cazul in care existd neconcordante intre Standarde si cerintele emise de alte organisme de autoritate,
auditorii interni si functia de audit intern trebuie sa se conformeze standardelor si pot sa se conformeze
celorlalte cerinte daca acestea sunt mai restrictive.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Directorul executiv de audit ar trebui sa revizuiasca anual standardele si sa actualizeze metodologiile
functiei de audit intern pentru a asigura alinierea intre cele doua resurse.

Directorul general de audit sau un supervizor desemnat al misiunii ar trebui sa se asigure ca programele
de lucru ale misiunii se aliniaza la cerintele standardelor si ca misiunile de audit intern se desfasoara in
conformitate cu cerintele standardelor.

n cazul in care auditorii interni nu se pot conforma unui standard atunci cand efectueaza o misiune de
audit intern, acestia trebuie sa discute cu directorul executiv de audit sau cu un supervizor desemnat
motivul neconformitatii si efectul neconformitatii asupra misiunii. Standardul 8.3 Calitate, Standardul
12.1 Evaluarea interna a calitatii si Standardul 15.1 Comunicarea finala a misiunii prevad cerinte
suplimentare referitoare la comunicarea cu privire la conformitatea si neconformitatea cu standardele.

Probe de conformitate
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e Documentatia privind metodologiile functiei de audit intern si notele care indica cea mai recenta
actualizare.

e Declaratii de conformitate cu standardele si dezvaluiri de neconformitate cu standardele in
comunicarile finale ale misiunii si Tn comunicarile cu conducerea superioara si cu consiliul de
administratie.

e Documentatia care face referire la legea sau regulamentul pe care auditorii interni trebuiau sa il
respecte si care a impiedicat conformitatea lor cu standardele.

e Documentatia care face trimitere la alte cerinte autorizate la care functia de audit intern adera
in plus fata de standarde.

e Rezultatele programului de asigurare si imbunatatire a calitatii.

Standardul 4.2 Constiinciozitate profesionala corespunzatoare
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa exercite o diligenta profesionald corespunzatoare, luand in considerare
natura, circumstantele si cerintele serviciilor care urmeaza sa fie prestate, inclusiv:

e Strategia si obiectivele organizatiei.

e Interesul superior al celor pentru care sunt furnizate servicii de audit intern si al altor parti
interesate.

e Adecvarea si eficacitatea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control.

e  Costul in raport cu beneficiile potentiale ale serviciilor de audit intern care urmeaza sa fie
prestate.

e Amploarea si oportunitatea lucrarilor necesare pentru atingerea obiectivelor misiunii.

e Complexitatea relativa, importanta relativa sau semnificatia riscurilor pentru activitatea
examinata.

e Probabilitatea unor erori semnificative, a fraudei, a neconformitatii si a altor riscuri care ar
putea afecta obiectivele, operatiunile sau resursele.

e Utilizarea de tehnici, instrumente si tehnologii adecvate.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Pentru a presta serviciile cu constiinciozitatea profesionala cuvenita, auditorii interni trebuie sa ia in
considerare si sa inteleaga scopul auditului intern si natura serviciilor de audit intern care urmeaza sa fie
prestate. Auditorii interni ar trebui sa Tnceapa prin a intelege carta de audit intern, planul de audit intern
al directorului general de audit si circumstantele care au contribuit la determinarea misiunilor incluse in
plan. Atunci cand planifica si presteaza servicii de audit intern, auditorii interni iau in considerare, de
asemenea, interesul superior al clientilor organizatiei si al altor parti interesate (inclusiv al publicului)
afectate de actiunile organizatiei. Astfel de interese includ asteptarile partilor interesate (cum ar fi
practicile comerciale corecte si oneste), nevoile (cum ar fi siguranta) si expunerea potentiala la riscuri
subiacente care pot sa nu fie in mod evident legate de strategia si obiectivele organizatiei.

Circumstantele relevante includ strategia si obiectivele organizatiei, precum si caracterul adecvat si
eficacitatea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei. Directorul
general de audit ia Tn considerare aceste circumstante atunci cand realizeaza evaluarea riscurilor pe care
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se bazeazd planul de audit intern. Tn plus, auditorii interni iau in considerare aceste circumstante in
legatura cu o activitate examinata in cadrul unei misiuni. Auditorii interni isi exercita grija profesionala
cuvenitd, abordand serviciile de audit intern care urmeaza sa fie furnizate cu aceasta baza de intelegere.

n primele etape ale planificirii serviciilor de audit intern, auditorii interni comunicé cu conducerea
activitatii examinate si colecteaza informatii pentru a determina obiectivele si domeniul de aplicare al
misiunii. (A se vedea, de asemenea, Standardul 13.1 Comunicare Tn cadrul misiunii si Standardul 13.2
Evaluarea riscurilor aferente misiunii). Atunci cand se stabileste ordinea de prioritate a riscurilor
relevante pentru organizatia sau activitatea supusa revizuirii, grija profesionala corespunzatoare impune
luarea in considerare a probabilitatii unor erori semnificative comise de conducere, a nerespectarii
legilor si reglementarilor, a fraudei si a altor riscuri care ar putea afecta operatiunile sau resursele
organizatiei sau ale activitatii supuse revizuirii, care, la randul lor, afecteaza realizarea obiectivelor.

Complexitatea, semnificatia si importanta riscurilor evaluate sunt relative. Un risc poate sa nu fie
semnificativ sau important pentru organizatie ih ansamblu, dar poate fi semnificativ sau important
pentru o misiune sau pentru o activitate care face obiectul evaluarii. Astfel, intelegerea complexitatii, a
importantei si a semnificatiei in context este necesara pentru a evalua in mod corespunzator riscurile
relevante si pentru a determina care riscuri ar trebui sa fie prioritare pentru o evaluare ulterioara.

De asemenea, pentru a aplica o diligenta profesionala corespunzatoare, este necesar sa se evalueze
costurile (cum ar fi cerintele de resurse) ale serviciilor de audit intern in raport cu beneficiile care pot
rezulta. De exemplu, in cazul in care controalele unei activitati examinate nu sunt concepute in mod
adecvat, este putin probabil ca beneficiile evaluarii complete a eficacitatii acestor controale sa merite
costurile. Auditorii interni incearca sa ofere cea mai mare valoare sau beneficiu pentru investitia
organizatiei in servicii de audit intern. Tn plus, o planificare minutioasd presupune ca auditorii interni s3
ia in considerare tehnicile, instrumentele si tehnologia, precum si amploarea si oportunitatea lucrarilor
care vor fi necesare pentru a atinge obiectivele misiunii in modul cel mai eficient. Auditorii interni, in
special directorul general de audit, ar trebui sa ia in considerare utilizarea de software de analiza a
datelor si a altor tehnologii care sprijina procesele de revizuire si evaluare.

Desi nu este direct necesara in cadrul Standardului 4.2 "Constiinciozitatea profesionala
corespunzatoare", grija profesionala corespunzatoare este asigurata atunci cand misiunile sunt
supravegheate Th mod corespunzator si cand este implementat un program de asigurare si imbunatatire
a calitatii. (A se vedea 8.4 Evaluarea externa a calitatii, Standardul 12.1 Evaluarea interna a calitatii,
Standardul 12.2 Masurarea performantei si Standardul 12.3 Asigurarea si imbunatatirea performantelor
misiunii).

Probe de conformitate

e Note de planificare care documenteaza strategia si obiectivele organizatiei si ale activitatii care
fac obiectul analizei.

e Evaluari documentate ale proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control.

e Note care arata evaluarea riscurilor, inclusiv a erorilor, a neconformitatii si a fraudei.

e Note de la reuniuni sau discutii privind costurile si beneficiile potentiale ale serviciilor de audit
intern care urmeaza sa fie prestate, precum si amploarea si oportunitatea activitatii de
angajament.

e Documentele de lucru care indica revizuirea de supraveghere a misiunilor.
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e Evaluarea performantelor auditorilor interni.

e Note de la intalniri, cursuri de formare sau alte discutii privind ingrijirea profesionala
corespunzatoare.

e Solicitarea de feedback din partea partilor interesate prin sondaje sau alte instrumente.

e Evaluadrile interne si externe efectuate ca parte a programului de asigurare si imbunatatire a
calitatii functiei de audit intern

Standardul 4.3 Scepticismul profesional
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa dea dovada de scepticism profesional atunci cand planifica si efectueaza
servicii de audit intern.

Pentru a exercita scepticismul profesional, auditorii interni trebuie:

e S3a mentina o atitudine care sa includa o gandire circumspecta.

e S3 evalueze In mod critic fiabilitatea informatiilor.

e  Fiti sinceri si onesti atunci cand va exprimati ingrijorarea si puneti intrebari cu privire la
informatii incoerente.

e (Cdautati dovezi suplimentare pentru a judeca informatiile si declaratiile care ar putea fi
incomplete, incoerente, false sau inseldtoare.

Consideratii pentru implementare si probele de conformare
Implementare

Scepticismul profesional le permite auditorilor interni sa formuleze judecati obiective bazate pe fapte,
informatii si logica, mai degraba decat pe incredere sau convingeri. Scepticismul este atitudinea de a
pune mereu la Tndoiala sau de a primi cu neincredere validitatea si veridicitatea afirmatiilor, declaratiilor
si a altor informatii. Auditorii aplica scepticismul profesional atunci cand cauta dovezi pentru a sustine si
valida declaratiile conducerii, mai degraba decat sa aiba pur si simplu incredere in informatiile prezentate
ca fiind adevarate sau autentice, fara a pune intrebari sau afisa indoieli. Scepticismul profesional necesita
curiozitate si dorinta de a explora dincolo de suprafata un anumit subiect.

Atunci cand efectueaza misiuni de audit intern, auditorii interni aplica scepticismul profesional pentru a
colecta informatii relevante, fiabile si suficiente si pentru a analiza si evalua informatiile. Tn cazul in care
auditorii interni stabilesc ca informatiile sunt incomplete, incoerente, false sau inseldtoare, acestia
trebuie sa efectueze analize suplimentare pentru a identifica informatiile corecte si complete si sa aduca
dovezi care sa sustina constatarile, recomandarile si concluziile misiunii. O validare suplimentara este
asigurata prin revizuirea si aprobarea documentelor de lucru si/sau a comunicarilor privind misiunea de
catre directorul executiv de audit sau de catre un supervizor de misiune desemnat.

Directorii generali de audit ar trebui sa ii ajute pe auditorii interni sa isi dezvolte competentele legate de
scepticismul profesional. Atelierele de lucru si alte oportunitati de formare pot ajuta auditorii interni sa
se dezvolte si sa invete sa aplice scepticismul profesional si sa inteleaga importanta evitarii prejudecatilor
si @ mentinerii unei mentalitati deschise si curioase. Auditorii interni pot invata sa recunoasca
informatiile care sunt inconsistente, incomplete, false si/sau inseldtoare. in plus, directorii generali de
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audit ar trebui sa stabileasca asteptari cu privire la timpul pe care este adecvat sa il investeasca in
cautarea de probe in limitele de timp ale misiunii.

Probe de conformitate

o Inregistréri ale formérii relevante planificate si finalizate, inclusiv lista participantilor.

e Foide lucru care identifica abordarea auditorului intern in vederea evaluarii si validarii
informatiilor colectate in timpul unei misiuni.

e Documentarea informatiilor false sau inselatoare ca o constatare a angajamentului.

e Foile de lucru si comunicarile privind misiunea, revizuite si semnate sau initializate de catre
supervizorul misiunii.

Principiul 5 Pastrarea confidentialitatii
Auditorii interni utilizeaza si protejeaza informatiile in mod corespunzator.

Auditorii interni primesc informatii care pot fi confidentiale, proprietate intelectuald si/sau identificabile
personal. Acestea includ informatii in forma fizica si digitala, precum si comunicari orale, cum ar fi
discutii formale sau informale in cadrul unor reuniuni. Auditorii interni respecta valoarea si proprietatea
informatiilor pe care le primesc, folosindu-le numai in scopuri aprobate si protejandu-le de accesul sau
divulgarea neintentionata, atat pe plan intern, cat si extern.

Standardul 5.1 Utilizarea informatiilor
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa respecte politicile si procedurile organizatiei si ale functiei de audit intern
atunci cand utilizeaza informatii pentru a efectua servicii de audit intern.

Auditorii interni trebuie sa colecteze si sa documenteze numai informatiile necesare pentru indeplinirea
misiunii sau a serviciilor de audit intern ce le-au fost atribuite. Informatiile trebuie sa fie utilizate numai
in scopuri aprobate.

Auditorii interni nu trebuie sa utilizeze informatiile in interes personal sau intr-un mod care ar fi contrar
legii sau care ar aduce atingere obiectivelor legitime si etice ale organizatiei.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Politicile si procedurile organizatiei si ale functiei de audit intern reglementeaza modul in care auditorii
interni trateaza si utilizeaza informatiile. Directorul general de audit ar trebui sa discute cu auditorii
interni politicile, procedurile si asteptarile legate de utilizarea adecvata a informatiilor la care acestia au
acces. Directorul general de audit poate solicita auditorilor interni sa confirme intelegerea lor prin
declaratii semnate sau in alt format.

Auditorii interni au adesea acces la informatii confidentiale, proprietate intelectuald si/sau care pot fi
identificate personal. Utilizarea necorespunzatoare a acestor informatii ar putea avea consecinte
nedorite, cum ar fi afectarea reputatiei si incalcarea legilor si reglementarilor.
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Formatele pentru programele de lucru sau foile de lucru ale misiunii ar trebui sa includa memento-uri
privind utilizarea autorizata a informatiilor. Formatele electronice pot contine controale automatizate
care sa impuna auditorilor interni sa confirme aceste memento-uri inainte de a putea accesa si completa
documentatia.

Auditorii interni nu ar trebui sa utilizeze cunostinte financiare, strategice sau operationale din interior
sau alte informatii organizationale in interes personal. De exemplu, informatiile obtinute ca urmare a
prestarii de servicii de audit intern nu ar trebui sa fie utilizate, vandute sau divulgate altora pentru a
fundamenta decizii de cumparare sau vanzare de actiuni sau pentru a crea un produs competitiv.
Auditorii interni nu ar trebui sa aiba acces la informatii decat daca acestea sunt relevante pentru
serviciile de audit intern furnizate.

Probe de conformitate

e Documentarea politicilor, procedurilor si formarii relevante legate de utilizarea corecta a
informatiilor.

e Procesele-verbale ale reuniunilor in cadrul carora s-a discutat despre utilizarea adecvata a
informatiilor.

e Registrele de prezenta la cursurile de formare privind utilizarea informatiilor, prin care se
confirma intelegerea politicilor, procedurilor, legilor si reglementarilor relevante.

e Evaluari ale performantelor care sa demonstreze ca au fost respectate politicile si procedurile
legate de utilizarea informatiilor.

e Controale proiectate si functionale in mod eficient privind accesul la informatii.

Standardul 5.2 Protectia informatiilor
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa fie constienti de responsabilitatile care le revin in ceea ce priveste protectia
informatiilor si sa actioneze intr-un mod care sa demonstreze respectarea confidentialitatii, a vietii
private si a dreptului de proprietate asupra informatiilor dobandite in timpul prestarii serviciilor de audit
intern sau ca urmare a relatiilor profesionale.

Auditorii interni trebuie sa inteleaga si sa respecte legile si reglementarile referitoare la confidentialitate,
securitatea si confidentialitatea informatiilor in jurisdictiile in care isi desfdsoara activitatea organizatia.
in plus, auditorii interni trebuie s& respecte politicile si procedurile organizatiei lor si ale functiei de audit
intern care reglementeaza:

e (Custodia, pastrarea si distrugerea inregistrarilor aferente misiunii.

o Eliberarea inregistrarilor aferente misiunii catre parti interne sau externe.

e Gestionarea accesului la informatiile confidentiale sau a copiilor acestora atunci cand nu mai
sunt necesare.

Auditorii interni nu trebuie sa divulge informatii confidentiale unor parti neautorizate, cu exceptia cazului
n care exista o responsabilitate legala sau profesionala de a face acest lucru. Acest lucru se aplica chiar
daca auditorii interni isi schimba rolul in cadrul organizatiei sau parasesc organizatia.

Auditorii interni trebuie sa fie atenti la posibilitatea unei incalcari, expuneri sau divulgari involuntare de
informatii, inclusiv intr-un mediu social sau catre un asociat sau un membru al familiei.
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Directorul general de audit trebuie sa se asigure ca functia de audit intern si persoanele care asista
functia de audit intern respectd aceleasi cerinte de protectie.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Informatiile dobandite, utilizate si produse de functia de audit intern sunt protejate de legi, regulamente,
precum si de politicile si procedurile organizatiei si ale functiei de audit intern. Legile, regulamentele,
politicile si procedurile se refera, in general, la securitatea fizica si digitala si la accesul, pastrarea si
eliminarea informatiilor.

Directorul executiv de audit ar trebui sa se consulte cu un consilier juridic pentru a intelege mai bine
impactul cerintelor si protectiilor legale si de reglementare (de exemplu, privilegiul juridic sau privilegiul
avocat-client). Politicile si procedurile organizatiei pot impune ca anumite autoritati specifice sa
revizuiasca si sa aprobe informatiile de afaceri inainte de publicarea externa.

Informatiile pot fi protejate impotriva divulgarii intentionate sau neintentionate prin controale precum
criptarea datelor, distribuirea e-mailurilor, restrictii privind utilizarea retelelor de socializare si restrictii
privind accesul fizic la informatii. Atunci cand auditorii interni nu mai au nevoie de acces la astfel de date,
permisiunile digitale ar trebui revocate, iar copiile tiparite ar trebui sa fie tratate Tn conformitate cu
politicile si procedurile stabilite.

Un exemplu de informatii protejate in mod obisnuit impotriva divulgarii este reprezentat de informatiile
care permit identificarea personala (de exemplu, salariile individuale si inregistrarile privind sanctiunile
sau problemele de personal discutate cu supraveghetorii si personalul de resurse umane). Accesul la
astfel de informatii este adesea restrictionat sau monitorizat prin controale fizice si/sau ale sistemului
informatic, inclusiv protectia prin parola si criptarea datelor.

Directorul general de audit ar trebui sa evalueze si sa confirme periodic nevoile de acces la informatii ale
auditorilor interni si sa verifice daca controalele de acces functioneaza in mod eficient.

Sectorul public

Auditorii interni din sectorul public trebuie sa inteleaga si sa respecte orice cerinte
jurisdictionale privind divulgarea de informatii.

Probe de conformitate

e Documentatia care demonstreaza aplicarea politicilor, proceselor si procedurilor relevante
referitoare la controlul accesului, custodia, pastrarea si eliminarea inregistrarilor privind
misiunea, eliberarea inregistrarilor privind misiunea catre parti interne si externe si gestionarea
informatiilor confidentiale atunci cand acestea nu mai sunt necesare.

e Documentatia privind punerea Tn aplicare a mecanismelor care restrictioneaza accesul si reduc
riscul de eludare sau de incdlcare a acestor controale.

e Registrele de prezenta la cursurile de formare privind protectia informatiilor, prin care se
confirma intelegerea confidentialitatii si a politicilor, procedurilor, legilor si reglementarilor
relevante.
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Evaluadri ale performantelor care sa demonstreze ca au fost respectate politicile si procedurile
legate de protectia si divulgarea informatiilor.

Documentarea restrictiilor privind distribuirea documentelor de lucru si a comunicarilor finale.
Autorizarea documentata a tuturor reprezentarilor si listele de distributie aprobate.
Tnregistréri ale reprezentdrilor cerute prin lege sau regulament sau aprobate de consilierul
juridic, daca este cazul, si de conducerea superioara si consiliul de administratie.

O confirmare semnata prin care se atesta ca informatiile legate de misiunea de audit intern au
fost pastrate confidentiale.
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DOMENIUL I1l REGLEMENTAREA FUNCTIEI DE AUDIT INTERN

Anumite masuri de guvernanta sunt esentiale pentru a permite ca functia de audit intern sa fie eficienta.
Acest domeniu prezinta responsabilitatile consiliului de a autoriza functia de audit intern, de a asigura
pozitionarea independentd a acesteia si de a supraveghea performanta sa. in timp ce directorul executiv
de audit are responsabilitati de a comunica eficient si de a furniza informatii consiliului, consiliul are, de
asemenea, un rol si responsabilitati care sunt esentiale pentru capacitatea functiei de audit intern de a
indeplini Scopul auditului intern. Standardele din acest domeniu indica responsabilitatile directorului
executiv de audit si ale consiliului, precum si responsabilitatile care sunt indeplinite Tn comun.

Standardele Globale de Audit Intern utilizeaza termenul "consiliu" pentru a se referi la organismul de cel
mai inalt nivel insarcinat cu guvernanta, cum ar fi:

e Un consiliu de administratie, un comitet sau un alt organism caruia consiliul de administratie i-a
delegat anumite functii (de exemplu, un comitet de audit).

e Un consiliu neexecutiv/de supraveghere intr-o organizatie care are mai mult de un organ de
conducere.

e Un consiliu de administratie sau un consiliu de directori.

e Un grup de functionari alesi sau numiti politic.

n cazul in care nu existd un consiliu, cuvantul "consiliu" se referd la un grup sau la o persoand insdrcinata
cu guvernanta unei organizatii (de exemplu, unele entitati din sectorul public sau organizatii mici din
sectorul privat se pot baza pe seful organizatiei sau pe echipa de conducere pentru a actiona ca organ de
conducere la cel mai Tnalt nivel).

Responsabilitatile consiliului, astfel cum sunt descrise in standarde, se aplica indiferent daca functia de
audit intern este formata din angajati ai organizatiei sau este contractata de un furnizor extern de
servicii. Responsabilitatile directorului general de audit sunt indeplinite de o persoana desemnata de
consiliu, indiferent daca persoana respectiva este un angajat al organizatiei sau o persoana angajata de
un furnizor extern de servicii. Consiliul de administratie isi pastreaza responsabilitatea de a se asigura ca
functia de audit intern este conforma cu Standardele.

Principiul 6 Autorizat de catre consiliu
Consiliul stabileste, aproba si sprijina autoritatea, rolul si responsabilitatile functiei de audit intern.

Autoritatea, rolul si responsabilitatile functiei de audit intern sunt definite Tn mandatul de audit intern.
Mandatul imputerniceste functia de audit intern sa consolideze succesul organizatiei prin furnizarea de
asigurari si consultanta obiective conducerii superioare si consiliului. Functia de audit intern fsi
indeplineste mandatul prin aplicarea unei abordari sistematice si disciplinate pentru a evalua si a
imbunatati eficacitatea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control in intreaga
organizatie.

Standardul 6.1 Mandatul functiei de audit intern
Cerinte
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Responsabilitatile Consiliului

Consiliul trebuie sa aprobe mandatul functiei de audit intern, care defineste autoritatea, rolul si
responsabilitatile functiei de audit intern si precizeaza domeniul de aplicare si tipurile de servicii de audit
intern.

Pentru a intelege si a sustine un mandat care sa puna bazele unei functii de audit intern eficiente,
consiliul trebuie sa ia Tn considerare informatiile furnizate de directorul general de audit.

Consiliul trebuie sa revizuiasca mandatul de audit intern cel putin o data pe an pentru a lua in
considerare schimbarile care afecteaza organizatia, cum ar fi angajarea unui nou director executiv de
audit sau modificari in ceea ce priveste tipul, gravitatea si interdependentele riscurilor pentru
organizatie.

Responsabilitatile directorului general de audit

Directorul general de audit trebuie sa furnizeze consiliului informatiile necesare pentru a stabili mandatul
de audit intern. Aceste informatii includ Standardele Globale de Audit Intern referitoare la guvernarea
functiei de audit intern, domeniul de aplicare si tipurile de servicii de audit intern potentiale si alte
responsabilitati comune functiilor de audit intern.

Pentru a ajuta consiliul sa determine domeniul de aplicare si tipurile de servicii de audit intern, directorul
executiv de audit trebuie sa colaboreze cu alti furnizori de asigurari interne si externe si cu autoritatile de
reglementare, daca este cazul, pentru a asigura o intelegere reciproca a rolurilor si responsabilitatilor
fiecaruia. Aceasta intelegere reciproca ar trebui sa fie impartasita consiliului.

Responsabilitati comune

Consiliul de administratie si directorul executiv de audit trebuie sa discute si sa convina asupra
mandatului functiei de audit intern. Directorul executiv de audit trebuie sa documenteze mandatul de
audit intern convenit intr-o carta de audit intern, care este aprobata de consiliu.

Cel putin o data pe an, consiliul si directorul executiv de audit trebuie sa discute mandatul functiei de
audit intern si statutul acesteia pentru a evalua daca autoritatea, rolul si responsabilitatile continua sa
permita functiei de audit intern sa Tsi indeplineasca obiectivele. Directorul executiv de audit trebuie sa
documenteze orice modificari intr-o cartd de audit intern revizuita. Consiliul de administratie trebuie sa
aprobe modificarile aduse mandatului si cartei. (A se vedea, de asemenea, Standardul 9.3 Carta de audit
intern).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Practicile consiliului

Exemple de informatii pe care consiliul ar trebui sa le inteleaga pentru a determina mandatul de audit
intern includ:

e Scopul general al auditului intern, astfel cum este definit in Standarde.
e Principiile de audit intern, identificate in Standarde.
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e Oportunitatile pentru functia de audit intern de a adauga valoare si de a contribui la succesul
organizatiei.

e Practici de referinta pentru autoritatea, rolul si responsabilitatile unei functii de audit intern.

o Legile si reglementadrile jurisdictionale relevante.

Cu aceasta intelegere, consiliul de administratie si directorul executiv de audit ar trebui sa discute
asteptarile privind functia de audit intern si sa stabileasca autoritatea, rolul si responsabilitatile
corespunzatoare.

Avand in vedere sfera larga de competenta a functiei de audit intern, consiliul de administratie ar trebui
sa recunoasca si sa promoveze acceptarea de catre organizatie a valorii asigurarilor si consultantei oferite
de functia de audit intern in sustinerea oportunitatilor de creare si protejare a valorii de catre conducere.

n cazul in care schimbdrile din organizatie sau circumstantele justificd acest lucru, mandatul si statutul
de audit intern pot necesita o revizuire si o actualizare mai frecventd decat o datd pe an. In astfel de
cazuri, discutiile ar trebui sa aiba loc in functie de necesitati, in loc sa se astepte discutia anuala
obligatorie.

Practici ale directorului general de audit

Directorul executiv de audit asista consiliul de administratie in luarea in considerare a unui mandat de
audit intern adecvat, sfatuindu-I cu privire la caracteristicile unei functii de audit intern eficiente. Pentru
a face acest lucru, directorul executiv de audit impartaseste cunostintele despre standarde, orice legi si
reglementari jurisdictionale relevante si rezultatele cercetarilor privind activitatile si practicile de varf ale
functiilor de audit intern.

Directorul general de audit ar trebui sa participe la coordonarea furnizorilor de asigurari ai organizatiei si
sa consilieze consiliul cu privire la modul in care alte functii din cadrul organizatiei pot contribui la
mandatul de audit intern. Ajutand consiliul de administratie sa inteleaga rolurile si responsabilitatile altor
furnizori de asigurari interne si externe si ale autoritatilor de reglementare, directorul executiv de audit
poate oferi claritate cu privire la un mandat de audit intern adecvat.

nainte de a obtine aprobarea consiliului de administratie, directorul executiv de audit ar trebui s3
revizuiasca statutul propus pentru auditul intern impreuna cu conducerea superioara pentru a se asigura
ca acestia inteleg si sustin asteptarile consiliului.

Practici comune

Directorul general de audit poate furniza consiliului exemple recomandate, modele sau alte orientari
privind componentele unei cartele de audit intern pentru a ajuta la determinarea continutului si
formatului adecvat.

Carta de audit intern poate face trimitere, de asemenea, la orice legi si reglementari aplicabile care
sprijina mandatul functiei de audit intern. De exemplu, reglementarile sau cerintele de listare la bursa se
pot aplica functiei de audit intern.

Directorul executiv al auditului trebuie sa revizuiasca impreuna cu conducerea superioara mandatul si
statutul propus pentru auditul intern, precum si orice actualizare, pentru a asigura intelegerea si
sustinerea asteptarilor consiliului.
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Directorul executiv de audit ar trebui sa se asigure ca revizuirea cartei de audit intern este inclusa pe
ordinea de zi a consiliului cel putin o data pe an.

Sectorul public

Mandatul in sectorul public poate impune ca functia de audit intern sa fie responsabila si
transparenta fata de public si sa isi desfasoare activitatea in interes public.

Mandatul de audit intern poate fi specificat intr-un document de guvernare, cum ar fi o lege sau un
regulament, care poate servi drept carta de audit intern. Prin urmare, este posibil sa nu se justifice o
revizuire anuald a mandatului. In cazul in care legea sau regulamentul nu acoper3 toate aspectele
exprimate in mod obisnuit Tn mandat si in carta, directorul executiv de audit ar trebui sa elaboreze si
sa documenteze specificatiile suplimentare in vederea examinarii si aprobarii de catre consiliu.

n sectorul public, directorul executiv de audit poate fi numit sau ales si trebuie s& fie constient de
cerintele unice legate de relatiile de raportare.

Probe de conformitate

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie Tn cursul carora mandatul a fost
discutat si aprobat.

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie in cursul carora au fost discutate si
aprobate, dupa caz, modificarile aduse mandatului.

e Ordinea de zi si/sau procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie care cuprind
revizuirea anuald a mandatului.

e Documente care sa ateste ca directorul executiv de audit a revizuit anual carta de audit intern.

e O carta de audit intern, cu data si dovezi ale controlului versiunilor.

e Procesele-verbale ale sedintelor consiliului de administratie care confirma aprobarea cartei si
modificarile ulterioare

Standardul 6.2 Sustinerea consiliului
Cerinte

Responsabilitatile Consiliului de administratie

Consiliul trebuie sa sprijine functia de audit intern, asigurand recunoasterea acesteia in intreaga
organizatie.

Consiliul trebuie sa se asigure ca functia de audit intern are acces nerestrictionat la datele, inregistrarile
si alte informatii, precum si la personalul si proprietatile fizice necesare pentru indeplinirea mandatului
de audit intern.

Consiliul trebuie sa sprijine directorul executiv de audit prin comunicari regulate si directe.
Consiliul isi demonstreaza sprijinul prin:

e Stabilirea si aprobarea mandatului de audit intern.

e Asigurarea faptului ca directorul executiv de audit principal raporteaza la un nivel din cadrul
organizatiei care permite functiei de audit intern sa indeplineasca mandatul de audit intern.

o Aprobarea cartei de audit intern, a planului de audit intern, a bugetului si a planului de resurse.
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o efectuarea de cercetari adecvate la nivelul conducerii superioare si al directorului executiv de audit
pentru a stabili daca exista restrictii privind domeniul de aplicare, accesul, autoritatea sau resursele
functiei de audit intern care limiteaza capacitatea functiei de a-si indeplini responsabilitatile in mod
eficient.

e seintalneste, daca este necesar, cu directorul executiv de audit in sedinte la care nu este prezenta
conducerea superioara.

Responsabilitatile directorului executiv de audit

Directorul general de audit trebuie sa furnizeze consiliului de administratie informatiile de care acesta
are nevoie pentru a sprijini si a asigura recunoasterea mandatului de audit intern in Tntreaga organizatie.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Practicile consiliului de administratie

O intalnire intre consiliu si directorul executiv de audit, fara prezenta conducerii, cel putin o data pe
trimestru, reprezinta o practica de guvernanta de varf. O astfel de reuniune are loc adesea sub forma de
sedinta privata sau inchisa, dupa o reuniune a consiliului programata in mod normal. De asemenea,
consiliul de administratie ar trebui sa aiba convorbiri telefonice sau alte discutii informale cu directorul
executiv al auditului sef intre reuniunile oficiale, pentru a-si demonstra sprijinul continuu si pentru a se
informa cu privire la progresele inregistrate de functia de audit intern.

Consiliul de administratie ar trebui sa se asigure ca directorul executiv de audit sef raporteaza din punct
de vedere administrativ unei persoane din cadrul organizatiei care este capabila sa sprijine functia de
audit intern Tn indeplinirea mandatului. in mod ideal, aceasts persoan ar trebui sa fie directorul general
sau un echivalent.

Consiliul de administratie ar trebui sa inteleaga nevoile functiei de audit intern Tn ceea ce priveste
accesul la date, inregistrari si alte informatii, precum si la personal si proprietati fizice. Periodic, consiliul
ar trebui sa evalueze daca orice limitare a accesului, a domeniului de aplicare sau a resurselor afecteaza
capacitatea functiei de audit intern de a presta servicii si de a indeplini mandatul de audit intern. Tn cazul
in care directorul executiv de audit raporteaza ca intampina obstacole, consiliul ar trebui sa Tsi
demonstreze sprijinul prin comunicarea cu conducerea superioara, dupa caz.

Practice ale directorului executiv de audit

Directorul general de audit ar trebui sa consilieze consiliul cu privire la modalitatile de a demonstra
sprijinul acestuia pentru functia de audit intern. De asemenea, directorul executiv de audit trebuie sa
informeze consiliul cu privire la orice restrictii care impiedica capacitatea functiei de audit intern de a
presta servicii si de a indeplini mandatul de audit intern.

Practici comune

Ambele parti trebuie sa convina asupra tipurilor de informatii si a nivelului de detaliu care trebuie
comunicate de catre directorul de audit consiliului.
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Sectorul public

n sectorul public, este posibil ca consiliul s3 nu aib3 autoritatea directa de a aproba bugetul si/sau
planul de resurse al functiei de audit intern. Tn cazurile in care conducerea superioar solicitd bugetul
de la o autoritate bugetara din afara organizatiei, consiliul ar trebui sa pledeze pentru resurse de
audit intern care sa fie suficiente pentru indeplinirea mandatului de audit intern.

n sectorul public, directorul executiv de audit trebuie s3 fie constient de faptul ci politicile sau legile
sau reglementarile jurisdictionale (cum ar fi cele referitoare la dosarele publice) pot interzice sau
limita discutiile informale si/sau pot stabili reguli pentru sesiunile private cu consiliul, cum ar fi
limitarea acestora la anumite subiecte, pentru a asigura integritatea publica.

Probe de conformitate

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie care indica examinarea si aprobarea de
catre consiliu a cartei de audit intern, a planului de audit intern, a bugetului de audit intern si a
planului de resurse.

o Inregistrdri care s indice comunicarile informative si in timp util intre directorul executiv de audit si
consiliul de administratie.

e Documentatia privind acordul cu consiliul de administratie cu privire la natura si nivelul informatiilor
care urmeaza sa fie furnizate de catre directorul executiv de audit.

e Procese-verbale sau alte documente de comunicare intre consiliul de administratie si conducerea
superioara in care s-a discutat despre accesul nerestrictionat al functiei de audit intern.

e O matrice convenita de comun acord sau o documentatie similara care sa arate ce informatii ar
trebui sa fie comunicate de catre directorul executiv de audit consiliului.

e Documentatia privind discutiile referitoare la accesul la datele, inregistrarile, personalul si
proprietatile fizice necesare pentru efectuarea serviciilor de audit intern.

Principiul 7 Pozitionarea independenta

Consiliul stabileste si protejeaza independenta functiei de audit intern.

Consiliul este responsabil pentru asigurarea independentei functiei de audit intern. Independenta este
definita ca fiind absenta conditiilor care afecteaza capacitatea functiei de audit intern de a indeplini
responsabilitatile de audit intern intr-un mod impartial. Independenta este stabilita prin
responsabilitatea fata de consiliu, accesul la resursele relevante si lipsa de interferente. Functia de audit
intern este capabila sa realizeze pe deplin scopul auditului intern numai atunci cand directorul executiv al
auditului intern raporteaza direct consiliului si este pozitionat la un nivel in cadrul organizatiei care
permite functiei de audit intern sa isi indeplineasca serviciile si responsabilitatile fara interferente.

Standardul 7.1 Independenta organizationala
Cerinte

Responsabilitatile Consiliului de administratie
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Pentru a permite functiei de audit intern sa isi indeplineasca mandatul, consiliul de administratie trebuie

9

sa stabileasca o relatie de raportare directa cu directorul executiv de audit si cu functia de audit intern.
n cadrul unei relatii de raportare directd, consiliul trebuie:

e s3aprobe si/sau sa participe la deciziile privind numirea, revocarea, evaluarea performantelor si
remunerarea directorului executiv de audit.

e 53 ofere directorului executiv de audit sef posibilitatea de a discuta cu consiliul de administratie
chestiuni semnificative si sensibile, inclusiv in cadrul unor reuniuni la care sa nu fie prezenta
conducerea superioara.

e S3se asigure ca directorul executiv de audit este pozitionat la un nivel care permite ca serviciile si
responsabilitatile de audit intern sa fie indeplinite fara interferente de la orice nivel de conducere si
ofera autoritatea si statutul organizational pentru a aduce problemele direct la conducerea
superioara si/sau la consiliu si pentru a le supune consiliului, atunci cand este necesar.

e sase asigure ca functia de audit intern nu este supusa niciunei interferente atunci cand isi stabileste
domeniul de aplicare, isi desfasoara misiunile de audit intern si comunica rezultatele.

Responsabilitatile directorului executiv de audit

Cel putin o data pe an, directorul executiv de audit trebuie sa confirme consiliului de administratie
independenta organizationala a functiei de audit intern. Acest lucru include comunicarea incidentelor in
care independenta ar fi putut fi afectata si a actiunilor sau masurilor de protectie utilizate pentru a
remedia afectarea respectiva. (A se vedea, de asemenea, 7.3 Salvgardarea independentei).

Responsabilitati comune

Directorul executiv de audit trebuie sa documenteze in carta de audit intern relatiile de raportare si
plasarea organizationald, astfel cum au fost stabilite de consiliu. Consiliul trebuie sa aprobe carta de
audit intern.

Considerente privind implementarea si probe de conformitate
Implementare
Practicile consiliului de administratie

Relatiile de raportare ale directorului general de audit si amplasarea organizationala a functiei de audit
intern nu sunt stabilite numai de citre directorul general de audit. Tn mod obisnuit, consiliul, conducerea
superioara si directorul executiv de audit discuta despre relatiile de raportare care permit cel mai bine
functiei de audit intern sa isi indeplineasca mandatul.

Auditul intern este mai eficient atunci cand functia de audit intern este direct raspunzatoare in fata
consiliului (cunoscuta si sub denumirea de "raportare functionala catre consiliu” sau "relatie de
raportare functionala cu consiliul"), mai degraba decat direct raspunzatoare in fata conducerii
activitatilor asupra carora oferd asigurare si consiliere. O relatie de raportare directa intre consiliu si
directorul executiv de audit permite consiliului sa se asigure ca functia de audit intern poate presta
servicii de audit intern si poate comunica constatarile, concluziile si alte rezultate ale misiunilor fara
interferente sau limitari nejustificate. Printre exemplele de interferente se numara faptul ca
managementul nu furnizeaza la timp informatiile solicitate si restrictioneaza accesul la informatii, la
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personal sau la proprietati fizice. Limitarea bugetelor sau a resurselor intr-un mod care impiedica
capacitatea functiei de audit intern de a functiona eficient este un exemplu de limitare nejustificata. (A
se vedea, de asemenea, Standardul 7.3 Salvgardarea independentei si Standardul 11.3 Comunicarea
rezultatelor).

Independenta organizationala a functiei de audit intern depinde, de asemenea, de faptul ca directorul
executiv de audit raporteaza direct consiliului. Prin raportarea directa catre consiliu, directorul executiv
de audit poate evita conditiile care afecteaza capacitatea functiei de audit intern de a-si indeplini
responsabilitatile intr-un mod impartial, cum ar fi primirea de presiuni excesive din partea conducerii
unei activitati examinate pentru a modifica constatarile sau concluziile.

Consiliul de administratie poate demonstra ca intelege importanta relatiei de raportare directa cu
directorul executiv de audit prin confirmarea faptului ca aceasta relatie este documentata in statutul
consiliului, pe langd documentatia necesara in statutul de audit intern.

Consiliul de administratie trebuie sa se asigure ca directorul executiv de audit raporteaza la un nivel din
cadrul organizatiei care sa permita accesul la conducerea superioara si autoritatea de a contesta
hotararile conducerii (adesea denumit "raport administrativ de raportare" al directorului executiv de
audit). Pentru a obtine aceasta autoritate, este de obicei ideal ca directorul executiv de audit sa
raporteze din punct de vedere administrativ directorului general sau echivalentului, desi raportarea catre
un alt cadru superior poate atinge acelasi obiectiv, atat timp cat sunt puse Tn aplicare masuri de protectie
corespunzatoare. Sefii de filiale, sucursale si divizii ai functiei de audit intern ar trebui, de asemenea, sa
raporteze la un nivel proportional cu cel al conducerii superioare responsabile de acele domenii.

Practicile directorului executiv de audit

Directorul general de audit ar trebui sa furnizeze consiliului informatiile necesare pentru ca acesta sa
evalueze daca relatiile de raportare si amplasarea organizationala a functiei de audit intern sprijina
capacitatea functiei de a-si indeplini responsabilitatile Tntr-un mod impartial. Directorul executiv de audit
stabileste criteriile si procesele de discutare a problemelor cu conducerea superioara si cu consiliul de
administratie. (A se vedea Standardul 7.3 Salvgardarea independentei si Principiul 11 Comunica eficient
si standardele relevante pentru cerinte si consideratii suplimentare).

Sectorul public

n organizatiile din sectorul public, este posibil ca consiliul s& nu aib3 autoritate asupra deciziilor de
numire, revocare sau de stabilire a remuneratiei directorului executiv de audit. in plus, este posibil ca
membrii consiliului de administratie care nu fac parte din organizatie, cum ar fi membrii alesi sau
directorii neexecutivi, sa nu aiba autoritatea de a se implica in numirea directorului executiv de audit.
Cu toate acestea, consiliul de administratie ar trebui sa consilieze conducerea in ceea ce priveste
evaluarea performantelor si deciziile de numire si revocare a directorului executiv de audit.

in plus, unele posturi de director executiv de audit din sectorul public sunt posturi alese, stabilite prin
vot public. Altele pot fi numite de catre organele de conducere, altele decat consiliul de
administratie. Tn unele cazuri, relatiile de raportare pentru directorul executiv de audit si
pozitionarea functiei de audit intern in sectorul public sunt stabilite prin lege sau regulament.

Probe de conformitate
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e (Carta auditului intern, care documenteaza relatiile de raportare ale functiei de audit intern.

e Procesele-verbale ale reuniunilor sau alte dovezi ale comunicarii directe a directorului executiv de
audit cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie.

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului sau alte documente care sa arate ca directorul executiv
de audit a confirmat in fata consiliului independenta continua a functiei de audit intern sau a
discutat despre deficientele care afecteaza capacitatea functiei de audit intern de a-si indeplini
mandatul si despre masurile de protectie pentru gestionarea acestor deficiente.

e Procesele-verbale ale sedintelor consiliului sau alte documente care sa arate ca consiliul a fost
implicat in deciziile privind numirea, revocarea, evaluarea performantelor si remunerarea
directorului executiv de audit.

Standardul 7.2 Rolul, responsabilitatile si calificarile directorului executiv de audit
Cerinte

Responsabilitatile Consiliului

Consiliul trebuie sa aprobe rolurile si responsabilitatile directorului general de audit si sa identifice
calificarile si competentele necesare pentru a indeplini aceste roluri si responsabilitati.

Consiliul trebuie sa se asigure ca directorul executiv de audit are calificarile si competentele necesare
pentru a gestiona in mod eficient functia de audit intern si pentru a asigura o performanta de calitate a
serviciilor de audit intern.

Rolul principal al directorului executiv de audit este de a gestiona functia de audit intern, inclusiv
prestarea de servicii de audit intern, astfel cum este descris in Domeniul IV. Gestionarea functiei de audit
intern. Consiliul trebuie sa inteleaga deficientele reale sau potentiale ale independentei functiei de audit
intern Tnainte de a atribui directorului executiv executiv roluri sau responsabilitati suplimentare dincolo
de domeniul de aplicare al auditului intern.

n cazul in care rolurile si responsabilittile care nu tin de audit afecteaza sau par si afecteze
independenta functiei de audit intern, consiliul trebuie sa se asigure ca sunt puse in aplicare masuri de
protectie adecvate. (A se vedea, de asemenea, Standardul 7.3 Salvgardarea independentei).

Responsabilitatile directorului executiv de audit

Directorul general de audit trebuie sa furnizeze consiliului informatiile de care acesta are nevoie pentru a
intelege calificarile, competentele si cerintele necesare pentru a gestiona functia de audit intern.

Tnainte de a-si asuma orice rol si responsabilititi care nu tin de audit, directorul executiv de audit trebuie
sa comunice consiliului implicatiile acestora si sa propuna masuri de protectie pentru a gestiona
deficientele reale, potentiale si percepute.

Dupa asumarea oricaror roluri si responsabilitati aprobate care nu tin de audit, directorul executiv de
audit trebuie sa confirme consiliului ca au fost puse n aplicare si sunt eficiente masurile de protectie
corespunzatoare pentru independenta functiei de audit intern.

Directorul executiv de audit trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru mentinerea si imbunatatirea
calificarilor si competentelor necesare pentru a indeplini rolurile si responsabilitatile asteptate de
consiliu. (A se vedea, de asemenea, Principiul 3 Demonstrarea competentelor si standardele relevante).
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Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Consiliul ar trebui sa colaboreze cu conducerea superioara pentru a stabili ce competente si calificari
asteapta organizatia de la un director executiv de audit. Competentele pot varia in functie de mandatul
de audit intern, de complexitatea si de nevoile specifice ale organizatiei, de profilul de risc al organizatiei,
precum si de sectorul si jurisdictia Tn care functioneaza organizatia, printre alti factori. Competentele si
calificarile dorite sunt de obicei documentate intr-o descriere a postului si includ de obicei:

e Ointelegere cuprinzatoare a Standardelor Globale de Audit Intern si a practicilor de varf in materie
de audit intern.

e Experienta in industrie sau sector.

e Crearea unei functii de audit intern eficiente prin recrutarea, angajarea si formarea auditorilor
interni si sprijinirea acestora in dezvoltarea competentelor relevante.

e Titlul de auditor intern certificat sau alte studii, certificari si acreditari profesionale relevante.

Desi aceasta listd include competentele si calificarile ideale, directorul general de audit poate fi selectat
pentru alte calitati de conducere sau domenii de expertiza care sunt completate de competentele altor
membri ai functiei de audit intern, in special atunci cand directorul general de audit a intrat in functie
dintr-un rol, o industrie sau un sector diferit. in astfel de cazuri, directorul executiv de audit intern ar
trebui sa colaboreze cu membirii bine informati ai functiei de audit intern pentru a dobandi experienta
relevanta.

De asemenea, consiliul ar trebui sa incurajeze directorul executiv de audit sa urmeze cursuri de formare
profesionalad continua, sa devinda membru al asociatiilor profesionale, sa obtina certificari profesionale si
sa profite de alte oportunitati de dezvoltare profesionala. (A se vedea, de asemenea, principiul 3
"Demonstrarea competentelor" si standardele relevante).

Pe langa responsabilitatile de gestionare a functiei de audit intern, directorului executiv de audit intern i
se cere uneori sa isi asume roluri care nu tin de audit si pentru care conducerea este in mod normal
responsabila, ceea ce poate afecta sau poate parea sa afecteze independenta functiei de audit intern.
Printre exemple se numara situatii precum:

e O noua cerinta de reglementare determina necesitatea imediata de a elabora politici, proceduri,
controale si activitati de gestionare a riscurilor pentru a asigura conformitatea.

e Directorul executiv de audit are cea mai potrivitd expertiza pentru a adapta activitatile existente de
gestionare a riscurilor la un nou segment de activitate sau la o noua piata geografica.

e Resursele organizatiei sunt prea limitate sau organizatia este prea mica pentru a-si permite o functie
de conformitate separata.

e Procesele organizatiei sunt imature, iar directorul executiv de audit are expertiza cea mai potrivita
pentru a initia un plan sau un program de gestionare a riscurilor.

e Organizatia se asteapta ca functia de audit intern sa fie responsabila pentru gestionarea eficacitatii
sistemului de control intern si a oricaror procese de control specifice.

e Directorul executiv de audit a fost responsabil pentru o activitate care face obiectul revizuirii in
ultimele 12 luni.
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Practicile consiliului de administratie

Tnainte de angajarea unui director de audit sef, consiliul de administratie ar trebui sa fie implicat in
procesul de recrutare si numire. De exemplu, consiliul poate discuta despre calificarile si competentele
necesare pentru a gestiona functia de audit intern si pentru a indeplini orice roluri si responsabilitati
suplimentare prevazute de organizatie. Consiliul poate revizui si aproba fisa postului de director de audit
sef pentru a se asigura cd aceasta reflectd calificirile si competentele asteptate. in plus, consiliul ar trebui
sa participe la decizia de numire a directorului general de audit prin examinarea CV-urilor sau a
curriculum vitae ale candidatilor si prin participarea la interviuri inainte de selectarea unui candidat.

Consiliul de administratie ar trebui sa discute orice rol si responsabilitati care nu tin de audit cu
directorul executiv de audit si cu conducerea superioard, pentru a asigura o intelegere comuna a
motivelor, riscurilor si planurilor pentru a asigura ca sunt gestionate deficientele de independenta (a se
vedea si Standardul 7.3 Protejarea independentei). Trebuie sa se ia Tn considerare daca rolurile si
responsabilitatile sunt destinate sa fie o parte permanenta sau pe termen lung a responsabilitatilor
directorului executiv de audit sau daca sunt temporare si sunt destinate sa fie transferate unui membru
al conducerii.

Practice ale directorului executiv de audit

n timpul discutiilor privind rolurile si responsabilititile care nu tin de audit, directorul executiv de audit
ar trebui sa sublinieze standardele si considerentele legate de independenta, modul in care acestea
sprijina obiectivitatea si riscurile de afectare prezentate de rolurile si responsabilitatile propuse.
Directorul executiv de audit este probabil sa fie bine informat cu privire la eventualele masuri de
protectie pentru gestionarea riscurilor si ar trebui sa faca sugestii aliniate la Standardul 7.3 Protejarea
independentei.

Probe de conformitate

e Aprobarea documentata de catre consiliul de administratie a fisei postului si/sau a numirii
directorului general de audit sau alte dovezi ca consiliul de administratie a evaluat calificarile si
competentele necesare pentru rolul directorului general de audit.

e Procesele-verbale ale reuniunilor sau alte note de la discutiile privind rolurile si responsabilitatile
care nu tin de audit, potentialele deprecieri si planurile de protectie aprobate de consiliu.

e (Carta auditului intern care documenteaza aprobarea de catre consiliu a rolurilor si responsabilitatilor
pe termen lung care nu tin de audit si a garantiilor corespunzatoare privind independenta, inclusiv
durata preconizata a rolurilor, responsabilitatilor si garantiilor si modul in care eficacitatea
garantiilor va fi evaluata periodic.

Standardul 7.3 Protejarea independentei
Cerinte

Trebuie sa existe masuri de protectie pentru a gestiona deficientele care afecteaza independenta functiei
de audit intern.

Responsabilitatile Consiliului de administratie
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Consiliul de administratie trebuie sa protejeze independenta functiei de audit intern, asigurandu-se ca
masurile de protectie pentru gestionarea riscului de depreciere sunt concepute in mod adecvat si
functioneaza eficient.

Responsabilitatile directorului executiv de audit

Directorul executiv de audit trebuie sa discute cu consiliul orice rol si responsabilitati actuale sau
propuse care ar putea afecta independenta functiei de audit intern, fie in fapt, fie in aparenta. Directorul
executiv de audit trebuie sa consilieze consiliul cu privire la diferitele tipuri de garantii care pot fi
adecvate pentru a aborda fiecare afectare.

Directorul executiv de audit trebuie sa discute cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie
orice deficienta care afecteaza capacitatea functiei de audit intern de a-si indeplini sarcinile in mod
independent si sa solicite sprijinul acestora pentru a rezolva situatia.

n plus, directorul executiv de audit trebuie s§ comunice deprecierile existente conducerii superioare si
altor parti interesate. Pentru a determina celelalte parti carora ar trebui sa li se comunice informatiile,
directorul executiv de audit trebuie sa tina seama de natura deprecierii, de impactul acesteia asupra
fiabilitatii rezultatelor serviciilor de audit intern si de asteptérile partilor interesate relevante. In cazul in
care o depreciere este descoperita dupa incheierea unei misiuni si afecteaza fiabilitatea sau fiabilitatea
perceputd a constatarilor, recomandarilor si/sau concluziilor misiunii, directorul executiv de audit trebuie
sa discute problema cu conducerea activitatii examinate, cu conducerea superioara, cu consiliul de
administratie si/sau cu alte parti interesate afectate si sa stabileasca masurile adecvate pentru a rezolva
situatia. (A se vedea, de asemenea, Standardul 11.4 Erori si omisiuni).

Responsabilitati comune

n cazul in care directorul executiv al auditului sef are responsabilititi permanente care nu tin de audit,
responsabilitatile, natura activitatii si garantiile stabilite trebuie sa fie documentate in carta de audit
intern. Tn cazul in care aceste domenii de responsabilitate fac obiectul auditului intern, trebuie stabilite
procese alternative pentru obtinerea de asigurari, cum ar fi incheierea unui contract cu un furnizor de
asigurari obiectiv si competent din afara organizatiei, care sa raporteze in mod independent consiliului de
administratie.

Tn cazul in care responsabilitatile directorului general de audit care nu tin de audit sunt temporare,
asigurarea pentru aceste domenii trebuie sa fie supravegheata de o terta parte independenta atat pe
durata misiunii temporare, cat si pe parcursul urméatoarelor 12 luni. In cazul in care responsabilititile de
audit ale directorului executiv de audit sunt temporare, trebuie stabilit un plan de tranzitie a
responsabilitatilor de audit catre conducere.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Situatiile care pot aduce atingere independentei includ:

e Directorul executiv de audit nu are comunicare sau interactiune directa cu consiliul de administratie.
e incercarea conducerii de a limita domeniul de aplicare a serviciilor de audit intern care au fost
aprobate anterior de consiliu si documentate in carta de audit intern.
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e incercarea conducerii de a restrictiona accesul la datele, inregistrérile si alte informatii, precum si la
personalul si proprietatile fizice necesare pentru efectuarea serviciilor de audit intern.

e Conducerea face presiuni asupra auditorilor interni pentru a suprima sau modifica constatarile
auditului intern.

e reducerea bugetului pentru functia de audit intern pana la un nivel la care functia nu-si poate
indeplini responsabilitatile prevazute in carta de audit intern.

e O misiune de asigurare realizata de functia de audit intern sau supervizata de directorul general de
audit Intr-un domeniu functional pentru care directorul general de audit este responsabil, are
atributii de supraveghere sau poate exercita in alt mod o influenta semnificativa. (A se vedea, de
asemenea, Standardul 7.2 Roluri, responsabilitati si calificari ale directorului general de audit).

e Functia de audit intern care efectueaza sau directorul de audit care supravegheaza serviciile de
asigurare legate de o activitate care este gestionata de un cadru superior caruia directorul de audit 1i
raporteaza din punct de vedere administrativ. De exemplu, directorul de audit care raporteaza
directorului financiar s i este responsabil de auditul trezoreriei, functie care, de asemenea,
raporteaza directorului financiar.

Practicile consiliului de administratie

Activitatile de supraveghere ale consiliului includ monitorizarea afectarii independentei functiei de audit
intern si asigurarea existentei unor masuri de protectie pentru a gestiona orice afectare. Consiliul de
administratie ar trebui sa discute cu conducerea superioara si cu directorul executiv de audit natura si
cauza deficientelor potentiale, percepute si reale, precum si masurile de protectie propuse pentru
independenta. Masurile de protectie includ activitati precum evaluarea periodica a liniilor de raportare si
a responsabilitatilor si dezvoltarea unor procese alternative pentru a obtine asigurari in domeniile in care
independenta poate fi afectata.

Consiliul de administratie ar trebui sa precizeze in mod specific modul in care vor fi puse in aplicare
masurile de protectie, de catre cine si cand. Se poate aplica o masura de protectie provizorie pana la
punerea in aplicare a uneia permanente. Cel putin o data pe an si ori de cate ori se schimba
responsabilitatile, consiliul de administratie ar trebui sa verifice daca masurile de salvgardare continua sa
functioneze eficient.

Practicile directorului executiv de audit

Pe baza unei intelegeri a standardelor referitoare la independenta, directorul executiv de audit trebuie sa
evalueze conditiile, inclusiv relatiile de raportare, rolurile si responsabilitatile, pentru a determina daca
exista prejudicii reale, potentiale sau percepute. Directorul general de audit ar trebui sa comunice in
mod proactiv cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie cu privire la independenta si la
deficiente, pentru a-i informa si pentru a intelege asteptarile acestora. in plus, directorul executiv de
audit poate fi in masura sa rezolve situatiile de deficiente percepute care nu afecteaza de fapt
capacitatea functiei de audit intern de a-si indeplini responsabilitatile intr-un mod impartial, prin discutii
cu partile implicate.

Practici comune

Planurile privind acceptarea de catre directorul executiv de audit a unor roluri si responsabilitati care nu
tin de audit ar trebui:
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e Includeti garantii de independenta.

e Identificarea impactului potential asupra planului de audit intern si a resurselor.

e Precizati un calendar pentru tranzitia oricaror responsabilitati temporare de non-audit catre
conducere, daca este cazul.

Probe de conformitate

e Procesele-verbale ale reuniunilor si alte documente care sa arate ca deficientele de independenta au
fost discutate cu conducerea superioara, cu consiliul de administratie si cu alte parti interesate
relevante.

e Procesele-verbale ale reuniunilor si alte documente care sa arate ca masurile de salvgardare pentru
gestionarea riscului de depreciere au fost convenite de partile corespunzatoare, au fost concepute in
mod adecvat si functioneaza in mod eficient.

e Politici si proceduri documentate care trebuie urmate atunci cand se suspecteaza sau se identifica o
deficienta.

e Planuri de actiune formale care sa prezinte masuri de protectie specifice pentru a aborda
problemele de independenta.

e Documentarea serviciilor de asigurare care urmeaza sa fie furnizate de alti furnizori interni sau
externi ca o garantie a independentei.

Principiul 8 Supravegheat de consiliu

Consiliul supravegheaza functia de audit intern pentru a asigura eficacitatea acesteia.

Supravegherea consiliului este esentiala pentru a asigura eficacitatea generala a functiei de audit intern.
Realizarea acestui principiu necesita o comunicare colaborativa si interactiva intre consiliu si directorul
executiv de audit, precum si sprijinul consiliului pentru a se asigura ca functia de audit intern obtine
resurse suficiente pentru a-si indeplini mandatul de audit intern. Tn plus, consiliul primeste asigurari cu
privire la calitatea performantelor directorului general de audit si ale functiei de audit intern prin
intermediul programului de evaluare si imbunatatire a calitatii, inclusiv prin examinarea directa de catre
consiliu a rezultatelor evaludrii externe a calitatii.

Standardul 8.1 Interactiunea cu consiliu
Cerinte

Responsabilitatile Consiliului

Consiliul trebuie sa interactioneze cu functia de audit intern pentru a intelege eficacitatea proceselor de
guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei.

Supravegherea consiliului trebuie sa includa o comunicare permanenta cu directorul executiv de audit
pentru a se asigura ca functia de audit intern isi indeplineste mandatul de audit intern. Consiliul de
administratie trebuie sa comunice punctul sau de vedere cu privire la strategiile, obiectivele si riscurile
organizatiei pentru a ajuta directorul general de audit la stabilirea prioritatilor de audit intern.

Consiliul trebuie sa stabileasca asteptari pentru:
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e Frecventa comunicarilor cu directorul executiv de audit.

e Criteriile pentru a determina ce probleme ar trebui sa fie ihaintate consiliului, cum ar fi riscurile
semnificative sau importante care depasesc toleranta la risc a consiliului.

e Procesul de escaladare a comunicarilor de la conducere catre consiliu.
Responsabilitatile directorului executiv de audit

Directorul general de audit trebuie sa furnizeze consiliului informatiile necesare pentru a-si indeplini
responsabilitatile de supraveghere. Pe langa comunicarile privind mandatul si independenta auditului
intern, directorul executiv al auditului intern trebuie sa comunice rezultatele serviciilor de audit intern,
inclusiv concluziile, asigurarea, consilierea si perspectivele pentru a ajuta consiliul sa isi indeplineasca
responsabilitatile. (A se vedea si Standardul 11.3 Comunicarea rezultatelor).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Practicile consiliului

Frecventa comunicarilor dintre consiliul de administratie si directorul executiv de audit ar trebui sa tina
seama de necesitatea unei comunicari in timp util cu privire la problemele semnificative. Consiliul de
administratie ar trebui sa comunice perspectivele si asteptarile sale legate de intelegerea si
supravegherea nu doar a gestionarii riscurilor financiare, ci si a unei game largi de preocupari legate de
guvernanta si gestionare a riscurilor nefinanciare, inclusiv initiativele strategice, securitatea cibernetica,
sanatatea si siguranta, durabilitatea, rezilienta intreprinderii si reputatia. Pentru a identifica aspectele pe
care consiliul se asteapta ca directorul executiv de audit sa le escaladeze dincolo de conducerea
superioara, consiliul poate stabili criterii de importanta sau de semnificatie care depasesc toleranta la
risc a consiliului. Criteriile ar trebui sa fie legate de un proces pe care directorul executiv de audit il va
urma pentru a transmite comunicarile de la conducere catre consiliu.

De obicei, reuniunile oficiale ale consiliului de administratie pot permite o comunicare formala cel putin
o datd pe trimestru. in plus, directorul executiv de audit si membrii consiliului comunicd adesea intre
reuniuni, dupa cum este necesar, uneori in mod informal.

n urma discutiilor cu directorul executiv de audit si cu conducerea superioars, consiliul ar trebui s3 aib3
o incredere rezonabild Tn faptul ca informatiile raportate de directorul executiv de audit nu sunt
restrictionate sau modificate de conducerea superioara intr-un mod care sa altereze semnificatia
informatiilor sau sa diminueze impactul raportarii.

Practicile directorului executiv de audit

Pentru a furniza consiliului comunicari in timp util, directorul executiv de audit poate utiliza o varietate
de metode, cum ar fi rapoarte si prezentari scrise si orale, intalniri formale si discutii informale.
Directorul executiv de audit poate documenta asteptarile consiliului in mod formal, in politici si
proceduri. Periodic, directorul executiv de audit ar trebui sa confirme cu consiliul de administratie ca
frecventa, natura si continutul comunicarilor corespund asteptarilor consiliului si ajutd consiliul de
administratie sa isi Indeplineasca responsabilitdtile de supraveghere.
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Probe de conformitate

e Ordinea de zi si procesele-verbale ale consiliului care sa documenteze natura si frecventa
discutiilor cu directorul executiv de audit.

e Prezentarile facute de directorul executiv de audit in fata consiliului.

e Comunicarile de audit intern catre membrii consiliului.

e Criterii de identificare a problemelor care trebuie aduse in atentia consiliului si procesul de
comunicare a acestor probleme, cunoscut uneori sub numele de "matrice de escaladare".

e Documentul care arata modul in care comunicarile din partea directorului general de audit
sprijina asteptarile consiliului, astfel cum sunt mentionate in statutul acestuia.

Standardul 8.2 Resurse
Cerinte

Responsabilitatile Consiliului

Consiliul trebuie sa se asigure ca functia de audit intern dispune de resurse suficiente pentru a indeplini
mandatul de audit intern si pentru a realiza planul de audit intern.

Cel putin o data pe an, consiliul de administratie trebuie sa intrebe directorul executiv de audit intern
despre suficienta resurselor de audit intern pentru indeplinirea mandatului de audit intern si realizarea
planului de audit intern. Consiliul trebuie sa ia in considerare impactul resurselor insuficiente asupra
mandatului si planului. Tn cazul in care se stabileste ca resursele sunt insuficiente, consiliul trebuie s3
informeze conducerea superioara cu privire la aceasta problema3, la impactul potential al acesteia asupra
planului de audit intern si sa pledeze pentru obtinerea resurselor necesare.

Responsabilitatile directorului executiv de audit

Directorul general de audit trebuie sa propuna o strategie pentru a obtine resurse suficiente si trebuie sa
informeze consiliul atunci cand resursele de audit intern sunt insuficiente pentru indeplinirea mandatului
de audit intern si realizarea planului de audit intern.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Practicile consiliului

in plus fatd de includerea anuald pe ordinea de zi a unei discutii privind suficienta resurselor de audit
intern, consiliul ar trebui sa solicite examinarea documentelor legate de strategia de resurse a
directorului general de audit si sa analizeze relatia dintre resursele functiei de audit intern si capacitatea
acesteia de a-si indeplini mandatul si de a realiza planul. Consiliul ar trebui sa implementeze un proces
de consiliere sau de furnizare de informatii conducerii superioare care sa contribuie la sprijinirea
directorului general de audit in obtinerea de resurse suficiente.

Practicile directorului executiv de audit

Directorul executiv al auditului intern ar trebui sa evalueze periodic daca resursele sunt suficiente pentru
indeplinirea mandatului de audit intern si pentru realizarea planului de audit intern si ar trebui sa
informeze Tn timp util consiliul cu privire la orice probleme legate de resurse. Pentru a analiza suficienta
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resurselor financiare, umane si tehnologice necesare pentru a indeplini mandatul si a realiza planul,
directorul executiv de audit intern ar trebui sa efectueze o analiza a diferentelor dintre un inventar al
resurselor din cadrul functiei de audit intern si cele necesare pentru a efectua serviciile de audit intern.
(A se vedea, de asemenea, Principiul 10 Gestionarea resurselor.) Strategia directorului executiv de audit
sef ar trebui sa includa furnizarea unui plan de resurse, care poate include o cerere de buget, si ar trebui
sa ia in considerare optiunile de dotare cu personal a functiei de audit intern, precum si utilizarea
tehnologiei pentru a efectua serviciile. Directorul executiv de audit sef ar trebui sa efectueze o analiza
cost-beneficiu a diferitelor abordari pe care sa o prezinte consiliului.

Practici comune

Desi este necesara o discutie privind resursele intre consiliul de administratie si directorul executiv de
audit cel putin o data pe an, o discutie trimestriala este o practica de referinta. Discutia ar trebui sa
includa luarea in considerare a optiunilor pentru a obtine acoperirea dorita a auditului intern, inclusiv
externalizarea sau utilizarea auditorilor invitati, precum si implementarea tehnologiei pentru a
imbunatati eficienta si eficacitatea functiei de audit intern.

Sectorul public

n sectorul public, este posibil ca, din cauza legii, a statutului sau a structurii de guvernant3, consiliul de
administratie sa nu aiba autoritatea de a aloca resurse pentru functia de audit intern. De asemenea,
bugetele pot fi aprobate la un alt nivel sau la o alta ramura a guvernului, cum ar fi parlamentul sau
organul legislativ, in special in cazul guvernelor provinciale sau de stat, unde organul legislativ aproba
bugetul pentru fiecare agentie. Cu toate acestea, directorul executiv de audit trebuie sa informeze
consiliul cu privire la orice limitare a resurselor, astfel incat consiliul sa poata oferi contributii conducerii
superioare sau autoritatii bugetare corespunzatoare cu privire la necesitatea unor resurse suficiente
pentru indeplinirea mandatului de audit intern si realizarea planului de audit intern.

Probe de conformitate

e Ordinea de zi, procesele-verbale ale reuniunilor si comunicarile dintre directorul executiv de
audit si consiliul de administratie si/sau conducerea superioard, care documenteaza discutiile
privind suficienta resurselor de audit intern.

e Planurile de resurse de audit intern care indica suficienta resurselor necesare pentru realizarea
planului de audit intern.

e Solicitari bugetare referitoare la resursele de audit intern.

e Documentarea analizelor privind diferentele dintre planul de audit intern si resursele cunoscute.

e Documentatia privind strategia de resurse a directorului executiv de audit.

Standardul 8.3 Calitate
Cerinte

Responsabilitatile Consiliului

Consiliul trebuie sa se asigure ca directorul executiv de audit elaboreaza, pune in aplicare si mentine un
program de asigurare si imbunatatire a calitatii.
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Un program de asigurare si imbunatatire a calitatii este conceput pentru a evalua daca functia de audit
intern este conformé cu standardele si daca isi atinge obiectivele de performant. Tn plus, programul este
menit sa asigure ca functia de audit intern urmareste imbunatatirea continua.

Programul trebuie sa includa doua tipuri de evaluari:

e  Evaluari externe. (A se vedea Standardul 8.4 Evaluarea externa a calitatii).
e  Evaluariinterne. (A se vedea Standardul 12.1 Evaluarea interna a calitatii).

Cel putin o data pe an, consiliul trebuie sa aprobe obiectivele de performanta ale functiei de audit intern.
(A se vedea Standardul 12.2 Masurarea performantei).

Consiliul trebuie sa efectueze sau sa participe, impreuna cu conducerea superioara, la o evaluare anuala
a performantelor directorului executiv de audit. O astfel de evaluare include:

e Examinarea obiectivelor de performanta ale functiei de audit intern, inclusiv conformitatea
acesteia cu standardele si cu orice alte reglementari suplimentare, capacitatea de a indeplini
mandatul de audit intern si progresele inregistrate in vederea finalizarii planului de audit intern.

e Luareain considerare a rezultatelor programului de asigurare si imbunatatire a calitatii functiei
de audit intern.

e Determinarea masurii in care sunt indeplinite obiectivele de performanta ale functiei de audit
intern.

e Examinarea si contributia la evaluarea organizatiei cu privire la performanta directorului general
de audit.

Responsabilitatile directorului executiv de audit

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze, sa puna in aplicare si sd mentina un program de
asigurare si Tmbunatatire a calitatii care sa acopere toate aspectele functiei de audit intern. Cel putin o
data pe an, directorul executiv de audit trebuie sa comunice consiliului rezultatele evaluarii interne a
calitatii. Aceste comunicari includ:

e Conformitatea functiei de audit intern cu standardele si realizarea obiectivelor de performanta.
e Planuri de remediere a deficientelor functiei de audit intern si a oportunitatilor de imbunatatire.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate

Implementare

Practicile consiliului

Evaluarea anuala de catre consiliul de administratie a directorului executiv de audit trebuie sa includa:

e Nivelul de contributie la imbunatatirea guvernantei, a gestionarii riscurilor si a proceselor de
control.

e Cresterea productivitatii personalului de audit intern.
e Cresterea eficientei costurilor procesului de audit intern.

e Planificarea si supravegherea adecvata a angajamentelor.
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e Eficacitate Tn construirea de relatii si in satisfacerea nevoilor partilor interesate.

Evaluarea consiliului ar trebui sa contina masuri calitative si cantitative. Masurile de performanta ar
trebui sa fie specifice organizatiei si semnificative pentru functia de audit intern.

Practicile directorului executiv de audit

Directorul executiv de audit trebuie sa se asigure ca consiliul obtine informatiile necesare pentru a
asigura supravegherea programului de asigurare si iTmbunatatire a calitatii functiei de audit intern,
inclusiv:

e Domeniul de aplicare, frecventa si rezultatele evaluarilor interne si externe ale calitatii efectuate
sub conducerea sau cu sprijinul directorului executiv de audit.

e Planuri de actiune care abordeaza oportunitatile de imbunatatire. Orice astfel de actiuni ar
trebui sa fie convenite cu consiliul de administratie.

e Progresul inregistrat in vederea realizarii actiunilor convenite.
Sectorul public

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii ar trebui sa includa conformitatea cu orice lege sau
regulament care reglementeaza functia de audit intern in jurisdictia in care functioneaza organizatia.

Probe de conformitate

e Ordinea de zi si procesele-verbale de la reuniunile consiliului care documenteaza discutiile cu
directorul executiv de audit cu privire la programul de asigurare si imbunatatire a calitatii functiei
de audit intern.

e Prezentari ale directorului executiv de audit si alte comunicari privind rezultatele evaluarilor de
calitate si stadiul planurilor de actiune pentru a aborda orice oportunitati de imbunatatire.

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului sau alte documente care sa arate ca consiliul a
analizat si a contribuit la evaluarea performantelor directorului general de audit.

Standardul 8.4 Evaluarea externa a calitatii
Cerinte

Consiliul de administratie trebuie sa se asigure ca se efectueaza o evaluare externa a calitatii functiei de
audit intern cel putin o data la cinci ani.

Evaluarea externa a calitatii trebuie sa fie efectuata de un evaluator independent sau de o echipa de
evaluare care este calificata Tn practica profesionala a auditului intern, precum si in procesul de evaluare
a calitatii. Pentru a fi independent, evaluatorul sau echipa de evaluare trebuie sa fie din afara
organizatiei, sa nu fie un angajat sau sa nu faca parte sau sa se afle sub controlul organizatiei in care
functioneaza functia de audit intern. Evaluatorii independenti, echipele de evaluare si organizatiile lor
trebuie sa fie lipsite de conflicte de interese reale, potentiale sau percepute care le-ar putea afecta
obiectivitatea.
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Evaluarea externa a calitatii necesita o analiza cuprinzatoare a caracterului adecvat al urmatoarelor
atribute ale functiei de audit intern:

e Mandatul, statutul, strategia, metodologiile, procesele, evaluarea riscurilor si planul de audit
intern.

e Conformitatea cu standardele globale de audit intern.
e  Criteriile si masurile de performanta, precum si rezultatele evaluarilor.

e Competente, inclusiv utilizarea suficienta a instrumentelor si tehnicilor si concentrarea asupra
imbunatatirii proceselor.

e Integrarea in procesul de guvernanta al organizatiei, inclusiv relatiile dintre cei implicati in acest
proces si intre acestia.

e Contributia la procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei.

e Contributia la imbunatatirea operatiunilor organizatiei si a capacitatii acesteia de a-si atinge
obiectivele.

e Eficacitatea si eficienta in indeplinirea asteptarilor codificate de consiliul de administratie, de
conducerea superioara si de partile interesate.

Evaluarile externe ale calitatii se realizeaza in doua moduri: o evaluare externa efectuata de o terta parte
independenta sau o autoevaluare cu validare independenta.

Responsabilitatile Consiliului

Consiliul trebuie sa stabileasca domeniul de aplicare si frecventa evaluarii externe a calitatii. Atunci cand
defineste domeniul de aplicare, consiliul trebuie sa ia in considerare responsabilitatile functiei de audit
intern si ale directorului general de audit, astfel cum sunt cuprinse in carta de audit intern, precum si
cerintele de reglementare care pot afecta functia de audit intern.

Planul directorului general de audit pentru efectuarea unei evaluari externe a calitatii trebuie sa fie
revizuit si aprobat de consiliul de administratie. Aceasta aprobare trebuie sa acopere cel putin:

e Domeniul de aplicare si frecventa evaluarilor.

e Competentele si independenta evaluatorului extern, a echipei de evaluare sau a persoanei
selectate pentru a valida o autoevaluare.

e Motivatia pentru efectuarea unei autoevaluari cu validare independenta, mai degraba decat o
evaluare externa a calitatii efectuata de o terta parte independenta.

Consiliul trebuie sa primeasca rezultatele complete ale evaluarii externe a calitatii sau ale autoevaluarii
cu validare independenta direct de la evaluator. Consiliul trebuie sa examineze si sa aprobe planurile de
actiune ale directorului executiv de audit pentru a aborda deficientele identificate si oportunitatile de
imbunéttire. Tn plus, consiliul trebuie s& aprobe un calendar de finalizare a planurilor de actiune si s&
monitorizeze progresele inregistrate de directorul de audit sef.
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Responsabilitatile directorului executiv de audit

Directorul executiv de audit trebuie sa elaboreze un plan pentru efectuarea unei evaluari externe a
calitatii si sa obtina aprobarea consiliului. Evaluarea externa trebuie sa fie efectuata de un evaluator
calificat si independent sau de o echipa de evaluare din afara organizatiei. Atunci cand selecteaza
evaluatorul independent, echipa de evaluare sau persoana care sa valideze o autoevaluare, directorul
executiv de audit trebuie sa se asigure ca sunt indeplinite urmatoarele criterii. Pentru a fi calificat,
evaluatorul independent sau echipa de evaluare trebuie sa faca dovada:

e Experienta si cunoasterea standardelor si a practicilor de conducere in domeniul auditului intern.

e Experienta in calitate de director executiv de audit sau la un nivel superior comparabil de
conducere a auditului intern.

e Experientd anterioara in efectuarea de evaluari externe ale calitatii.

e Finalizarea unui curs de formare in domeniul evaluarii externe a calitatii recunoscut de IIA.
e Cel putin o persoana din echipa care detine un certificat de auditor intern activ.

e Atestarea absentei conflictelor de interese, de fapt sau aparente.

Autoevaluare cu validare independenta

Cerinta unei evaluari externe a calitatii poate fi indeplinita periodic printr-o autoevaluare cu validare
independenta. Cu toate acestea, o autoevaluare cu validare independenta nu inlocuieste in totalitate
cerinta ca functia de audit intern sa efectueze evaluari externe ale calitatii. Autoevaluarea poate fi
alternata cu evaluarea externa a calitatii o data la zece ani.

Autoevaluarea este, de obicei, realizata de functia de audit intern, apoi validata de un evaluator extern
calificat si independent. O autoevaluare cu validare independenta are un domeniu de aplicare mai limitat
si consta n:

e Un proces de autoevaluare cuprinzator si complet documentat care sa emuleze procesul de
evaluare externa a calitatii in ceea ce priveste evaluarea conformitatii functiei de audit intern cu
standardele.

e Validarea la fata locului de catre un evaluator de calitate extern, calificat si independent.
Validarea independenta trebuie sa stabileasca daca autoevaluarea a fost efectuata in mod
complet si precis.

e Luarea in considerare a analizei comparative, a practicilor de varf si a interviurilor cu principalele
parti interesate, cum ar fi membrii consiliului de administratie, conducerea superioara si
conducerea operationala.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Directorul executiv de audit

Directorul executiv de audit ar trebui sa fie constient de potentialele afectari ale independentei
evaluatorilor. Printre exemplele de potentiale afectari se numara relatiile trecute, prezente sau viitoare
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cu organizatia, cu personalul acesteia sau cu functia de audit intern (de exemplu, auditul extern al
situatiilor financiare, asistenta acordata functiei de audit intern, relatiile personale, participarea
anterioara sau viitoare la evaluari interne ale calitatii sau servicii de consultanta in materie de
guvernanta, gestionare a riscurilor, raportare financiara, control intern sau alte domenii conexe).

n cazul in care un potential evaluator este un fost angajat al organizatiei, ar trebui si se ia in considerare
perioada de timp in care evaluatorul a fost independent.

Persoanele din alt departament al organizatiei, desi separate din punct de vedere organizational de
activitatea de audit intern, nu sunt considerate independente in scopul efectuarii unei evaluari externe.
n sectorul public, functiile de audit intern din entititi separate din cadrul aceluiasi nivel de guvernare nu
sunt considerate independente daca raporteaza aceluiasi director de audit. De asemenea, persoanele
dintr-o organizatie conexa (de exemplu, o organizatie-mama, o filiala din acelasi grup de entitati sau o
entitate cu responsabilitati regulate de supraveghere, supervizare sau asigurare a calitatii in ceea ce
priveste organizatia Tn cauzad) nu sunt considerate independente.

Evaluarile reciproce de la egal la egal intre doua organizatii nu sunt considerate independente. Cu toate
acestea, evaludrile reciproce intre trei sau mai multe organizatii similare - organizatii din acelasi sector,
asociatie regionala sau alt grup de afinitate - pot fi considerate independente. Trebuie sa se acorde
atentie pentru a se asigura cad independenta si obiectivitatea nu sunt afectate si ca toti membrii echipei
sunt capabili sa isi exercite pe deplin responsabilitatile.

Practici comune

Consiliul ar trebui sa inteleaga procesele functiei de audit intern de asigurare a calitatii si a conformitatii
cu standardele, inclusiv procesul legat de evaluarile externe ale calitatii.

Standardele impun ca functia de audit intern sa fie supusa unei evaluari externe a calitatii cel putin o
data la cinci ani. Cu toate acestea, consiliul de administratie si directorul general de audit pot decide ca
este oportun sa efectueze o evaluare externa mai frecvent. Exista mai multe motive pentru a luain
considerare o evaluare mai frecventa, inclusiv schimbari la nivelul conducerii (de exemplu, conducerea
superioara sau directorul executiv de audit), schimbari semnificative Tn politicile sau procedurile de audit
intern, fuziunea a doua sau mai multe organizatii de audit intern intr-o singura functie de audit intern
sau o rotatie semnificativa a personalului. In plus, unele organizatii, cum ar fi cele din industrii foarte
reglementate sau cele care deservesc direct publicul, pot prefera sau li se poate cere sa mareasca
frecventa sau domeniul de aplicare al evaluarilor externe ale calitatii.

Consiliul de administratie si directorul executiv de audit colaboreaza, de obicei, pentru a determina daca
sunt necesare astfel de ajustari.

n loc s& contracteze un furnizor de servicii pentru a efectua o evaluare externd a calititii, o organizatie

poate reduce costurile lucrand cu doua sau mai multe organizatii din acelasi sector sau zona geografica

pentru a efectua o serie de evaluari. Pentru a obtine independenta necesara, doua organizatii nu se pot
evalua direct una pe cealalta. Cu toate acestea, un grup de trei sau mai multe organizatii poate incheia

un acord prin care A1l evalueaza pe B, B il evalueaza pe C, iar Cil evalueaza pe A, de exemplu.

Calificari si competente ale evaluatorilor externi
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Pe langa calificarile necesare si criteriile de independenta descrise in standarde, este de preferat ca
liderul echipei de evaluare externa a calitatii sa detina o certificare activa de auditor intern.

Sectorul public

Evaluarea externa a calitatii unei functii de audit intern in sectorul public ar trebui sa includa membri ai
echipei care cunosc bine activitatile si structurile de guvernanta din sectorul public.

Probe de conformitate
e Raport oficial de evaluare externa a calitatii intocmit de un evaluator calificat si independent.

e Prezentari ale evaluatorilor externi in fata consiliului de administratie cu privire la rezultatele
evaluarii externe a calitatii.

e Prezentari ale directorului executiv de audit in fata consiliului de administratie care cuprind
rezultatele evaluarii externe si planurile de actiune, dupa caz.

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului Tn care planul de evaluare a calitatii externe al
directorului general de audit este discutat si aprobat de consiliu.

e Procesele-verbale ale reuniunilor Consiliului de administratie in care se discuta si se confirma
calificarile si independenta evaluatorului extern al calitatii.

e Rationamentul documentat al directorului general de audit pentru efectuarea unei autoevaluari
cu validare independenta.
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DOMENIUL IV GESTIONAREA FUNCTIEI DE AUDIT INTERN

Directorul executiv de audit este responsabil de gestionarea functiei de audit intern Tn conformitate cu
Carta de audit intern si cu Standardele globale de audit intern. Aceasta responsabilitate include
planificarea strategica, obtinerea si desfasurarea resurselor, stabilirea de relatii si comunicarea cu partile
interesate pentru a oferi asigurari si consultanta obiective, precum si asigurarea si imbunatatirea
performantei functiei.

Se asteapta ca persoana responsabila de gestionarea functiei de audit intern sa se conformeze
standardelor, inclusiv sa indeplineasca responsabilitatile descrise in acest domeniu, indiferent daca
persoana este angajata direct de organizatie sau daca este contractata printr-un furnizor extern de
servicii.

Denumirea si responsabilitatile specifice ale postului pot varia de la o organizatie la alta. De exemplu,
directorul executiv de audit poate avea un titlu precum "auditor general", "sef al auditului intern",
"auditor intern sef", "director de audit intern" sau "inspector general". Directorul general de audit poate

delega responsabilitati altor profesionisti calificati din cadrul functiei de audit intern, dar isi pastreaza
responsabilitatea finala.

Relatia de raportare directa dintre consiliu si directorul executiv de audit permite functiei de audit intern
sa isi Indeplineasca mandatul. (A se vedea, de asemenea, Standardul 7.1 Independenta organizationala.)
n plus, directorul executiv de audit are, de obicei, o linie de raportare administrativd citre persoana cu
cel mai inalt rang din conducerea superioara, cum ar fi directorul general, pentru a sprijini activitatile
zilnice si pentru a stabili statutul si autoritatea necesare pentru a se asigura ca rezultatele serviciilor de
audit intern sunt luate Tn considerare in mod corespunzator.

Principiul 9 Planificarea strategica

Directorul executiv de audit planifica strategic pentru a se asigura ca functia de audit intern fsi
indeplineste mandatul si este pozitionata pentru un succes pe termen lung.

Planificarea strategica presupune ca directorul executiv de audit sa inteleaga mandatul de audit intern si
procesele de guvernantd, de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei. Strategia de audit intern
asigura ca functia dispune de resurse suficiente si este pozitionata astfel incat sa sprijine succesul
organizatiei. Carta de audit intern documenteaza mandatul de audit intern, domeniul de aplicare si
prioritatile serviciilor de audit intern, precum si conditiile care sustin capacitatea functiei de a-si indeplini
mandatul. Tn plus, directorul executiv de audit creeazs si pune in aplicare metodologii pentru a ghida
functia de audit intern si un plan de audit intern pentru a realiza strategia.

Standardul 9.1 Intelegerea guvernantei, a managementului riscului si a proceselor de control
Cerinte
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Pentru a dezvolta o strategie, o carta si un plan de audit intern eficace, directorul executiv de audit
trebuie sa inteleaga procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei.

Pentru a intelege procesele de guvernanta, directorul executiv de audit trebuie sa ia in considerare
modul in care organizatia:

e Stabileste obiectivele strategice si ia decizii strategice si operationale.

e Supravegheaza gestionarea si controlul riscurilor.

e Promoveaza o cultura etica.

e Asigura gestionarea eficienta a performantei si responsabilitatea.

e sistructureaza functiile de conducere si operationale.

e Comunica informatiile privind riscurile si controlul in intreaga organizatie.

e Asigura coordonarea activitatilor si a comunicarii intre consiliul de administratie, furnizorii interni si
externi de servicii de asigurare si conducere.

Pentru a intelege procesele de gestionare a riscurilor si de control, directorul executiv de audit trebuie sa
analizeze modul in care organizatia identifica si evalueaza riscurile semnificative si selecteaza procesele
de control adecvate. Aceasta include intelegerea modului in care organizatia identifica si gestioneaza
urmatoarele domenii de risc cheie:

e Fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale.
e Eficacitatea si eficienta operatiunilor si programelor.

e Salvgardarea activelor.

e Respectarea legilor si reglementarilor.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

intelegerea directorului executiv de audit se dezvolt3 prin colectarea de informatii in sens larg si
vizualizarea acestora in mod cuprinzator. Sursele de informatii includ discutii cu conducerea superioara si
cu consiliul de administratie, comunicari si documente de lucru din cadrul misiunilor de audit intern,
precum si evaluari si rapoarte realizate de alti furnizori de servicii de asigurare si consultanta.

Intelegerea proceselor de guvernare

Directorul general de audit ar trebui sa fie bine informat cu privire la principiile de guvernanta de varf, la
cadrele si modelele de guvernanta acceptate la nivel mondial si la orientarile profesionale specifice
industriei si sectorului in care opereaza organizatia. Pe baza cunostintelor dobandite, directorul executiv
de audit ar trebui sa identifice daca oricare dintre acestea au fost puse in aplicare in cadrul organizatiei si
ar trebui sa evalueze gradul de maturitate al proceselor de guvernanta ale organizatiei. Structura,
procesele si practicile de guvernanta ale organizatiei pot fi afectate de caracteristicile organizationale
unice, cum ar fi tipul, dimensiunea, complexitatea, structura si maturitatea proceselor, precum si de
cerintele legale si de reglementare la care este supusa organizatia.

Directorul executiv de audit poate examina statutul consiliului si al comitetului, precum si ordinele de zi
si procesele-verbale ale reuniunilor acestora pentru a obtine informatii suplimentare cu privire la rolul pe
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care il joaca consiliul Tn guvernanta organizatiei, in special in ceea ce priveste procesul decizional
strategic si operational.

Directorul general de audit poate discuta cu persoane cu roluri cheie in guvernanta (de exemplu,
presedintele consiliului de administratie, cel mai Tnalt functionar ales sau numit intr-o entitate
guvernamentala, responsabilul principal cu etica, responsabilul cu resursele umane, responsabilul
principal cu conformitatea si responsabilul principal cu riscurile) pentru a intelege mai bine procesele si
activitatile de asigurare ale organizatiei. Directorul general de audit poate examina rapoartele si/sau
rezultatele analizelor de guvernanta finalizate anterior, acordand o atentie deosebita oricaror preocupari
identificate.

Intelegerea proceselor de management al riscurilor

Directorul general de audit ar trebui sa inteleaga principiile, cadrele si modelele de gestionare a riscurilor
acceptate la nivel mondial, precum si orientarile profesionale specifice industriei si sectorului in care
opereaza organizatia. Directorul general de audit ar trebui sa adune informatii pentru a evalua
maturitatea proceselor de gestionare a riscurilor din cadrul organizatiei, inclusiv pentru a identifica daca
organizatia si-a definit apetitul pentru risc si a pus in aplicare o strategie si/sau un cadru de gestionare a
riscurilor. Discutiile cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie il ajuta pe directorul
executiv de audit sa inteleaga perspectivele si prioritatile acestora in legatura cu gestionarea riscurilor
organizatiei.

Pentru a aduna informatii privind riscurile, directorul executiv de audit ar trebui sa examineze evaluarile
de risc recent finalizate si comunicarile aferente emise de conducerea superioara si operationala, de
persoanele insarcinate cu gestionarea riscurilor, de auditorii externi, de autoritatile de reglementare si de
alti furnizori interni si externi de servicii de asigurare.

intelegerea proceselor de control

Directorul executiv de audit ar trebui sa se familiarizeze cu cadrele de control acceptate la nivel mondial
si sa le ia Tn considerare pe cele utilizate de organizatie. Pentru fiecare obiectiv organizational identificat,
directorul executiv de audit ar trebui sa dezvolte si sa mentina o intelegere ampla a proceselor de control
ale organizatiei si a eficacitatii acestora. Directorul executiv de audit sef poate elabora o matrice de risc si
control la nivelul organizatiei pentru:

e Documenteaza riscurile identificate care pot afecta capacitatea de a atinge obiectivele organizatiei.

e Indicati importanta relativa a riscurilor.

e intelegerea controalelor cheie in procesele organizationale.

e S3inteleaga care controale au fost revizuite pentru a se verifica daca sunt adecvate din punct de
vedere al conceptiei si se considera ca functioneaza conform destinatiei.

O intelegere aprofundata a proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale
organizatiei permite directorului executiv de audit sa identifice si sa prioritizeze oportunitatile de a
furniza servicii de audit intern care pot spori succesul organizatiei. Oportunitatile identificate constituie
baza strategiei si a planului de audit intern.

Probe de conformitate
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e (Cadre si procese documentate utilizate de organizatie pentru guvernanta, gestionarea riscurilor
si/sau controale.

e Declaratia privind apetitul la risc.

e Ordinea de zi si procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie care indica discutii
privind guvernanta organizatiei, gestionarea riscurilor si procesele de control, inclusiv strategiile,
abordarile si supravegherea fiecaruia.

e Statutul consiliului si al comitetelor.

e Procesele-verbale ale reuniunilor sau notele de la discutiile cu persoanele din cadrul organizatiei cu
roluri in guvernanta si gestionarea riscurilor.

e Legi, reglementari si alte cerinte privind guvernanta, gestionarea riscurilor si controalele.

e Comunicari primite de la autoritatile de reglementare.

e Strategii de afaceri si planuri de afaceri.

e Matricea riscurilor si a controalelor la nivelul intregii organizatii.

Standardul 9.2 Strategia de audit intern
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze si sa puna in aplicare o strategie pentru functia de audit
intern care sa sprijine obiectivele strategice si succesul organizatiei si sa se alinieze cu asteptarile
conducerii superioare, ale consiliului si ale altor parti interesate cheie.

Strategia de audit intern trebuie sa includa o viziune, obiective strategice si initiative de sprijin pentru
functia de audit intern.

Directorul executiv de audit trebuie sa revizuiasca strategia de audit intern cu conducerea superioara si
cu consiliul de administratie cel putin o data pe an.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

O strategie de audit intern ajuta la orientarea functiei de audit intern catre indeplinirea mandatului de
audit intern. Pentru a dezvolta viziunea si obiectivele strategice ale strategiei de audit intern, directorul
executiv de audit intern ar trebui sa Tnceapa prin a lua in considerare strategia si obiectivele organizatiei
si asteptarile conducerii superioare si ale consiliului de administratie. De asemenea, directorul executiv
de audit poate lua in considerare tipurile de servicii care urmeaza sa fie prestate si asteptarile altor parti
interesate deservite de functia de audit intern, astfel cum s-a convenit in mandatul de audit intern. Pe
langa indeplinirea cerintei de a revizui strategia de audit intern cu conducerea superioara si cu consiliul
de administratie cel putin o data pe an, directorul executiv de audit intern poate solicita aprobarea
consiliului de administratie.

Viziunea descrie starea viitoare dorita - Tn urmatorii trei pana la cinci ani, de exemplu - a functiei de audit
intern si oferd o directie pentru a ajuta functia sa isi indeplineasca mandatul. Viziunea este, de
asemenea, conceputa pentru a-i inspira si motiva pe auditorii interni si functia sa se imbunatateasca
continuu. Obiectivele strategice definesc tinte actionabile pentru a atinge viziunea. Initiativele de sprijin
descriu tactici si etape mai specifice pentru atingerea fiecarui obiectiv strategic.
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O abordare pentru dezvoltarea unei strategii este identificarea si analiza punctelor tari, a punctelor
slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor functiei de audit intern - un exercitiu menit sa determine
modalitatile de imbunatatire a functiei. O alta abordare este de a efectua o analiza a diferentelor dintre
starea actuala si cea dorita a functiei de audit intern.

Initiativele care sustin strategia ar trebui sa includa:

e QOportunitati de a-i ajuta pe auditorii interni sa isi dezvolte competentele.

e Introducerea si aplicarea tehnologiei atunci cand aceasta imbunatateste eficienta si eficacitatea
functiei de audit intern.

e Oportunitati de imbunatatire a functiei de audit intern in ansamblu.

Atunci cand directorul executiv de audit stabileste obiectivele strategice si initiativele de sustinere,
actiunile care urmeaza sa fie intreprinse trebuie sa fie prioritizate si sa li se atribuie date limita.

Strategia de audit intern ar trebui ajustata ori de cate ori apar schimbari in obiectivele strategice ale
organizatiei sau n asteptarile partilor interesate. Factorii care pot determina o revizuire mai frecventa a
strategiei de audit intern includ:

e Schimbari in strategia organizatiei sau in maturitatea proceselor de guvernanta, de gestionare a
riscurilor si de control.

e Modificari ale politicilor si procedurilor organizatiei sau ale legilor si reglementarilor la care este
supusa organizatia.

e  Schimbari la nivelul conducerii superioare, al membrilor consiliului de administratie sau al
directorului executiv de audit.

e Rezultatele evaluarilor interne si externe ale functiei de audit intern.

Directorul general de audit poate delega responsabilitati specifice legate de obiectivele si initiativele
strategice Tntre membrii functiei de audit intern. in plus, directorul executiv de audit poate elabora un
calendar de punere in aplicare, precum si indicatori-cheie de performanta si un proces de autoevaluare
pentru a masura daca strategia este realizatad. Revizuirea anuala a strategiei de audit intern ar trebui sa
includa o discutie privind progresele inregistrate de functia de audit intern in ceea ce priveste initiativele.

Probe de conformitate

e A documentat strategia de audit intern, inclusiv viziunea, obiectivele strategice si initiativele de
sprijin.

e Procese-verbale sau corespondenta de la intalnirile cu conducerea superioara, consiliul de
administratie si/sau alte parti interesate in cadrul carora s-au discutat asteptarile.

e Note care prezinta informatiile si analizele care au stat la baza strategiei.

e Politici si proceduri de audit intern pentru elaborarea si revizuirea strategiei de audit intern si
monitorizarea punerii in aplicare a acesteia.

e Rezultatele autoevaluarilor sau ale altor analize ale progreselor inregistrate in cadrul initiativelor.

Standardul 9.3 Carta de audit intern
Cerinte
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Directorul general de audit trebuie sa elaboreze si sa mentina o carta de audit intern care sa precizeze,
cel putin, atributiile functiei de audit intern:

e Scopul auditului intern.

e Angajamentul de a adera la standardele globale de audit intern.

e Mandatul si responsabilitatile consiliului de administratie de a sprijini functia de audit intern.

e Pozitia organizationala si relatiile de raportare.

e Responsabilitatile functiei de audit intern, inclusiv domeniul de aplicare si tipurile de servicii care
urmeaza sa fie furnizate.

e Angajamentul fata de asigurarea si imbunatatirea calitatii.

n cazul in care trebuie furnizate asigurri partilor din afara organizatiei, natura acestor asiguréri trebuie,
de asemenea, sa fie definita in carta auditului intern.

Directorul executiv de audit trebuie sa discute statutul cu conducerea superioara si cu consiliul de
administratie si sa obtina aprobarea acestuia. Directorul general de audit si consiliul trebuie sa
revizuiasca periodic statutul. n cazul in care sunt necesare modificiri, directorul executiv de audit
trebuie sa solicite consiliului de administratie aprobarea cartei revizuite. (A se vedea si Standardul 6.1
Mandatul de audit intern).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Desi carta de audit intern poate varia in functie de organizatie, aceasta include, de obicei, urmatoarele
subiecte:

e Introducere - indica scopul auditului intern si angajamentul functiei de audit intern in ceea ce
priveste etica si profesionalismul, conformitatea cu Standardele si respectarea legilor si
reglementarilor relevante (se specifica, dupa caz). (A se vedea Domeniile | si ll).

e Mandat - specifica autoritatea, rolurile si responsabilitatile functiei de audit intern si ale directorului
general de audit, astfel cum au fost aprobate de consiliul de administratie. (A se vedea Standardul
6.1 Mandat de audit intern).

e Pozitia organizationald si relatiile de raportare - documenteaza relatia de raportare a directorului
executiv de audit si pozitia organizationala a functiei de audit intern, care impreuna permit
independenta organizationala. (A se vedea standardele 7.1 Independenta organizationala si 7.2
Roluri, responsabilitati si calificari ale directorului executiv de audit). Aceastd sectiune ar trebui sa
defineasca termenii "consiliu” si "conducere superioara" in scopul clarificarii relatiilor de raportare
ale functiei de audit intern si ar trebui sa precizeze responsabilitatile consiliului de a sprijini si
supraveghea functia de audit intern. (A se vedea, de asemenea, Principiul 6 "Autorizat de consiliu" si
Principiul 8 "Supravegheat de consiliu" si standardele relevante). De asemenea, poate descrie
responsabilitatile administrative, cum ar fi sprijinirea fluxului de informatii in cadrul organizatiei si
aprobarea administrarii resurselor umane si a bugetelor functiei de audit intern.

e Masuri de protectie a obiectivitatii siindependentei - descrie masurile de protectie care trebuie puse
n aplicare Tn cazul in care exista deficiente. (A se vedea Standardul 2.2 Protejarea obiectivitatii si
Standardul 7.3 Protejarea independentei).
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e Responsabilitati - descrie domeniul de aplicare si tipurile de servicii de audit intern care urmeaza sa
fie furnizate si specificatiile privind comunicarea cu conducerea superioara si cu consiliul de
administratie. Ar trebui identificate toate responsabilitatile pentru furnizarea de asigurari si
consultanta cu privire la guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele de control (de exemplu,
furnizarea de cursuri de formare, monitorizarea rapoartelor de ncalcare a eticii, efectuarea de
investigatii privind fraudele si altele).

e Asigurarea si iTmbunatatirea calitatii - descrie asteptarile privind dezvoltarea si mentinerea
evaluarilor interne si externe ale functiei de audit intern si comunicarea rezultatelor evaluarilor. (A
se vedea Standardul 8.3 Calitate, Standardul 8.4 Evaluarea externa a calitatii si Principiul 12
Tmbunétatirea calititii si standardele aferente).

e Semnaturi - indica acordul dintre directorul executiv de audit, un reprezentant desemnat al
consiliului de administratie si persoana careia directorul executiv de audit ii raporteaza din punct de
vedere administrativ. Aceasta sectiune include data, numele si titlurile semnatarilor.

Odata redactata, carta propusa trebuie discutata cu conducerea superioara si cu consiliul de
administratie pentru a confirma ca aceasta reflecta cu exactitate intelegerea si asteptarile acestora cu
privire la functia de audit intern. Directorul general de audit ar trebui sa prezinte un proiect final in
timpul unei reuniuni a consiliului, pentru a fi discutat si aprobat.

Directorul executiv de audit sef si consiliul de administratie ar trebui, de asemenea, sa convina asupra
frecventei cu care trebuie sa revizuiasca si sa reafirme daca dispozitiile cartei continua sa permita
functiei de audit intern sa isi indeplineasca obiectivele. O practica de referinta este revizuirea anualad a
cartei, trimiterea la aceasta, dupa caz, atunci cand apar intrebari cu privire la mandatul de audit intern si
actualizarea acesteia, dupa caz.

Sectorul public

n cazul in care mandatul este specificat intr-un alt document de guvernare, cum ar fi o lege sau un
regulament, un astfel de document poate servi drept carta.

Relatia administrativa de raportare poate fi stabilita prin lege si poate fi doar fata de consiliu, nu si
fata de conducere.

Probe de conformitate

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie in cursul carora a fost discutata si
aprobata carta de audit intern.

e (Carta aprobata, datata si insotita de numele si titlurile semnatarilor.

e Procesele-verbale ale reuniunilor consiliului care includ dovezi ca directorul executiv de audit intern
revizuieste periodic carta auditului intern cu conducerea superioara si cu consiliul.

Standardul 9.4 Metodologiile
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa stabileasca metodologii (politici, procese si proceduri) pentru a
ghida functia de audit intern in vederea indeplinirii mandatului sau si a respectarii standardelor.

Metodologiile trebuie sa ghideze procesele si serviciile de audit intern, inclusiv:
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e Evaluarea riscurilor pentru organizatie in ansamblu si pentru fiecare angajament.
e Elaborarea planului de audit intern.
e Determinarea echilibrului intre misiunile de asigurare si cele de consultanta.
e Coordonarea cu furnizorii de asigurari interne si externe.
e Gestionarea furnizorilor de servicii externe, atunci cand sunt utilizati.
e Protejarea datelor si informatiilor la care au acces auditorii.
e Realizarea misiunilor de audit intern:
o ldentificarea cadrelor si a orientarilor autorizate pentru a sprijini considerentele de guvernanta,
de gestionare a riscurilor si de control pentru activitatea examinata.
Analizarea proceselor de afaceri si prioritizarea riscurilor pentru testare.
Testarea proiectarii si a functionarii proceselor de control.
Determinarea cauzei principale.
Obtinerea documentatiei si a aprobarilor necesare.
Supravegherea performantei si a documentatiei privind misiunea de audit intern.
Determinarea semnificatiei constatarilor si concluziilor angajamentului.

O O O O O O

e Comunicarea rezultatelor serviciilor de audit intern.

e Pastrarea si eliberarea inregistrarilor privind angajamentul si a altor informatii, in conformitate cu
liniile directoare ale organizatiei si cu orice cerinte de reglementare sau de alta natura relevante.

e Monitorizarea finalizarii planurilor de actiune ale conducerii.

e Asigurarea calitatii si imbunatatirea functiei de audit intern.

e Efectuarea de servicii suplimentare identificate in mandatul de audit intern.

Directorul general de audit trebuie sa se asigure ca functia de audit intern primeste o formare privind
metodologiile.

Directorul general de audit trebuie sa evalueze eficacitatea metodologiilor si sa le actualizeze, dupa caz,
pentru a Tmbunatati functia de audit intern si ca raspuns la schimbarile semnificative care afecteaza
functia.

(A se vedea, de asemenea, Standardele de la Principiul 13 Planificarea eficienta a misiunilor, Principiul 14
Desfasurarea activitatii de misiune si Principiul 15 Comunicarea concluziilor misiunii si monitorizarea
planurilor de actiune).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Forma, continutul, nivelul de detaliere si gradul de documentare a metodologiilor pot fi diferite in functie
de marimea, structura si maturitatea functiei de audit intern si de complexitatea activitatii sale.
Metodologiile pot exista sub forma de documente individuale (cum ar fi procedurile standard de
operare) sau pot fi colectate intr-un manual de audit intern sau integrate intr-un software de gestionare
a auditului intern.

Pentru a contribui la asigurarea succesului functiei de audit intern, directorul executiv de audit stabileste
metodologii care se aliniaza si sprijind standardele si ii ghideaza pe auditorii interni cu o abordare
sistematica a proceselor de audit intern si a serviciilor prestate. Metodologiile de audit intern
completeaza Standardele prin furnizarea de instructiuni si criterii specifice care fi ajuta pe auditorii
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interni sa puna n aplicare Standardele si sa presteze servicii de calitate. De exemplu, pentru a-i sprijini
pe auditorii interni in evaluarea constatarilor si concluziilor misiunii, directorul executiv de audit ar trebui
sa elaboreze o metodologie si o scala pentru a evalua, clasifica sau indica Tn alt mod semnificatia
constatarilor individuale ale misiunii si semnificatia concluziei misiunii, pe baza examinarii constatarilor
misiunii in ansamblu. (A se vedea, de asemenea, Standardul 14.3 Evaluarea constatarilor si 14.5
Elaborarea concluziilor misiunii).

Unele metodologii necesita dezvoltarea unui proces sau a unui sistem. De exemplu, directorul executiv
de audit trebuie sa stabileasca un proces pentru a monitoriza daca conducerea a pus in aplicare actiuni
pentru a aborda constatarile din misiune. Auditorii interni utilizeaza metodologia si procesul stabilite de
catre directorul executiv de audit. (A se vedea, de asemenea, Standardul 15.2 Confirmarea implementarii
planurilor de actiune).

n plus, metodologiile de audit intern descriu procesele si procedurile de comunicare, de tratare a
aspectelor operationale si de prestare de servicii in plus fata de misiunile de asigurare, pe care directorul
executiv de audit le stabileste de comun acord cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie.
Printre exemplele de astfel de servicii se numara furnizarea de cursuri de formare, monitorizarea
rapoartelor de incalcare a eticii, efectuarea de investigatii privind fraudele si efectuarea de evaluari de
mediu, sandtate si sigurantd. In cazul in care se asteaptd ca functia de audit intern s& presteze astfel de
servicii, directorul executiv de audit trebuie sa stabileasca metodologii si sa formeze auditorii interni in
mod corespunzator.

Eficacitatea metodologiilor de audit intern ar trebui sa fie examinata n cadrul evaluarilor calitatii functiei
de audit intern. Printre schimbarile care ar putea impune directorului general de audit sa actualizeze
metodologiile se numara modificarile semnificative ale standardelor si orientarilor profesionale de audit
intern, cerintele legale si de reglementare si inovatiile tehnologice.

Probe de conformitate

e Documentatie sau aplicatie software care incorporeaza metodologii.

e Ordinea de zi si procesele-verbale ale reuniunilor, e-mailuri, confirmari semnate, programe de
formare sau alte documente similare care atesta comunicarile catre personalul de audit intern cu
privire la metodologiile de audit intern.

e Documentarea activitatii de audit care sa demonstreze metodologiile urmate.

Standardul 9.5 Planul de audit intern
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze un plan de audit intern care sa sprijine realizarea
obiectivelor organizatiei.

Directorul general de audit trebuie sa isi bazeze planul de audit intern pe o evaluare documentata a
strategiilor, obiectivelor si riscurilor organizatiei. Aceasta evaluare trebuie sa se bazeze pe contributiile
conducerii superioare si ale consiliului de administratie, precum si pe Intelegerea proceselor de
guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei. Evaluarea trebuie sa fie efectuata cel
putin o data pe an.

Planul de audit intern trebuie:
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e lain considerare strategia de audit intern si intreaga gama de servicii de audit intern.

e Specifice serviciile de audit intern care sprijina evaluarea si imbunatatirea proceselor de guvernanta,
de gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei.

e lain considerare acoperirea guvernantei tehnologiei informatiei, a riscului de frauda si a eficacitatii
programelor de conformitate si etica ale organizatiei.

e |dentifice resurselor financiare, umane si tehnologice necesare.

e Sa fie dinamice si actualizate n timp util ca raspuns la schimbarile in activitatea, riscurile,
operatiunile, programele, sistemele, controalele si cultura organizationala a organizatiei.

Directorul general de audit trebuie sa examineze si sa revizuiasca planul de audit intern, dupa caz, si sa
comunice in timp util conducerii superioare si consiliului:

e Impactul oricarei limitari de resurse asupra capacitatii de acoperire a auditului intern.

e Motivul pentru care nu se include Tn plan o misiune de asigurare intr-un domeniu sau o activitate cu
risc ridicat.

e Cereri contradictorii de servicii intre principalele parti interesate, cum ar fi solicitari cu prioritate
ridicata bazate pe riscuri emergente si solicitari de Tnlocuire a misiunilor de asigurare planificate cu
misiuni de consiliere.

e Limitari ale domeniului de aplicare sau restrictii privind accesul la informatii.

Directorul general de audit trebuie sa discute planul de audit intern, inclusiv modificarile interimare
semnificative, cu conducerea superioara si cu consiliul. Modificarile semnificative ale planului trebuie sa
fie aprobate de consiliu.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Frecventa credrii si revizuirii unui plan de audit intern ar trebui sa fie determinata pe baza unor factori
care includ gradul si frecventa schimbarilor in organizatie si in mediul de risc. Prezentul standard prevede
ca cel putin o data pe an sa se realizeze o evaluare a riscurilor la nivelul organizatiei, care sa stea la baza
planului. Cu toate acestea, directorul executiv de audit ar trebui sa se tind permanent la curent cu
informatiile privind riscurile, actualizind in consecintd evaluarea riscurilor si planul de audit intern. in
cazul in care mediul organizatiei este dinamic, este posibil ca planul de audit intern sa trebuiasca sa fie
actualizat la fiecare sase luni, trimestrial sau chiar lunar.

O abordare pentru pregatirea initiala a planului de audit intern consta in conceperea unui univers de
audit (denumit si "univers de risc") pentru a organiza unitatile potential auditabile din cadrul organizatiei
si pentru a facilita identificarea si evaluarea riscurilor. Un univers de audit este cel mai util atunci cand se
bazeaza pe o intelegere a obiectivelor si initiativelor strategice ale organizatiei si este aliniat la structura
organizatiei sau la cadrul de risc al acesteia. Unitatile care pot fi auditate pot include unitati de afaceri,
procese, programe si sisteme. Directorul general de audit poate face legatura intre aceste unitati
organizationale si riscurile-cheie in vederea pregatirii unei evaludri cuprinzatoare a riscurilor si a
identificarii acoperirii de asigurare in intreaga organizatie. Acest proces ii permite directorului executiv
de audit sef sa prioritizeze riscurile care urmeaza sa fie evaluate in continuare in timpul misiunilor de
audit intern.
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Pentru a se asigura ca universul de audit si evaluarea riscurilor acopera principalele riscuri ale
organizatiei, functia de audit intern examineaza si valideaza, de obicei, in mod independent, principalele
riscuri care au fost identificate in cadrul sistemului de gestionare a riscurilor al organizatiei. Functia de
audit intern ar trebui sa se bazeze pe informatiile furnizate de conducere cu privire la riscuri si controale
numai daca a ajuns la concluzia ca procesele de gestionare a riscurilor din cadrul organizatiei sunt
eficace.

Pentru a finaliza evaluarea riscurilor la nivelul intregii organizatii sau evaluarea cuprinzatoare a riscurilor,
directorul executiv de audit ar trebui sa ia Tn considerare obiectivele si strategiile nu doar la nivelul
organizatiei in general, ci si la nivelul unitatilor specifice care pot fi auditate. In plus, directorul executiv
de audit ar trebui sa acorde atentia cuvenita riscurilor - cum ar fi cele legate de etica, frauda, tehnologia
informatiei, relatiile cu tertii si nerespectarea cerintelor de reglementare - care pot fi legate de mai multe
unitati de afaceri sau procese si care pot necesita o evaluare mai complexa.

Pentru a sprijini aceasta evaluare a riscurilor, directorul executiv de audit poate aduna informatii din
misiunile de audit intern incheiate recent, precum si din discutiile cu consiliul de administratie si cu
conducerea superioara. (A se vedea, de asemenea, Standardul 9.1 intelegerea proceselor de guvernants,
de gestionare a riscurilor si de control si Standardul 11.3 Comunicarea rezultatelor). Directorul executiv
de audit poate pune in aplicare o metodologie de evaluare continua a riscurilor. Riscurile ar trebui sa fie
luate in considerare nu numai in ceea ce priveste efectele negative si obstacolele in calea atingerii
obiectivelor, ci si in ceea ce priveste oportunitatile care sporesc capacitatea organizatiei de a-si atinge
obiectivele.

Directorul executiv de audit ar trebui sa elaboreze o strategie pentru a se asigura ca toate riscurile
semnificative si noi sau emergente pot fi identificate si luate in considerare Tn mod adecvat pentru planul
de audit. De exemplu, limitarile de resurse, in special in cazul functiilor de audit intern de mici
dimensiuni, pot face imposibila evaluarea anuala a fiecarui risc din universul de audit de catre functia de
audit intern. Tn astfel de cazuri, este posibil ca directorul general de audit s& fie nevoit si se bazeze mai
mult pe surse de informatii privind riscurile, cum ar fi evaluarile de risc ale conducerii, intalnirile cu
conducerea superioara si cu consiliul de administratie, precum si rezultatele misiunilor anterioare si ale
altor activitati de audit. Directorul general de audit ar trebui sa planifice reevaluarea periodica a
increderii.

Pentru a elabora planul de audit intern, directorul executiv de audit ia in considerare rezultatele
nivelurilor de risc rezidual identificate in evaluarea riscurilor la nivelul organizatiei, impreuna cu alte
cerinte din prezentul standard, inclusiv contributiile si solicitarile formulate de conducerea superioara si
de consiliul de administratie, acoperirea de asigurare in intreaga organizatie si capacitatea functiei de
audit intern de a se baza pe activitatea altor furnizori de asigurare. Planificarea auditului intern poate
incorpora conceptele de audit continuu sau de audit agil, permitand functiei de audit intern sa
reactioneze agil si dinamic la schimbarile de pe parcursul anului, planurile de audit fiind considerate "in
miscare", "fluide" sau "dinamice".

Pentru a se asigura ca planul de audit intern acopera toate misiunile obligatorii si cele bazate pe risc,
auditorii interni ar trebui sa ia Tn considerare:

e Misiuni impuse de lege sau de reglementare.
e Angajamente esentiale pentru misiunea sau strategia organizatiei.
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e Domenii si activitati cu niveluri semnificative de risc rezidual.

e Daca toate riscurile semnificative sunt acoperite in mod suficient de furnizori de asigurari.

e Solicitari consultative si ad hoc.

e Timpul si resursele necesare pentru fiecare angajament potential.

e Beneficiile potentiale ale fiecarei misiuni pentru organizatie, cum ar fi potentialul misiunii de a
contribui la imbunatatirea guvernantei, a gestionarii riscurilor si a proceselor de control ale
organizatiei.

Pentru a programa misiunile de audit intern, directorul executiv de audit trebuie sa tind seama de:

e Prioritatile operationale ale organizatiei.

e (Calendarul misiunilor de audit extern si al analizelor de reglementare.
e Competentele si disponibilitatea auditorilor interni.

e (Capacitatea de a accesa activitatea in curs de examinare.

De exemplu, in cazul in care un angajament trebuie sa aiba loc intr-o anumita perioada a anului,
resursele necesare pentru a finaliza acest angajament ar trebui sa fie, de asemenea, disponibile in acel
moment. De asemenea, in cazul in care activitatea care urmeaza sa fie examinata nu este disponibila sau
este limitata intr-o anumita perioada a anului, angajamentul ar trebui programat astfel incat sa evite
perioada respectiva.

Planul de audit intern propus include de obicei:

e Lista misiunilor propuse, precizand daca misiunile sunt de asigurare sau de consiliere.

e Rationamentul pentru selectarea fiecarui angajament propus; de exemplu, importanta riscului, tema
sau tendinta organizationala (cauza principald), cerinta de reglementare sau timpul scurs de la
ultimul angajament.

e Scopul general si domeniul de aplicare preliminar al fiecarei misiuni propuse.

e O lista de activitati sau proiecte care nu tin de audit pentru imbunatatirea functiei de audit intern.

e Un procentaj de ore care urmeaza sa fie rezervat pentru situatii neprevazute si solicitari ad-hoc.

Directorul executiv de audit, conducerea superioara si consiliul de administratie ar trebui sa convina
asupra criteriilor care definesc schimbarile semnificative care necesita o revizuire a planului de audit.
Criteriile si protocolul convenite ar trebui sa fie Tncorporate in metodologiile functiei de audit intern.
Printre exemplele de schimbari semnificative se numara anularea sau amanarea misiunilor legate de
riscuri semnificative sau de obiective strategice critice. In cazul in care apar riscuri care fac necesaré
punerea in aplicare a unor revizuiri ale planului inainte de a putea fi programata o discutie formala cu
consiliul de administratie, acesta ar trebui sa fie informat imediat cu privire la aceste modificari, iar
aprobarea formala ar trebui sa aiba loc cat mai curand posibil.

Probe de conformitate

e Planul de audit intern aprobat.

e Evaluarea/prioritizarea riscurilor documentata, inclusiv datele pe care se bazeaza planul.

e Procesele-verbale ale reuniunilor in care directorul executiv de audit a discutat cu conducerea
superioara si cu consiliul de administratie universul de audit, evaluarea riscurilor la nivelul intregii
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organizatii, planul de audit intern, precum si criteriile si protocolul de tratare a modificarilor
semnificative ale planului.

e Note care documenteaza discutiile purtate pentru a aduna informatii in vederea evaluarii riscurilor la
nivelul organizatiei si a planului de audit intern.

e Lista documentata a persoanelor carora le-a fost distribuit planul de audit intern.

Standardul 9.6 Coordonare si fiabilitate
Cerinte

Directorul executiv de audit trebuie sa se coordoneze cu furnizorii interni si externi de servicii de
asigurare si sa ia in considerare posibilitatea de a se baza pe activitatea acestora.

Coordonarea serviciilor reduce la minimum duplicarea eforturilor, evidentiaza lacunele in acoperirea
riscurilor cheie si sporeste valoarea globala adaugata de toti furnizorii.

Directorul executiv de audit trebuie sa elaboreze o metodologie de evaluare a altor furnizori de servicii
de asigurare si de consultanta care sa includa o baza pentru a se baza pe activitatea acestora. Evaluarea
trebuie sa tina seama de rolurile, responsabilitatile, independenta organizationalda, competenta si
obiectivitatea furnizorilor, precum si de grija profesionala cuvenita aplicata activitatii acestora. Directorul
general de audit trebuie sa inteleaga domeniul de aplicare, obiectivele si rezultatele activitatii
desfasurate.

n cazul in care functia de audit intern se bazeaza pe activitatea altor furnizori de servicii de asigurare,
directorul executiv de audit este in continuare responsabil pentru concluziile la care ajunge functia de
audit intern si trebuie sa se asigure ca aceste concluzii sunt sustinute de informatii adecvate.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Directorul executiv de audit ar trebui sa identifice furnizorii de servicii de asigurare si de consultanta ai
organizatiei, comunicand cu conducerea superioara si examinand structura de raportare a organizatiei si
ordinele de zi sau procesele-verbale ale reuniunilor consiliului de administratie. Furnizorii interni de
servicii de asigurare si consultanta includ functii care pot raporta conducerii superioare sau care pot face
parte din aceasta, cum ar fi cele de conformitate, mediu, control financiar, sanatate si siguranta,
securitate informationald, juridic, management al riscurilor si asigurarea calitatii. Furnizorii externi de
asigurare pot raporta conducerii superioare, partilor interesate externe sau directorului executiv de
audit.

Printre exemplele de coordonare se numara:

e Sincronizarea naturii, a amplorii si a calendarului lucrarilor planificate.

e Asigurarea uneiintelegeri comune a tehnicilor, metodelor si terminologiei de asigurare.

e Asigurarea accesului la programele de lucru, documentele de lucru si rapoartele fiecaruia.

e Utilizarea informatiilor privind gestionarea riscurilor furnizate de conducere pentru a furniza evaluari
comune ale riscurilor.

e Coordonarea programarii angajamentelor.

e Crearea unui univers de risc comun.
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e Combinarea rezultatelor pentru raportarea comuna.

Procesul de coordonare a activitatilor de asigurare variaza in functie de organizatie, de la informal in
cazul organizatiilor mici la formal si complex in cazul organizatiilor mari sau puternic reglementate.
Directorul general de audit ia in considerare cerintele de confidentialitate ale organizatiei inainte de a se
intalni cu diversi furnizori pentru a aduna informatiile necesare pentru a coordona serviciile. Tn mod
frecvent, furnizorii fac schimb de informatii cu privire la obiectivele, domeniul de aplicare si calendarul
misiunilor viitoare si la rezultatele misiunilor anterioare. Acestia discuta, de asemenea, despre
posibilitatea de a se baza pe munca celuilalt.

O metoda de coordonare a acoperirii asigurdrii este crearea unei harti de asigurare prin corelarea
categoriilor de riscuri semnificative identificate cu sursele relevante de asigurare si prin evaluarea
nivelului de asigurare oferit pentru fiecare categorie de risc. Deoarece harta este cuprinzatoare, ea
scoate in evidenta lacunele si duplicarile in ceea ce priveste acoperirea de asigurare, permitand
directorului general de audit sa evalueze suficienta serviciilor de asigurare in fiecare domeniu de risc.
Rezultatele pot fi discutate cu ceilalti furnizori de asigurare, astfel incat partile sa ajunga la un acord cu
privire la modul de coordonare a activititilor. intr-o abordare de asigurare combinat3, directorul executiv
al auditului sef coordoneaza misiunile de asigurare ale functiei de audit intern cu ceilalti furnizori de
asigurare pentru a reduce natura, frecventa si redundanta misiunilor, maximizand eficienta acoperirii de
asigurare.

Directorul general de audit poate alege sa se bazeze pe activitatea altor furnizori din diverse motive, cum
ar fi evaluarea unor domenii de specialitate care nu fac parte din expertiza functiei de audit intern,
reducerea numarului de teste necesare pentru a finaliza o misiune si imbunatatirea acoperirii riscurilor
dincolo de planul de audit intern.

Pentru a determina daca functia de audit intern se poate baza pe activitatea unui alt furnizor,
metodologia ar trebui sa ia Tn considerare activitatea furnizorului:

e Conflicte de interese potentiale sau reale si daca au fost facute declaratii.

e Relatiile de raportare si impactul potential al acestui acord.

e Relevanta si validitatea experientei profesionale, a calificarilor, a certificarilor si a afilierilor.

e Metodologia si grija cu care se planifica, se supravegheaza, se documenteaza si se revizuieste
activitatea.

e Constatarile si daca acestea se bazeaza pe probe suficiente, fiabile si relevante si par rezonabile.

Dupa evaluarea activitatii unui alt furnizor de asigurari, directorul executiv de audit poate decide ca
functia de audit intern nu se poate baza pe activitatea acestuia. Auditorii interni pot fie sa testeze din
nou activitatea si sa stranga informatii suplimentare, fie sa presteze servicii de asigurare in mod
independent.

n cazul in care functia de audit intern intentioneazd si se bazeze pe activitatea unui alt furnizor de
asigurari pe o baza continua sau pe termen lung, partile ar trebui sa documenteze relatia convenita si
specificatiile privind asigurarea care urmeaza sa fie furnizata, precum si testele si dovezile necesare
pentru a sustine asigurarea.

Probe de conformitate
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e Comunicari privind rolurile si responsabilitatile distincte de asigurare si consultanta, care pot fi
consemnate Tn notele de la reuniunile cu furnizorii individuali de servicii de asigurare si consultanta
sau in procesele-verbale ale reuniunilor cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie.

e Harti de asigurare si/sau planuri de asigurare combinate care identifica furnizorul responsabil pentru
serviciile de asigurare in fiecare domeniu.

e Documentatia privind metodologia stabilita de catre directorul executiv de audit pentru a determina
daca functia de audit intern se poate baza pe activitatea unui furnizor.

e Acorduri cu alti furnizori de asigurare, cum ar fi o cartd, care sa confirme specificatiile activitatii de
asigurare pe care acestia o vor desfasura.

Principiul 10 Administrarea resurselor

Directorul general de audit gestioneaza resursele pentru a pune in aplicare strategia functiei de audit
intern, pentru a-si finaliza planul si pentru a-si indeplini mandatul.

Gestionarea resurselor presupune obtinerea si utilizarea eficienta a resurselor financiare, umane si
tehnologice.

Directorul general de audit urmeaza procesele organizatiei pentru a obtine resursele necesare pentru a
indeplini responsabilitatile de audit intern si utilizeaza resursele in conformitate cu metodologiile
stabilite pentru functia de audit intern.

Standardul 10.1 Administrarea resurselor financiare
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa gestioneze resursele financiare ale functiei de audit intern.

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze un buget care sa permita realizarea cu succes a
mandatului si a planului de audit intern. Bugetul include resursele necesare pentru functionarea functiei,
inclusiv formarea si achizitionarea de tehnologie si instrumente. Directorul general de audit trebuie sa
gestioneze activitatile zilnice ale functiei de audit intern in mod eficace si eficient, in conformitate cu
bugetul.

Directorul executiv de audit trebuie sa prezinte bugetul consiliului de administratie spre aprobare.
Directorul general de audit trebuie sa comunice Tn timp util conducerii superioare si consiliului de
administratie impactul insuficientei resurselor financiare.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Cel putin o data pe luna, directorul executiv de audit ar trebui sa revizuiasca bugetul planificat in raport
cu bugetul real si sa analizeze diferentele semnificative pentru a determina daca sunt necesare ajustari.
Bugetul poate include rezerve pentru modificari neasteptate, dar necesare, ale planului de audit intern.
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Tn cazul in care sunt necesare resurse suplimentare semnificative din cauza unor circumstante
neprevazute, directorul executiv de audit ar trebui sa discute circumstantele cu conducerea superioara si
cu consiliul de administratie.

Sectorul public

n cazul in care bugetul este stabilit prin lege sau regulament, directorul executiv de audit trebuie
totusi sa stabileasca modul de alocare a resurselor functiei de audit intern in cadrul bugetului dat si
trebuie sa notifice consiliul si conducerea atunci cand resursele financiare prevazute in buget sunt
inadecvate.

Functii de audit intern de dimensiuni reduse

n cazul in care bugetul unei functii de audit intern de dimensiuni reduse este stabilit in cadrul unui
buget mai mare gestionat de un alt departament, de o alta unitate de afaceri sau de o alta autoritate,
directorul executiv de audit ar trebui totusi sa inteleaga fondurile alocate functiei de audit intern, sa
urmareasca cheltuielile, sa monitorizeze suficienta resurselor financiare alocate functiei de audit
intern si sa informeze consiliul.

Externalizarea

Tn cazul organizatiilor care externalizeaza functia de audit intern, trebuie s3 se stabileascd un buget
cuprinzator si holistic pentru functia de audit intern (mai degraba decat bugetele proiectelor
individuale) si sa fie revizuit periodic pentru a confirma cd este suficient, iar consiliul de administratie
ar trebui sa pledeze pentru resurse suficiente atunci cand este necesar.

Probe de conformitate

e Documentarea planului de audit intern in raport cu bugetul, previziunile si cheltuielile efective.

e Procesele-verbale ale reuniunilor in care directorul executiv de audit a discutat bugetul de audit
intern cu conducerea superioara si cu consiliul.

e Procesele-verbale ale reuniunilor Consiliului in care se discuta bugetul si aprobarea functiei de audit
intern.

Standardul 10.2 Managementul resurselor umane
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa stabileasca un program de recrutare, dezvoltare si pastrare a
auditorilor interni calificati, necesari pentru a indeplini cu succes statutul de audit intern si pentru a
realiza planul de audit intern.

Directorul general de audit trebuie sa se asigure ca resursele umane sunt adecvate, suficiente si utilizate
in mod eficient pentru a realiza planul de audit intern aprobat. Adecvat se referd la combinatia de
cunostinte, competente si abilitati; suficient se referd la cantitatea de resurse; iar desfdsurarea eficientd
se referd la alocarea resurselor intr-un mod care optimizeaza realizarea planului de audit intern.

Directorul executiv de audit trebuie sa comunice cu conducerea superioara si cu consiliul de
administratie cu privire la caracterul adecvat si suficient al resurselor umane ale functiei de audit intern.
Consiliul trebuie s aprobe planul de resurse. in cazul in care functia nu dispune de resurse umane
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adecvate si suficiente pentru a realiza planul de audit intern, directorul executiv de audit intern trebuie
sa stabileasca modul de obtinere a resurselor sau sa comunice in timp util conducerii superioare si
consiliului impactul limitarilor.

Directorul general de audit trebuie sa evalueze competentele auditorilor interni individuali din cadrul
functiei de audit intern si sa incurajeze dezvoltarea profesionala. Directorul general de audit trebuie sa
colaboreze cu auditorii interni pentru a-i ajuta sa isi dezvolte competentele individuale prin formare, prin
primirea de feedback de la supervizori si/sau prin mentorat.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Structura si abordarea privind resursele functiei de audit intern ar trebui sa se alinieze la carta auditului
intern si sa sprijine realizarea planului de audit intern si a obiectivelor strategice.

n formularea unui program de gestionare a resurselor umane ale functiei de audit intern, directorul
executiv de audit intern ar trebui sa:

e Aiba in vedere caracteristicile organizationale, cum ar fi structura si complexitatea, regiunile
geografice in care isi desfasoara activitatea, diversitatea culturilor si a limbilor si volatilitatea
mediului de risc in care opereaza organizatia.

e Aibain vedere bugetul pentru auditul intern, precum si rentabilitatea si flexibilitatea diferitelor
abordari privind personalul (de exemplu, angajarea unui angajat sau incheierea unui contract cu
un furnizor extern de servicii).

o inteleaga optiunile pentru obtinerea resurselor umane necesare pentru a indeplini statutul de
audit intern si pentru a realiza planul de audit intern.

e Comunice cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie pentru a conveni asupra unei
abordari.

Pentru a sprijini un program de recrutare a auditorilor interni calificati, directorul executiv de audit
trebuie sa:

e Colaboreze cu functia de resurse umane pentru a elabora specificatii sau descrieri ale posturilor
care sa se alinieze la cerintele standardului 3.1. Cadrul de competente si de competente
profesionale.

e Aiba in vedere beneficiile recrutarii de auditori interni cu medii, experiente si perspective diverse
si crearea unui mediu de lucru incluziv care sa permita o colaborare eficienta si schimbul de
opinii diverse.

e Participe la activitati de recrutare, cum ar fi targuri de locuri de munca, evenimente studentesti,
oportunitati de relationare profesionala si interviuri cu potentiali candidati la angajare.

Pentru a dezvolta si a pastra auditorii interni, directorul executiv de audit ar trebui:

e S3 punain aplicare activitati de remunerare, promovare si recunoastere care sa sprijine
realizarea obiectivelor strategice ale functiei de audit intern.
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e S3dimplementeze metodologii de formare, de evaluare a performantelor si de promovare a
dezvoltarii profesionale a auditorilor interni.

e Sdiain considerare obiectivele in materie de resurse umane ale functiei de audit intern si ale
organizatiei, cum ar fi schimbul interfunctional de cunostinte si planificarea succesiunii.

e S3 cultive un mediu etic si profesional si asigurati-va ca auditorii interni sunt instruiti Tn mod
adecvat si colaboreaza eficient. (A se vedea, de asemenea, Domeniul Il. Etica si profesionalism).

Pentru a evalua daca resursele umane sunt adecvate si suficiente pentru realizarea planului, directorul
executiv de audit trebuie sa ia in considerare:

e Competentele auditorilor interni si competentele necesare pentru prestarea serviciilor de audit
intern.

e Timpul necesar pentru finalizarea serviciilor.
e Natura si complexitatea serviciilor.
e Numarul de auditori interni si orele de lucru productive disponibile.

e Constrangeri de programare, inclusiv disponibilitatea auditorilor interni si a informatiilor,
persoanelor si proprietatilor organizatiei.

e Capacitatea de a se baza pe activitatea altor furnizori de asigurari. (A se vedea, de asemenea,
Standardul 9.6 Coordonare si fiabilitate).

Directorul general de audit poate utiliza un cadru de competente pentru a identifica, evalua si crea un
inventar al competentelor si experientei functiei de audit intern. Directorul general de audit examineaza
competentele necesare pentru realizarea planului de audit intern. (A se vedea, de asemenea, Standardul
3.1 Competente).

Pe langa competente, directorul executiv de audit ia in considerare calendarul sau programul misiunilor
de audit intern, pe baza programelor auditorilor interni individuali si a disponibilitatii personalului
responsabil de activitatea examinata. Este posibil ca anumite misiuni sa trebuiasca sa aiba loc intr-o
anumita perioada a anului, iar resursele necesare pentru a finaliza misiunea respectiva trebuie sa fie, de
asemenea, disponibile Tn acel moment.

n cazul in care resursele sunt insuficiente pentru a acoperi misiunile planificate, directorul executiv de
audit poate oferi instruire pentru personalul existent, poate solicita unui expert din cadrul organizatiei sa
serveasca drept auditor invitat, poate angaja personal suplimentar, se poate baza pe alti furnizori de
asigurari, poate dezvolta un program de audit prin rotatie sau poate incheia un contract cu un furnizor
extern de servicii. Furnizorii externi de servicii pot oferi competente specializate, pot finaliza proiecte
speciale sau pot efectua un numar limitat de misiuni.

n cazul in care functia de audit intern este asigurata la nivel intern, personalul de audit intern poate fi
suplimentat printr-un model de rotatie a personalului, prin care angajati din alte unitati de afaceri se
alatura temporar functiei de audit intern si se intorc ulterior la unitatea de afaceri. Angajatii care se
transfera in functia de audit intern pot oferi competente si cunostinte specializate, precum si perspective
si perspective unice. Tn plus, atunci cAnd angajatii se transfera inapoi in unititile de afaceri, experienta
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lor in domeniul auditului intern contribuie la o intelegere mai profunda a proceselor de guvernanta, de
gestionare a riscurilor si de control ale organizatiei. In cazul in care se utilizeazd un model de rotatie,
directorul executiv de audit trebuie sa fie constient de potentialele prejudicii aduse obiectivitatii si de
masurile de protectie necesare. (A se vedea, de asemenea, Standardul 2.2 Protejarea obiectivitatii).

n timp ce auditorii interni sunt responsabili pentru asigurarea dezvoltdrii lor profesionale individuale si
pot utiliza un cadru de competente pentru a-si evalua propriile competente si oportunitati de dezvoltare,
directorul general de audit ar trebui, de asemenea, sa sprijine dezvoltarea profesionala a auditorilor
interni. Directorul general de audit poate stabili asteptari minime pentru dezvoltarea profesionala si ar
trebui sa incurajeze obtinerea de calificari profesionale. Directorul general de audit ar trebui sa includa in
bugetul de audit intern fonduri pentru formare si dezvoltare profesionala si sa ofere oportunitati atat pe
plan intern, cat si extern, prin intermediul educatiei profesionale continue, al formarii si al conferintelor.
(A se vedea, de asemenea, Standardul 3.1 Competente si Standardul 10.1 Gestionarea resurselor
financiare).

Metodologia de audit intern pentru supravegherea misiunilor ar trebui sa includa suficiente posibilitati
pentru auditorii interni de a primi feedback constructiv din partea auditorilor interni mai experimentati
cu roluri de supraveghere; un astfel de feedback poate fi oferit prin comentarii scrise sau orale n cadrul
analizelor de supraveghere a documentelor de lucru si a altor comunicari. Programele de mentorat ofera
experiente la locul de munca prin care auditorii interni mai putin experimentati pot urmari si observa
direct personalul cu experienta care efectueaza misiuni. Monitorizarea continua si autoevaluarile
periodice care alcatuiesc evaluarile interne ale functiei de audit intern ofera oportunitati suplimentare
pentru auditorii interni de a primi feedback si sugestii pentru a-si spori eficacitatea. (A se vedea, de
asemenea, Standardul 12.1 Evaluari interne.) Evaluarile individuale ale performantelor efectuate la
intervale regulate, cum ar fi anual, reprezinta o alta sursa de informatii care poate contribui la
dezvoltarea profesionala a auditorului intern.

Sectorul public

n sectorul public, este posibil ca directorul general de audit sa nu aiba autoritatea de a lua decizii de
remunerare, dar ar trebui totusi sa colaboreze cu functia de resurse umane pentru a se asigura ca in
clasificarea posturilor sunt specificate competentele si calificarile adecvate pentru auditorii interni si ca
eforturile de recrutare si de mentinere a personalului includ evaluari ale acestor competente.

Probe de conformitate

e Analiza documentata a decalajelor dintre competentele auditorilor interni din cadrul
personalului si cele necesare.

e Descrierea posturilor.

e C.V. ale auditorilor interni angajati de organizatie.
e Planuri de formare documentate.

e Dovada documentata a formarii finalizate.

e Evaluarea performantelor auditorilor interni.
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e Contractele furnizorilor externi de servicii si CV-urile auditorilor interni desemnati de catre
furnizor.

e Procesele-verbale ale reuniunilor care documenteaza discutiile privind bugetul de audit intern.
e Planul de audit intern, cu calendarul estimat al misiunilor si resursele alocate.

e Compararea, dupa angajare, a orelor de lucru prevazute in buget cu cele reale.

e Evaluarea performantei functiei de audit intern si a auditorilor interni individuali.

Standardul 10.3 Resurse tehnologice
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa se asigure ca functia de audit intern dispune de tehnologie
adecvata pentru a sprijini procesul de audit intern.

Directorul general de audit trebuie sa evalueze periodic tehnologia utilizata de functia de audit intern si
sa urmareasca oportunitatile de imbunatatire a eficacitatii si eficientei.

Atunci cand se implementeaza o noua tehnologie, directorul executiv de audit trebuie sa se asigure ca
auditorii interni primesc o pregatire adecvata pentru a utiliza eficient resursele tehnologice. Directorul
general de audit trebuie sa colaboreze cu functiile de tehnologie a informatiei si de securitate a
informatiei din cadrul organizatiei pentru a se asigura ca resursele tehnologice sunt implementate in
mod corespunzator si ca functioneaza eficient controalele corespunzatoare.

Directorul general de audit trebuie sa comunice conducerii superioare si consiliului impactul limitarilor
tehnologice asupra eficacitatii sau eficientei functiei de audit intern.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Functia de audit intern ar trebui sa utilizeze tehnologia pentru a-si iTmbunatati eficacitatea si eficienta.
Exemple de astfel de tehnologii includ:

e Sisteme de management al auditului.

e Aplicatii de cartografiere a proceselor.

e Instrumente care oferad asistenta in domeniul stiintei datelor si al analizei.

e Instrumente care faciliteaza comunicarea si colaborarea.

e Pentru a se asigura ca functia de audit intern dispune de resurse tehnologice adecvate pentru a-si
indeplini responsabilitatile, directorul executiv al auditului intern ar trebui:

e Evaluarea fezabilitatii achizitionarii si implementarii de imbunatatiri tehnologice in cadrul proceselor
functiei de audit intern.

e Prezinta solicitari de finantare tehnologica suficient de bine sustinute conducerii superioare si
consiliului de administratie in vederea aprobarii.

e Elaborarea si punerea in aplicare a planurilor de introducere a tehnologiilor aprobate. Planurile ar
trebui sa includa instruirea auditorilor interni si demonstrarea beneficiilor realizate in fata conducerii
superioare si a consiliului de administratie.
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e Saidentifice si sa raspunda la riscurile care decurg din utilizarea tehnologiei, inclusiv cele legate de
securitatea informatiilor si de confidentialitatea datelor individuale.

Probe de conformitate

e Discutii sau planuri documentate legate de solicitarile si implementarea tehnologiilor.

e Lista aplicatiilor tehnologice utilizate de functia de audit intern.

o Inregistrari privind implementarea, formarea si utilizarea tehnologiei, inclusiv documente de lucru
care sa ateste utilizarea tehnologiei in timpul misiunilor.

e Numele auditorilor interni, precum si certificatele si calificarile acestora in domeniul tehnologiei.

e Securitatea informatiilor, gestionarea inregistrarilor si alte politici si proceduri relevante pentru
utilizarea resurselor tehnologice de catre functia de audit intern.

Principiul 11 Comunicarea eficienta

Directorul general de audit se asigura ca functia de audit intern comunica eficient cu partile interesate.

O comunicare eficientad presupune construirea de relatii, stabilirea de relatii de incredere si asigurarea
faptului ca partile interesate beneficiaza de rezultatele serviciilor de audit intern. Directorul general de
audit are responsabilitatea de a ajuta functia de audit intern sa stabileasca o comunicare continua cu
partile interesate pentru a crea incredere si a promova relatiile. Tn plus, directorul executiv de audit
supravegheaza comunicarile formale ale functiei de audit intern cu conducerea superioara si cu consiliul
de administratie pentru a asigura calitatea si pentru a oferi informatii bazate pe rezultatele serviciilor de
audit intern.

Standardul 11.1 Construirea de relatii si comunicarea cu partile interesate
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze o abordare pentru ca functia de audit intern sa
construiasca relatii si incredere cu principalele parti interesate, inclusiv cu consiliul de administratie,
conducerea superioard, conducerea operationald, autoritatile de reglementare si furnizorii de servicii
interne si externe.

Directorul general de audit trebuie sa promoveze comunicarea formala si informala intre functia de audit
intern si partile interesate, contribuind la intelegerea reciproca a:

e Interesele si preocuparile organizationale.

Abordari pentru identificarea si gestionarea riscurilor si furnizarea de asigurari.

Rolurile si responsabilitatile tuturor partilor si posibilitatile de colaborare.

Cerinte de reglementare relevante.
e Procese organizationale semnificative, inclusiv raportarea financiara.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
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Implementare

O comunicare regulata si continua contribuie la o intelegere comuna intre conducerea superioara,
consiliul de administratie si functia de audit intern cu privire la riscurile si prioritatile de asigurare ale
organizatiei si promoveaza adaptabilitatea la schimbari. Directorul general de audit ar trebui sa fie inclus
in canalele de comunicare ale organizatiei pentru a se tine la curent cu evolutiile majore si activitatile
planificate care ar putea afecta obiectivele si riscurile organizatiei. Directorul general de audit ar trebui,
de asemenea, sa participe la reuniunile cu consiliul de administratie si cu principalele comitete de
guvernanta, precum si cu conducerea superioara si cu grupurile care raporteaza direct conducerii
superioare, cum ar fi cele de conformitate, de gestionare a riscurilor si de control al calitatii.

Tn plus, directorul executiv de audit ar trebui s& discute o metodologie de comunicare cu conducerea
superioara si cu consiliul de administratie pentru a stabili criteriile care definesc problemele
semnificative care necesita o comunicare formala, formatul si continutul comunicarii formale si frecventa
cu care ar trebui sa aiba loc aceasta comunicare.

ntalnirea independents cu directori de rang inalt si cu membrii consiliului de administratie permite
directorului executiv de audit sa stabileasca relatii cu acestia si sa afle care sunt preocuparile si
perspectivele lor. Pentru a intelege mai bine obiectivele si procesele de afaceri, auditorii interni se pot
intalni cu membrii-cheie ai conducerii operationale, cum ar fi seful unei unitati de afaceri si angajatii care
indeplinesc sarcini operationale. in anumite industrii sau sectoare foarte reglementate, pot fi adecvate
intalniri intre directorul executiv de audit si auditorii externi si autoritatile de reglementare.

Directorul executiv de audit si auditorii interni pot initia discutii cu conducerea si cu consiliul de
administratie cu privire la strategii, obiective si riscuri, precum si cu privire la noutatile, tendintele si
modificarile de reglementare din industrie. Astfel de discutii, alaturi de sondaje, interviuri si ateliere de
lucru de grup, sunt instrumente utile pentru a obtine informatii, in special cu privire la riscurile
emergente si la riscurile de frauda. Site-urile web, buletinele de stiri, prezentarile si alte forme de
comunicare pot fi metode eficiente pentru a impartasi rolul si beneficiile functiei de audit intern cu
angajatii si alte parti interesate.

n cadrul functiilor de audit intern de mari dimensiuni, directorul executiv de audit poate delega auditorii
interni individuali pentru a fi responsabili de mentinerea unei comunicari permanente cu conducerea
functiilor-cheie, cum ar fi operatiunile globale, tehnologia informatiei, conformitatea si resursele umane.
(A se vedea, de asemenea, Standardul 9.6 Coordonare si fiabilitate).

Comunicarea ar trebui sa includa oportunitati de interactiune continua si informala intre auditorii interni
si angajatii organizatiei. Atunci cand interactiunile informale au loc in mod constant, angajatii capata
incredere in auditorii interni, crescand probabilitatea unor discutii sincere care nu ar putea avea loc in
cadrul unor reuniuni formale. Ca parte a construirii relatiilor, interactiunea informala poate spori
intelegerea cuprinzatoare a auditorilor interni cu privire la organizatie si la mediul de control al acesteia.
Rotatia auditorilor interni in misiuni in anumite unitati de afaceri sau locatii echilibreaza beneficiile
comunicarii informale cu necesitatea de a proteja obiectivitatea auditorilor interni.

Sectorul public

Auditorii interni ar trebui sa considere publicul larg ca fiind o parte interesata directa a organizatiei.
Pentru a servi publicul, functia de audit intern poate lua in considerare contributiile din partea publicului,
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cum ar fi utilizatorii serviciilor, inclusiv ai utilitatilor, ai sistemelor de transport public si ai parcurilor si
instalatiilor de recreere. Alte parti interesate pot include oficiali alesi; cu toate acestea, auditorii interni
ar trebui sa implice conducerea si consiliul de administratie Thainte de a primi indicatii de la oficiali care
nu asigura o guvernanta directa asupra organizatiei.

Probe de conformitate
e Planul documentat de gestionare a relatiilor din cadrul functiei de audit intern.

e Ordinea de zi sau procesele-verbale ale reuniunilor dintre membrii functiei de audit intern si
partile interesate.

e Sondaje, interviuri si ateliere de lucru de grup prin care auditorii interni solicita contributii din
partea partilor interesate interne.

e Site-uri sau pagini web, buletine informative, prezentari si alte mijloace prin care functia de audit
intern comunica cu partile interesate din cadrul organizatiei.

Standardul 11.2 Comunicarea eficace
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa se asigure ca comunicarile de audit intern sunt exacte, obiective,
clare, concise, constructive, complete si oportune.

Comunicarea trebuie sa fie:
e Exacta: lipsita de erori si distorsiuni si fidela in raport de faptele care stau la baza.

e Obiectiva: impartiala, nepartinitoare si rezultatul unei evaluari corecte si echilibrate a tuturor
faptelor si circumstantelor relevante.

e Clara: logica si usor de inteles de cdtre partile interesate relevante, evitand limbajul tehnic inutil.
e Concisa: succinta si lipsita de detalii si cuvinte inutile.

e Constructiva: utila pentru partile interesate si pentru organizatie si care permite imbunatatirea
acolo unde este necesar.

e Completa: informatii si dovezi relevante, fiabile si suficiente pentru a sustine rezultatele
serviciilor de audit intern.

e Latimp: la momentul potrivit, in functie de importanta problemei, permitand conducerii sa ia
masurile corective adecvate.

Consideratii privind punerea in aplicare si dovezile de conformitate
Implementare

Pentru a se asigura ca comunicarile de audit intern sunt exacte, obiective, clare, concise, constructive,
complete si oportune, directorul executiv de audit stabileste metodologii care pot include politici, criterii
si proceduri pentru a ghida comunicarile functiei de audit intern si pentru a obtine coerenta.
Metodologia de comunicare ar trebui sa tina seama de asteptarile conducerii superioare, ale consiliului
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si ale altor parti interesate relevante. (A se vedea, de asemenea, Standardul 9.4 Metodologii.) Directorul
executiv al auditului sef poate oferi instruire in domeniul comunicarii auditorilor interni, cum ar fi
instruirea privind redactarea rapoartelor de misiune sau pregatirea prezentarilor de comunicari finale.

Revizuirile de supraveghere asigura ca se verifica urmatoarele caracteristici si considerente ale
comunicarilor aferente misiunii:

Acuratete - Atunci cdnd comunica, auditorii interni trebuie sa foloseasca termeni si descrieri
precise, sustinute de informatiile colectate. Auditorii interni ar trebui sa ia in considerare si alte
standarde legate de acuratete, inclusiv Standardul 11.4 Erori si omisiuni.

Obiectiv - Constatarile, recomandarile, concluziile si alte rezultate ale serviciilor de audit intern
trebuie sa se bazeze pe evaluari echilibrate ale tuturor circumstantelor relevante. Comunicarile
trebuie sa se concentreze pe identificarea informatiilor factuale si pe corelarea informatiilor cu
obiectivele. Auditorii interni trebuie sa evite termenii care pot fi perceputi ca fiind partinitori. (A
se vedea, de asemenea, Principiul 2 Mentinerea obiectivitatii si Standardul 2.1 Obiectivitate
individuala).

Claritate - Claritatea este sporita atunci cand auditorii interni folosesc un limbaj care este n
concordanta cu terminologia utilizata in organizatie si care este usor de inteles de catre publicul
vizat. Auditorii interni ar trebui sa evite limbajul tehnic inutil si sa defineasca termenii importanti
care sunt neobisnuiti sau care sunt utilizati Intr-un mod specific sau unic pentru raport sau
prezentare. Auditorii interni imbunatatesc claritatea comunicarilor lor prin includerea unor
detalii semnificative care sa sustinad constatarile, recomandarile si concluziile.

Concis - Auditorii interni trebuie sa evite redundantele si sa excluda informatiile inutile,
nesemnificative sau care nu au legatura cu misiunea sau serviciul.

Constructiv - Auditorii interni ar trebui sa exprime informatiile pe un ton cooperant si util care sa
faciliteze colaborarea cu activitatea examinata pentru a determina oportunitatile de
imbunatatire si planurile de actiune.

Complet - Caracterul complet permite cititorului sa ajunga la aceleasi concluzii ca si auditorii
interni. Auditorii interni pregatesc comunicari pentru diversi destinatari, iar natura comunicarilor
trebuie adaptata pentru fiecare grup de destinatari. De exemplu, comunicarile adresate
conducerii superioare si consiliului de administratie pot fi diferite de cele transmise conducerii
unei activitati supuse revizuirii. Pentru a asigura caracterul complet, auditorii interni iau in
considerare informatiile necesare pentru ca destinatarul sa ia masurile de care este responsabil.

n timp util - Oportunitatea poate fi diferitd pentru fiecare organizatie si depinde de natura
angajamentului.

In addition to engagement supervision, the chief audit executive may establish key performance
indicators to measure and monitor the effectiveness of internal audit communication, which can be used
as part of the function’s quality assurance and improvement program. (See also Standard 8.3 Quality,
Principle 12 Enhances Quality, and relevant standards.)

Probe de conformitate
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e Tnregistrari privind participarea la cursuri de formare sau la reuniuni privind abilittile de
comunicare eficienta.

e Comunicarile finale si alte documente aprobate de directorul executiv de audit, precum si
documentele justificative care demonstreaza caracteristicile unei comunicari eficiente.

e Fisiere de prezentare sau procese-verbale de sedinta care demonstreaza caracteristicile
comunicarii eficiente.

o inregistrare care s demonstreze oportunitatea comunicérilor.
e Documente de lucru care demonstreaza caracteristicile unei comunicari eficiente.

e Documente de lucru cu note de examinare de supraveghere privind imbunatatirea eficacitatii
comunicarii.

e Rezultatele sondajelor efectuate in randul partilor interesate cu privire |la calitatea comunicarilor
de audit intern.

e Rezultatele programului de asigurare si iTmbunatatire a calitatii.

Standardul 11.3 Comunicarea rezultatelor
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa comunice periodic rezultatele serviciilor de audit intern. Directorul
executiv de audit trebuie sa inteleaga asteptarile conducerii superioare si ale consiliului de administratie
n ceea ce priveste natura si momentul comunicarilor.

Rezultatele serviciilor de audit intern includ:

e Concluzii privind implicarea.

e Teme precum practicile eficiente sau cauzele profunde.

e Concluzii, cum ar fi la nivelul unitatii de afaceri sau al organizatiei.
Concluzii privind angajamentul

Directorul executiv de audit trebuie sa revizuiasca si sa aprobe comunicarea finala a misiunii si sa decida
cui si cum va fi difuzatd aceasta inainte de a fi emisd. in cazul in care aceste atributii sunt delegate altor
auditori interni, directorul executiv de audit pastreaza responsabilitatea generala. Directorul general de
audit trebuie s solicite avizul consilierului juridic si/sau al conducerii superioare inainte de a transmite
comunicarile finale partilor din afara organizatiei, cu exceptia cazului in care legea sau regulamentul
impune sau restrictioneaza altfel. (A se vedea, de asemenea, Standardul 11.4 Erori si omisiuni si
Standardul 11.5 Comunicarea acceptarii riscului).

Teme

Constatarile si concluziile mai multor angajamente, atunci cand sunt privite in mod holistic, pot dezvalui
modele sau tendinte, cum ar fi cauzele profunde. Atunci cand responsabilul principal de audit identifica
teme legate de guvernanta, gestionarea riscurilor si procesele de control ale organizatiei, tema trebuie
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comunicata in timp util, impreuna cu perspectivele, sfaturile si/sau concluziile, conducerii superioare si
consiliului de administratie.

Concluzii la nivelul departamentului sau al organizatiei

Se poate solicita directorului executiv de audit sa formuleze o concluzie la nivelul unitatii de afaceri sau al
organizatiei cu privire la eficacitatea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si/sau de
control, din cauza cerintelor din industrie, a legilor sau reglementarilor sau a asteptarilor conducerii
superioare, ale consiliului si/sau ale altor parti interesate. O astfel de concluzie reflectd rationamentul
profesional al directorului executiv de audit pe baza mai multor misiuni si trebuie sa fie sustinuta de
informatii relevante, fiabile si suficiente.

Atunci cand comunica o astfel de concluzie conducerii superioare sau consiliului de administratie,
directorul executiv de audit trebuie sa includa:

e Rezumatul cererii de concluzie.
e Concluzia, care poate fi exprimata sub forma unei evaluari, a unei opinii sau a unei alte descrieri.

e Criteriile utilizate ca baza pentru formularea concluziei, de exemplu un cadru de guvernanta sau
un cadru de risc si control.

e Domeniul de aplicare, inclusiv limitarile si perioada de timp la care se refera concluzia.

e Unrezumat al informatiilor care sustin concluzia.

e O declaratie privind increderea acordata activitatii altor furnizori de asigurari, daca este cazul.
Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Rezultatele serviciilor de audit intern se pot baza pe misiuni individuale, pe misiuni multiple si pe
interactiunile cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie de-a lungul timpului.

Comunicarile aferente misiunii

n timp ce Standardul 13.1 Comunicare privind misiunea prevede ca auditorii interni s comunice pe
parcursul unei misiuni cu cei responsabili pentru activitatea examinata, directorul executiv de audit este
responsabil pentru a se asigura ca comunicarea finala a misiunii este difuzata catre partile
corespunzatoare. Partile corespunzatoare pot include conducerea superioara, consiliul de administratie
si/sau persoanele responsabile de elaborarea si punerea in aplicare a planurilor de actiune ale
conducerii. (A se vedea Standardul 13.1 Comunicarea privind misiunea si Standardul 15.1 Comunicarea
finald a misiunii).

Directorul general de audit ar trebui sa incurajeze auditorii interni sa recunoasca performantele
satisfacatoare si pozitive in comunicarile privind misiunea. Exemplele de bune practici identificate in
cadrul misiunilor pot fi transferabile in alte parti ale organizatiei sau pot servi ca punct de referinta in
intreaga organizatie.
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Teme

Urmarirea constatarilor, a recomandarilor si a concluziilor mai multor angajamente poate permite
identificarea tendintelor, cum ar fi imbunatatirea sau inrautatirea conditiilor in comparatie cu criteriile, o
cauza principala care sta la baza conditiilor sau o oportunitate de a impartasi o practica care sporeste
eficacitatea sau eficienta.

Comunicarile catre conducerea superioara si consiliul de administratie ar trebui sa includa:
e Deficiente semnificative ale controlului si o analiza solida a cauzelor profunde.

e Probleme, actiuni sau progrese tematice sau sistemice la nivelul mai multor angajamente sau
unitati de afaceri.

La identificarea temelor pot fi luate in considerare informatiile obtinute de la alti furnizori de asigurari. (A
se vedea, de asemenea, Standardul 9.6 Coordonare si incredere).

Concluzii la nivelul departamentului sau al organizatiei

Atunci cand comunica concluziile la nivelul unitatii de afaceri sau al organizatiei in ansamblu, directorul
general de audit trebuie sa ia Tn considerare modul in care o concluzie se raporteaza la strategiile,
obiectivele si riscurile organizatiei. De asemenea, directorul executiv de audit ar trebui sa ia in
considerare daca concluzia va rezolva o problem3, va aduce un plus de valoare si/sau va oferi conducerii
sau altor parti interesate incredere in ceea ce priveste o tema sau o conditie generala.

Directorul executiv de audit ia Tn considerare, de asemenea, perioada de timp la care se refera concluzia
si orice limitari ale domeniului de aplicare pentru a determina ce angajamente ar fi relevante pentru
concluzia generala. Sunt luate in considerare toate misiunile sau proiectele conexe, inclusiv cele finalizate
de alti furnizori interni si externi de asigurari. (A se vedea, de asemenea, Standardul 9.6 Coordonare si
incredere).

De exemplu, o concluzie generald se poate baza pe concluziile agregate ale angajamentelor la nivel local,
regional si national ale organizatiei, impreuna cu rezultatele raportate de entitati externe, cum ar fi parti
terte independente sau autoritati de reglementare. Declaratia privind domeniul de aplicare ofera un
context pentru concluzia generala, specificand perioada de timp, activitatile, limitarile si alte variabile
care descriu limitele concluziei.

v

Directorul general de audit ar trebui sa rezume informatiile pe care se bazeaza concluzia generala si sa
identifice cadrele de risc sau de control relevante sau alte criterii utilizate ca baza pentru concluzia
generala. Directorul general de audit ar trebui sa precizeze modul in care concluzia generala este legata
de strategiile, obiectivele si riscurile organizatiei. In mod obisnuit, concluziile generale sunt comunicate
n scris, desi standardele nu prevad o cerinta in acest sens.

Sectorul public

n cazul in care comunicarea cétre public sau citre partile interesate cheie din afara organizatiei face
parte din mandatul functiei de audit intern, comunicarile finale ale misiunii trebuie sa fie disponibile in
timp util, astfel cum se specifica in legile, reglementarile sau politicile relevante.
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Adesea, functiile de audit intern din sectorul public sunt obligate sa prezinte rezultatele auditului intern
in cadrul unor reuniuni publice. Tn cazul in care functia de audit intern raporteaza unui consiliu sau unui
organism ales, i se poate permite sa faca publice rezultatele fara a cere sfatul conducerii superioare si al
consilierului juridic, desi trebuie totusi s comunice rezultatele conducerii in timpul comunicarilor de
inchidere, asa cum se prevede in Standardul 13.1 Comunicarea in cadrul misiunii.

Probe de conformitate

e Comunicari finale privind angajamentul, inclusiv constatarile, recomandarile si concluziile
acestuia.

e Schita directorului executiv de audit, procesele-verbale ale reuniunilor, notele de discurs,
diapozitivele sau documentele care indica comunicarea cu conducerea superioara si cu consiliul
de administratie.

e Analize, inclusiv rapoarte de date, diagrame si grafice care arata tendintele.

e Cadrele de risc sau de control relevante sau alte criterii utilizate ca baza pentru concluzia
generala.

Standardul 11.4 Erori si omisiuni
Cerinte

n cazul in care o comunicare finald a misiunii contine o eroare sau o omisiune semnificativd, directorul
executiv de audit trebuie sa comunice in timp util informatiile corectate tuturor partilor care au primit
comunicarea initiala.

Semnificatia este determinata in conformitate cu criteriile convenite cu consiliul de administratie.
Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Directorul executiv de audit si consiliul de administratie ar trebui sa convina asupra criteriilor care indica
faptul ca o eroare sau o omisiune este semnificativa si asupra unui protocol de comunicare a corectiei.
Pentru a determina importanta, directorul executiv de audit ar trebui sa evalueze daca informatiile
eronate sau omise ar putea avea consecinte juridice sau de reglementare sau ar putea modifica
constatarile, concluziile, recomandarile sau planurile de actiune.

Directorul executiv de audit stabileste cea mai potrivita metoda de comunicare pentru a se asigura ca
informatiile corectate sunt primite de toate partile care au primit comunicarea initiala. Pe langa
comunicarea informatiilor corectate, directorul executiv de audit ar trebui sa identifice cauza erorii sau a
omisiunii si sd ia masuri corective pentru a preveni aparitia unei situatii similare in viitor.

Probe de conformitate
e Politici si proceduri de audit intern pentru tratarea erorilor si a omisiunilor.

e  Criterii convenite de comun acord cu consiliul de administratie si utilizate de directorul executiv
de audit pentru a determina nivelul de semnificatie.
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e Corespondenta si alte documente care arata modul in care directorul executiv de audit a
determinat semnificatia si cauza erorii sau a omisiunii.

e Calendarul directorului executiv de audit, procesele-verbale ale consiliului de administratie sau
ale altor reuniuni, memorandumurile interne si corespondenta prin e-mail in care s-a discutat o
eroare sau 0 omisiune.

¢ Documentele de comunicare finale originale si corectate.
e Documente de la toate partile implicate privind orice comunicare corectata primita.

Standardul 11.5 Comunicarea acceptarii riscurilor
Cerinte

Directorul executiv de audit trebuie sa comunice nivelurile inacceptabile de risc.

n cazul in care directorul executiv de audit concluzioneazé cd managementul a acceptat un nivel de risc
care depaseste toleranta la risc a organizatiei, problema trebuie discutatd cu conducerea superioard. in
cazul in care directorul executiv de audit stabileste ca problema nu a fost rezolvata de catre conducerea
superioara, aceasta trebuie sa fie transmisa consiliului de administratie. Nu este responsabilitatea
directorului executiv de audit sa rezolve riscul.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Directorul executiv de audit obtine o intelegere a riscurilor organizatiei si a tolerantei la risc prin discutii
cu conducerea superioara si cu consiliul de administratie, prin relatiile si comunicarea continua cu partile
interesate si prin rezultatele serviciilor de audit intern. (A se vedea, de asemenea, Standardul 8.1
Interactiunile cu consiliul de administratie; Standardul 9.1 intelegerea proceselor de guvernants, de
gestionare a riscurilor si de control; si Standardul 11.1 Stabilirea de relatii si comunicarea cu partile
interesate). Aceasta intelegere i ofera directorului general de audit o perspectiva asupra nivelului de risc
pe care organizatia il considerd acceptabil. Tn cazul in care organizatia are un proces formal de gestionare
a riscurilor, acesta poate include o politica de acceptare a riscurilor, pe care directorul executiv de audit
trebuie sa o inteleaga.

Directorul general de audit poate discuta si solicita acordul consiliului cu privire la metodologiile de
documentare si comunicare a acceptarii riscurilor care depasesc toleranta la risc declarata a organizatiei.
Metodologiile ar trebui sa tind seama de cerintele standardelor si de procesul, politicile si procedurile de
gestionare a riscurilor ale organizatiei. Procesul de gestionare a riscurilor poate include o abordare
preferata pentru comunicarea problemelor semnificative legate de riscuri. Specificatiile pot include
oportunitatea comunicarii, ierarhia raportarii si cerintele de consultare cu consilierul juridic al
organizatiei sau cu seful departamentului de conformitate. Metodologia de audit intern ar trebui sa
includa, de asemenea, proceduri de documentare a discutiilor si a actiunilor intreprinse, inclusiv o
descriere a riscului, motivul de ingrijorare, motivul pentru care conducerea nu a pus in aplicare
recomandarile de audit intern sau alte actiuni, numele persoanei responsabile pentru acceptarea riscului
si data discutiei.
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Directorul executiv de audit poate lua cunostinta de faptul ca managementul a acceptat un risc prin
examinarea raspunsului managementului la constatarile misiunii si prin monitorizarea progreselor
inregistrate de management in ceea ce priveste punerea in aplicare a planurilor de actiune convenite.
Construirea de relatii si mentinerea comunicarii cu partile interesate sunt mijloace suplimentare de a
ramane la curent cu activitatile de gestionare a riscurilor, inclusiv cu acceptarea riscurilor de catre
conducere.

Printre exemplele de riscuri care pot depasi toleranta la risc a organizatiei se numara cele care pot avea
ca rezultat:

e Afectarea reputatiei organizatiei.

e Prejudicii aduse angajatilor organizatiei sau altor parti interesate.

e Amenzi semnificative de reglementare, limitari ale comportamentului comercial sau alte sanctiuni
financiare sau contractuale.

e Aberatii semnificative.

e Conflicte de interese, frauda sau alte acte ilegale.

o Impedimente semnificative in calea realizarii obiectivelor strategice.

Judecata profesionala a directorului general de audit contribuie la determinarea faptului ca
managementul a acceptat un nivel de risc care dep&seste toleranta la risc a organizatiei. in cazul in care,
de exemplu, conducerea nu a inregistrat progrese suficiente in ceea ce priveste planurile de actiune
convenite anterior, directorul executiv de audit poate concluziona ca managementul a acceptat un nivel
de risc care depiseste toleranta organizatiei la risc. inainte de a transmite o preocupare conducerii
superioare si/sau consiliului de administratie, directorul executiv de audit ar trebui sd abordeze
problema direct cu conducerea responsabild de domeniul de risc pentru a impartasi preocuparile, a
intelege perspectiva conducerii si a conveni asupra unei solutii, care ar putea include un plan de actiune.

Cerintele prezentului standard sunt puse Th aplicare numai in cazul in care directorul executiv de audit nu
poate ajunge la un acord cu conducerea responsabild de gestionarea riscului. Tn cazul in care riscul
identificat ca inacceptabil ramane nerezolvat dupa o discutie cu conducerea superioara, directorul
executiv de audit transmite problema consiliului de administratie. Consiliul de administratie este
responsabil pentru a decide cum sa abordeze problema cu conducerea.

Sectorul public

n cazul in care functia de audit intern este finantatd de o autoritate sau de un organism de supraveghere
din afara organizatiei, reglementarile pot impune directorului executiv de audit sa notifice autoritatea
sau organismul de finantare, in plus fata de consiliu.

Probe de conformitate

Documentarea discutiilor si a acordului cu consiliul de administratie cu privire la metodologiile de
comunicare a problemelor legate de riscuri.

e Documentarea discutiilor privind riscul si actiunile recomandate conducerii operationale si
conducerii superioare, inclusiv procesele-verbale ale reuniunilor.
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e Documentatia care explica preocuparea legata de risc si actiunile de audit intern intreprinse
pentru a raspunde la aceasta preocupare, inclusiv procesul de escaladare a discutiei de la
conducerea operationala la conducerea superioara.

o Documente de la intalnirile cu consiliul de administratie, inclusiv sedintele private sau inchise in
timpul carora problema a fost prezentata consiliului.

Principiul 12 imbunatateste calitatea

Directorul general de audit asigura conformitatea cu Standardele globale de audit intern si
imbunatateste in permanenta performanta functiei de audit intern.

Calitatea este o masura combinata a conformitatii cu Standardele globale de audit intern si a indeplinirii
obiectivelor de performanta ale functiei de audit intern. Un program de asigurare si de imbunatatire a
calitatii este conceput pentru a evalua si a se asigura ca functia de audit intern este conforma cu
standardele, atinge obiectivele de performanta si urmareste imbunatatirea continua. Programul include
evaluari interne si externe. (A se vedea, de asemenea, Standardul 8.3 Calitate si Standardul 8.4 Evaluarea
externa a calitatii).

Directorul executiv de audit este responsabil pentru a se asigura ca functia de audit intern se
imbunatateste continuu. Acest lucru necesita elaborarea de criterii si masuri pentru a evalua
performanta misiunilor de audit intern, a auditorilor interni si a functiei de audit intern. Aceste masuri
constituie baza pentru evaluarea progreselor inregistrate in vederea atingerii obiectivelor de
performanta.

Standardul 12.1 Evaluarea interna a calitatii
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze si sa efectueze evaluari interne ale progreselor
inregistrate de functia de audit intern in vederea atingerii obiectivelor de performanta si a conformitatii
cu Standardele globale de audit intern.

Directorul executiv de audit trebuie sa stabileasca o metodologie pentru evaluarile interne care sa
includa:

e Monitorizarea continua a progreselor inregistrate de functia de audit intern in vederea atingerii
obiectivelor de performanta si a conformitatii acesteia cu standardele.

e Autoevaluari periodice sau evaluari efectuate de alte persoane din cadrul organizatiei care au
cunostinte suficiente despre practicile de audit intern pentru a evalua conformitatea cu toate
elementele standardelor.

e Comunicarea cu consiliul de administratie, cel putin o data pe an, cu privire la rezultatele
evaluarilor interne.

Pe baza rezultatelor unei autoevaluari periodice, directorul executiv de audit trebuie sa elaboreze un
plan de actiune pentru a aborda cazurile de neconformitate cu standardele si oportunitatile de
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imbunatatire, inclusiv un calendar propus pentru actiuni. Directorul general de audit trebuie sa comunice
consiliului rezultatele autoevaluarilor periodice si ale planurilor de actiune. (A se vedea, de asemenea,
Standardul 8.1 Interactiunea cu consiliul si Standardul 9.4 Metodologii).

Evaluarile interne trebuie sa fie documentate si incluse in evaluarea efectuata de o terta parte
independenta ca parte a evaluarii externe a calitatii organizatiei. (A se vedea, de asemenea, Standardul
8.4 Evaluarea externa a calitatii).

n cazul in care neconformitatea cu standardele are un impact asupra domeniului general de aplicare sau
asupra functionarii functiei de audit intern, directorul general de audit trebuie sa comunice conducerii
superioare si consiliului de administratie neconformitatea si impactul acesteia.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare
Monitorizare continua

Monitorizarea continua face parte integranta din supravegherea, revizuirea si evaluarea zilnica a functiei
de audit intern. Monitorizarea continua este Tncorporata in politicile si practicile de rutina utilizate
pentru gestionarea functiei de audit intern si include procese, instrumente si informatii considerate
necesare pentru a evalua conformitatea cu standardele.

Progresele inregistrate de functia de audit intern in vederea atingerii obiectivelor de performanta si a
conformitatii cu standardele sunt monitorizate in principal prin activitati continue, cum ar fi planificarea
si supravegherea misiunilor, metodologiile de audit intern stabilite, procedurile si aprobarile
documentelor de lucru, precum si revizuirile de supraveghere a documentelor de lucru ale misiunilor si a
comunicarilor finale. Aceste activitati includ identificarea oricaror puncte slabe sau domenii care necesita
imbunatatiri si planuri de actiune pentru a le solutiona. Directorul general de audit poate elabora
sabloane sau documente de lucru automatizate pe care auditorii interni sa le utilizeze pe parcursul
misiunilor, asigurand standardizarea si consecventa in aplicarea practicilor de lucru.

Supravegherea adecvata este un element fundamental al oricarui program de asigurare si imbunatatire a
calitatii. Supervizarea incepe cu planificarea si continua pe tot parcursul misiunii. Supravegherea poate
include stabilirea asteptarilor, incurajarea comunicarii intre membrii echipei pe parcursul misiunii,
precum si revizuirea si aprobarea documentelor de lucru in timp util. (A se vedea, de asemenea,
Standardul 12.3 Asigurarea si imbunatatirea performantei misiunii).

Printre mecanismele suplimentare utilizate in mod obisnuit pentru monitorizarea continua se numara:

e Liste de verificare sau instrumente de automatizare pentru a oferi asigurari cu privire la
respectarea de catre auditorii interni a practicilor si procedurilor stabilite si pentru a asigura
coerenta in aplicarea standardelor de performanta.

e Feedback din partea partilor interesate de auditul intern cu privire la eficienta si eficacitatea
echipei de audit intern. Feedback-ul poate fi solicitat imediat dupa incheierea misiunii sau
periodic (de exemplu, semestrial sau anual) prin intermediul unor instrumente de sondaj sau al
unor discutii Tntre directorul executiv de audit si conducere.
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e Alte masuratori care pot fi valoroase pentru a determina eficienta si eficacitatea functiei de audit
intern includ masuratori care sa indice caracterul adecvat al alocarii resurselor (cum ar fi variatia
dintre buget si real), promptitudinea finalizarii misiunilor, realizarea planului de audit intern si
sondajele privind satisfactia partilor interesate.

Tn plus fatd de validarea conformittii cu standardele, monitorizarea continud poate identifica
oportunititi de imbunétatire a functiei de audit intern. in astfel de cazuri, directorul general de audit
poate aborda aceste oportunitati si poate elabora un plan de actiune, inclusiv indicatori-cheie de
performanta. Odata ce schimbarile sunt puse in aplicare, indicatorii pot fi utilizati pentru a monitoriza
succesul.

Autoevaluari periodice

Autoevaluarile periodice ofera o analiza mai holistica si mai cuprinzatoare a standardelor si a functiei de
audit intern. Autoevaluarile periodice abordeaza conformitatea cu fiecare standard, in timp ce
monitorizarea continua se concentreaza asupra standardelor relevante pentru indeplinirea misiunilor.
Autoevaluarile periodice pot fi efectuate de catre membrii de rang Tnalt ai functiei de audit intern, de o
echipa dedicata asigurarii calitatii, de persoane din cadrul functiei de audit intern care au o experienta
vasta Tn ceea ce priveste standardele, de auditori interni certificati sau de alti profesionisti competenti in
domeniul auditului intern din alte parti ale organizatiei. Directorul general de audit ar trebui sa aiba in
vedere includerea auditorilor interni in procesul de autoevaluare, ceea ce poate imbunatati intelegerea
standardelor de catre acestia.

Autoevaluarile periodice permit functiei de audit intern sa isi valideze conformitatea cu standardele.
Atunci cand o autoevaluare este efectuata cu putin timp inainte de o evaluare externa, timpul si efortul
necesar pentru finalizarea evaluarii externe sunt, de obicei, reduse.

Autoevaluarile periodice evalueaza:
e Adecvarea si caracterul adecvat al metodologiilor functiei de audit intern.
e (Cat de bine contribuie functia de audit intern la succesul organizatiei.
e C(Calitatea serviciilor de audit intern prestate si a supravegherii asigurate.

e Gradul de indeplinire a asteptarilor partilor interesate si de realizare a obiectivelor de
performanta.

Persoana sau echipa care efectueaza autoevaluarea evalueaza de obicei conformitatea functiei de audit
intern in raport cu fiecare standard si poate intervieva si chestiona partile interesate ale functiei de audit
intern. Prin intermediul acestui proces, directorul general de audit poate evalua, de obicei, calitatea
metodologiilor functiei de audit intern si gradul de respectare de catre aceasta a politicilor si
procedurilor de realizare a misiunilor.

Ca parte a autoevaluarii periodice, functia de audit intern poate efectua:

e Revizuirea ex-post a misiunii - Functia de audit intern poate selecta un esantion de angajamente
dintr-un anumit interval de timp si poate efectua o revizuire pentru a evalua conformitatea cu
metodologiile functiei de audit intern si cu standardele. Aceste revizuiri sunt efectuate, de
obicei, de citre personalul de audit intern care nu a fost implicat in angajamentul respectiv. Intr-
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0 organizatie mai mare sau mai matura, acest proces poate fi gestionat de un specialist sau o
echipa de asigurare a calitatii.

e Analiza masurilor de performanta - Functia de audit intern poate, de asemenea, sa monitorizeze
si sa analizeze masurile de performanta legate de eficienta practicilor de audit intern. Exemple
de masuri de performanta includ:

o Raportul buget-ore de angajament real.
o Procentul de realizare a planului de audit intern.

o Numarul de zile dintre finalizarea activitatii pe teren si emiterea comunicarii finale a
angajamentului.

o Procentul de planuri de actiune de gestionare puse in aplicare in urma angajamentelor.

e Numarul de auditori interni din cadrul personalului care detin o certificare profesionald, numarul
de ani de experienta in auditul intern si numarul de ore de formare profesionala continua pe
care le-au obtinut Tn cursul anului.

Sectorul public

Sistemul de evaluare interna trebuie sa includa, de asemenea, monitorizarea continua a conformitatii cu
reglementarile aplicabile.

Functii de audit intern de dimensiuni reduse

Functiile de audit intern de mici dimensiuni se pot confrunta cu dificultati in efectuarea evaluarilor
interne ale calitatii din cauza constrangerilor financiare si de personal. Prin urmare, directorul executiv
de audit al unei functii de audit intern de mici dimensiuni ar putea fi nevoit sa ia in considerare
posibilitatea de a solicita asistentd din partea altor persoane din cadrul organizatiei pentru a efectua
evaluari periodice, cum ar fi fosti auditori interni sau alte persoane cu cunostinte adecvate ih domeniul
auditului intern. Directorul executiv de audit sef ar trebui sa supravegheze aceste evaluari.

Pentru a efectua o monitorizare continua, este posibil ca directorul general de audit sa fie nevoit sa
utilizeze mai mult listele de verificare sau alte instrumente automatizate pentru a monitoriza
conformitatea cu standardele in timpul fiecarei misiuni.

Probe de conformitate

e Liste de verificare completate care sprijina revizuirile documentelor de lucru, rezultatele
sondajelor si masurile de performanta legate de eficienta si eficacitatea functiei de audit intern.

e Documentatia privind evaludrile periodice finalizate, care include domeniul de aplicare al
revizuirii si planul, documentele de lucru si comunicarile.

e Prezentari catre consiliul de administratie si conducere si procese-verbale de sedinta care
cuprind rezultatele evaluarilor interne.

e Rezultatele documentate atat ale monitorizarii continue, cat si ale autoevaluarilor periodice,
inclusiv planurile de masuri corective.
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e Actiunile intreprinse pentru a imbunatati conformitatea, eficienta si eficacitatea functiei de audit
intern.

Standardul 12.2 Masurarea performantei
Cerinte

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze obiective pentru a evalua performanta functiei de audit
intern. La elaborarea obiectivelor de performanta, directorul executiv de audit trebuie sa ia in
considerare contributiile si asteptarile conducerii superioare si ale consiliului de administratie. Directorul
general de audit este responsabil pentru a se asigura ca functia de audit intern fsi atinge obiectivele de
performanta.

Directorul general de audit trebuie sa elaboreze o metodologie de masurare a performantei care sa
includa criterii si masuri de performanta pentru a evalua progresele inregistrate in vederea atingerii
obiectivelor de performanta ale functiei. Atunci cand evalueaza performanta functiei de audit intern,
directorul executiv de audit trebuie sa solicite feedback din partea conducerii superioare si a consiliului
de administratie.

Directorul executiv de audit trebuie sa elaboreze un plan de actiune pentru a aborda orice probleme si
oportunitati de imbunatatire.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Stabilirea masurilor de performanta este esentiald pentru a determina daca o functie de audit intern Tsi
atinge obiectivele de performanta in conformitate cu standardele si cu statutul sau. Primul pas consta in
identificarea de catre directorul general de audit a unor masuri-cheie de performanta pentru serviciile de
audit intern care, in opinia partilor interesate, adauga valoare, contribuie la abordarea riscurilor, la
imbunatatirea operatiunilor organizatiei si la consolidarea controalelor.

Printre sursele de care trebuie sa se tina seama atunci cand se identifica principalele masuri de
performanta ale eficacitatii si eficientei functiei de audit intern se numara standardele globale de audit
intern, mandatul si statutul functiei de audit intern, legile si reglementarile aplicabile, precum si
strategiile si obiectivele de performanta ale functiei de audit intern. Masurile de eficacitate si eficienta
pot fi cantitative sau calitative.

Masurarea performantei functiei de audit intern ar trebui sa includa rezultate operationale si strategice.
Realizarea planului de audit intern nu ar trebui sa fie singura masura a succesului. Masurarea
performantei poate include:

e Nivelul de contributie la imbunatatirea proceselor de gestionare a riscurilor, de control si de
guvernanta.

e Realizarea scopurilor si obiectivelor cheie.
e Evaluarea progreselor inregistrate in raport cu planul de audit intern.

e Acoperirea riscurilor identificate ca fiind critice.
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e Imbunétatirea productivitatii personalului.

e Cresterea eficientei procesului de audit.

e Cresterea numarului de planuri de actiune pentru imbunatatirea proceselor.

e Adecvarea planificarii si supravegherii angajamentelor.

e Evaluarea modului in care sunt satisfacute nevoile partilor interesate.

e Rezultatele evaluarilor calitatii si programul de imbunatatire a calitatii functiei de audit intern.
e Claritatea comunicarii cu partile interesate.

e Timpul mediu scurs intre finalizarea testelor de audit si emiterea comunicarii finale a misiunii.
e Procentul de recomandari acceptate de conducere.

¢ Rentabilitatea investitiilor.

e Nivelul de luare in considerare a capitalurilor proprii la realizarea misiunilor.

Odata ce au fost identificate masuratorile si obiectivele cheie de eficacitate si eficienta, directorul
executiv de audit ar trebui sa stabileasca un proces de monitorizare si o metoda de comunicare cu partile
interesate (de exemplu, format, calendar si parametri). Functia de audit intern ar trebui sa obtina
feedback din partea principalelor parti interesate cu privire la eficacitatea auditului si sa faca ajustari
acolo unde este necesar.

Probe de conformitate
e Comunicari interne privind masurarea performantei utilizate pentru monitorizarea progreselor.
e Comunicari sintetice prezentate conducerii superioare si consiliului de administratie.

Standardul 12.3 Asigurarea si imbunatatirea performantelor misiunii
Cerinte

Directorul executiv de audit trebuie sa se asigure ca misiunile sunt supravegheate in mod corespunzator,
ca este asigurata calitatea si ca sunt dezvoltate competentele.

e Pentru a asigura o supervizare adecvata, directorul executiv de audit trebuie sa le ofere
auditorilor interni indrumari pe parcursul misiunii, sa verifice daca programele de lucru sunt
complete si sa confirme ca documentele de lucru ale misiunii sustin in mod adecvat constatarile,
concluziile si recomandarile.

e Pentru a asigura calitatea, directorul executiv de audit trebuie sa se asigure ca misiunile sunt
realizate in conformitate cu standardele si cu metodologiile functiei de audit intern.

e Pentru a dezvolta competentele, directorul executiv de audit trebuie sa le ofere auditorilor
interni feedback cu privire la performantele lor si la oportunitatile de imbunatatire.

Gradul de supraveghere necesar depinde de gradul de maturitate al functiei de audit intern, de
competenta si experienta auditorilor interni, precum si de complexitatea misiunilor.
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Directorul executiv de audit este responsabil de supravegherea misiunilor, indiferent daca activitatea de
misiune este efectuata de personalul de audit intern sau de alti furnizori de servicii. Responsabilitatile de
supervizare pot fi delegate unor persoane adecvate si calificate, dar directorul executiv de audit ramane
responsabil in ultima instanta.

Directorul general de audit trebuie sa se asigure ca dovezile corespunzatoare de supraveghere sunt
documentate si pastrate, in conformitate cu metodologia stabilita de functia de audit intern.

Consideratii implementarea si probele de conformitate
Implementare

La planificarea supravegherii misiunii, directorul executiv de audit sau un supraveghetor desemnat al
misiunii trebuie sa revizuiasca obiectivele misiunii. Supravegherea poate include oportunitati de
dezvoltare a personalului, cum ar fi intalniri ulterioare misiunii intre auditorii interni care au efectuat
misiunea si directorul executiv de audit sau persoana desemnata.

Evaluarea competentelor personalului de audit intern este un proces continuu care se extinde dincolo de
revizuirea documentelor de lucru ale misiunii. Pe baza rezultatelor evaluarilor competentelor, directorul
executiv de audit poate identifica auditorii interni care sunt calificati pentru a supraveghea misiunile si
poate atribui sarcini Tnh consecinta.

Supravegherea angajamentului incepe odata cu planificarea angajamentului si continua pe tot parcursul
acestuia. In timpul fazei de planificare, supervizorul misiunii aproba programul de lucru al misiunii si isi
poate asuma responsabilitatea pentru alte aspecte ale misiunii. (A se vedea, de asemenea, Principiul 13
Planificarea eficienta a misiunilor si standardele relevante).

Principalul criteriu de aprobare a programului de lucru este daca acesta indeplineste eficient obiectivele
misiunii. Programul de lucru include proceduri de identificare, analiza, evaluare si documentare a
informatiilor privind angajamentul. Supravegherea misiunii implica, de asemenea, asigurarea faptului ca
programul de lucru este finalizat si aprobarea modificarilor aduse programului de lucru.

Supraveghetorul misiunii trebuie sd mentina o comunicare permanenta cu auditorii interni desemnati sa
efectueze misiunea si cu conducerea domeniului sau procesului care face obiectul revizuirii. Supervizorul
misiunii examineaza documentele de lucru ale misiunii care descriu procedurile de audit efectuate,
informatiile identificate, precum si constatarile si concluziile preliminare formulate Tn timpul misiunii.
Supervizorul evalueaza daca informatiile, testele si dovezile rezultate sunt relevante, fiabile si suficiente
pentru a atinge obiectivele misiunii si pentru a sustine concluziile misiunii.

Standardul 11.2 Comunicare eficienta prevede ca comunicadrile privind angajamentul trebuie sa fie
exacte, obiective, clare, concise, constructive, complete si oportune. Supraveghetorii de misiune
examineaza comunicarile privind misiunea si documentele de lucru pentru aceste elemente, deoarece
documentele de lucru reprezinta principalul suport pentru comunicarile privind misiunea.

Pe parcursul misiunii, supervizorul misiunii si/sau directorul executiv de audit se intalnesc cu auditorii
interni desemnati sa efectueze misiunea si discuta procesul misiunii, ceea ce ofera oportunitati de
formare, dezvoltare si evaluare a auditorilor interni. Supervizorii pot solicita dovezi sau clarificari
suplimentare atunci cand examineaza comunicarile si documentele de lucru ale misiunii, care
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documenteaza toate aspectele procesului de misiune. Auditorii interni isi pot imbunatati activitatea daca
raspund la intrebarile adresate de supervizorul misiunii.

De obicei, notitele supervizorului sunt eliminate din documentatia finala dupa ce au fost furnizate dovezi
adecvate sau dupa ce documentele de lucru au fost modificate cu informatii suplimentare care raspund
preocuparilor si/sau intrebarilor supervizorului. Alternativ, functia de audit intern poate pastra o
evidenta separata a preocuparilor si intrebarilor supervizorului misiunii, a masurilor luate pentru a le
rezolva si a rezultatelor acestor masuri.

Directorul general de audit este responsabil pentru toate misiunile de audit intern si pentru aprecierile
profesionale semnificative facute pe parcursul misiunilor, indiferent daca activitatea a fost efectuata de
functia de audit intern sau de alti furnizori de asigurari. Directorul general de audit elaboreaza politici si
proceduri menite sa reduca la minimum riscul ca auditorii interni sa emita judecati sau sa intreprinda
actiuni care nu sunt Tn concordanta cu judecata profesionala a directorului general de audit si care pot
afecta negativ misiunea. Directorul general de audit stabileste un mijloc de solutionare a oricaror
diferente de apreciere profesionald. Aceasta poate include discutarea faptelor pertinente, efectuarea de
investigatii sau cercetari suplimentare si documentarea punctelor de vedere diferite in documentele de
lucru ale misiunii, precum si in orice concluzii. Tn cazul in care existd o diferentd de apreciere profesional
cu privire la o problema de etica, problema poate fi sesizata persoanelor din cadrul organizatiei care sunt
responsabile pentru probleme de etica.

Functii de audit intern de dimensiune redusa

Asigurarea performantei misiunii este o provocare pentru functiile de audit de mici dimensiuni, in cazul
n care este posibil sa nu existe auditori individuali pentru supraveghere si evaluare interna continua.
Directorul general de audit poate lua in considerare utilizarea unor instrumente, cum ar fi listele de
verificare sau alte instrumente automatizate, pentru a contribui la asigurarea conformitatii de baza cu
standardele in fiecare misiune.

Probe de conformitate

e Documentele de lucru ale misiunii, fie semnate sau parafate si datate de catre supervizorul
misiunii (daca sunt documentate manual), fie aprobate electronic (daca sunt documentate in
cadrul unui program de documente de lucru).

e Liste de verificare completate care sa sustina revizuirea documentelor de lucru.

e Rezultatele interviurilor si ale sondajelor care includ feedback despre experienta de angajament
din partea auditorilor interni si a altor persoane direct implicate Th angajament.

e Documentarea comunicarii dintre supervizorul misiunii si auditorii interni din cadrul personalului
cu privire la activitatea de misiune.
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DOMENIUL V. EFECTUAREA SERVICIILOR DE AUDIT INTERN

Pentru a presta servicii de audit intern, auditorii interni trebuie sa planifice in mod eficient misiunile; sa
desfasoare activitatea de misiune pentru a elabora constatari, recomandari si concluzii; si sa comunice in
mod colaborativ cu conducerea si cu angajatii responsabili de activitatea examinata pe tot parcursul
misiunii si dupa incheierea acesteia.

Desi standardele de realizare a misiunilor sunt prezentate secvential, etapele de realizare a misiunilor nu
sunt intotdeauna distincte, liniare si cronologice. in practici, ordinea in care se executd etapele poate
varia in functie de angajament, cu suprapuneri si aspecte iterative. De exemplu, planificarea misiunii
include colectarea de informatii si evaluarea riscurilor, care pot continua pe tot parcursul misiunii.
Fiecare etapa poate afecta o alta sau angajamentul in ansamblu. Prin urmare, auditorii interni ar trebui
sa revizuiasca si sa inteleaga toate standardele din acest domeniu fhainte de a demara misiunea.

Serviciile de audit intern sunt deseori considerate ca oferind asigurare, consultanta sau ambele. Se
asteapta ca auditorii interni sa aplice si sa se conformeze Standardelor atunci cand isi indeplinesc
misiunile, indiferent daca furnizeaza asigurare sau consultanta, cu exceptia cazurilor in care standardele
individuale specifica altfel.

Prin intermediul serviciilor de asigurare, auditorii interni furnizeaza evaluari obiective ale diferentelor
dintre conditiile existente ale unei activitati examinate si un set de criterii de evaluare. Auditorii interni
evalueaza diferentele pentru a determina daca exista constatari semnificative si pentru a oferi o
concluzie privind constatarile, atunci cand sunt privite in mod colectiv. Serviciile de asigurare au scopul
de a oferi incredere partilor interesate ale organizatiei, in special consiliului de administratie, conducerii
superioare si conducerii activitatii examinate, in ceea ce priveste guvernanta, gestionarea riscurilor si
procesele de control.

Auditorii interni efectueaza misiuni'de consultanta si alte activitati de consiliere la cererea consiliului, a
conducerii superioare sau a conducerii unei activitati. Natura si domeniul de aplicare a serviciilor de
consultanta fac obiectul unui acord cu partea care solicita serviciile. Printre exemplele de misiuni de
consultanta se numara oferirea de consultanta de catre auditorii interni cu privire la proiectarea
proceselor sau a sistemelor sau la elaborarea si punerea in aplicare de noi politici. Alte activitati de
consultanta includ furnizarea de servicii de facilitare si formare de catre auditori interni. Atunci cand
presteaza servicii de consultanta, auditorii interni isi mentin obiectivitatea prin faptul ca nu isi asuma
responsabilitati de conducere.

Principiul 13 Planificarea eficace a misiunilor

Auditorii interni planifica fiecare misiune folosind o abordare sistematica si disciplinata.

Standardele Globale de Audit Intern, impreuna cu metodologiile stabilite de directorul general de audit,
constituie baza abordarii sistematice si disciplinate a auditorilor interni in ceea ce priveste planificarea
misiunilor. Auditorii interni au responsabilitatea de a comunica eficient in toate etapele misiunii.
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Planificarea misiunii Tncepe cu intelegerea asteptarilor initiale privind misiunea si a motivului pentru care
aceasta a fost inclusa in planul de audit intern. La planificarea misiunilor, auditorii interni colecteaza
informatiile care le vor permite sa inteleaga organizatia si activitatea examinata si sa evalueze riscurile
relevante pentru activitatea respectiva. Evaluarea riscurilor aferente misiunii le permite auditorilor
interni sa identifice si sa prioritizeze riscurile pentru a determina obiectivele si domeniul de aplicare al
misiunii. Auditorii interni identifica, de asemenea, criteriile si resursele necesare pentru realizarea
misiunii si elaboreaza un program de lucru al misiunii, care descrie etapele specifice ale misiunii care
urmeaza sa fie efectuate.

Standardul 13.1 Comunicarea aferenta misiunii
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa comunice eficient pe parcursul misiunii.

Comunicarea eficienta Tn cadrul misiunii trebuie sa fie exacta, obiectiva, clara, concisa, constructiva,
completa si oportuna, astfel cum este definita in Standardul 11.2 Comunicare eficienta.

Comunicarea in cadrul angajamentului trebuie sa includa comunicari initiale, continue, de incheiere si
finale cu conducerea activitatii examinate.

Comunicarile initiale de angajare cuprind:

e Anuntarea misiunii.

e Discutarea evaluarii riscurilor, a obiectivelor, a domeniului de aplicare si a calendarului misiunii.
e Solicitarea informatiilor si a resurselor necesare pentru realizarea misiunii.

e Stabilirea asteptarilor privind comunicari suplimentare aferente misiunii.

Comunicarea continua presupune furnizarea de actualizari cu privire la progresul angajamentului.
Amploarea comunicarii continue depinde de natura si durata angajamentului. Daca este cazul, auditorii
interni trebuie sa comunice:

e Probleme de guvernanta, de gestionare a riscurilor sau de control care necesita o atentie imediata.
e Modificari ale domeniului de aplicare, obiectivelor, calendarului sau duratei misiunii.

Auditorii interni trebuie sa aiba o comunicare de inchidere, de obicei o intalnire, cu conducerea activitatii
examinate atunci cand activitatea de misiune a fost finalizata si Thainte de a emite o comunicare finala.
Comunicarea de inchidere le ofera auditorilor interni si conducerii posibilitatea de a rezolva diferentele
legate de constatarile, recomandarile si concluziile misiunii Tnainte de emiterea comunicarii finale.

Comunicarea aferenta inchiderii trebuie sa includa discutii despre:

e Constatarile, recomandarile si concluziile angajamentului.

e Planurile de actiune ale conducerii pentru solutionarea constatarilor.
e Fezabilitatea recomandarilor si/sau a planurilor de actiune.

e Momentul in care se va aborda fiecare constatare.

e Responsabilul pentru actiune.

n cazul in care auditorii interni si conducerea nu sunt de acord cu privire la o constatare, recomandare
sau concluzie, auditorii interni trebuie sa discute si sa incerce sa ajunga la o intelegere comuna a
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problemei cu conducerea activititii examinate in timpul comunicarii de inchidere. In cazul in care tot nu
se poate ajunge la o intelegere comuna, auditorii interni nu trebuie sa se simta obligati sa modifice nicio
parte a rezultatelor misiunii, cu exceptia cazului in care exista un motiv valabil pentru a face acest lucru.
Auditorii interni trebuie sa precizeze ambele pozitii si motivele diferentelor in comunicarea finala a
misiunii. (A se vedea, de asemenea, Standardul 15.1 Comunicarea finala privind misiunea).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Pentru a asigura o comunicare eficace, ar trebui sa se utilizeze o varietate de metode: formale si
informale, scrise si orale. Comunicarile privind angajamentul pot avea loc prin intermediul unor reuniuni
programate, prezentari, e-mailuri si alte documente, precum si prin discutii informale. Cerintele privind
calitatea si continutul comunicarilor legate de misiuni sunt stabilite, de obicei, de catre directorul general
de audit, in conformitate cu asteptarile conducerii superioare si ale consiliului de administratie si sunt
documentate in metodologiile de audit intern. (A se vedea, de asemenea, Standardul 11.2 Comunicare
eficace).

Odata cu notificarea misiunii, auditorii interni anunta in prealabil partile interesate, de obicei conducerea
si/sau personalul relevant al activitatii examinate, pentru a pune bazele cooperarii si a unui dialog
deschis. Auditorii interni ar trebui sa urmeze politica stabilita de directorul executiv de audit pentru a
determina cantitatea de preaviz care trebuie transmisa. Anuntul ar trebui sa informeze conducerea cu
privire la motivul revizuirii, la ora propusa pentru inceperea si la durata aproximativa a misiunii.

Notificarile pot lua diverse forme, dar sunt de obicei comunicari scrise, cum ar fi un mesaj, o adresa, un
memoriu sau o scrisoare. Anuntul include calendarul angajamentului pentru a se asigura ca activitatea
planificata nu intra in conflict cu alte evenimente semnificative care au loc in cadrul activitatii examinate.
in plus, auditorii interni solicitd informatiile si documentatia care vor fi necesare pentru a evalua riscurile
si pentru a incepe elaborarea programului de lucru.

O alta notificare initiald obisnuita este o sedinta de deschidere sau de inceput, care are loc, in general,
dupa ce evaluarea riscurilor a fost finalizata si auditorii interni au stabilit obiectivele si domeniul de
aplicare initiale ale misiunii. Aceasta discutie le ofera auditorilor interni ocazia de a se asigura ca
managementul activitatii supuse revizuirii intelege si sustine obiectivele, domeniul de aplicare si
calendarul misiunii. De asemenea, intdlnirea permite partilor sa faca ajustari si sa stabileasca asteptarile
privind comunicarea suplimentara, inclusiv frecventa comunicarilor si cine va primi comunicarea finala.

Dupa sedinta de deschidere, auditorii interni ar trebui sa creeze un memorandum de planificare a
misiunii pentru a documenta discutia. Aceasta documentatie ar trebui sa fie incorporata in documentele
de lucru ale misiunii.

Comunicarea continud intre auditorii interni si conducerea activitatii supuse revizuirii pe parcursul
misiunii este esentiald pentru transmiterea informatiilor care necesita o atentie imediata si pentru
actualizarea partilor relevante cu privire la progresul misiunii sau la modificari ale domeniului de
aplicare. Comunicarea continua 1i ajuta pe auditorii interni si conducerea activitatii examinate sa obtina
claritate si sa evite sau sa rezolve neintelegerile si divergentele.
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Comunicarea de inchidere necesara (denumita si "conferinta de incheiere") este o oportunitate
planificata si structurata pentru auditorii interni, conducerea activitatii examinate si alti membri ai
personalului relevant de a valida si finaliza constatarile, recomandarile si concluziile misiunii Thainte de
emiterea unei comunicari finale. Comunicarea de inchidere oferd, de asemenea, o oportunitate pentru
conducere si auditorii interni de a discuta si, eventual, de a rezolva orice diferente sau dezacorduri cu
privire la constatari, recomandari si/sau concluzii. Desi scopul este de a ajunge la un acord, atunci cand
acest lucru nu se intampla, prezentul standard impune includerea punctelor de vedere atat ale
conducerii, cat si ale auditorilor interni in comunicarea finala a misiunii.

Discutiile privind fezabilitatea recomandarilor auditorilor interni pot include evaluarea costurilor, cum ar
fi severitatea riscului, in raport cu beneficiile punerii in aplicare a recomandarilor. Este posibil ca planurile
de actiune ale conducerii sa nu fie complet elaborate Thainte de comunicarea de inchidere, dar
conducerea poate avea idei cu privire la actiunile pe care le va intreprinde pentru a aborda constatarile.
Chiar daca managementul nu a elaborat planuri de actiune complete, ideile pot fi discutate si evaluate.
n urma discutiei, conducerea poate confirma planurile sale de actiune, calendarul preconizat de punere
in aplicare si personalul care va fi responsabil de punerea in aplicare a actiunilor.

Probe de conformitate
Comunicarea initiala

e E-mailuri, procese-verbale de sedintd sau documente de planificare inainte de logodna (cum ar fi
note sau un memoriu) care sa indice ca logodna a fost anuntata in avans.

e Procesul-verbal de la reuniunea de deschidere a misiunii, inclusiv dovezi ale discutiilor privind
evaluarea riscurilor, obiectivele, domeniul de aplicare si calendarul.

e Memorandum de planificare a angajamentului care documenteaza intalnirea de deschidere.

e Feedback (de exemplu, prin intermediul unor sondaje) din partea conducerii activitatii care face
obiectul evaluarii.

Comunicare continua

e Documente (e-mailuri, procese-verbale de sedintd, documente de lucru sau note) care arata
comunicarea pe parcursul misiunii, inclusiv actualizari ale progresului, notificari necesare cu privire
la probleme si schimbari urgente si contributii din partea conducerii activitatii examinate.

Comunicarea de inchidere

e Procesele-verbale sau notele de sedinta care arata o comunicare structurata in ambele sensuri cu
privire la constatarile, recomandarile si concluziile auditului intern si planurile de actiune ale
conducerii.

e Proiect de constatari, recomandari si concluzii ale auditului intern si planuri de actiune ale
conducerii, cu raspunsurile conducerii.

e Documentatia privind feedback-ul solicitat si primit din partea conducerii activitatii analizate (de
exemplu, prin sondaje).

Standardul 13.2 Evaluarea riscurilor misiunii
Cerinte
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Auditorii interni trebuie sa dezvolte o intelegere a activitatii examinate si sa evalueze riscurile relevante.

Pentru a dezvolta aceasta intelegere, auditorii interni trebuie sa identifice si sa adune suficiente
informatii si sa efectueze o evaluare a riscurilor legate de angajament.

Auditorii interni trebuie sa inteleaga:

e Strategiile, obiectivele si riscurile organizatiei care sunt relevante pentru activitatea examinata.

e Toleranta organizatiei la risc.

e Evaluarea riscurilor care sprijina planul de audit intern.

e Obiectivele activitatii analizate.

e Procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale activitatii examinate.

e (Cadrele, orientarile si criteriile autorizate care pot fi utilizate pentru a evalua eficacitatea acestor
procese.

Pentru a efectua evaluarea riscului aferent misiunii, auditorii interni trebuie sa:

e |dentifice riscurile semnificative pentru obiectivele activitatii analizate.

e Identifice mijloacele prin care activitatea isi controleaza riscurile la un nivel care sa se incadreze in
toleranta la risc a organizatiei.

e Evalueze importanta (impactul si probabilitatea) riscurilor.

e Evalueze adecvarea conceptiei proceselor de control ale activitatii.

e Lain considerare riscurile specifice, inclusiv cele legate de frauda si de tehnologia si sistemele
informatice.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Pentru a dezvolta o intelegere a activitatii examinate si pentru a evalua riscurile relevante, auditorii
interni ar trebui sa inceapa prin a intelege planul de audit intern, discutiile care au dus la elaborarea
acestuia si motivul pentru care a fost inclusa misiunea. Misiunile incluse in planul de audit intern decurg
din evaluarea riscurilor la nivelul intregii organizatii de catre functia de audit intern. Atunci cand auditorii
interni Tncep o misiune, acestia ar trebui sa ia in considerare riscurile aplicabile la acea misiune si sa se
intereseze daca au intervenit modificari de la elaborarea planului de audit intern. Revizuirea evaluarii
riscurilor la nivelul organizatiei si a oricdror alte evaludri ale riscurilor efectuate recent (cum ar fi cele
realizate de conducere) poate ajuta auditorii interni sa identifice riscurile relevante pentru activitatea
examinata.

Auditorii interni ar trebui sa examineze alinierea dintre organizatie si activitatea examinata. Auditorii
interni colecteaza si iau in considerare informatiile despre strategiile si procesele organizatiei in materie
de guvernanta, gestionare a riscurilor si control, precum si despre obiectivele, politicile si procedurile
organizatiei. Apoi, auditorii interni iau in considerare modul in care aceste aspecte ale organizatiei se
raporteaza la activitatea examinata si la misiune, pe masura ce incep sa elaboreze evaluarea riscurilor
legate de misiune.

Informatii utile pot fi gasite in:

e Evaluarile de risc efectuate recent de functia de audit intern sau de conducere.
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e Rezultatele misiunilor efectuate anterior de functia de audit intern si de alti furnizori de servicii de
asigurare si de consultanta.

e Rapoartele altor furnizori de servicii de asigurare si consultanta, cum ar fi cele financiare, de mediu,
de responsabilitate sociala si de guvernanta.

e  Evaluari ale riscurilor la nivelul organizatiei si planuri de audit intern.

e Documente de lucru din misiuni anterioare.

Pentru a aduna informatii, auditorii interni pot:

e Examinarea materialelor de referinta, inclusiv a orientarilor autorizate ale IIA si a altor standarde,
orientari, legi si reglementari relevante pentru sectorul, industria si jurisdictia organizatiei.

e  Utilizati organigramele si descrierile posturilor pentru a determina cine este responsabil pentru
informatiile, procesele si alte aspecte relevante ale activitatii analizate.

e Inspectati proprietatea fizica a activitatii examinate.

e Examinati documentatia de la proprietarul informatiilor sau din surse externe, inclusiv politicile,
procedurile, diagramele de flux si rapoartele conducerii.

e Examinarea site-urilor web, a bazelor de date si a sistemelor.

e Investigati prin interviuri, discutii sau sondaje.

e Observati un proces in actiune.

e S3seintalneasca cu alti furnizori de servicii de asigurare si consultanta.

Auditorii interni analizeaza informatiile colectate pentru a intelege modul in care se intentioneaza ca
procesele sa functioneze si pentru a identifica criteriile pe care conducerea le utilizeaza pentru a masura
daca activitatea fsi atinge obiectivele. Sondajele, interviurile, inspectiile fizice si vizitele pe parcurs ale
proceselor permit auditorilor interni sa observe conditiile actuale din activitatea examinata. Auditorii
interni ar trebui sa documenteze si sa sintetizeze informatiile relevante intr-un singur document de
planificare care este pastrat ca document de lucru al misiunii. (A se vedea, de asemenea, Standardul 14.6
Documentarea misiunilor).

Pentru a efectua evaluarea riscurilor aferente misiunii, auditorii interni utilizeaza informatiile colectate
pentru a intelege si documenta obiectivele activitatii examinate, riscurile care ar putea afecta realizarea
fiecarui obiectiv si controalele menite sa gestioneze fiecare risc.

Auditorii interni pot crea un grafic, o foaie de calcul sau un instrument similar pentru a documenta
riscurile si controalele concepute pentru a gestiona aceste riscuri. O astfel de documentatie, adesea
numita matrice de risc si control, permite auditorilor interni sa aplice rationamentul profesional,
experienta si ratiunea pentru a lua in considerare informatiile colectate in contextul activitatii examinate
si pentru a estima in mod aproximativ importanta riscurilor in termeni de o combinatie de impact,
probabilitate si, eventual, alti factori de risc.

Ca parte a constiinciozitatii profesionale corespunzatoare, auditorii interni ar trebui sa ia in considerare
contributiile din partea conducerii activitatii examinate. Discutiile cu conducerea domeniului sau a
procesului care face obiectul revizuirii ofera adesea perspective si perspective suplimentare cu privire la
obiectivele de afaceri, riscurile inerente, controalele si importanta riscurilor relevante. Stabilirea unei
intelegeri reciproce a riscurilor activitatii examinate sporeste utilitatea evaluarii riscurilor. De asemenea,
auditorii interni ar trebui sa se consulte cu supervizorul misiunii in timpul planificarii.
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De obicei, pe parcursul misiunii se elaboreaza o matrice de risc si control. Pe masura ce misiunea
avanseaza prin faza de testare, matricea poate fi utilizata pentru a documenta cauza, evenimentul de
risc, efectul (consecinta), evaluarea riscului inerent si controlul cu descrierea tipului (adica preventiy,
detectiv sau corectiv). Riscurile care urmeaza sa fie abordate Tn timpul misiunii pot fi apoi prioritizate in
functie de importanta. Acest lucru este adesea ilustrat prin reprezentarea variabilelor pe un grafic de
baza, cum ar fi o harta termica. O astfel de documentatie ar trebui sa fie pastrata ca parte a
documentelor de lucru ale misiunii.

Tn cazul celor mai semnificative riscuri, evaluarea caracterului adecvat al conceptiei controalelor fi ajutd
pe auditorii interni sa determine ce controale trebuie sa continue testarea. Riscurile carora li s-a acordat
cea mai mare prioritate formeaza baza obiectivelor si a domeniului de aplicare a misiunii, descrise n
Standardul 13.3 Obiectivele si domeniul de aplicare a misiunii. Atunci cand efectueaza analizele misiunii,
auditorii interni cauta sa determine riscul rezidual si sa noteze orice risc care depdseste intervalul de
toleranta acceptabil al activitatii. (A se vedea, de asemenea, Standardul 14.2 Analize si constatari
potentiale ale misiunii).

Probe de conformitate
Foi de lucru care sa ateste:

e Strategii organizationale relevante, obiective si riscuri ale organizatiei.

e Obiectivele activitatii care face obiectul revizuirii.

e Procesele de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control ale activitatii examinate.

e Organigrame si fise de post.

e Note si/sau fotografii rezultate in urma observatiei directe sau a inspectiei.

e Politici si proceduri pentru activitatea respectiva.

e Legisi reglementari relevante si evaluari documentate ale conformitatii.

o Informatii relevante colectate de pe site-uri web, baze de date si sisteme.

o Note de la interviuri, discutii sau sondaje.

e Informatii relevante din activitatea altor furnizori de asigurari si din evaluarile de risc si
angajamentele incheiate anterior.

e Matricea riscurilor si a controalelor sau alta documentatie care sa indice importanta fiecarui risc si
caracterul adecvat al structurii de control.

Standardul 13.3 Obiectivele si domeniul de cuprindere al misiunii
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa stabileasca si sa documenteze obiectivele si domeniul de cuprindere al
misiunii.
Obiectivele misiunii trebuie sa articuleze scopul misiunii si sa ia in considerare rezultatele evaluarii

riscurilor misiunii.

Domeniul de aplicare stabileste obiectivul si limitele misiunii, specificand activitatile, locatiile, procesele,
sistemele, componentele si alte elemente care urmeaza sa fie examinate, precum si perioada de timp
care urmeaza sa fie acoperita in cadrul misiunii. Domeniul de aplicare trebuie sa fie suficient pentru a

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved.



atinge obiectivele misiunii. Limitarile domeniului de cuprindere trebuie sa fie dezvaluite in comunicarile
de deschidere si in comunicarea finala a misiunii.

Directorul executiv de audit sau o persoana desemnata trebuie sa aprobe obiectivele si domeniul de
cuprindere al misiunii.

Consideratii privind implementarea si dovada de conformitate
Implementare

Obiectivele si domeniul de cuprindere ale misiunii permit auditorilor interni sa isi concentreze eforturile
asupra riscurilor semnificative din activitatea examinata, sa elaboreze programul de lucru al misiunii si sa
comunice Tn mod clar cu conducerea si cu consiliul de administratie. Obiectivele si domeniul de aplicare
ofera, de asemenea, o baza pentru a-i ajuta pe auditorii interni sa determine calendarul misiunii, bugetul
si cerintele Tn materie de resurse.

Determinarea obiectivelor si a domeniului de cuprindere al misiunii necesita ca auditorii interni sa adune
informatiile necesare pentru:

o intelegeti scopul misiunii si motivul pentru care aceasta este inclusa in planul de audit intern.

e LuatiTn considerare strategiile si obiectivele activitatii analizate.

e S3 prioritizeze riscurile relevante pentru misiune prin intermediul evaluarii riscurilor legate de
misiune. (A se vedea, de asemenea, Standardul 13.2 Evaluarea riscurilor aferente misiunii).

Auditorii interni trebuie sa ia Tn considerare daca misiunea este o cerere de servicii de asigurare sau de
consultanta, deoarece asteptarile partilor interesate si cerintele standardelor difera in functie de tipul de
misiune. Obiectivele si domeniul de aplicare al misiunilor de asigurare pot, de asemenea, sa difere
semnificativ de cele ale misiunilor de consiliere. Tn cazul misiunilor de asigurare, obiectivele si domeniul
de aplicare sunt stabilite in primul rand de auditorii interni, Tn timp ce in cazul misiunilor de consultanta,
obiectivele sunt stabilite de obicei de partea care solicitd misiunile de consultanta.

Atunci cand obiectivele si domeniul de aplicare ale misiunii sunt definite Th mod corespunzator Thainte de
inceperea misiunii, auditorii interni sunt capabili sa:

e S3 abordeze riscurile semnificative pentru activitatea examinata.
e  Evitati duplicarea eforturilor sau efectuarea de lucrari care nu aduc valoare adaugata.
e Alocarea de resurse adecvate si suficiente pentru a finaliza misiunea.

Obiectivele misiunii sunt declaratii generale elaborate de auditorii interni care definesc realizarile
preconizate ale misiunii. Obiectivele specificd ceea ce se intentioneaza sa se realizeze in cadrul misiunii si
ii ajutad pe auditorii interni sa determine ce proceduri trebuie efectuate. Auditorii interni ar trebui sa se
asigure cd obiectivele misiunii se aliniaza cu obiectivele de afaceri ale domeniului sau procesului
examinat, precum si cu cele ale organizatiei.

Misiunile de asigurare se concentreaza pe asigurarea faptului ca controalele instituite sunt concepute si
functioneaza in mod adecvat pentru a gestiona riscurile care ar putea impiedica domeniul organizatiei sa
isi atinga obiectivele de afaceri. Obiectivele acestor misiuni directioneaza prioritatile pentru testarea
controalelor proceselor si sistemelor in timpul misiunii. Acestea includ controale concepute pentru a
gestiona riscurile legate de:
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e Atribuirea autoritatii si a responsabilitatii.

e Respectarea politicilor, planurilor, procedurilor, legilor si reglementarilor.
e Raportarea de informatii exacte si fiabile.

e Utilizarea eficienta si eficace a resurselor.

e Protejarea activelor.

Odata ce obiectivele misiunii au fost stabilite, auditorii interni ar trebui sa utilizeze rationamentul
profesional si sa se consulte cu supervizorul misiunii, dupa caz, pentru a determina domeniul de aplicare
al misiunii. Domeniul de aplicare trebuie sa fie suficient de larg pentru a atinge obiectivele misiunii.
Atunci cand stabilesc domeniul de aplicare, auditorii interni trebuie sa ia in considerare fiecare obiectiv al
misiunii in mod independent pentru a se asigura ca acesta poate fi realizat Th cadrul domeniului de
aplicare.

n general, auditorii interni iau in considerare si documenteaz§ orice limitiri ale domeniului de aplicare si
solicitdri din partea partilor interesate de misiunea de audit privind elementele care trebuie incluse sau
excluse din domeniul de aplicare. Printre exemplele de limitari ale domeniului de aplicare se numara:

e Durata misiunii.
e Limitarea resurselor (financiare, umane si tehnologice).
e Accesul la date, inregistrari si alte informatii, precum si la personal si proprietati fizice.

Auditorii interni comunica obiectivele, domeniul de aplicare si calendarul misiunii in timpul sedintei de
deschidere sau de intrare. Aceste informatii ar trebui sa fie documentate intr-un memorandum de
planificare a misiunii si incorporate in documentele de lucru ale misiunii. (A se vedea, de asemenea,
Standardul 13.1 Comunicarea privind misiunea).

Probe de conformitate

e Memorandum de planificare a angajamentului.
e Comunicarea finala de angajare.
e Documentele de lucru ale misiunii care sa ateste:
o Alinierea obiectivelor si a evaluarii riscurilor.
o Domeniu de aplicare care sa atinga obiectivele angajamentului.
o Programul de lucru al misiunii aprobat, care contine obiectivele si domeniul de aplicare.
o Procese-verbale ale reuniunilor cu partile interesate cu privire la obiective si domeniu de
aplicare.
o Limitari ale domeniului de cuprindere si solicitdri din partea partilor interesate in ceea
ce priveste elementele care trebuie incluse sau excluse.

Standardul 13.4 Criterii de evaluare
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa identifice criteriile masurabile care urmeaza sa fie utilizate pentru a evalua
aspectele activitatii supuse revizuirii definite in obiectivele si domeniul de aplicare al misiunii.

Auditorii interni trebuie sa verifice Tn ce masura conducerea sau consiliul de administratie a stabilit
criterii adecvate pentru a determina daca activitatea examinata si-a indeplinit obiectivele si scopurile.
Daca sunt adecvate, auditorii interni trebuie sa utilizeze aceste criterii in evaluarea lor.
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n cazul in care sunt inadecvate, auditorii interni trebuie s3 identifice criteriile de evaluare adecvate prin
discutii cu conducerea si/sau consiliul de administratie.

lata cateva exemple de criterii:

e Interne (politici, proceduri, indicatori cheie de performanta sau obiective pentru activitatea
respectiva).

e Externe (legi, reglementari si obligatii contractuale).

e Practici autorizate (cadre, standarde, orientari si criterii de referinta specifice unei industrii, activitati
sau profesii).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Ca parte a colectarii informatiilor si a planificarii misiunii, auditorii interni identifica criteriile utilizate de
organizatie pentru a evalua eficacitatea si eficienta proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si
de control ale activitatii examinate. Auditorii se concentreaza apoi pe criteriile de evaluare cele mai
relevante pentru misiunea respectiva. Aceste criterii ar trebui sa reprezinte starea dorita a activitatii si sa
ofere specificatii practice, masurabile, in raport cu care sa se compare starea (conditia) existenta. De
exemplu, Tn cazul in care obiectivul unei misiuni este de a evalua eficacitatea proceselor de control din
cadrul activitatii examinate, criteriile, sau starea dorita, ar putea fi rezultatele sau efectele asteptate ale
proceselor de control ale activitatii, in timp ce conditia este relevata de rezultatele reale.

Criteriile adecvate sunt esentiale pentru a identifica o diferenta intre starea dorita si starea care
reprezinta constatari potentiale, pentru a determina semnificatia constatarilor si pentru a ajunge la
concluzii semnificative. Auditorii interni utilizeaza rationamentul profesional pentru a determina daca
criteriile organizatiei sunt adecvate. Criteriile adecvate sunt relevante, aliniate la obiectivele organizatiei
si la activitatea examinata si produc comparatii fiabile. In plus fatd de exemplele de criterii enumerate in
prezentul standard, criteriile pot include practici organizationale stabilite, asteptari bazate pe proiectarea
unui control si proceduri care pot sa nu fie documentate Tn mod oficial.

Atunci cand evalueaza caracterul adecvat al criteriilor, auditorii interni ar trebui sa stabileasca daca
organizatia a stabilit principii de baza cu privire la ceea ce constituie practici adecvate de guvernanta, de
gestionare a riscurilor si de control. Auditorii interni ar trebui sa ia in considerare daca managementul si-
a articulat In mod clar toleranta la risc, inclusiv pragurile de semnificatie pentru diverse unitati de afaceri,
functii sau procese. Auditorii interni ar trebui, de asemenea, sa verifice daca organizatia a adoptat sau a
articulat Tn mod clar o definitie a controlului si ar trebui sa identifice modul in care conducerea intelege
ceea ce constituie un nivel satisfacator de control. De exemplu, satisfacator ar putea insemna ca un
anumit procentaj de tranzactii din cadrul unui obiectiv de control se desfdasoara in conformitate cu
procedurile de control stabilite sau ca un anumit procentaj de controale ih ansamblu functioneaza asa
cum se preconizeaza.

n plus, auditorii interni ar trebui sd cerceteze practicile recomandate si si compare criteriile conducerii
cu cele utilizate de alte organizatii. Determinarea criteriului care este cel mai bun pentru atingerea
obiectivelor misiunii necesita, de asemenea, ca auditorii interni sa aplice rationamentul profesional.
Auditorii interni pot stabili ca politicile, procedurile si/sau alte criterii documentate nu sunt suficient de
detaliate sau sunt inadecvate Tn alt mod. Auditorii interni pot asista conducerea in determinarea
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criteriilor adecvate sau pot solicita contributia expertilor pentru a ajuta la identificarea sau dezvoltarea
criteriilor relevante. Criteriile conducerii pot parea adecvate in general, dar auditorii interni pot sugera
criterii mai bune pentru misiunea respectiva.

n cazul in care criteriile utilizate de activitatea examinata sunt inadecvate sau inexistente, auditorii
interni pot recomanda conducerii sa puna in aplicare criteriile identificate de auditorii interni. Discutia
privind lipsa unor criterii adecvate poate conduce la decizia de a furniza servicii de consiliere.

Auditorii interni ar trebui sa se asigure ca managementul activitatii supuse revizuirii ntelege criteriile
care vor fi utilizate Tn timpul misiunii. Pentru a evita interpretarile eronate sau contestatiile din partea
personalului responsabil de activitatea supusa revizuirii, criteriile convenite trebuie sa fie documentate.

Probe de conformitate

e Documente de lucru care documenteaza sursele de criterii luate in considerare si procesul utilizat
pentru a determina caracterul adecvat al criteriilor.

e Documente, cum ar fi procesele-verbale ale reuniunilor, o nota de planificare sau un e-mail, care sa
indice discutiile purtate de auditorii interni cu privire la criterii cu conducerea activitatii examinate
si/sau cu consiliul de administratie.

Standardul 13.5 Resursele misiunii
Cerinte

La planificarea unei misiuni, auditorii interni trebuie sa identifice resursele necesare pentru a atinge
obiectivele misiunii.

Auditorii interni trebuie sa determine tipurile si cantitatea de resurse care vor fi necesare pentru
indeplinirea misiunii. Aceasta determinare necesita luarea in considerare:

e Natura si complexitatea angajamentului.

e Perioada de timp in care trebuie finalizata misiunea.

e Daca resursele financiare, umane si tehnologice disponibile sunt adecvate si suficiente pentru a
atinge obiectivele misiunii.

n cazul in care resursele disponibile sunt inadecvate sau insuficiente, auditorii interni trebuie s discute
problemele cu directorul executiv de audit sau cu o persoana desemnata responsabila pentru obtinerea
resurselor.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Identificarea si alocarea resurselor este o etapa in planificarea unei misiuni care este, de obicei,
gestionata de un auditor intern care a fost desemnat sa conduca si sa supravegheze misiunea. Pentru a
determina tipul si cantitatea de resurse necesare pentru o misiune, supervizorul misiunii ar trebui sa
inteleaga informatiile colectate si dezvoltate pe parcursul planificarii misiunii, acordand o atentie
deosebita naturii si complexitatii lucrdrilor care urmeaza sa fie efectuate. Supervizorul aplica apoi
rationamentul profesional pentru a identifica etapele care ar trebui parcurse pentru a atinge obiectivele
misiunii si timpul pe care se preconizeaza ca il va dura fiecare etapa. De asemenea, este important sa se
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ia in considerare specificatiile si constrangerile fixe care pot afecta realizarea misiunii, cum ar fi numarul
de ore bugetate pentru misiune, precum si calendarul, limba si logistica.

La planificarea misiunilor, auditorii interni ar trebui sa ia in considerare aplicarea cea mai eficienta si
eficace a resurselor financiare, umane si tehnologice disponibile. Supervizorul misiunii poate avea acces
la informatiile directorului general de audit cu privire la competentele specializate detinute de membrii
functiei de audit intern. Planificarea resurselor misiunii presupune sa se stabileasca daca resursele
disponibile sunt adecvate si suficiente sau daca este necesar sa se obtina resurse suplimentare pentru a
finaliza misiunea.

n cazul in care limitdrile de resurse interfereaza cu capacitatea functiei de audit intern de a atinge
obiectivele misiunii, supervizorul misiunii este responsabil de transmiterea problemei catre directorul
general de audit. Directorul general de audit are responsabilitatea de a discuta cu conducerea superioara
si cu consiliul de administratie implicatiile limitarii resurselor si de a stabili cursul de actiune care trebuie
urmat. De exemplu, n cazul in care directorul executiv de audit nu poate obtine resursele necesare, este
posibil sa fie necesarad reducerea domeniului de aplicare al misiunii. (A se vedea, de asemenea,
Standardul 10.1 Managementul resurselor financiare, Standardul 10.2 Managementul resurselor umane
si Standardul 10.3 Resurse tehnologice).

Pentru a imbunatati implementarea eficienta a resurselor, auditorii interni pot documenta timpul efectiv
petrecut pentru indeplinirea misiunii in raport cu timpul prevazut in buget. Documentatia poate fi
revizuitd pentru a imbunatati planificarea viitoare a resurselor.

Probe de conformitate

e Inventarul competentelor functiei de audit intern intocmit de directorul executiv de audit.

e Politicile si procedurile functiei de audit intern pentru misiunile de resurse.

e Programul de lucru al angajamentului aprobat care sa arate utilizarea unor resurse adecvate si
suficiente.

o Documentatia de planificare (documente de lucru) care analizeaza nevoile de resurse ale misiunii si
noteaza alocarea resurselor.

e Sondaj post-angajare al conducerii activitatii analizate, cu intrebari privind respectarea termenelor si
adecvarea resurselor.

e Contracte si/sau relatii cu furnizorii de servicii externe.

Standardul 13.6 Programul de lucru
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa elaboreze si sa documenteze un program de lucru al misiunii care sa permita
atingerea obiectivelor misiunii.

Programul de lucru al misiunii se bazeaza pe informatiile obtinute in timpul planificarii misiunii, inclusiv
pe rezultatele evaluarii riscurilor aferente misiunii.

Programul de lucru privind angajamentul trebuie sa identifice:

e Sarcini pentru atingerea obiectivelor angajamentului.
e Metodologii si instrumente pentru indeplinirea sarcinilor.
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e Auditori interni desemnati sa indeplineasca sarcinile.

Directorul executiv de audit sau o persoana desemnata trebuie sa revizuiasca si sa aprobe programul de
lucru al misiunii Thainte de punerea in aplicare a acestuia. Modificarile ulterioare ale programului de
lucru trebuie sa fie discutate si aprobate de directorul executiv de audit sau de o persoanad desemnata.

Consideratii privind punerea in aplicare si dovada de conformitate
Implementare

Programele de lucru documenteaza sarcinile care trebuie indeplinite Th cadrul unei misiuni si rolurile si
responsabilitatile atribuite fiecarui membru al echipei de misiune. Programele de lucru sunt revizuite de
directorul executiv de audit sau de un supervizor de misiune desemnat si includ, de obicei, o metoda de
indicare a revizuirii si aprobarii diverselor sarcini indeplinite, impreuna cu numele auditorilor interni care
au realizat activitatea si data la care aceasta a fost finalizata.

Programul de lucru al misiunii se bazeaza pe informatiile colectate si dezvoltate in timpul planificarii
misiunii si detaliaza procedurile care vor fi utilizate pentru a analiza si evalua informatiile pe masura ce
auditorii interni elaboreaza constatarile, recomandarile si concluziile misiunii. Activitatea desfasurata in
timpul fazei de planificare este, de obicei, documentata in documentele de lucru si mentionata in
programul de lucru.

Pentru a elabora programul de lucru, auditorii interni pot extinde matricea riscurilor si a controalelor
prin corelarea riscurilor si a controalelor cu o abordare de testare care urmeaza sa fie pusa in aplicare. Pe
masura ce se efectueaza analize si evaluari, matricea poate fi extinsa pentru a lega riscurile si controalele
de constatari, recomandari si concluzii. Programele de lucru ar trebui sa precizeze obiectivele, criteriile si
metodologiile de testare, cum ar fi procedurile analitice care urmeaza sa fie utilizate pentru testarea
eficacitatii controalelor-cheie, in plus fata de specificatiile descrise in standard. Programele de lucru ar
trebui sa includa, de asemenea, metodologia de esantionare, populatia si marimea acesteia.

Nivelul de analiza si de detaliere aplicat in faza de planificare variaza in functie de functia de audit intern
si de angajament. Evaluarea caracterului adecvat al conceptiei controlului este deseori finalizata ca parte
a planificarii misiunii, deoarece ii ajuta pe auditorii interni sa identifice in mod clar controalele cheie a
caror eficacitate urmeaza sa fie testata in continuare. Programul de lucru poate include o evaluare
documentata a caracterului adecvat al conceptiei controlului.

Cu toate acestea, momentul cel mai potrivit pentru efectuarea acestei evaludri depinde de natura
misiunii. Tn cazul in care nu este finalizata in timpul planificarii, evaluarea conceptiei controlului poate
avea loc ca o etapa specifica a indeplinirii misiunii sau auditorii interni pot evalua conceptia controlului in
timpul efectuarii testelor de eficacitate a controalelor.

Probe de conformitate

e Documente de lucru care sa sustina elaborarea programului de lucru.
e Matricea riscurilor si a controalelor cu abordarea de testare.

e Harti sau descrieri ale proceselor de control.

o Note privind evaluarea caracterului adecvat al proiectului de control.
e Planificati teste suplimentare.

©2023, The Institute of Internal Auditors. All rights reserved.



e Procese-verbale, note sau documente de la reuniunile de planificare in timpul cdrora au fost stabilite
sarcinile si procedurile.

o Completati programul de lucru al angajamentului cu aprobarea documentata.

e Documentatia de aprobare a modificarilor aduse programului de lucru.

w

Principiul 14 Desfasurarea activitatii misiunii
Auditorii interni pun Tn aplicare programul de lucru al misiunii pentru a atinge obiectivele misiunii.

Atunci cand planifica o misiune, auditorii interni colecteaza si organizeaza informatii pentru a crea un
program de lucru. Programul de lucru descrie sarcinile si metodologiile care urmeaza sa fie utilizate
pentru a atinge obiectivele misiunii.

Pentru a pune in aplicare programul de lucru, auditorii interni colecteaza informatii si efectueaza analize
si evaluari. Aceste etape le permit auditorilor interni sa identifice constatarile potentiale; sa determine
cauzele, efectele si semnificatia constatarilor; si sa elaboreze recomandari si concluzii.

Standardul 14.1 Culegerea de informatii pentru analize si evaluare
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa adune informatii relevante, fiabile si suficiente pentru a efectua analize si
evaludri.

Auditorii interni trebuie sa adune si sa analizeze informatii pentru a produce si sustine constatarile
misiunii.

Auditorii interni trebuie sa evalueze daca informatiile sunt relevante si fiabile si daca sunt suficiente
pentru ca analizele sa ofere o baza rezonabila pe care sa se bazeze pentru a formula eventualele
constatdri ale misiunii. Rezultatele analizelor si informatiile justificative sunt denumite in mod colectiv
"probe". (A se vedea, de asemenea, Standardul 14.2 Analize si constatari potentiale ale misiunii).

Informatiile sunt relevante atunci cand sunt in concordanta cu obiectivele misiunii, se incadreaza in
domeniul de aplicare al misiunii si contribuie la elaborarea constatarilor, recomandarilor si concluziilor
misiunii.

Informatiile sunt fiabile atunci cand sunt concrete si actuale. Auditorii interni folosesc scepticismul
profesional pentru a evalua daca informatiile sunt fiabile. Fiabilitatea este intarita atunci cand
informatiile sunt:

e Obtinute direct de un auditor intern sau de la o sursa independenta.
e Coroborate.
e Obtinute dintr-un sistem cu procese eficiente de guvernanta, de gestionare a riscurilor si de control.

Informatiile sunt suficiente atunci cand le permit auditorilor interni sa efectueze analize si sa finalizeze
evaluarile. Dovezile sunt suficiente atunci cand pot permite unei persoane prudente, informate si
competente sa repete programul de lucru al misiunii si sa ajunga la aceleasi concluzii ca si auditorul
intern. Atunci cand dovezile nu sunt suficiente pentru a produce sau a sustine concluziile misiunii,
auditorii interni trebuie sa adune informatii suplimentare pentru analize si evaluari.
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Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Atunci cand colecteaza informatii pentru a finaliza fiecare etapa a programului de lucru al misiunii,
auditorii interni se concentreaza asupra informatiilor care sunt relevante pentru obiectivele misiunii si
care se incadreazd in domeniul de aplicare al misiunii. in aplicarea scepticismului profesional, auditorii
interni ar trebui sa evalueze in mod critic daca informatiile sunt reale, actuale si obtinute direct (de
exemplu, prin observare) sau dintr-o sursa independenta de cei responsabili de o activitate supusa
revizuirii. Coroborarea informatiilor prin compararea lor cu mai mult de o singura sursa este o alta
modalitate de a creste fiabilitatea.

Procedurile de colectare a informatiilor pentru analize pot include:

e Intervievarea sau chestionarea persoanelor implicate in activitate.

e Observarea directa a unui proces, cunoscuta si sub numele de "walk-through".

e Obtinerea unei confirmari sau verificari a informatiilor de la o persoana care este independenta de
activitatea examinata.

e Inspectarea sau examinarea probelor fizice, cum ar fi documentatia, inventarul sau echipamentele.

e Accesarea directa a sistemelor organizationale pentru a observa sau extrage date.

e Colaborarea cu utilizatorii si administratorii de sistem pentru a obtine date.

Atunci cand colecteaza informatii, auditorii interni se gdndesc daca vor testa o populatie completa de
date sau un esantion reprezentativ. in cazul in care aleg sa selecteze un esantion, acestia ar trebui sd
aplice metode pentru a se asigura ca esantionul este cat se poate de reprezentativ pentru intreaga
populatie.

Probe de conformitate

e  Programul de lucru al misiunii, care include proceduri de colectare a datelor relevante pentru
obiectivele misiunii.

e Descrierea informatiilor culese, inclusiv sursa, data la care au fost culese si perioada la care se
refera.

e O explicatie documentatd a modului in care auditorul intern a stabilit ca informatiile colectate sunt
suficiente pentru a efectua o analiza.

Standardul 14.2 Analizele si constatarile potentiale ale misiunii
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa analizeze informatii relevante, fiabile si suficiente pentru a dezvolta
constatdrile potentiale ale misiunii.

Auditorii interni trebuie sa analizeze informatiile pentru a determina daca exista o diferenta intre
criteriile de evaluare si starea existenta a activitatii examinate, cunoscuta sub numele de "conditie". (A se
vedea, de asemenea, Standardul 13.4 Criterii de evaluare.) Auditorii interni determina starea folosind
informatiile si dovezile colectate in timpul misiunii. O diferenta intre criterii si conditie indica o potentiala
constatare a misiunii care trebuie notata si evaluata in continuare. Exemple comune de constatari
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potentiale ale misiunii includ erori, nereguli, acte ilegale si oportunitati de imbunatatire a eficientei sau
eficacitatii.

n cazul in care analizele initiale nu furnizeaza suficiente dovezi pentru a sustine o potentiald constatare a
unei misiuni, auditorii interni trebuie sa dea dovada de atentia profesionala necesara atunci cand

stabilesc dacd sunt necesare analize suplimentare. in caz afirmativ, programul de lucru trebuie ajustat in
consecinta si aprobat de directorul executiv de audit sau de o persoana desemnata.

Consideratii privind implementarea si probele conformitate
Implementare

Programul de lucru privind angajamentul poate include o lista de analize specifice care trebuie efectuate,
cum ar fi:

e Testele privind acuratetea sau eficacitatea unui proces sau a unei activitati.

e Teste de rezonabilitate.

e Analize de raport, tendinta si regresie.

e Comparatii intre informatiile din perioada curenta si bugetele si previziunile sau informatiile similare
din perioadele anterioare.

e Analiza relatiilor dintre seturile de informatii (de exemplu, informatii financiare, cum ar fi cheltuielile
salariale Tnregistrate si informatii nefinanciare, cum ar fi modificarile numarului mediu de angajati).

e Analiza comparativa interna sau compararea informatiilor din diferite domenii din cadrul
organizatiei.

e Analiza comparativa externa sau comparatiile care utilizeaza informatii de la alte organizatii.

Auditorii interni ar trebui sa inteleaga si sa utilizeze tehnologiile care imbunatatesc eficienta si
eficacitatea analizelor, cum ar fi aplicatiile software care permit testarea unei intregi populatii si nu doar
a unui esantion.

Analizele ar trebui si conducd la o comparatie semnificativd intre criteriile de evaluare si stare. In cazul in
care analizele indica o diferenta intre criterii si conditie, ar trebui sa se utilizeze proceduri de angajare
ulterioare pentru a determina cauza si efectul diferentei si semnificatia constatarilor potentiale.
Constatarile pot fi numite si "observatii", in special in cazul misiunilor de consiliere.

Auditorii interni isi exercita grija profesionala necesara pentru a determina amploarea si tipul de
proceduri suplimentare care ar trebui utilizate pentru a evalua constatarile potentiale si pentru a
determina cauza, efectul si semnificatia acestora. Directorul general de audit si metodologiile de audit
intern pot oferi indrumari pentru a determina daca trebuie efectuate analize suplimentare. Consideratiile
includ:

e Rezultatele evaluarii riscurilor aferente misiunii, inclusiv caracterul adecvat al proceselor de control.
e Semnificatia activitatii care face obiectul analizei si constatarile potentiale.

e Masura in care analizele sustin constatarile privind potentialul angajament.

e Disponibilitatea si fiabilitatea informatiilor pentru o evaluare ulterioara.

e Costurile in raport cu beneficiile rezultate din efectuarea de analize suplimentare.

Probe de conformitate
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e Documentele de lucru care documenteaza analizele efectuate (inclusiv programele de analiza a
datelor sau software-ul utilizat, populatiile de testare, procesele de esantionare si metodele de
esantionare).

e Documente de lucru cu trimiteri incrucisate in programul de lucru si/sau in comunicarea finala.

e Documentatia referitoare la comunicarea finala.

e Revizuiri de supraveghere a misiunii.

o Rezultatele evaluarilor externe si interne. (A se vedea Standardul 8.4 Evaluarea externa a calitatii si
Standardul 12.1 Evaluarea interna a calitatii).

Standardul 14.3 Evaluarea constatarilor
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa evalueze fiecare constatare potentiald a misiunii pentru a determina
importanta acesteia.

Atunci cand evalueaza constatarile potentiale ale misiunii, auditorii interni trebuie sa identifice cauza
principala, sa determine efectele potentiale si sa evalueze semnificatia problemei. Pentru a determina
semnificatia riscului, auditorii interni iau Tn considerare probabilitatea ca riscul sa apara si impactul pe
care riscul 1l poate avea asupra organizatiei sau asupra proceselor de guvernanta, de gestionare a
riscurilor sau de control ale acesteia.

n cazul in care auditorii interni stabilesc cd organizatia este expusa unui risc semnificativ, problema
trebuie sa fie documentata si comunicata ca o constatare.

Auditorii interni trebuie sa ofere un rating, un clasament sau o alta indicatie a prioritatii pentru fiecare
constatare a misiunii, pe baza importantei constatarii, folosind metodologii stabilite de catre directorul
executiv de audit.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Pentru a elabora constatdrile misiunii, auditorii interni incep prin a compara criteriile stabilite cu situatia
existenta Tn activitatea examinata. (A se vedea, de asemenea, Standardul 14.2 Analize si constatari
potentiale ale misiunii.) In cazul in care existd o diferenta intre cele dou3, auditorii interni investigheaz
in continuare constatarea potentiala si exploreaza:

e (Cauza principala a diferentei, care se refera de obicei la o deficienta de control. La modul cel mai
simplu, determinarea cauzei fundamentale presupune adesea adresarea unei serii de intrebari cu
privire la motivul pentru care exista diferenta.

e Efectul sau impactul diferentei, care explicd de ce afectiunea poate fi un motiv de ingrijorare. Tn
unele cazuri, efectul poate fi cuantificabil in mod obiectiv, dar in multe cazuri, amploarea expunerii
va fi o estimare bazata pe atentia profesionala cuvenita a auditorilor interni si pe contributia
conducerii activitatii examinate. (A se vedea, de asemenea, Principiul 4 Exercitarea constiinciozitatii
profesionale corespunzatoare).

Pentru a determina semnificatia unei constatari, auditorii interni utilizeaza metodologii elaborate de
catre directorul executiv de audit. Acestia identifica si evalueaza controalele existente in ceea ce priveste
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adecvarea si eficacitatea conceptiei si apoi determina nivelul riscului rezidual sau riscul care ramane in
ciuda existentei controalelor.

Auditorii interni atribuie un rating pe baza metodologiei stabilite de directorul executiv de audit, care
asigura coerenta intre toate misiunile de audit intern. Atunci cand stabilesc ratingul, auditorii interni ar
trebui sa ia in considerare:

e Impactul si probabilitatea riscului.

e Toleranta organizatiei la risc.

e Metodologii elaborate de catre directorul executiv de audit.
e  Orice alti factori importanti pentru organizatie.

O clasificare poate fi un instrument de comunicare eficient pentru a descrie importanta fiecarei
constatari si poate ajuta conducerea sa isi stabileasca prioritatile in planurile de actiune. Exemple de
ratinguri sunt: scazut, mediu, ridicat si critic.

Directorul general de audit poate pune la dispozitia auditorilor interni modele pe care sa le utilizeze
pentru a documenta constatarile misiunii, asigurand documentarea adecvata a diferitelor elemente, cum
ar fi:

e  C(riterii.
e Stare.
e (Cauza.
e Efect.

e Evaluarea semnificatiei.
e Recomandari pentru solutionarea constatarilor. (A se vedea si Standardul 14.4 Recomandari si
planuri de actiune).

Constatarile ar trebui sa fie redactate succint, intr-un limbaj simplu, astfel incat conducerea activitatii
examinate sa inteleaga evaluarea auditorilor interni. Constatarile ar trebui sa explice diferenta dintre
conditii si criterii si ar trebui sa facd legatura cu dovezi documentate care sa sustina evaluarea si
aprecierea auditorilor interni cu privire la semnificatia acestora.

Probe de conformitate

e Documente de lucru care sa explice criteriile utilizate pentru evaluarea constatarilor.

e Documentul de lucru care enumera criteriile, starea, cauza principala, efectul (risc sau expunere
potentiald) si un grad de importanta pentru fiecare constatare.

e Documente de lucru sau alte documente care sa explice semnificatia, toleranta la risc si elementele
oricarei analize cost-beneficiu utilizate ca baza a analizei constatarilor.

e Politici, modele si orientari relevante in materie de audit intern.

e Documentatia referitoare la comunicarea finala a angajamentului.

Standardul 14.4 Recomandarile si planurile de actiune
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa formuleze recomandari si, daca este cazul, sa obtina planurile de actiune ale
conducerii.
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Recomandarile sunt actiuni sugerate pentru:

e Rezolvarea diferentelor dintre criteriile stabilite si starea existenta.
e Atenuarea riscurilor identificate.
e S3 consolideze sau sa imbunatateasca activitatea examinata.

Auditorii interni trebuie sa discute recomandarile cu conducerea activitatii examinate.

n cazul misiunilor de asigurare, auditorii interni trebuie s3 obtina planurile de actiune ale conducerii
pentru a aborda cauza principala a fiecarei constatari.

n cazul in care auditorii interni si conducerea nu sunt de acord cu recomandarile si/sau planurile de
actiune si nu se poate ajunge la o solutie, comunicarea finala trebuie sa prezinte ambele pozitii si
motivele dezacordului. (A se vedea, de asemenea, Standardul 13.1 Comunicarea aferenta misiunii).

Desi auditorii interni trebuie sa formuleze recomandari de actiuni corective, este responsabilitatea
conducerii sa determine cursul de actiune adecvat si sa puna in aplicare planuri de actiune pentru a
aborda constatarile. (A se vedea, de asemenea, Standardul 15.1 Comunicarea finald a misiunii.) Misiunile
de consiliere nu necesita planuri de actiune.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Auditorii interni sunt obligati sa aiba o comunicare permanenta cu conducerea pe tot parcursul misiunii.
(A se vedea, de asemenea, Standardul 13.1 Comunicarea aferenta misiunii.) Auditorii interni trebuie sa
discute constatarile si recomandarile cu conducerea activitatii examinate pe tot parcursul misiunii.
Comunicarea de inchidere necesara, care trebuie sa aiba loc Thainte de emiterea unei comunicari finale,
este, de obicei, o oportunitate formala sau structuratd, cum ar fi o conferinta de iesire. (A se vedea, de
asemenea, Standardul 13.1 Comunicarea aferenta misiunii.) Auditorii interni trebuie sa utilizeze
metodologia stabilita de directorul general de audit pentru a determina care constatari justifica
escaladarea.

Recomandarile ar trebui sa fie adresate partilor care au suficienta autoritate pentru a face sia
supraveghea modificarile activitatii examinate. Directorul general de audit poate crea o politica sau
orientdri pentru a ajuta auditorii interni sa identifice partile adecvate. De exemplu, o politica de audit
intern poate impune ca numai un anumit rol sau nivel (cum ar fi un manager, un director sau un
vicepresedinte) sad raspunda la recomandarile auditului intern si sa elaboreze planuri de actiune.

n cazul in care se identificd o actiune corectivd specificd care rdspunde unei constatri, auditorii interni
ar trebui sa o comunice sub forma de recomandare. Alternativ, auditorii interni pot prezenta mai multe
optiuni pe care conducerea si le ia in considerare. In unele cazuri, auditorii interni pot recomanda
conducerii sa cerceteze optiunile si sa determine cursul de actiune adecvat. O singura constatare poate
avea mai multe actiuni corective recomandate.

n cazul in care auditorul intern si conducerea activititii examinate nu sunt de acord cu privire la
constatarile sau recomandarile misiunii, directorul executiv de audit ar trebui sa colaboreze cu nivelurile
superioare de conducere pentru a facilita o solutionare. in conformitate cu cerintele Standardului 13.1
Comunicarea privind misiunea, atunci cand nu se poate ajunge la o astfel de rezolutie, auditorii interni
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trebuie s3 transmitd o comunicare final3 care si documenteze pozitiile ambelor parti. in plus, o
declaratie oficial3 din partea fiecdrei parti poate fi atasatd ca anexd la comunicare. in cazul in care nu
este atasata ca anexd, comentariile complete ale fiecarei parti trebuie sa fie puse la dispozitie la cerere.

Auditorii interni ar trebui sa evalueze si sa discute cu conducerea fezabilitatea si caracterul rezonabil al
recomandarilor si al planurilor de actiune. Evaluarea si discutia includ, de obicei, o analiza cost-beneficiu
si determinarea faptului daca planurile de actiune vor aborda riscul in mod satisfacator, in conformitate
cu toleranta la risc a organizatiei.

Sectorul public

Legile si reglementarile impun adesea auditorilor interni care lucreaza in sectorul public sa prezinte
toate comentariile conducerii in comunicarea finala.

Probe de conformitate

e Documente de lucru pentru fiecare constatare, cu includerea criteriilor, a conditiilor, a efectelor, a
cauzelor principale si a recomandarilor.

e  Politici, proceduri, modele si orientari relevante in materie de audit intern.

o Note, documente de lucru sau alte documente care sa ateste discutiile cu conducerea cu privire la
constatarile si fezabilitatea recomandarilor si a planurilor de actiune.

e Documentatia referitoare la comunicarea finala.

Standardul 14.5 Elaborarea concluziilor privind misiunea
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa elaboreze o concluzie a misiunii.

O concluzie a misiunii reprezinta aprecierea auditorului intern cu privire la semnificatia globala a
constatdrilor misiunii, atunci cand sunt privite in ansamblu. Aceasta trebuie sa includa un rezumat al
constatdrilor si al rezultatelor misiunii in raport cu obiectivele si domeniul de aplicare al misiunii.

Concluzia trebuie sa fie elaborata in conformitate cu metodologiile stabilite de functia de audit intern.

Pe baza concluziei misiunii, auditorii interni trebuie sa emita un rating, un clasament sau un alt indicator
al importantei constatarilor agregate.

Tn cazul unei misiuni de asigurare, concluzia misiunii trebuie s& includa opinia auditorilor interni cu
privire la eficacitatea proceselor de guvernanta, de gestionare a riscurilor si/sau de control ale activitatii
examinate.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Evaluarile individuale ale constatarilor privind angajamentul ar trebui sa fie agregate pentru a determina
o concluzie sau un rezumat general al angajamentului cu privire la activitatea examinata. Metodologiile
directorului general de audit pentru functia de audit intern, stabilite in prealabil, ofera o scala care indica
daca exista o asigurare rezonabila cu privire la eficacitatea controalelor. De exemplu, scala poate indica
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satisfacator, partial satisfacator, necesita imbunatatiri sau nesatisfacator, in functie de evaluarile
auditorilor interni.

Tn mod obisnuit, auditorii interni utilizeaz3 criteriile si metodologia, inclusiv un sistem de rating, care a
fost elaborat de catre directorul executiv de audit si revizuit impreuna cu conducerea superioara si cu
consiliul de administratie inainte de angajare. Sistemul de rating ar trebui sa se bazeze pe apetitul
general al organizatiei pentru risc si pe toleranta la risc a activitatii examinate si ar trebui sa constituie
baza pentru elaborarea concluziilor si a ratingurilor pentru toate misiunile de audit intern. Existenta unei
intelegeri convenite pentru concluzii si evaluari asigura coerenta intre misiuni.

Concluzia poate adauga un context privind impactul constatarilor in cadrul activitatii examinate si al
organizatiei. De exemplu, unele constatari pot avea un impact semnificativ asupra atingerii obiectivelor
sau asupra gestionarii riscurilor la nivel micro, dar nu si la nivel macro (de exemplu, esecul in gestionarea
platilor duble potentiale poate fi semnificativ pentru o filiala, dar nu si pentru organizatie in ansamblu).
Auditorii interni ar trebui sa analizeze cat de bine gestioneaza controalele existente riscul pentru
realizarea obiectivelor conducerii.

Probe de conformitate

O foaie de lucru care sa prezinte baza pentru concluzia generald a misiunii si alinierea la sistemul de
rating al directorului executiv de audit pentru misiuni.

O politica sau note de sedinta care sa arate alinierea intre directorul executiv de audit, conducerea si
consiliul de administratie cu privire la sistemul de rating care urmeaza sa fie utilizat de functia de audit
intern.

Standardul 14.6 Documentarea misiunii
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa documenteze informatiile si probele pentru a sustine constatarile,
recomandarile si concluziile misiunii.

Analizele, evaluarile si informatiile justificative relevante pentru o misiune trebuie sa fie documentate
astfel incat un auditor intern informat si prudent sau o persoana la fel de informata si competenta sa
poatad repeta activitatea si sa obtina aceleasi constatari, recomandari si concluzii.

Documentarea misiunii trebuie sa includa:

e Data sau perioada angajamentului.

e Program de lucru.

e Evaluarea riscului de angajare.

e Obiectivele si domeniul de aplicare al misiunii.

e Descrierea analizelor, inclusiv detalii privind procedurile si sursa (sursele) de date.
e  Constatari, recomandari si concluzii.

e Dovada comunicarii catre partile interesate.

e Numele sau initialele persoanelor care au efectuat si supravegheat lucrarile.
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Auditorii interni trebuie sa se asigure ca documentatia misiunii este revizuita pentru acuratete, relevanta
si exhaustivitate. Directorul executiv de audit sau o persoana desemnata trebuie sa revizuiasca si sa
aprobe documentatia misiunii.

Auditorii interni trebuie sa pastreze intreaga documentatie a misiunii in conformitate cu legile si
reglementarile relevante, precum si cu politicile si procedurile functiei de audit intern si ale organizatiei.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Documentarea misiunii de audit intern prin intermediul documentelor de lucru este o parte importanta a
unui proces de misiune sistematic si disciplinat, deoarece organizeaza informatiile referitoare la misiune
intr-un mod care permite repetarea activitatii si sustine concluziile si rezultatele misiunii. Documentatia
oferd o baza pentru supervizarea auditorilor interni individuali si permite directorului general de audit si
altor persoane sa evalueze calitatea activitatii functiei de audit intern. O documentatie adecvata
serveste, de asemenea, pentru a demonstra conformitatea functiei de audit intern cu standardele.

Auditorii interni ar trebui sa utilizeze metodologia stabilita de catre directorul executiv de audit pentru a
documenta misiunea, inclusiv etapele si formatul care trebuie utilizate. Aceasta poate include sabloane
sau programe informatice pentru elaborarea documentelor de lucru si un sistem de pastrare a
documentatiei. Documentele de lucru prezinta informatiile utilizate pentru a determina constatarile,
recomandarile si concluziile misiunii.

n general, documentele de lucru sunt organizate in conformitate cu structura elaborati in programul de
lucru si sunt insotite de trimiteri incrucisate la elementele de informatii relevante. Rezultatul final este o
colectie completa de documente privind procedurile finalizate, informatiile obtinute, concluziile la care s-
a ajuns, recomandarile derivate si baza logica pentru fiecare dintre etape. Aceasta documentatie
constituie principala sursa de sprijin pentru comunicarea auditorilor interni cu partile interesate, inclusiv
cu conducerea superioara, cu consiliul de administratie si cu conducerea activitatii examinate. Poate cel
mai important, documentele de lucru contin informatii suficiente si relevante care ar permite unei
persoane prudente, informate si competente, cum ar fi un alt auditor intern sau un auditor extern, sa
ajunga la aceleasi concluzii ca si auditorii interni care au efectuat misiunea.

Un format de baza pentru foile de lucru:

e Numar de index sau de referinta.

e Titlul sau rubrica care identificd activitatea care face obiectul analizei.

e Data sau perioada angajamentului.

e Domeniul de aplicare a lucrarilor efectuate.

e Declaratia privind scopul obtinerii si analizei datelor.

e Documentatia de planificare.

e Harta proceselor, organigrama sau descrieri narative ale proceselor cheie.
e Rezumate ale interviurilor realizate sau ale sondajelor efectuate.

e Matricea riscurilor si a controalelor.

e Sursa (sursele) datelor cuprinse in documentul de lucru.
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e Descrierea populatiei evaluate, inclusiv marimea esantionului si metoda de selectie utilizata pentru
analiza datelor (metoda de testare).

e Detalii privind testele efectuate si analizele efectuate.

e Concluzii, inclusiv trimiteri incrucisate cu documentele de lucru privind observatiile de audit.

e Activitatea de monitorizare a misiunii propusa a fi efectuata.

e Comunicarea finala a auditului intern cu raspunsurile conducerii.

e Numele auditorului (auditorilor) intern(i) care a (au) efectuat activitatea de misiune.

e Nota de revizuire si numele auditorului (auditorilor) intern(i) care a (au) revizuit activitatea.

Directorul general de audit ar trebui sa elaboreze o metodologie pentru revizuirea documentelor de
lucru. Directorul general de audit ar trebui sa stabileasca un proces fiabil pentru a se asigura ca auditorii
interni 1si ating obiectivele misiunii si ca beneficiaza de formare, feedback si pregatire pentru a garanta ca
functia de audit intern se dezvolta continuu si isi imbunatateste calitatea performantelor.

Sectorul public

Auditorii interni care lucreaza in sectorul public trebuie sa inteleaga modul in care legile si
reglementarile relevante pentru jurisdictiile in care functioneaza organizatia pot afecta sau impune
cerinte privind eliberarea documentelor de lucru. Tn unele jurisdictii, auditorilor interni le este
interzis sa faca publice documentele de lucru, in timp ce, in alte jurisdictii, unele sau toate
documentele de lucru pot face obiectul divulgarii publice imediat ce conducerea primeste un proiect
de raport sau la publicarea comunicarii finale.

Probe de conformitate

e Metodologia de audit intern si sabloanele sau programele informatice existente pentru pregatirea,
continutul, revizuirea si pastrarea documentelor de lucru si a informatiilor privind misiunile.

e Documente de lucru care respecta metodologia.

e Rezultatele analizelor interne de evaluare a calitatii care valideaza conformitatea cu politicile privind
documentele de lucru si supravegherea.

Principiul 15 Comunicarea concluziilor misiunii si monitorizarea planurilor de
actiune

Auditorii interni comunica constatarile si concluziile misiunii partilor corespunzatoare si monitorizeaza
progresele inregistrate de conducere n vederea realizarii planurilor de actiune.

Auditorii interni sunt responsabili de emiterea unei comunicari finale dupa incheierea misiunii si de
comunicarea cu conducerea cu privire la constatari, recomandari, concluzii si planuri de actiune.
Auditorii interni continua sd comunice cu conducerea activitatii examinate pentru a confirma punerea in
aplicare a actiunilor convenite.

Standardul 15.1 Comunicarea finala a angajamentului
Cerinte
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Pentru fiecare misiune, auditorii interni trebuie sa elaboreze o comunicare finala care sa includa
obiectivele, domeniul de aplicare si concluziile misiunii. De asemenea, trebuie sa fie incluse
recomandarile si/sau planurile de actiune convenite.

n cazul misiunilor de asigurare, comunicarea finald trebuie s3 includd, de asemenea:

e Constatarile si evaluarile, clasamentele sau alte indicatii privind importanta constatarilor.
e O explicatie a limitarilor domeniului de aplicare, daca este cazul.

Comunicarea finala trebuie sa precizeze persoanele responsabile pentru luarea de masuri in urma
constatérilor, precum si data planificatd pan3 la care ar trebui finalizate actiunile. In cazul in care auditorii
interni iau cunostinta de faptul cad managementul a initiat sau a finalizat actiuni de solutionare a unei
constatari inainte de comunicarea finala, actiunile trebuie sa fie recunoscute in comunicare.

Comunicarea finala trebuie sa fie exacta, obiectiva, clara, concisa, constructiva, completa si oportuna,
asa cum este descris n Standardul 11.2 Comunicare eficienta. Auditorii interni trebuie sa se asigure ca
comunicarea finala este revizuita si aprobata de directorul executiv de audit sau de persoana desemnata
corespunzator Thainte de a fi emisa.

Auditorii interni trebuie sa urmeze politicile si procedurile stabilite de directorul executiv de audit in ceea
ce priveste publicarea sau comunicarea comunicarii finale. Documentele de lucru care stau la baza
comunicarii finale trebuie sa fie pastrate si accesibile organizatiei si functiei de audit intern, inclusiv
atunci cand misiunea este realizata de un furnizor de servicii contractat.

in comunicarea finald a misiunii trebuie inclusd o declaratie conform cireia misiunea se desfisoaré in
conformitate cu Standardele globale de audit intern, n cazul in care auditorii interni au respectat
Standardele, iar rezultatele celui mai recent program de asigurare si imbunatatire a calitatii sustin
aceasta declaratie.

n cazul in care misiunea nu se desfisoara in conformitate cu standardele, auditorii interni trebuie s3
comunice urmatoarele detalii despre neconformitate:

e Standardul (standardele) cu care nu s-a obtinut conformitatea.
e  Motivul (motivele) neconformitatii.
e Impactul neconformitatii asupra constatarilor si concluziilor misiunii.

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Stilul si formatul comunicarii finale a misiunii variaza de la o organizatie la alta, dar, de obicei, sunt
stabilite de catre directorul executiv de audit. Directorul general de audit poate furniza modele si
proceduri.

Pot fi emise mai multe versiuni ale unei comunicari finale, cu formate, continut si nivel de detaliu
adaptate pentru a se adresa unor audiente specifice. Comunicarea finala privind angajamentul ar trebui
sa fie adaptata pentru anumite categorii de public, in functie de cat de mult cunosc acestea despre
activitatea examinata, de impactul constatarilor si concluziilor asupra lor si de modul in care
intentioneaza sa utilizeze informatiile.
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Atunci cand este emisa sub forma unui raport, comunicarea finala include adesea urmatoarele
componente:

Titlu
Obiective (scopul angajamentului).
Domeniul de aplicare (activitati, natura si amploarea lucrarilor, limitari ale domeniului de aplicare).
Context (un scurt rezumat al activitatii care face obiectul analizei sau o explicatie a procesului).
Recunoastere (aspecte pozitive ale domeniului care face obiectul evaluarii si/sau apreciere a
cooperarii).
Constatarile individuale grupate pe domenii sau procese, daca este cazul, si enumerate in ordinea
importantei:
Un titlu si o referinta.
o E nuntarea faptelor (conditie, criteriu, cauza, efect/risc), care pot fi sustinute cu
exemple, date, analize, tabele sau grafice relevante.
o Semnificatia constatarii (rating, clasament sau alt indicator al semnificatiei constatarii).
o Recomandari (masuri corective pentru a reduce riscul identificat in constatare).

Planurile de actiune ale conducerii (actiune corectiva, titularul activitatii si data limita de finalizare).
Concluzia misiunii (evaluarea sumara a misiunii, care evidentiaza adesea constatarile critice).
Calificativul pentru angajament in ansamblu (pe baza concluziei, de exemplu, satisfacator, marginal,
nesatisfacator, admis sau respins).

Lista de distributie.

Declaratia privind conformitatea cu Standardele globale de audit intern.

Revizuirea comunicarii finale include, de obicei, asigurarea:

Activitatea desfasurata si documentatd a fost in concordanta cu obiectivele si domeniul de aplicare
al misiunii si cu standardele (atunci cand se sustine conformitatea). (A se vedea, de asemenea,
Standardul 8.3 Calitate si Standardul 12.1 Evaluarea interna a calitatii).

Constatarile, recomandarile, concluziile si planurile de actiune sunt clar formulate si sustinute de
informatii relevante, fiabile si suficiente. (A se vedea, de asemenea, Standardul 14.1 Culegerea de
informatii pentru analize si evaluare).

Sunt abordate domeniile care necesita clarificari sau documentatie suplimentara.

Au fost indeplinite cerintele de comunicare cu activitatea analizata.

Toate informatiile necesare sunt incluse, iar detaliile superflue au fost omise.

Directorul executiv de audit sau persoana desemnata de acesta stabileste mijloacele prin care se
difuzeaza comunicarea finald a misiunii. Prezentdrile orale sunt, de obicei, sustinute de o copie digitala
sau tiparita a prezentarii si/sau de un raport scris.

Auditorii interni ar trebui sa respecte toate legile si reglementarile suplimentare relevante pentru un
anumit sector, cum ar fi sectorul public, sau pentru o industrie, cum ar fi serviciile financiare, in ceea ce
priveste diseminarea comunicarii finale a misiunii.

Probe de conformitate

Comunicari finale scrise.
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e Diapozitive si/sau note de sedinta ale prezentarilor atunci cdnd comunicarea finala este orala.
e Documentatia care indica faptul ca a fost examinata si aprobata comunicarea finala.
e Documente care atesta ca au fost indeplinite cerintele de comunicare cu activitatea examinata.

Standardul 15.2 Confirmarea implementarii planurilor de actiune
Cerinte

Auditorii interni trebuie sa confirme ca managementul a pus in aplicare planurile de actiune convenite.

Auditorii interni trebuie sa urmeze o metodologie stabilitd pentru a confirma faptul ca managementul a
implementat actiuni pentru a aborda constatarile misiunii.

Metodologia include:

o Intrebati despre progresele inregistrate cu privire la planurile de actiune.
e Efectuarea de evaluari si analize ulterioare.
e Actualizarea statutului planurilor de actiune intr-un sistem de urmarire.

Auditorii interni trebuie sa solicite sa fie notificati de catre conducere cu privire la orice modificare a
activitatii examinate care face ca constatarile si planurile de actiune ale misiunii sa nu mai fie aplicabile.
Auditorii interni trebuie sa verifice modificarile raportate de conducere si sa determine cand au fost
efectuate modificdrile. Tn cazul in care auditorii interni considerd c3 rdman constatari si ca planurile de
actiune sunt inca necesare, acestia trebuie sa documenteze informatiile si sa informeze directorul
executiv de audit.

n cazul in care conducerea nu a pus in aplicare planurile de actiune convenite in conformitate cu datele
de finalizare stabilite, auditorii interni trebuie sa obtina si s documenteze o explicatie din partea
conducerii. Auditorii interni trebuie sa discute problema cu directorul executiv de audit, care este
responsabil pentru a stabili daca conducerea superioara a acceptat riscul de a intarzia sau de a nu lua
masuri. (A se vedea Standardul 11.5 Comunicarea acceptarii riscurilor).

Consideratii privind implementarea si probele de conformitate
Implementare

Metodologia stabilita de directorul executiv de audit precizeaza modul in care auditorii interni trebuie sa
monitorizeze progresele si sa asigure punerea in aplicare efectiva a planurilor de actiune ale conducerii.

Auditorii interni folosesc de obicei un program software, o foaie de calcul sau un sistem pentru a urmari
daca planurile de actiune sunt puse in aplicare in conformitate cu termenele stabilite. Sistemul de
urmarire indica, de asemenea, daca actiunile raman deschise sau daca sunt scadente si oferad un
instrument util auditorilor interni pentru a comunica cu conducerea superioara si cu consiliul de
administratie. In plus, un program sau un sistem poate automatiza fluxul de lucru de la evaluarea
riscurilor pana la finalizarea planului de actiune. De exemplu, fluxul de lucru ar putea include e-mailuri
automatizate care sa notifice partile corespunzatoare cu privire la actiunile care se apropie de data limita
de finalizare.

Auditorii interni urmaresc stadiul planurilor de actiune ale conducerii si comunica cu conducerea
activitatii examinate, cu consiliul de administratie si cu directorul executiv de audit, asa cum este descris
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in metodologia de audit intern. Metodologia specifica modul si momentul in care trebuie sa se
urmareasca actiunile deschise si include criterii pentru a determina cand trebuie efectuate evaluari si
analize de monitorizare pentru a confirma ca planurile de actiune au abordat in mod eficient constatarile
si au atenuat riscurile semnificative. Evaluarile si analizele de urmarire pot fi efectuate pentru toate
planurile de actiune finalizate in mod selectiv, in functie de importanta riscului. In anumite circumstante,
autoritatile de reglementare pot solicita rapoarte privind planurile de actiune ale conducerii.

Atunci cand se intreaba despre progresele inregistrate, daca actiunile nu au fost puse n aplicare,
auditorii interni ar trebui sa solicite conducerii s3 ofere o explicatie. in cazul in care conducerea decide
asupra unui plan de actiune alternativ, iar auditorii interni sunt de acord ca planul alternativ este
satisfacator sau mai bun decat planul de actiune initial, atunci progresul planului alternativ ar trebui
urmarit pana la finalizare.

Sectorul public

n unele jurisdictii, auditorii interni pot fi obligati s intocmeasca un raport public privind stadiul de
implementare a recomandarilor.

Probe de conformitate

e Un sistem de urmarire a exceptiilor actualizat in mod curent (de exemplu, o foaie de calcul, o baza
de date sau un alt instrument) care contine observatiile auditului anterior, planul de masuri
corective asociat, situatia si confirmarea auditului intern.

e Rapoarte privind stadiul actiunilor corective pregatite pentru conducerea superioara si pentru
consiliul de administratie.

e Dovezi de raportare periodica catre consiliul de administratie cu privire la stadiul de implementare.

e Registrele publice ale rapoartelor privind stadiul implementarii.
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