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المعاي�ي الخاصة بموض�ع  
 المرونة التنظ�م�ة 

   مسودة للتشاور العام 
 

 

والإرشادات العالم�ة.   �شمل الإطار الدو�ي للممارسات المهن�ة، المعاي�ي العالم�ة للتدقيق الداخ�ي والمعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة
ي توفر الأساس الرس�ي به   والمعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة إلزام�ة و�جب استخدامها جنبا إ� جنب مع المعاي�ي العالم�ة، والىت

 للممارسات المطل��ة. 

ض من خلال تحد�د حد أدىض من خط الأساس لتدقيق    توفر المعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة ض الداخليني توقعات واضحة للمدققني
ي جوانب إضاف�ة من  

ض النظر �ض ض الداخليني ي المؤسسة من المدققني
موضوعات المخاطر المحددة. قد يتطلب ملف ب�انات المخاطر �ض

 الموض�ع.  

ض جودة  سيؤدي التوافق مع المعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة إ� ز�ادة الا�ساق الذي يتم به تقد�م خدمات التدقيق الداخ�ي وتحسني
 . ي النها�ة، ترفع المتطلبات الموضع�ة مهنة التدقيق الداخ�ي

 وموثوق�ة خدمات التدقيق الداخ�ي ونتائجه. �ض

ض تطبيق المعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة بما يتفق مع معاي�ي التدقيق الداخ�ي العالم�ة. التوافق مع  ض الداخليني �جب ع� المدققني
 المعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة إلزا�ي لخدمات التأ��د و�و� به للخدمات الاستشار�ة. 

 :  تنطبق المعاي�ي الخاصة عندما �كون الموض�ع واحدا مما ��ي

１.  . ي خطة التدقيق الداخ�ي
 موض�ع مهمة محددة �ض

 موض�ع تم تحد�دە أثناء أداء المهمة.  .２
ي خطة التدقيق الداخ�ي الأصل�ة.  .３

 موض�ع تم طلبه لاحقا ولم �كن مدرجا �ض
 

ي المعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة قد تم تقي�مه من أجل قابل�ة التطبيق. قد لا تنطبق 
ط �ض �جب توثيق وحفظ الأدلة ع� أن كل �ش

ي لذلك والاحتفاظ به  
ي بعض المهام. ول�ن، إذا تم استبعاد بعض المتطلبات، ف�جب توثيق الأساس المنط�ت

بعض المتطلبات الفرد�ة �ض
   مع المعاي�ي الخاصة بمواضيع معينة إلزا�ي وسيتم تقي�مه أثناء تقي�مات الجودة. كدل�ل علما أن التوافق 

 . المعاي�ي الخاصة بموض�ع المرونة التنظ�م�ةلم��د من المعلومات، راجع دل�ل مستخدم 

 المرونة التنظ�م�ة 
ة" مؤسسةتعرف المرونة التنظ�م�ة بأنها "قدرة ال ي بيئة متغ�ي

ي  ،ع� الاست�عاب والتك�ف �ف
الأمن  " ،ISO 22316: 2017 المع�ار  �ف

. المرونة التنظ�م�ة �ي موض�ع  مؤسسةالصادرة عن ال "،المبادئ والسمات -المرونة التنظ�م�ة   -والمرونة  الدول�ة للتوح�د الق�ا�ي
ي  ،واسع النطاق �ة واجتماع�ة ومال�ة مهمة. تعالج المرونة التنظ�م�ة المخاطر اليت ات�ج�ة و�شغ�ل�ة وتكنولوج�ة و��ش �غ�ي عنا� اس�ت

أو  ،أو الحفاظ ع� ثقة أصحاب المصلحة ،قد تعطل أو تضعف �شكل كب�ي قدرة المؤسسة ع� تقد�م منتجاتها وخدماتها الأساس�ة
ون�ة وال�اعات  ات�ج�ة. قد تنجم هذە المخاطر عن الأحداث المفاجئة (مثل ال�وارث الطب�ع�ة والهجمات الإل��ت تحقيق أهدافها الاس�ت
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ات ط��لةأو الضغوط البيئ�ة الم ،الجيوس�اس�ة) ي   ،(مثل ندرة الموارد وأزمات الصحة العامة) ستمرة لف�ت ي الس�اق الخار��
أو التحولات �ف

ي  ات التنظ�م�ة ،(مثل الاضطراب التكنولو�ب ات تدر�ج�ة أو ضغوط   ،والتغ�ي تتكون  وتآ�ل السمعة). قد تكون هذە المخاطر أ�ضا تغي�ي
ي  هذە أن تمر وقدرتها ع� التك�ف للخطر. �مكن  مؤسسةتعرض بمرور الوقت استقرار الو  ءبطب ا�دة �شكل روتيني ن دون أن    المخاطر الم�ت

ي تحسن التوقع والالمرنة  مؤسساتالغ�ي أن . تنتبه لها المؤسسة  تك�ف مع المخاطر المفاجئة والدق�قة لتحقيق النجاح. �ي اليت

ي تهدد  :  لمرونةا�شمل عوامل الخطر ال�امنة اليت ، وسلاسل التور�د المعولمة، والبن�ة التحت�ة أو أنظمة  �شكل أ��ب التعق�د التشغ��ي العا�ي
أو المواقع الجغراف�ة  والاعتماد القوي ع� الأطراف الثالثة  ،وظروف السوق المتقلبة ،ومحدود�ة توافر القوى العاملة المرك��ة، الب�انات

ي تعمل تحت  تتعرضالهامة. قد  ي القطاعات عال�ة الموثوق�ة أو تلك اليت
افالمؤسسات �ف مخاطر أع� بطب�عتها لتنظ��ي مكثف  أ�ش

امات الامتثال.  ها �سبب تأث�ي  �  العام وال�ت

ي من ال�وارث.  ) IT�قوم المدققون الداخليون عادة بتقي�م عمل�ات تكنولوج�ا المعلومات (
والضوابط حول استمرار�ة الأعمال والتعا�ض

ي تتخذها المؤسسة للعودة إ� الوظائف التشغ�ل�ة العاد�ة عند وق�ع كارثة.   توضح خطة استمرار�ة الأعمال بالتفص�ل الخطوات الئت
ي من 

ال�وارث ك�ف ستح�ي المؤسسات أنظمة تكنولوج�ا المعلومات والب�انات الهامة أثناء الانقطاع. تتطلب المرونة تصف خطة التعا�ف
ي و�دارة مخاطر المؤسسة والق�ادة والثقافة الفعالة وعمل�ات الرقابة ع� مستوى ال ات��ب . إن مؤسسةالتنظ�م�ة أ�ضا التخط�ط الاس�ت

  و  ،م�ة �مكن المؤسسات من توقع التغي�ي والاستعداد له والاستجابة له والتك�ف معه باستمرار وجود عمل�ات تحكم ق��ة للمرونة التنظ�
 �سمح لها أ�ضا بالبقاء والازدهار. 

 المرونة التنظ�م�ة  و�دارة المخاطر والرقابة المتعلقة بحوكمة عمل�ات ال  دير تقي�م وتق
عمل�ات الحوكمة و�دارة المخاطر والرقابة المتعلقة وشاملا لتقي�م تصم�م وتنف�ذ  نهجا متسقا توفر المعاي�ي الخاصة بموض�ع المرونة التنظ�م�ة 

ي هذە المعاي�ي الخاصة . تمثل المتطلباتبالمرونة التنظ�م�ة
 . حدا أدىن من خط الأساس لتقي�م المرونة التنظ�م�ة �ف

 الحوكمة  
 المتطلبات: 

ن تقي�م الجوانب التال�ة لحوكمة المرونة التنظ�م�ة:  ن الداخليني  �جب ع� المدققني

ات�ج�ة رسم�ة للمرونة التنظ�م�ة وتوث�قها من قبل مجلس الإدارة  . أ  ف بأهداف تتما�ش مع مهمة ال  ،يتم وضع اس�ت ورؤ�تها   مؤسسةوتتم�ي
ات�ج�ة العنا� التشغ�ل�ة والتكنولوج�ة والمال�ة المطل��ة لتحمل العمل�ات واستمرارها وسط الأزمات   وتدعمها. تتناول الاس�ت

ات�ج�ة مع النهج العام للمؤسسة لإدارة المخاطر و�تم   ي والتك�ف لاحقا. تتوافق الاس�ت
والاضطرابات وحالات الطوارئ وك�ف�ة التعا�ض

 حديثها �شكل دوري. اختبارها وت

ض   . ب ات�ج�ة وأهداف المرونة التنظ�م�ة �شكل دوري إ� مجلس الإدارة لمراجعتها، مما �ضمن تضمني يتم إرسال التحديثات حول تحقيق اس�ت
ات�ج�ة، وعمل�ات التخط�ط ط��لة الأجل، وثقافة ال ي الرقابة الاس�ت

ان�ة المطل��ة  مؤسسة المرونة �ف ف ي ذلك اعتبارات الموارد والم�ي
، بما �ف

 لدعم أ�شطة الأعمال الحي��ة. 

وضع س�اسات و�جراءات للعمل�ات الحي��ة   و تم تحد�د العمل�ات التشغ�ل�ة والتكنولوج�ة والمال�ة الهامة المتعلقة بالمرونة التنظ�م�ة ي . ت
 تم مراجعتها دور�ا وتحديثها حسب الحاجة لتع��ز بيئة الرقابة. ت

والأدوار والمسؤول�ات   ،و�روتوكولات الاتصال والتصع�د  ،والذي يتضمن التسلسلات الهرم�ة لصنع القرار  ،يتم إ�شاء ه�كل ق�ادة الحوادث  . ث
اف ع� إ�شاء أهداف المرونة التنظ�م�ة ودعمها.   الق�اد�ة والتشغ�ل�ة. �ستخدم اله�كل للإ�ش

ي   . ج
ي عمل�ات المرونة �شكل دوري. توجد خطة لتعاقب الوظ��ف

يتم إ�شاء عمل�ة لإعادة تقي�م كفاءات الأفراد الذين �شغلون أدوارا حاسمة �ف
ن للاستبدال.  ن المحتملني  تحدد المناصب الرئ�س�ة والمرشحني

ي تحد�د وتحل�ل والاستجابة لمواطن الضعف الحال�ة   . ح
ض �ض ض المعنيني ض والخارجيني اك أصحاب المصلحة الداخليني يتم إ�شاء عمل�ة لإ�ش

ي �مكن أن تؤثر ع� تحقيق أهداف المرونة التنظ�م�ة. قد �شمل أصحاب المصلحة الإدارة العل�ا والعمل�ات و�دارة   والتهد�دات الناشئة الئت
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�ة والمال�ة والقانون�ة والامتثال والعلاقات الع �ات والمرافق والموارد الب�ش امة  المخاطر وتكنولوج�ا المعلومات وسلسلة التور�د / المش�ت
هم.   ن وغ�ي ن والعملاء والمنظمني ن المهمني  والبائعني

 إدارة المخاطر 

 المتطلبات: 

ن تقي�م الجوانب التال�ة لإدارة مخاطر المرونة التنظ�م�ة:  ن الداخليني  �جب ع� المدققني

ي ال . أ 
ي �مكن أن تعطل العمل�ات.   مؤسسة�شمل عمل�ات تقي�م المخاطر و�دارة المخاطر �ف تحد�د وتحل�ل وتخف�ف ومراقبة التهد�دات اليت

ات�ج�ة إدارة المخاطر للمرونة التنظ�م�ة ع�ب المؤسسة ومراجعتها �شكل دوري.  إبلاغيتم   اس�ت

:  يتم تقي�م المخاطر المتعلقة بالمرونة التنظ�م�ة و�دارتها �شكل دوري ع�ب المؤسسة. قد �شمل تقي�م المخاطر و�دارتها المجالات التال�ة . ب
�ات  ،وتكنولوج�ا المعلومات ، و�دارة مخاطر المؤسسة  ، العمل�ات �ة ، والمرافق ،وسلسلة التور�د / المش�ت   ،والتم��ل  ، والموارد الب�ش

ن  ،والعلاقات العامة ،ظمةاالن شؤون الهيئات و   ،والامتثال ،والشؤون القانون�ة ن المهمني ها.  ، والمخاطر الناشئة ،والسمعة ، والبائعني  وغ�ي

يتم تحد�د المساءلة والمسؤول�ة عن إدارة مخاطر المرونة التنظ�م�ة. يتم تحد�د فرد أو ف��ق لمراقبة ك�ف�ة إدارة مخاطر المرونة   . ت
ي ذلك الموارد اللازمة للتخف�ف من المخاطر وتحد�د تهد�دات المرونة التنظ�م�ة الناشئة.  ،التنظ�م�ة والإبلاغ عنها �شكل دوري 

 بما �ف

ي تصل إ� مستوى  ��عة لتصع�د اليتم إ�شاء عمل�ة لمراقبة مست��ات مخاطر المرونة التنظ�م�ة (الناشئة أو المحددة مسبقا) و  . ث تلك الىت
ي ال

ي إرشادات إدارة المخاطر المعمول بها �ف
وتحمل المخاطر أو المتطلبات القانون�ة   مؤسسة�عت�ب غ�ي مقبول ع� النحو المحدد �ف

ي الآثار المال�ة وغ�ي المال�ة لمخاطر المرونة التنظ�م�ة. 
 والتنظ�م�ة المعمول بها. يتم النظر �ف

ي من   . ج
ي منها. تتضمن عمل�ة الاستجابة للحوادث والتعا�ض

نفذت الإدارة وتخت�ب �شكل دوري عمل�ة للاستجابة وحالات الطوارئ والتعا�ض
داد وتحل�ل ما بعد الحادث. يتضمن نهج الاستجابة للحوادث تحل�لات السينار�وهات واختبار الإجهاد   الحوادث ال�شف والاحتواء والاس�ت

ي الدوري مقابل مجم . تتم مراجعة نتائج هذە العمل�ات من قبل  تؤدي ا� تعط�ل بعض العمل�ات أو الأ�شطةقد  وعة من الأحداث اليت
ض والإبلاغ عنها �شكل دوري. التوص�ات قابلة للتنف�ذ مع مل��ة واضحة وجداول   ، مجلس الإدارة والإدارة العل�ا  مع تتبع إجراءات التحسني

 زمن�ة واضحة.  

 الرقابة

 المتطلبات:  

ن تقي�م الجوانب التال�ة لعمل�ات الرقابة المتعلقة بالمرونة التنظ�م�ة.  ن الداخليني  �جب ع� المدققني

) والحد الأدنئ من مست��ات المخزون اللازمة لمواصلة   . أ  ن ن (الموردين والبائعني ن المهمني يتم إ�شاء عمل�ة لتحد�د مقد�ي الخدمات الخارجيني
 . ض  العمل�ات الحي��ة. تتضمن العمل�ة الاحتفاظ بقائمة بالموردين البد�لني

  ،ومن �حتاج إ� الوصول إليها   ،يتم تحد�د الب�انات الهامة للعمل�ات وتصن�فها. يتضمن تصن�ف الب�انات تحد�د مكان وجود الب�انات . ب
دادها أثناء حالة الطوارئ.  ، وك�ف�ة الوصول إليها   وما إذا كان يتم �سخها احت�اط�ا و�مكن اس�ت

ي ذلك المخاطر المتعلقة  ي . ت
تم وضع ضوابط تكنولوج�ا المعلومات الهامة والمراقبة المستمرة للتخف�ف من مخاطر أمن المعلومات (بما �ض

نت) وضمان حما�ة الب�انات الحساسة أثناء الأزمات والاضطرابات وحالات الطوارئ. تتضمن عنا� التحكم والمراقبة المستمرة   بالإن�ت
ف الم�ح لهم فقط. التحل�ل الذ�ي للت  ي الوقت الفع�ي وتقي�د الوصول إ� المستخدمني

 هد�دات �ف

امج والخدمات اللازمة لدعم العمل�ات أثناء الأزمات والاضطرابات   . ث يتم جرد أصول تكنولوج�ا المعلومات الهامة. و�ي �شمل الأجهزة وال�ب
 وحالات الطوارئ. 

. يتم اختبار  تم  . ج ي
ض وفرق التعا�ض ض المعينني ي من ال�وارث. تتضمن الخطط أدوارا محددة للموظفني

وضع خطط لاستمرار�ة الأعمال والتعا�ض
ي  "تم��ن  ،الخطط �شكل دوري (ع� سب�ل المثال

ا�ض ف  ،و�تم إبلاغ نتائج الاختبار  ،") اف�ت ي ذلك فرص التحسني
إ� مجلس الإدارة   ،بما �ف

 والإدارة العل�ا. 

  ، يتم إ�شاء عمل�ة لتعد�ل بيئة العمل أثناء الأزمات والاضطرابات وحالات الطوارئ. قد �شمل التعد�لات استخدام مواقع مكان عمل بد�لة . ح
ي الوقت المناسب و�ط��قة فعالة. 

ل أو إ�شاء مكتب مؤقت �ف فف  مثل العمل من الم�
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ذ يتم إ�شاء عمل�ة لمراقبة التهد�دات ونقاط الضعف الناشئة المتعلقة بالمرونة التنظ�م�ة والإبلاغ عنها باستمرار وتحد�د أول��ات وتنف�  . خ
ف عمل�ات المرونة التنظ�م�ة. قد �شمل العمل�ة أنظمة للإبلاغ عن المخالفات أو جمع المعلومات عن المخاطر.   الفرص لتحسني

ف ف�ما يتعلق بالمرونة التنظ�م�ة . د  ي �جب   ،يتم إ�شاء عمل�ة لتثق�ف وتدر�ب الموظفني والتأ�د من أنهم ع� درا�ة بالس�اسات والإجراءات الىت
ي �جب اتخاذها عند حدوث الأزمات والاضطرابات وحالات الطوارئ. تتضمن العمل�ة تمار�ن تدر�ب�ة يتم فيها   اتباعها والإجراءات الئت

 . عط�ل�ةمحا�اة السينار�وهات الت 

ان�ة وتوافرها أثناء الأزمات والاضطرابات وحا . ذ  ض ي الم�ي
�ة والتكنولوج�ة والمال�ة اللازمة �ض لات  يتم إ�شاء عمل�ة لضمان إدراج الموارد الب�ش

 الطوارئ. قد �شمل العمل�ة تم��لا معتمدا مسبقا.  

يتم تحل�ل الموارد المال�ة اللازمة لدعم المرونة التنظ�م�ة �شكل دوري و�بلاغها إ� مجلس الإدارة. يتضمن التحل�ل تقي�م السيولة   . ر 
 والتغط�ة التأمين�ة وترتيبات التم��ل الطارئ. 

يتم إ�شاء عمل�ة لمراجعة الأزمات والاضطرابات وحالات الطوارئ بعد حدوثها وتحل�ل مراجعات ما بعد الحوادث من خلال عمل�ة   . ز 
ي التخط�ط التنظ��ي للمرونة المستقبل�ة.  ،الدروس المستفادة

ي ذلك دمج الدروس �ف
 بما �ف

 

 

 

 

 

 

 

 لمدققین الداخلیین لي لالدومعھد النبذة عن 
ن هو جمع�ة مهن�ة دول�ة تخدم أ��� من الدو�ي لمعهدال ن الداخليني   200,000عضو عال�ي وقد منحت أ��� من  265,000لمدققني

ي جميع أنحاء العالم. تأسس ®) CIAشهادة مدقق® داخ�ي معتمد (
ي عام ال �ف

ي جميع أنحاء العالم   ، 1941معهد �ف
ف به �ف وهو مع�ت

. لم��د من المعلومات ي ي المعاي�ي والشهادات والتعل�م والبحث والتوج�ه الفئف
ي مهنة التدقيق الداخ�ي �ف

قم ب��ارة   ،كرائد �ف
www.theiia.org. 
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