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A Nemzetkozi Szakmai Gyakorlatok Keretrendszere (International Professional Practices
Framework®) a Globalis Belsd Ellenérzési Normakat (Global Internal Audit Standards™), a
Tematikus kovetelményeket és a Globalis iranymutatasokat foglalja magaban. A Tematikus
kovetelmények kotelezbek, és azokat a Normakkal egylitt kell alkalmazni, amelyek az elSirt

gyakorlatok hiteles alapjat képezik.

A Tematikus kovetelmények egyértelmU elvarasokat tamasztanak a belsé ellenérokkel szemben
azaltal, hogy a szlikséges minimumot hatarozzak meg a megjel6lt kockazati teriletek
ellendrzésére vonatkozdan. A szervezet kockazati profilja megkovetelheti, hogy a belsé ellenérok
a téma tovabbi szempontjait is figyelembe vegyék.

A tematikus kévetelményeknek valo megfelelés noveli a belsé ellenérzési szolgaltatasok
kovetkezetességét, valamint javitja a belsé ellendrzési szolgaltatasok és eredmények mindségét
és megbizhatosagat. Végsé soron a Tematikus kovetelmények fejlesztik a belsé ellendrzési
szakmat.

A belsé ellenéroknek a Globalis Belsé Ellenérzési Normakkal 6sszhangban kell alkalmazniuk a
Tematikus kovetelményeket. A Tematikus kovetelményeknek valéo megfelelés a bizonyossagot

nyujtoé szolgaltatasok esetében kotelezd, a tanacsadoi szolgaltatasok esetében pedig ajanlott.

A Tematikus kévetelmény akkor alkalmazhato, ha a téma:

a belsé ellendrzési tervben szereplé megbizas targya,
egy megbizas teljesitése soran azonositott,

az eredeti belsé ellendrzési tervben nem szereplé soron kiviili megbizas targya.

Dokumentalni kell, és meg kell érizni annak bizonyitékat, hogy a Tematikus kovetelményben
szerepl6 minden egyes kovetelmény alkalmazhatosagat értékelték. Nem minden egyes
kévetelmény alkalmazhaté minden megbizas esetén; ha a kovetelményeket nem alkalmazzak, az
indoklast dokumentalni kell és meg kell érizni. A Tematikus kévetelménynek valé megfelelés
kotelezé, és azt a mindségértékelések soran vizsgaljak. A Tematikus kovetelmény megfeleld
végrehajtasaval kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a "Szervezeti magatartas - Tematikus
kovetelmény - Felhasznaldi dtmutatd” cim dokumentumot.

Szervezeti magatartas

A szervezeti magatartas az alkalmazottak altal a munkajuk végzése és masokkal vald
egyuttmikodés soran hozott megfigyelheté dontések 6sszessége. Ezen magatartas befolyasolja
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a teljesitményt és a szervezeti célok elérését. A szervezeti magatartas lényegében az ,ahogyan a
dolgunkat végezziik”, és a szervezeti kultura részének tekinthetd.

Az a szervezeti magatartas, amely nem tamogatja a szervezeti célok elérését vagy nem felel meg
az érdekelt felek elvarasainak, kedvezétlen eredményekhez vezethet a szervezetek, ligyfeleik és
alkalmazottaik, valamint a tarsadalom szamara, még akkor is, ha a szervezetet jé szandék vezérli.
A kontrollfolyamatokat Ggy célszerl megtervezni, mikodtetni, felllvizsgalni és értékelni, hogy
bizonyossagot nyujtsanak a szervezeti magatartassal kapcsolatos kockazatok megfelelé

kezelésérdl, csakigy, mint mas tipust kockazatok esetében.

A belsé ellendrzési gyakorlatok ezen a teriileten még folyamatosan fejlédnek. Jelen dokumentum
arra torekszik, hogy a hagyomanyos, kockazatalapu ellenérzési megkozelitést alkalmazza a
szervezeti magatartasra, azaltal, hogy megfogalmazza azokat az iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrollfolyamatokat, amelyeket minden szervezet hasznalhat a nem megfeleléen 6sszehangolt
szervezeti magatartas kockazatanak kezelésére. A kovetelmények értékelésével kapcsolatos
megfontolasokért kérjik, tanulmanyozza a ,Szervezeti magatartas - Tematikus kévetelmény -

Felhasznaloi dtmutatd” ciml dokumentumot.
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Jelen Tematikus kovetelmény koévetkezetes, atfogd megkozelitést biztosit a szervezeti
magatartashoz kapcsolddo iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok tervezésének és
végrehajtasanak értékeléséhez. A kévetelmény a sziikséges minimumot képviseli a szervezeti
magatartas értékeléséhez.

Iranyitas
Koévetelmények:

A belsé ellenéroknek a szervezeti magatartas iranyitasaval kapcsolatban a kévetkezé
szempontokat kell értékelnitik:

A vezetdtestiilet feliigyeli, a felsGvezetés meghatarozza a szerepeket és felel6sségi
koroket, annak érdekében, hogy elkertiljék a nem megfelel6 szervezeti magatartasbol
eredé nem kivant kévetkezményeket. A nem kivant kévetkezmények kozé tartozik az
oOsszeférhetetlenség vagy a nem egyértelmid dontéshozatali folyamat.

A vezetétestiilet feligyeli, a felsévezetés kialakitja és fenntartja az egyéni és csoportos
elszamoltathat6sagot a magatartasra vonatkozo elvarasok tekintetében, biztositva,
hogy a szerepek és felel6sségi korok egyértelmiek, mindenki szamara érthetéek
legyenek és kdvetkezetesen 6sszhangban alljanak a szervezeti célkitlizésekkel.

A kialakitott iranyitasi folyamatok biztositjak a tapasztalt magatartas és a szervezeti
célok kozotti 6sszhang rendszeres figyelemmel kisérését, értékelését és
megkérddjelezését, valamint az esetleges eltérések kezelését.

A magatartashoz kapcsolodé kockazatok kezelésére vonatkozé iranyelvek és eljarasok
kialakitasra kerilnek, és rendszeres idék6zonként felulvizsgaljak azok relevanciajat és
pontossagat. Az iranyelveket és eljarasokat hatékonyan kommunikaljak és beépitik a
szervezet mikodésébe és dontéshozatali folyamataiba.

KOCKAZATKEZELES

Kovetelmények:

A belsé ellenéroknek a szervezeti magatartas kockazatkezelésével kapcsolatban a kovetkezé
szempontokat kell értékelnitk:
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A szervezet megfelel6en meghatarozta a magatartashoz kapcsol6dé kockazatok
kezelésének megkozelitését, beleértve azokat a magatartasi jellemzdket, amelyek
kritikusak a szervezeti célok eléréséhez.

A szervezeti magatartas nyomon kovetése megfelel6 és idében torténik, az
eredményekrdl pedig tajékoztatjak az érdekelt feleket.

A magatartasra vonatkozé elvarasok és a tényleges magatartas kozotti eltérésekrdl,
valamint a kivalto okok elemzésérdl kell6 hatékonysaggal és kovetkezetesen
tajékoztatjak az érdekelt feleket.

A magatartasra vonatkozé elvarasok és a gyakorlat kozotti eltéréseket az érdekelt felek
véleményének figyelembevételével kezelik. A meghozott intézkedések végrehajtasat
azok lezarasaig nyomon kovetik és hatékonysagukat mérik, igy biztositva, hogy
megfeleld intézkedés kerliljon megvaldsitasra.

Kontrollok

Kovetelmények:

A belsé ellenéroknek a szervezeti magatartashoz kapesolodé kontrollfolyamatokkal

osszefliggésben a kévetkezd szempontokat kell értékelnitik:

A szervezet kialakitott egy megkozelitést annak érdekében, hogy a szervezeten belul
azonositsa és kiigazitsa azokat a magatartasi mintazatokat, amelyek kockazatot
jelenthetnek a szervezeti célok elérésére. llyenek példaul a teljesitményértékelések és a
magatartasra iranyulé mikodési kockazatértékelések.

A szervezet vilagos és kovetkezetes iranymutatast ad az elvart magatartasformak
tekintetében, és ezeket az elvarasokat megbizhato és hozzaférhets csatornakon
keresztil kommmunikalja. Strukturalt visszajelzési rendszer miikodik, melynek célja az
alkalmazottak megértésének értékelése és fejlesztése, sziikség esetén valtoztatasok
eszkozolése.

Folyamatokat alakitanak ki, melyek 6sztonzik a szervezeti célok elérésével ellentétes
szervezeti magatartas bejelentését. A folyamatok védekezési és megoldasi eljarasokat is
tartalmaznak.

Oszténzé programok vannak kialakitva, beleértve a javadalmazast és a nem pénzbeli
juttatasokat is, azokat kommunikaljak, és 6sszehangoljak a szervezeti célkitlizésekkel és
a szabalyozasi kovetelményekkel. A nem megfeleld szervezeti magatartas esetén
alkalmazandé szankciok és kovetkezmények szintén meghatarozasra kerilnek.

Folyamatot alakitanak ki a problémak kezelésére, beleértve a szervezeti célkitlizésekkel
nem 6sszhangban lévé magatartasi mintak azonositasat és kiigazitasat, valamint
szikség esetén a problémak eszkalalasat.

A szervezeti magatartas és a szervezeti célok kozotti 6sszhang biztositasara kialakitott
képzéseket és tudatossagnovels programokat rendszeresen és hatékonyan valositjak
meg.

A tehetségtoborzasi és beléptetési folyamatok 6sszhangban vannak a szervezeti
magatartassal kapcsolatos elvarasokkal, és magukban foglaljak a magatartasi
kompetenciakat.
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A Belsé Ellendrok Intézetérdl

A Belsd Ellendrok Intézete (The Institute of Internal Auditors, 11A) egy nemzetkdzi szakmai szévetség, amelynek vilagszerte tobb mint
265.000 tagja van, és tébb mint 200.000 Certified Internal Auditor® (okleveles belsé ellendr, CIA®) tandsitvanyt adott ki. Az 1941-ben
alapitott nemzetkozi szervezetet vilagszerte a belsé ellenérzési szakma vezet&jeként ismerik el a normak, a mindsitések, az oktatas, a
kutatas és a technikai Utmutatas terén. Tovabbi informacidért latogasson el a theiia.org weboldalra.
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