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Movzu 9sash Talablar Qlobal Daxili Audit Standartlan™ (Global Internal Audit Standards™) va Qlobal
Talimatlarla birga Pesakar Tacribalar lizra Beynalxalg Cargivenin® (International Professional Practices
Framework®) ayrilmaz hissasi sayilir. Daxili Auditorlar institutu (“DAI”) Mévzu dsash Talablarin miivafiq
praktikanin tatbiqi zamani etibarl istinad manbayi olan Qlobal Daxili Audit Standartlari ila birlikda tatbiq
edilmasini talab edir. Standartlara istinadlar bu tslimatin muxtslif hissalarinds daha atrafli malumat
manbayi kimi yer alir.

Movzu 9sasli Talablar daxili auditorlarin moévcud risk istigamatlarina neca yanasdiglarini daxili audit pesasi
kontekstinda keyfiyyat va ardicilligl tasviq etmak magsadila rasmi ¢argivaya salir. Daxili Audit Mandati daxili
audit funksiyasi tarafindan hayata kegirilan xidmatlarin hacmini va noévlarini, elaca doa Movzu Ssasli
Talablarin (Standart 6.1 “Daxili Auditin Mandati”) nazara alinmasi zaruratini aydin sakilde miayyan edir.
Movzu Osasli Talablar baza xattini miayyan edir vo Moévzu 9sash Talablara dair aminlik xidmatlarinin
hayata kegirilmasi Ggliin mivafiq meyarlar formalasdirir (Standart 13.4 “Qiymatlandirma Meyarlar”).
Movzu 9sash Talablara uygunlug aminlik xidmatlari Gglin macburi, maslahat xidmatlari zamani isa nazara
alinmasi tovsiya olunandir. Movzu 9sasl Talablar aminlik faaliyyatlarinin icra edilmasi zamani nazara
alinmali olan bitiin miimkiin aspektlari shats etmak liglin nazards tutulmayib va sadacs olarag mévzunun
ardicil va etibarli giymatlandirilmasini tamin etmak Ug¢lin minimum talablar toplusunu tagdim etmak
maqsadi dasiyir.

Mévzu Osash Telablar aydin sakilde DAi-nin Ug¢ Xatt Modeli ve Qlobal Daxili Audit Standartlar
(“Standartlar”) ila alagalandirilmisdir. idaraetms, risklarin idara edilmasi va nazarat proseslari Mévzu 9sasli
Talablarin asas komponentlaridir vo Standart 9.1 “idarsetma, Risklarin idara Edilmasi va Daxili Nazarat
Proseslarinin Basa Diisiilmasi” ila uzlasdiriimisdir. Ug Xatt Modelina gérs, idarsetma Sura/idarsedici
organla, risklarin idars edilmasi ikinci xattls, nazarat va ya nazarat proseslari isa birinci xattla alagalandirilir.
Rahbearliyin birinci va ikinci saviyyalarda tamsil olunmasina baxmayaraq, daxili audit funksiyasi Gglnci
saviyyada mustaqil va obyektiv aminlik taminati veran taraf gisminda tasvir edilir ve Suraya/idarsedici
organa hesabat verir (Prinsip 8: “Sura Tarafindan Nazaratin Hayata Kegirilmasi”).

Uygunlugq, Risk va Pesakar Miihakima

Movzu 9sash Talablar mévcud oldugda daxili audit funksiyalari hamin movzularla bagh aminlik taminati
Uzra tapsiriglar yerina yetirarkan va ya digar taminat tapsiriglari ¢argivesinds Movzu 9sasli Talablarin
aspektlari miiayyan edilanda gostarilan bu talablara riayat etmalidirlar.

Standartlarda tasvir edildiyi kimi, risklari giymatlandirmak bas audit icragisinin planlasdirma faaliyyatinin
vacib hissasidir. Daxili audit planina daxil edilacek aminlik taminati tapsiriglarini misyyan etmak Ugiin
taskilatin strategiyalarini, magsadlarini va risklarini an azi illik giymatlandirmak talab olunur (Standart 9.4
“Daxili Audit Plani”). Fardi taminat tapsiriglarini planlasdirarkan daxili auditorlar tapsirigla alagali risklari
giymatlandirmalidirlar (Standart 13.2 “Audit Tapsingl Cargivasinda Risklarin Qiymatlandirilmasi).

Risk asash daxili audit planinin hazirlanmasi zamani Mévzu 9sasli Talabin mévzusu miiayyan edilarak audit
planina daxil edildikds, aid oldugu mivafiq yoxlamalarda hamin mdévzunun giymatlandirilmasi tiglin Movzu
Osasli Talabda gostarilan talablardan istifads olunmalidir. Bundan alava, daxili auditorlar (plana daxil edilib-
edilmadiyindan asili olmayaraq) har hansi bir audit yoxlamasini icra edarken Mo&vzu 9sasli Talabin
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elementlari ortaya c¢ixdigda, hamin Mo&vzu 9sash Talab yoxlamanin bir hissasi kimi tatbig olunma
baximindan giymatlandirilmalidir. Nahayat, agar planlasdiriimamis, lakin tematik mévzunu shata edan har
hansi bir audit tapsinginin icrasi talab olunarsa, Mdvzu 9sasli Talabin tatbiq olunma baximindan
giymatlandirilmasi tamin olunmaldir.

Movzu 9sasli Talabi tatbiq edarkan pesakar mihakima asas rol oynayir. Risk giymatlandirmalari daxili audit
planina hansi tapsiriglarin daxil edilmasi barads bas audit icragilarinin gararlarini miisayyan edir (Standart
9.4). Bundan alava, daxili auditorlar pesakar miihakimadan istifada edarak har bir yoxlama ¢argivasinda
hansi aspektlarin shats olunacagini (Standartlar 13.3 “Audit Tapsiriginin Magsadlari va 9hata Dairasi”, 13.4
“Qiymatlandirma Meyarlari” va 13.6 “is Programi”) miiayyan edir va yoxlama magsadlarina ¢atmaq li¢lin
zaruri resurslari (Standart 13.5 “Audit Tapsiriginin icrasi tigiin Talab Olunan Resurslar”) miiayyan edirlar.

Movzu Isash Talabin har bir middaasinin tatbiq edilabilan olmasinin giymatlandirildiyini tasdiq edan, o
cimladam har hansi bir talabin istisnasinin zaruri olmasi ile bagh subutlar sanadlasdiriimali va
saxlaniimahdir. Mévzu 9sasli Talaba riayat edilmasi Standart 14.6 “Audit Tapsiriginin Sanadlasdirilmasi”-da
tasvir edildiyi kimi auditorlarin pesakar miithakimasindan istifada etmakla sanadlasdirilmalidir.

Taskilati Davranis tizra Mévzu 9sasli Talab nazara alinmali olan nazarat proseslarinin minimal saviyyasini
tasvir etsa da, muvafiq sahada riski cox vyiksak gqiymatlandiran taskilatlar alave aspektlari da
giymatlandirmali ola bilarlar.

9gar bas audit icragisi daxili audit funksiyasinin Movzu 9sasli Talab ¢argivasinda vacib olan audit islarini
yerina yetirmak Uglin zaruri biliya malik olmadigini miayyan edarsa, bu islar kanar xidmat taminatgisina
havals edila bilar (Standartlar 3.1 “Sarista va Bacariglar”, 7.2 “Bas Audit icragisinin ixtisas Talablari”, 10.2
“Insan Resurslarinin idars Olunmasi”). Bas audit icracilari DAI-nin Daxili Audit Seristalari Cargivasindan ™
istifade edarak fayda alda eda bilarlar. Standartlar taskilatin daxili auditorlari birbasa ise gétiirmasindan,
kanar xidmat taminatgisi vasitasile miigavila baglamasindan va ya har ikisindan asili olmayaraq, daxili audit
xidmatlari gostaran istanilan saxsa va ya funksiyaya tatbiq edilir. Bas audit icragisi standartlara uygunlugun
tamin olunmasi Uzra son masuliyyati 6z lzarina gotlrir. Bundan alava, bas audit icragisi daxili audit
resurslarinin kifayat etmadiyini miayyan etdikds, resurs catismazliginin tasirlari va har hansi resurs
kasirlarinin neca aradan qaldirilacagi barada Surani malumatlandirmaldir (Standart 8.2 “Resurslar”).

icra, Sanadlasdirma va Hesabatliliq

Movzu 9saslh Talablari tatbig edarkan daxili auditorlar da Standartlara riayat etmali va islarini V Fasil: Daxili
Audit Xidmatlarinin Gostarilmasi bdélmasina uygun sakilde aparmalidirlar. V Fasildaki standartlar
tapsiriglarin planlasdirilmasini (Prinsip 13: “Audit Tapsiriglarinin Semarali Planlasdirilmasi”), icrasini (Prinsip
14: “Audit Tapsiriglarinin icra Olunmasi”) va naticalarinin taqdim olunmasini (Prinsip 15 “Audit Tapsiriginin
Naticalari barada Malumatlandirma va Tadbirlar Planinin Taqibi”) tasvir edir.

Movzu 9sash Talablar ardicil va yiksak keyfiyyatli daxili audit praktikasini dastaklamak Uglin nazarda
tutulmusdur. Onlar mivafig yerli ganunvericilik, normativ aktlar, nazarat organlarinin talablari va digar
pesakar saviyyada taninmis ¢argivalarla birlikda tatbig edilmalidir; bu ¢argivalar alava va ya daha konkret
talablar irali slira bilar. Daxili auditorlar artiq bu tanzimlamalara va ¢arcivalara asaslanaraq tapsiriq Gzra is
programlarini va test prosedurlarini hazirlamis ola bilarlar. Daxili auditorlar yetarli hacmda shatani tamin
etmak Ug¢lin nazards tutulan tagkilati davranisla bagli nazarat testlarini va digar daxili va kanar aminlik
taminatgcilari tarafindan taqdim olunan istanilan etibarli testlari (Standart 9.5 “Koordinasiya ve Etimad”)
Movzu Isasli Talablara uygunlagdirmalidirlar.
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Movzu 9sasli Talabin ahatasi auditorlarin pesakar miihakimasina asasan daxili audit planinda va ya tapsiriq
Gzra is programinda sanadlasdirila bilar. Bir va ya bir ne¢a daxili audit tapsirigi bu talablari shata eda bilar.
Bundan alava, biitiin talablarin tatbiq oluna bilmadiyi hallar da mévcud ola bilar. Mévzu 9sash Talabin
tatbigolunma imkanina géra qiymatlandirildiyine dair stbutlar, elace da istaniloan istisnalarin
asaslandirmasini izah edan dalillar saxlanmalidir.

Keyfiyyat Taminati

Standartlar bas audit icragisindan daxili audit funksiyasinin bitiin aspektlarini shata edan keyfiyyat
taminati va takmillasdirma programi hazirlamagi, tatbiq etmayi va saxlamagi talab edir (Standart 8.3
“Keyfiyyat”). Naticalar Suraya va yiksak rahbarliys bildirilmalidir. Taqdimatlar daxili audit funksiyasinin
Standartlara uygunlugunu va performans hadaflarina ¢atmasini hesabat saklinda shata etmalidir.

Movzu Isasli Talablars uygunlug, tapsiriq saviyyasinda aparilan nazarat faaliyyatlari zamani (Standart
12.3: “Audit Tapsiriglarinin icrasina Nazarat va Takmillasdirilmasi”) nazara alinmali va keyfiyyat
giymatlandirmalarinda dayarlandirilmalidir.

Taskilati Davranis

Toagkilati Madaniyyatin Auditina Yeni Yanasma

Taskilati madaniyyatin auditini miicarrad va qgeyri- Qeyd

muayyan movzu kimi gabul etmakdan taskilati davranisin
Movzu 9sasli Talablar Qlobal Daxili Audit

Standartlarinda miayyan edilmis imumi

strukturlasdirilmis va daqiq giymatlandirilmasina dogru
kecid, daxili audit pesasinin zaruri va zamaninda edilmis

transformasiyasini tamsil edir. 9hamiyyatli nazarat daxili audit terminologiyasindan istifada

catismazliglarinin kékiinda gox vaxt madaniyyatls bagli edir. Oxucular Standartlarin ligst va

nogsanlarin dayandigi genis sakilda gabul edilsa ds, bu terminlar blimiindaki tariflers miraciat

sahaya daxili audit praktikasinda hala da nazaragarpacaq etmalidirlar.

daracada diqgat ayrilmayib. “Madaniyyat”-in auditina

yanasmani “taskilati magsadlarle uzlasmayan taskilati davranislarin” auditi saklinds yenidan formalasmasi
daha aydin, strukturlasdiriimis, daqig va yoxlana bilan asas yaradir. Digar biitlin risklar kimi, taskilatlar
mivafiq nazarat mexanizmlari hazirlayaraq va onlari effektiv sakilds tatbiq edarak bu riski da idars eda

bilarlar.

Taskilati Davranisa dair M6vzu 9sasli Talab bu falsafani gabul edir, risk giymatlandirmasi naticasinda bu
riskin shamiyyatli risk tasniflasdiriimasina daxil oldugu miayyan edildikda davranisin giymatlandirilmasi
Gglin minimum macburi talablari miiayyan edir. Bu talablar ananavi risklars asaslanan audit yanasmasi ila
tam uygun galir va minimal uygunlasdirma il bitin audit funksiyalarinda tatbiq oluna bilar. Tagdim
olunan istifada Uzra talimat vasaiti bu yanasmanin standart audit tapsiriglarina neca daxil edila bilacayina
dair praktik nimunalar taqdim edir, hamginin daha genis taskilati davranig ¢argivasini va ya onun fardi
komponentlarini nazardan kegirmak liglin gdstarislar verir. Bu movzunun taskilati magsadlara shamiyyatli
tasirinin olmasi onun aktiv sakilda nazara alinmasini va gabul edilmasini talab edir.

Asagidaki asas terminlarin tariflari MOvzu 9sasli Talabi basa diismak va tatbiq etmak lgiin zaruridir.
Movzunun yetkinlik saviyyasinin asagl olmasi sababindan taskilatlar bu terminlari mixtslif sakilda istifada
edirlar. Tagdim olunan tariflor istifadagilara taskilatlarinin terminologiyasini Mévzu 9sash Talabds va bu
istifada Uzra talimatda gostarilan terminologiya ila uygunlasdirmaga kémak etmalidir.
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Davranig stimullagdiricilari — davranisi tasvig etmak Gglin verila bilan har sey, o ciimladan maas
artimi, bonuslar va ya sshm opsionlari kimi maddi mikafatlar va ya tarifnamalar, tapsiriglar izra
prioritetlar va ya alava istirahat glinlari kimi geyri-maddi miikafatlar.

Davranis niimunalari — davranisda takrarlanan va ya daha tez-tez bas veran niimunalar.
Numunalar daha genis manada “islarin adatan neca gorildiyu” kimi miayyan edilir, tak-tak
hallarda bas vermis davranislara aid edilmir.

Davranis riski — davranisin taskilati magsadlarls ziddiyyat tagkil etma riski.

Davranis riski gostaricilari — tadbir gorils bilan davranisla bagl idarsetma malumatlari.
Sura — taskilatin an yiksak saviyyali idarsetma organi.

Pesakar Davranis — tanzimlayici talablar va gozlantilarls alagadar davranis.

Taskilati Madaniyyat — iscilarin islarini yerina yetirarkan va basqgalari ila islayarkan etdiklari
secimlar, elaca da bu taskilati davranislari harakata gatiran amillar. Bu amillara rasmi
mexanizmlar, masalan, stimullar va hadaflar, elaca da geyri-rasmi mexanizmlar, masalan,
kollektiv dayarlar va inanclar daxildir.

Taskilati davranig —iscilarin islarini yerina yetirarkan etdiklari misahida edils bilan segimlar va
basgalariila neca islomalari. Bu davranis, iscilarin performansina va taskilati magsadlara nail
olunmasina tasir gostarir. Sadas ifada olunduqda, taskilati davranis “islari gérma tarzimizdir” va
taskilati madaniyyatin bir alt elementi hesab olunur.

Performans dayarlandirmalari — fardi va ya qrup saklinda isin uygunluguna dair
giymatlandirmalar.

Maragh taraf — Taskilatin faaliyyatinda va naticalarinds birbasa va ya dolayi sakilde maragi olan
taraf. Maraql taraflara sura, rahbarlik, iscilar, mlstarilar, tachizatgilar, sshmdarlar, tanzimlayici
organlar, maliyya institutlari, kenar auditorlar, ictimaiyyat va digarlari daxil ola bilar.

Dayarlar — insanlardan hansi davranis gézlanildiyini géstaran prinsiplar.

Bolumlar

Taskilati Davranis M6vzu 9sash Talabda taqdim olunmus macburi talablar va bu istifadaci talimatinda
alava edilmis macburi olmayan miilahizalar li¢ bélmadan ibaratdir:

idaraetma — taskilatin magsad, siyasst va prosedurlarinin reallasdirilmasina dastak veran, aydin
sokilda miiayyan edilmis asas davranis magsadlari va strategiyalari.

Risklarin idara edilmasi — taskilati davranislara tahdidlari miayyan etmak, tahlil etmak, idara
etmoak va izlomak, elaca da davranisla bagh hadisalari darhal eskalasiya etmak Ui¢lin proseslar.

Nazarat — rahbarlik tarafindan miayyan edilmis, taskilati davranis risklarini hall etmak tglin dovri
olaraqg giymatlandirilan nazarat proseslari.

Movzu 9saslh Talaba va bu istifadagi talimatina alava olaraq, daxili auditorlar taskilati davranisla bagh
alava pesakar talimatlara, masalan, PTBC-nin Qlobal Talimatlarina va sahaya xas digar resurslara miraciat
eda bilarlar.
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Daxili auditorlar Taskilati Davranis (izra Movzu 9sasli Talabdaki vacib olan talablarin giymatlandi-
rilmasinda kdémak maqsadila asagidaki magamlari nazara ala bilarlar. Har bir nazara alinmali olan
magamin isaralanmasi Movzu 9sash Talabdaki mivafiq talab il ¢arpaz istinad taskil edir. Bu milahizalar
nlimuna xarakterlidir, onlarin tatbigi macburi deyil. Daxili auditorlar giymatlandirmalarina nayi daxil
edacaklarini mlayyan edarkan pesakar mihakimalarina asaslanmalidirlar.

Qanunvericilik, dévlst qurulusu va ya siyasi miihit sababindan dévlat sektorunda daxili audit
faaliyyatlarindaki mahdudiyyatlar bu isin miiayyan aspektlarinin hallina potensial manealar kimi taninir.
Dovlat sektorunda daxili auditorlar risk giymatlandirma prosesinin bir hissasi olaraq ahats dairasi Gzra
bela mahdudiyyatlari sanadlasdirmali va audit tapsiriginin fardilasdirilmis ahatasini aydin sakilda muayyan
etmak va ¢atdirmagq lglin pesakar mihakimani tatbiq etmalidirlar.

idaraetma iizra nazara alinmali magamlar
idarsetma proseslarinin davranis magsadlarina neca tatbiq olundugunu giymatlandirmak magsadils daxili

auditorlar asagidaki dalillari nazardan kegira bilarlar:

Taskilatin davranis meyarlari tizarinda Suranin istigamatlandirmasini va tasirini tamin etmak
Ggin strukturlasdiriimis rol ve masuliyyatlar. Miivafiq dalillar asagidakilardan ibarat ola bilar:

idarsetma komitasi:

o Taskilati davranisa yonalmis, taskilati davranisin nazaratini strateji icra ila alagalandiran
aydin mandati olan bu istigamat Uzra salahiyyatlondirilmis sura va ya alt komitalar
yaradir va faaliyyat gostarir.

o Uzunmiddatli biznes maqgsadlari ila uzlasan davranis riski gostaricilarini miintazam
olaraq nazardan kegirir. Davranis riski gostaricilari davranisin taskilati hadaflar, alagali
dayarlar va taskilatin magsadi il uygun galmasini tamin etmak lgiin tadbir gorilmali
olub-olmadigini miayyan edan olgulardir.

o Rahbarliyin performans giymatlandirmalarina ve mikafatlandirma sxemlarina davranisa
dair magsadlari daxil edir.

Sura hesabatliliq ¢argivalari:

o  Strukturlasdiriimis idaraetma panellarindan istifads edarak davranis riski géstaricilari
barada anlayislar taqdim edir (masalan, iscilarin calbolunmasi, insidentlarin dinamikasi,
mistari mamnunlugu, dayarlara asaslanan taqdir).

o Madaniyyatls bagli gostaricilarin Sura saviyyasinda strateji performans hesabatlarina
daxil edir.
Maragli taraflarin rayinin alinmasi mexanizmlari, masalan sorgularin kegirilmasi:

o Suranin isgilardan, mistarilardan va digar maraqgli taraflardan dayarlar va strategiya ila
bagli davranis uygunlugu lzra birbasa ray almasina sarait yaradir.

o Strateji istigamatin va davranislarin yonlandirilmasi Gizra midaxilalarin formalasmasina
komak edan malumatlarin alinmasina imkan verir.
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Taskilati davranisin effektiv idara edilmasi taskilat (zra aydin miayyan edilmis masuliyyat
vasitasila hayata kegirilir. Sura son naticada taskilatin 6z magsad va hadaflarina uygun davranisin
tasviqini va davamliligini tamin etmaya géra masuliyyat dasiyir. Bu faaliyyastlera davranis lgilin
aydin gozlantilarin miayyan edilmasi, davranis risklarinin hesabatina nazarat va uygunsuzluq
askar edildikda yiiksak rahbarliyin ¢agirislari neca Gnvanladiginin tahlil edilmasi daxildir. Miivafiq
subutlar asagidakilardan ibarat ola bilar:

Sura:

o Taskilatin davranis riski Gzra istahasini va madani mihit ils bagli asas magsadlarini
tasdiglayir.

o Davranis riski gostaricilari (masalan, tendensiyalar, insidentlar Gzra nimunalar, xabar
veranlarin ahata etdiklari mdvzular) Gzra miintazam hesabat talab edir.

o Mikafatlandirma mexanizmlari va “ylksak rahbarliyin mévqeyi” asasinda rahbarlik
komandasini taskilati madaniyyat gbstaricilarine géra masuliyyata calb edir.

o Davranis risklarinin artmasi, nazarat bosluglari va diizaldici tadbirlarin kifayatliliyi ila
bagh masalalar lizra ikinci va Uglincli saviyya funksiyalari ila gorisur.

Biznes bdlmalari va amaliyyat idaragiliyi davranis gozlantilarini glindalik faaliyyata daxil edir,
gararlarin, insiyyatin va komanda dinamikasinin taskilatin bayan etdiyi dayarlari aks
etdirmasini tamin edir. Bu, asagidaki masalalar (izra masuliyyati (izarina gotlirmayi shata
eda bilar:

o Arzu olunan davranislari nimuna gostarmak va psixoloji cahatdan tahlikasiz muhiti
gorumag.

o Davranisa tasir edan istigamatlarde masalan, isa gabul, mikafatlandirma, tinsiyyat va
liderlikla bagli nazarat mexanizmlarini tatbiq etmak.

o omaliyyat mihitinda yaranan yeni davranis risklarini proaktiv sakilda miayyan edib
eskalasiya etmak.

o Komandalar daxilinda uygunlagmamis davranisin naticasi olan davranis risklarini va
nazarat (rasmi va geyri-rasmi) ehtiyacini azaltmagq.

Risk, komplayens (uygunluq), insan resurslari va alagali nazarat funksiyalari asagidakilar da
daxil olmagla taskilatin davranis riski ¢argivasini islayib hazirlayir va onun mivafiq gaydada
icrasini tamin edir:

o Davranisa nazarat liciin miayyan edilmis rol va masuliyyatlar.
o Eskalasiya kanallari va data analitikasi proseslari.

o Taskilat daxilinda davranis saraitina dair galacaya yonalik anlayis tamin etmak lgin
idaraetmsa panellari, tematik tahlillar va dovri giymatlandirmalar.

o Havaslandirms, linsiyyat va ya liderlik davranislari bayan edilmis magsadlardan
sapdiqda tacriibalari sorgulamaq bacariglarinin mévcudlugu,

o Taskilati madaniyyata tasir gostara bilacak insan resurslari ila bagli nazarat
mexanizmlarinda, idaraetmsa ¢argivalarinda va ya strateji transformasiya
tasabbislarindaki biitlin asas dayisikliklar Gzra maslahatlasmalarin aparilmasi.
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o Hadisa hesabatlarindan, audit tapintilarindan va digar aminlik taminati mexanizmls-
rindon alda olunan va davranisla bagh problemlari gbstaran yeni meyllarin tahlil
edilmasi.

Davranisa nazarat, miintazam monitoring, giymatlandirma va davranis niimunalarinin taskilati
magqgsadlar ila uygunlasdiriimasini tamin edan idarsetma prosesinin movcudlugu. Prosesa
asagidakilar daxil edils bilar:

9sas malumatlarin miivafiq manbalardan (masalan, is¢i mamnunlugu va diristlik
sorgularinin naticalari, isdan ayrilma va isa galmama saviyyalari, ray bildiris kanali mazmunu,
insidentla bagh malumatlari va performans va innovasiya gostaricilari kimi manbalardan)
toplanmasini tamin etmak U¢lin idarsetma panelindan istifada etmak. Semarali tagkilati
davranis gostaricilarini aks etdiran panelin xtsusiyyatlarina asagidakilar daxildir:

o Davranisin yaxsilasdirilmasi imkanlarini miiayyan etmak tiglin mivafiq hiidud
gostaricilarinin miayyan edilmasi.

o Davranig malumatlarinin (masalan, malumat verma kanallari Gizra alds edilan
malumatlar) ssbab malumatlarindan (masalan, rollarin va masuliyyatlarin aydinhgi) va
natice malumatlarindan (masalan, mistari sikayatlari) ayrilmasi.

o Masalan, sorgulardan alda olunan kamiyyat malumatlarinin fokus gruplari va malumat
verma kanallari kimi keyfiyyat malumatlari ils inteqrasiyasi.

Suranin taskilati davranisin cari aspektlarinin taskilatin effektivliyini va performansini
artirmaq Ugiin neca tatbiq edils bilacayini anlamasi. Bu aspektlara asagidakilar aiddir:

o Qorarlar neca verilir, o cimladan fargli baxislar va ¢agirislar neca idars olunur.

o lsgilar bir-biri ila neca linsiyyat qurur, o cimladan narahatliglarini va gdzlantilarini necs
bildirirlar.

o lsgiler 6z aralarinda, elaca da komandalar arasinda ve miinagisalari idars edarkan neca
amakdashq edirlar.

o lsgilar ugursuzluga neca reaksiya verirlar, masalan sahvlardan dyranmakls va ya
glinahlandirmaq va inkar etmakla.

o Orta va yiksak rahbarliyin liderlik davranigi digar davranis kateqoriyalarina necas tasir
edir (masalan, liderlarin sahvlara neca reaksiya vermasi va garar gabulunda miigavimati
neca tasviq etmasi).

o Strategiya va biznes modeli garar gabuletmani, davranis gaydalarini va
stimullasdirici/gakindirici performans idaragiliyini nece miiayyan edir.

Suranin takmillasdirma imkanlarini miiayyan edan va onlari faal va dlgils bilan sakilda hall
edan davamli 6yranma sistemini asagidakilar vasitasils talab etmasi:

o  Faktiki isci davranisina asaslanan siibutlara miivafiq olan anlayislardan istifads olunmasi.

o Niyyat edilan va ya arzu olunan masalalara deyil, taskilat daxilinda bas verdiyi bilinan
masalalara fokuslanmag.
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o Adatan sorgular, sikayat kanallari, maxfi s6hbatlar va fokus gruplari vasitasila alda
edilan keyfiyyat va kamiyyat malumatlarinin garisigini dayarlandirmak.

o Malumatlari tatbiq edarak taskilati davranisin miiayyan aspektlarini gliclandiracak va
movcud catismazliglari aradan qaldiracaq tadbirlari miayyanlasdirmak.

o  Kritik sahalarda hadafli midaxilalari (masalan, kommunikasiya strategiyasi, talim,
liderlik inkisafi va komanda saviyyasinda mizakiralar) koordinasiya etmak ti¢lin tadbirlar
planinin islanib hazirlanmasi.

Davranis riski protokollarini shats edan siyasat va prosedurlar miiayyan edilir, miitamadi olaraq

nazardan kegirilir, effektiv sakilde kommunikasiya olunur va biznes amaliyyatlarina va garar

gabuletma prosesina inteqgrasiya olunur. Siyasat va prosedurlar etika, insan resurslari,

komplayens (uygunluq), risk, amaliyyatlar va gararverma funksiyalarini shata edarak asagidakilari

tamin edir:

Davranis gozlantilari muvafiq siyasatlarda (masalan, davranis kodeksinda va/va ya etika,
insan resurslari, tasviglar va salahiyyatlarin 6tirilmasi siyasatlarinda) rasmi sakilds ifada
olunur. Bela siyasatlar tagkilatin risk istahasina uygun olaraqg gabul edils bilan va edila
bilmayan davranislari praktik nimunalarla miayyan etmalidir.

Risk idaraetma funksiyalari davranis gézlantilarini — isa gabul, performans
giymatlandirmalari, ise baslama prosesi va mustari idaragiliyi kimi asas amaliyyat proseslari
ila alagalandirir va onlarin giindalik gararlarda aks olunmasini tamin edir. @minlik magsadi
ila aparilan tahlillar zamani bu gozlantilarin faktiki davranislara neca tasir etdiyini
yoxlanilmali va buna uygun olaraq idara heyatina hesabat verilmalidir.

Sura taskilatin siyasatlarinin mixtalif kanallar (masalan, intranet, talimlar, Gmumi
yigincaglar) vasitasila alcatan va aydin sakilda catdirildigina dair taminat talab edir va alir.
Tacriiba niimunalarini va garar sxemlarini daxil etmak davranis gézlantilarini
kontekstlasdirmaya kdmak edir. Malumat panellari gavrama va istifada gostaricilarinin
izlanmasina kdmak eds bilar.

Biitlin davranis siyasatlari va prosedurlar planlasdiriimis icmal middatina tabe tutulur va bas
vermis insidentlars, sorgu naticalarina va ya tanzimlayici dayisikliklara cavab olaraq
yenilanir. ikinci xatt funksiyalari faktiki davranisla taskilati magsadlar arasinda yaranan
bosluglari miisyyan etmak liglin dyranilmis darslar reyestrini islayib hazirlamalidir.

Sura siyasatin ahatasi, aydinligi va effektivliyi barada miintazam yenilomalar alir. ikinci xatt
funksiyalari pozuntulari, siyasatin tasirlarini va arzu olunan davranislarla uygunlugu tahlil
etmalidir. Siyasatin effektivliyi keyfiyyatli ray ve davranis riski gostaricilari asasinda
giymatlandirilmalidir.

Risklarin idara edilmasi iizra nazara alinmali magamlar

Risklarin idara edilmasi proseslarinin taskilati davranis maqgsadlarina neca tatbiq olundugunu

giymatlandirmak tglin daxili auditorlar asagidaki siibutlari nazardan kegira bilarlar:
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Davranis risklarinin idara edilmasi prosesi aydin sakilda miayyan edilib va taskilati magsadlarin
hayata kegirilmasi Ggln kritik shamiyyat kasb edan davranis xiisusiyyatlarini shata edir. Risk
idaraciliyi xtisusiyyatlarina asagidakilar daxil edils bilar:

Rol va masuliyyatlar miassisanin risk va idarsetmsa ¢argivalarina uygun galir va hesabat
xatlari mustaqillik va tasir imkani yaradir.

Qorarlara etiraz etmak va davranisla bagl risk masalalarini gorxu, caza va ya zaifladilma riski
olmadan eskalasiya etmak salahiyyati.

omaliyyat idaraciliyinden mustaqillik va yliksak rahbarliya va suraya birbasa ¢ixisin tamin
olunmasi.

Miuvafiqg, vaxtinda ve mixtalif manbalar arasinda tasdiglanmis coxmanbali davranis riski
malumatlarina ¢ixis. Bu malumat ham strukturlasdiriimis (masalan, sorgu naticalari, siyasat
pozuntulari), ham da strukturlasdiriimamis (masalan, raylarin verilmasi Gizra hesabatlar,
fokus grup misahidalari) formalari shata edir. Malumat manbalarina insan resurslari
(masalan, isdan ayrilma, isda galma va sorgu malumatlari), malumat veranlardan alinan
informasiyalar, mistari sikayatlari ve audit tapintilari daxildir.

Trendlari, anomaliyalari va yaranan risklari miayyan etmak lg¢lin malumat analitikasinin
istifadasi.

Rahbarliya va Suraya malumat vermak Uglin gostarici panellarindan va risk gostaricilarindan
istifada.

Taskilati magsadlarla alagali davranis riski gostaricilarindan istifada.

Davranis ugursuzluglarinin va madani uygunsuzlugun kdk sabablarinin tahlilini aparmaq va
ya bunu kanar xidmat taminatgilarina havala etmak.

Davranisin ham rasmi, ham da geyri-rasmi harakatverici amillari (masalan, stimullar,
psixoloji tahliikasizlik va liderlik tonu) ila tanisliq.

Qarar gabuletmaya real vaxt rejiminda tasir etmak qgabiliyyati ila birlikds, amaliyyat
komandalarinin yiksak rahbarliyin niimayandalari il bagh etibar va etimadi.

insan resurslari ile bagli nazarat mexanizmlsrinin hazirlanmasinda va nazardan
kegirilmasinda faal istirak (masalan, tasviglar, isa gabul va talim).

Strateji dayisiklik programlari va transformasiya tasabbiislarinda maslahatgilik rolu.

Taskilati madaniyyati yalniz macbur etmakla deyil, ham da tasir giicii ila formalasdirmaq
Ugln biznes rahbarliyi ile amakdashq.

Asagidakilari shata edan davaml malumatlarin toplanmasi va tahlili:

o lsgilerin calb olunmasi va rifah sorgulari.

o Dayarlara asaslanan davranisi taqdiretma va mikafatlandirma malumatlari.
o Malumat veranlar va sikayatlar lizra hesabatlar.

o Ham mamnunlugu, ham da naraziligi vurgulayan mistari raylari.

o omakdashq, diristlik va innovasiyani aks etdiran performans giymatlandirmalari.
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Zaifliklari miiayyan etmak va tendensiyalari askar etmak tGigciin malumat analitikasinin
istifadasi.

Taskilati magsadlarla uygun galmayan risklarin va davranislarin darhal eskalasiya edilmasi
Uc¢lin aydin sakilde miiayyan edilmis proses.

Risklari aradan galdirmaq va talab olunan davranislari gliclandirmak {i¢lin rahbarliyin
formalasdirdigi tadbirlar planlarinin miiayyan edilmasi va icrasina nazarat.

Taskilati davranis Gzra vaxtinda monitoring proseslarina maraqli taraflara naticalarin hesabat
soklinda taqdim edimasi daxildir. Davranis, sabab va natica kateqoriyalarindaki risk
gostaricilarinin va hesabat saklinda tagdim olunmali ¢catismazliglar tGzra nlimunalar asagida
taqdim olunmusdur:

Qorar gabuletma: Samarali etirazin olmamasi va ya miixtalif baxislarin kifayat gadar daxil
edilmamasi.

Unsiyyat: Fardlarin bildirdiyi masalalara kifayat gadar digqgat yetirilmamasi.
omakdasliq: @makdaslarin yalniz 6z islarina fokuslandigl parcalanmis is muhitlari.
Hadisalara cavab olaraq: Qasdsiz xatalara gora giinahlandirmaq va caza kasmak.
Rasmi sabablar: Qeyri-miayyan rollar va masuliyyatlar va ya ziddiyyatli hadaflar.

Qeyri-rasmi sabablar: Uc xatt funksiyalari arasinda asagi psixoloji tahliikasizlik saviyyasi va ya
samarasiz dinamika.

Performans gostaricilari: Mistari sikayatlarinin haddindan artiq cox olmasi va ya
innovasiyanin va ya ragamsallasmanin tixanmasi.

insan resurslari tizra malumatlar: isdan ayrilma va ise galmama saviyyalarinin yiiksak va
aparilmis sorgularin naticalarinds mamnunluq saviyyasinin asagi olmasi.

Risk va hliquqi malumatlar: Arasdirmalarin, siyasat pozuntularinin, xabardarliglarin va son
anda garsisi alinmis hallarin sayinin yiiksak olmasi.

Gozlanilan ve misahida olunan davranislar arasindaki kanarlagsmalarin miayyan edilmasi va
tadbir gormak salahiyyatina va imkanina malik saxslara ¢atdirilmasi liclin proseslar. Daxili
auditorlar asagidakilari tahlil eda bilarlar:

Semarali Unsiyyat vaxtinda bas verir, dalillara asaslanan va asas harakatverici amillar va kdk
sabablarin tahlili ilo dastaklanir.

Unsiyyat saylarinin dizayni va isloma effektivliyi sathi hallardan, niifuz zedslanmasindan va
ya takrarlanan ugursuzluglardan tasirlanmir.

Malumatlar isci raylari, malumat veranlar lzra hesabatlar, audit naticalari va insidentlarin
tahlili da daxil olmagla bir ne¢a manbadan toplanir va konsolidasiya olunur.

Strukturlasdirilmis tahlil texnikalari — movzuya gora icmallar, davranis elmi modellari va kok
sabab c¢argivalari kimi — sathi simptomlardan kanara gixaraq uygunsuzlugun asas sabablarini
(masalan, geyri-miayyan tasviqglar, asagi psixoloji tahlikasizlik va ya rahbarliyin mévgeyinin

tasirli olmamasini) miiayyan edir.
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Bosluglar yalniz talablara amal edilmamasi hallari va ya tacrid olunmus hadisalar kimi
taqdim edilmir, sksina madani, sistemli va/va ya rahbarlik problemlarini aks etdiran,
davranisa asaslanan kdk sabablara malik hadisalar kimi gostarilir.

Kommunikasiyalar na bas verdiyini va niya bas verdiyini vurgulayir, naticalari dastaklamak
Ggln kamiyyat va keyfiyyat malumatlarindan istifads edir.

Taskilat davranis niimunalarini, davranisa tasir edan amillardan irali galan zaifliklari va
taskilati naticalari (masalan, performans tasiri, maraqli taraflarin etimadi) bir-birindan ayirir,
bu da davranisin va onun sabablarinin ayrica nazardan kegirilmasina imkan verir. Naticalar
diizglin auditoriyaya, uygun tafsilatda catdirilir:

o  Prosesin darhal diizaldilmasi ti¢lin amaliyyatlar izra rahbar heyata.

o Resurslarin ayrilmasi, malumatlarin tagkilatda otiiriilmasi va mivafig moévqgeyin nimayis
etdirilmasi Gzra yuksak rahbarliya.

o Nazarat va strateji tasirlar Gglin sura va ya mivafig komitalara.

idarsetma panellari, hararat xaritalari va ya is niimunasi izra xiilasalar kimi vizual va matn
asaslh vasitalar tapintilari izah edir va tovsiyalari va/va ya tadbirlar planlarini dastaklayir.

Proses tahlillarina riska maruz galma va nazarat mihitinin dayaniglihgina dair yasana bilacak
problemlar daxil edilir.

Bosluglarin bildirilmasi prosesi diizaldici tadbirlarls baglidir va tadbirlar planinin icrasina
nazarat olunur.

Muidaxilalarin naticalari giymatlandirilarak va paylasilaraq, 6yranma dovri tamamlanir.

Malumat paylasimlari asassiz tasirlardan azaddir va giymatlandirmalarin mistaqilliyini va
etibarhihigini gorumagla miayyan edilmis eskalasiya protokollarina uygun galir.

Gozlanilan va faktiki davranislar arasindaki farglar strukturlasdirilmis va istirak¢l yanasma
asasinda aradan qaldirilir ki, diizalis maraql taraflarin baxisina asaslansin, tamamlanana gadar
izlanilsin va effektivliyi giymatlandirilsin. Daxili auditorlar asagidakilari tahlil eda bilarlar:

Hall prosesi masalaya an yaxin maraqli taraflari — amaliyyat menecerlari, insan resurslari,
isglizar tarafdaslar, is¢i nimayandalari, uygunlug (komplayens) maslahatgilari va
tasirlanmis saxslar va ya komandalari — mivafiq sakilda calb edir. Onlarin rayi tadbirlarin
asagidakilara cavab vermasini tamin edir:

o Mazmun olaraq asaslandiriimis: Farga sabab ola bilacak amaliyyat realliglarina va geyri-
rasmi normalara hassasligin tamin olunmasi.

o Etibarli va gabul edilan: 9gar faaliyyatlar birbasa istirak edanlar tarafindan
formalasdirilsa, onlarin dastaklanmasi va inteqrasiya olunmasi daha ¢ox ehtimal olunur.

o Konstruktiv gakilda ¢agirislar ehtiva edan: Liderlik davraniglarina, nazarat muhitinin
dizaynindaki zaifliklara va ya qrup dinamikasina dair ssmimi disiinca miibadilasina
imkan yaradilir.

Maragli taraflarin fikirlari toplanir, konsolidasiya olunur va tadbirlar planlarina daxil edilir.
oks alaga mexanizmlarina misahibalar, fokus gruplar, sorgu diagnostikasi va digar Gsullar
daxil ola bilar.
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Hall tadbirlari miiayyan edilmis masul saxslar, vaxt ¢arcivalari va ugur meyarlari ila birlikds
sanadlasdirilir:

o Tadbirlar problemin ciddiliyina mitanasibdir.

o Zarurat olduqda, tadbirlar rasmi sabablari (masalan, siyasatlar, tasviglar) va qeyri-
rasmi sabablari (masalan, psixoloji tahliikasizlik, komanda dinamikasi) hadaflayir.

o Bir nega funksiya istirak edanda (masalan, talim Uglin insan resurslari, nazarat Ggln risk
idaraciliyi), funksiyalararasi icra va 6hdaliklar alagalandirilir va aydinlasdirilir.

Prosesin dinamikasi hadaflar tamamlanana gadar izlanilir, 6hdaliklarin yerina yetirilmasi vo
yeni praktikanin davam etdirilmasi tamin edilir. Buna asagidakilar daxildir:

o Davranis problemlari/tadbirlari lizrs geydiyyatin apariimasi va ya ekvivalent mexanizmin
taskili.

o Statusu tasdiglamak lgin tadbir sahiblari ila miintazam yoxlama gordislarinin
kegirilmasi.

o  Gecikmalarin, tadbirlarin gisman icra olunmasi va ya onlara miigavimat gostarilmasi
hallarinin mivafiq idarsetma organlarina eskalasiya edilmasi

Qorarin farqi aradan qaldirmaq va davranis risklarini azaltmaq tizra effektivliyi
giymatlandirilir. Buna asagidakilar daxildir:

o Tatbigdan sonra davranis riski gdstaricilarinin yenidan giymatlandirilmasi.

o Tasira maruz galmis maraqgli taraflardan misahids olunan dayisikliklar barada ray
toplanilmasi.

o Davranisdaki dayisikliklarin miisahida, sorgu va ya audit vasitasi ila yoxlaniimasi.

o Naticalarin zaif va ya geyri-miayyan qaldigi yerlarda tadbirlari tanzimlamak va ya alava
gliclandirma tadbirlari tatbiq etmak.

Nazarat prosesinin taskili lizra nazara alinmali magamlar

Nazarat proseslarinin tagkilati davranis magsadlarina neca tatbiq olundugunu giymatlandirmak l¢lin

daxili auditorlar asagidaki dalillari nazardan kegira bilarlar:

13 —

Cari taskilati davranisdan yaranan riski (yani islarin gorilma tarzinin miimkin arzu olunmayan
naticalarini) anlamagq tglin davranis risklarinin tahlil olunmasi. Bela tahlillarin nimunalari
layihalarin tamamlandiqdan sonra giymatlondirilmasi, kok sabab tahlillari va praktikada atrafli
amoaliyyatlarin icmallarindan ibaratdir.

Rahbarliyin davranis gozlantilarini tagkilat daxilinda ¢atdirmagq lgilin hansi mexanizmlardan
istifada etdiyini (masalan, imumi iclaslar, elektron pogt va fardlarla onlarin rahbarlari arasinda
kecirilan goruslar) va taskilatda rahbarliyin movgeyinin davranisa tasirinin effektivliyini anlamaq
Ggin strukturlasdiriimis ray toplanmasi proseslarinin taskil olunmasi. Bu, iscilarin sura va yiksak
rahbarliyin mesajlarini neca gabul etdiklarini va basa disdiiklarini miiayyan edan va tahlil edan
proseslarin tahlil edilmasi ila hayata kegirila bilar. Daxili auditorlar asagidaki asas nazarat
mexanizmlarini nazardan kegirarak taskilatlara kommunikasiya strategiyalarini davamli
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takmillasdirmaya va rahbarliyin mévgeyinin bitiin saviyyalarda effektiv rezonans yaratmasini
tamin etmaya komaklik eda bilarlar:

Miintazam sorgularin, misahibalarin va iscilarla fokus qrupu miizakiralarinin aparilmasi,
rahbarliyin kommunikasiyalarinin aydinhgi, ardicilligi va tasiri barada malumat toplanilmasi
va mesajlarin taskilatin mixtalif saviyyalarinda na daracada gabul edilib basa distldiyiina
dair kemiyyat va keyfiyyat malumatlarinin alda edilmasi.

iscilarin gorxmadan diirist fikirlarini boliisa bilmasi iglin anonim ray toplamaq magsadils
aciq kanallarin yaradilmasi. Bu kanallar real vaxt rejiminda ray va takliflor vermaya imkan
veran ragamsal platformalar vasitasila asanlasdiriimalidir. Bu kanallardan alda olunan
malumatlar yiksak rahbarliyin mévgeyinin bitiin saviyyalardaki iscilar tarafindan yaxsi basa
dusilib-distlmadiyini miayyan etmak magsadila tahlil edilmalidir.

Sorgular, misahibalar, fokus gruplar, protokollar va anonim kanallar vasitasila toplanan
yuksak rahbarliyin iclaslari tGizra alds edilmis malumatlar, yliksak rahbarliyin samarasiz
kommunikasiyalardan, anlasilmazliglardan va takmillasmaya ehtiyaci olan sahalardan
xabardar olmasini tamin edir. Yiksak rahbarlik amakdaslarin fikirlarinin dayarlandirildiyini
gostarmak Uglin aks-alagalara faal sakilda cavab verir va onlara asasan harakat edir. Bu bas
vermadikds, iscilar vaziyyatin dayismayacayini diisiindlklari tglin galacakda ray vermaya
daha az meyilli ola bilarlar.

Yiiksak rahbarliyin faaliyyatina dair raylar, rahbar gostarislarinin gabulu barada davamli
malumat alda etmak Uglin onlarin faaliyyat giymatlandirmalarina daxil edilir. Bu, rahbarliyin
otlrdiyl mesajlarin shamiyyatini gliclandirir va onlarin glindalik amaliyyatlarda aks
olunmasini tamin edir.

Taskilat daxilinde masalalarin eskalasiyasi riskin erkan askarlanmasi va aradan qaldiriimasi, elaca
da amakdaslarin gorxu hiss etmadan problemlari rahatligla bildirmalari tG¢lin psixoloji cahatdan
tahlikasiz muhitin yaradilmasi magsadils tasviq edilir. Daxili auditorlar effektiv risk idaragiliyini
gliclandirmaya komak etmak liclin asagidaki masalalar (izra asas nazarat mexanizmlarini tahlil
eda bilarlar:

Asan istifada olunan aks-alaga mexanizmlari, o cimladan birbasa hesabat va anonim
secimlar, daxili va kanar firildaqggilig va ya pozuntular barada malumat verma xatlari,
sorgular, taklif qutulari va saxslarin agiq sakilda bildirmakdan ¢akindiklari masalalari gizli
sokilda bildirmaya va geyda almaga imkan veran raqeamsal platformalar.

Masalalari bildirmak liglin aydin va asan basa disilan proseslar, bir ne¢a birbasa va anonim
daxili v xarici kanallar, elaca da is¢ilarin malumatliligini artirmagq tglin saylar. Malumat
verma kanallarinin xlsusiyyatlarina asagidakilar daxil edilmalidir:

o  Maxfilik taminatlari, problemlari bildiran saxslarin kimliklarinin gorunmasi.

o Masalalari bildiran saxslari gorumagq tglin aydin sakilda riayat olunan va ardicil sakilda
tatbiq olunan gisas alma aleyhina ciddi siyasatlar.

o Masalalari anonim sakilds bildirmayan saxslarla, sababindan va naticasindan asil
olmayaraq, aks-alaganin qurulmasi.

o Masalalarin bildirilmasi va onlara reaksiya verilmasinin nimayis etdirilmasi va aks-
alagaya cavab olaraq gorulan tadbirlar barada saffafligin tamin edilmasi Gglin kegmisda

-
©2025 Daxili Auditorlar institutu (“IlA”). Bitiin hiiquglar gorunur. Yalniz fardi saxsi istifada tgiin. \-
.



bildirilmis masalalarin va onlarin naticalarinin taskilat saviyyasinde miintazam
xulasalarinin taqdim olunmasi.

Rahbarlik tarafindan aciq lnsiyyatin va problemlarin bildirilmasinin vacibliyini vurgulayan va
rahbarliyin 6z davranisi ila buna neca nlimuna oldugunu gostaran miintazam
kommunikasiya.

Psixoloji tahlikasizliyin vacibliyini vurgulayan, fardlari problemlari bildirmaya tasviqg edan va
masalalari diizglin sakilda yuxari instansiyalara ¢atdirmagq Uglin talimatlar tamin edan
miintazam talim sessiyalari. Talimlar arzu olunan davranislari zamanla méhkamlandirmak
G¢lin miitamadi olaraq takrarlanmahdir.

Masalalari bildiran saxslar (i¢lin sifahi va ya yazili tasakkdiir va ictimai taqdir kimi geyri-rasmi
mikafatlar.

Eskalasiya prosesinin effektivliyini va ssmaraliliyini tamin etmak lGiglin onun miintazam
olaraq tahlil edilmasi, o climladan hesabat vermaya mane olan amillarin miiayyan edilmasi
va onlarin darhal aradan qaldirilmasi magsadila iscilarin raylarinin toplaniimasi.

oks-alaga naticasinda hayata kecirilmis tadbirlar hagginda malumatlarin taqdim edilmasi.

Stimullasdirici-gakindirici programlar taskilatin istadiyi davranislarla va taskilati magsadlarla
uygunlasir va dlizglin kommunikasiyasi tamin edilir. Daxili auditorlar asagidaki nazarat
mexanizmlarini nazardan kegira bilarlar:

Tasviglar — ham maliyya (masalan, bonuslar, vazifa iralilayisi), ham da geyri-maliyya
(masalan, taqdir, inkisaf imkanlari) — taskilati magsadlar ila uygunlasdirilir va arzu olunan
davranislarin niimayisina baghdir.

Balansli performans giymatlandirma meyarlari magsadlarin neca alda edildiyini (masalan,
amakdaslq, dirtstlik ve miistari yonimll) ve hamginin ananavi nailiyyat olgilarini
(masalan, maliyya hadaflari) shats edir.

Qarazliliyin va nazarda tutulmayan naticalarin garsisini almag lglin tasviq meyarlari va caza
hadlari aydin sakilde miayyan edilir, ardicil tatbig olunur va rahbarlik va ya insan resurslari
tarafindan nazardan kegirilir.

Funksiyalararasi gruplar biznes bélmalari izra stimullasdirma gararlarinin ardicilligini va
adalatliliyini tasdiglayir.

Qanunazidd davranislara va taskilati madaniyyat normalarinin pozulmasina gors naticalara
aydin, mitanasib ¢akindirici tadbirlar daxildir (masalan, bonuslarin azaldilmasi va vazifada
iralilayisin mahdudlasdiriimasi), tadbirlar saffafligi tamin etmak tglin izah edilir va
sanadlasdirilir.

Qeyri-maddi tagdiretma programlari etik garar gabuletma va psixoloji tahllikasizlik kimi
taskilati madaniyyat dayarlarina niimunavi sakilde amal edan iscilari talgin edir.

Mikafat mexanizmlarini takmillasdirmak va ya yenidan balanslasdirmagq Ugcln iscilarin raylari
va davranis gostaricilari asasinda tasviq programlarinin tasirlari mintazam olaraq
dayarlandirilir. Tasvig programlari asagidakilari tamin etmak lg¢lin giymatlandirilmali va
tanzimlanmalidir:

o Maqgsadlar na ¢ox dar, na da gox genisdir.
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Magsadlar reallasdirila bilandir.
Qisa middatli magsadlar uzunmiddatli naticalara neqativ tasir gostarmir.
Qabul edila bilan saviyyada risk gdtliirma saviyyalari aydin sakilds ifada olunur.

Magsadlara catarkan etik davranisin tamin edilmasi t¢lin tadbirlar gorilir (masalan,
liderlarin etik davranis nlimunasi géstarmasi, gaydalari pozmagin naticalarinin alda
edilacak faydadan gat-gat agir olmasi va glicli nazarat mexanizmlari).

9dalatlilik gorunmagla, maqgsadlar fardi bacariglara va saraita uygunlasdirilr.
Komanda magsadlari fardi maqgsadlarls ziddiyyat taskil etmir.

Daxili motivasiya tahlil edilir va rahbarlik bazi magsadlarin daxili motivasiyani
mahdudlasdira bilacayinin fargindadir.

Taskilatin son magsadlari nazara alinir va magsadin névi (masalan, performans va ya
O0yranma) uygunluq baximindan giymatlandirilir.

Taskilat misbat gliclandirma va dizaldici tadbirlari birlasdirarak 6z taskilati magsadlari va

tanzimlayici talablari ilo uygun galan proaktiv taskilati davranisin formalagsmasini tamin edir.

osas noazarat tadbirlari asagidakilardan ibarat olmalidir:

o

iscilarin problemlari bildirmayin vacibliyini va gaydalara smal etmamayin naticalarini
anlamalarini, elaca da problemlari bildirmaya tasviq olunmalarini tamin etmak
magsadila kommunikasiya va talim programlarinin effektivliyini mitamadi
giymatlondirmak.

Monitoring va hesabat sistemlari uygunlugu izlayir va hesabatlarin potensial olaraq
mahdud olmasi hallarini miiayyan edir.

intizam tadbirlari ardicil va adalatli sakilda tatbig olunur va iscilari hesabat vermakdan
¢okindirmak lgilin o gadar doa sart deyil, eyni zamanda geyri-etik davranisin garsisini ala
bilmayacak gadar da yumsaq deyil.

iscilara problemlari anonim sakilda bildirmaya imkan veran aks-alags mexanizmlari
effektivliyi tamin etmak va diirlist hesabat vermayi tasvig etmak li¢lin miintazeam olaraq
nazardan kegirilir.

Taskilatin problemlarin idara edilmasi prosesi taskilati magsadlarla uygun galmayan davranislari

miiayyan edir va zaruri hallarda arzuolunmaz naticalarin riskini azaltmaq (g¢lin onlari eskalasiya

edarak tadbirlar plani hazirlayir. Daxili auditorlar effektiv davranis dayisikliyi midaxilalari

formalasdirmagq Uglin asagidaki asas nazarat mexanizmlarini nazardan kegira bilarlar:

Subutlara asaslanan yanasmalar: Tadbirlar plani davranisi dayisdirmak Ggilin davranis elmi,

davranis modellari va dayisiklik idaragiliyina uygun siibutlara asaslanan yanasmalari 6ziinda

birlasdirir. 9gar yanasma agiq sakilds miiayyan bir davranis dayisikliyi modelina

asaslanmirsa, yanasma asagidaki midaxila strategiyalarini 6zlinda birlasdirmalidir:

o

Unsiyyat: @makdaslar va rahbarlik arasinda davranis dayisikliyinin zaruriliyi barads
malumathhgi davaml artirmagq, transformasiyani gabul etmak va dastakloamak.

iscilarin talim va inkisafi: Farqli rollara uygun hazirlanmis talim programlarina investisiya
goymagq va iscilari seminarlar, elektron platformalarda dyranma va davamli inkisaf
imkanlari vasitasila zaruri bacariq va davranislarla tamin etmak. Bu, taskilatin istadiyi
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doayisikliklari alda etmak Uglin talab olunan yeni bacariglari va davranislari dyranmayi va
onlari effektiv sakilds tatbig etmak bacarigini shata edir.

o Rahbarliyin inkisafi: Biitlin saviyyalardaki rahbarlar glindalik vaziyyatlards davranis
dayisikliklarini neca miimkiin etmak va nlimayis etdirmak barada distndrlar. Bu,
rahbarliyin yeni davranislari tatbiq edan iscilarin 6zlarini daha rahat hiss etmalari liglin
0z davranisini tanzimlamasini, iscilardan birbasa yeni davranislari tatbiq etmalarini
istamasini va hala da lazim olan bacarig va davranislarla bagl 6yranmani tasviq edib
talim talab etmasini shata eda bilar. Liderlik programlari va kouging sessiyalari 6ziina
inami daha da artira bilar.

Gundalik situasiyalarda ardicil takrarlamalar: Yeni vardislar formalasdirmaq va onlari
gilindalik is rutinina daxil etmak tglin fardlar dastays, tasviga ve miintazam xatirlatmalara
ehtiyac duyurlar.

Uygun glclandirma mexanizmi: Miidaxila plani istanilan dayisikliyi gliclandirmak tglin
rahbarliyin mesajlari, proseslari, sistemlari, kougingi va geyri-rasmi aks-alaga mexanizmlari
arasinda uygunlasdirilmalidir. Bu uygunlasdirma geyri-miayyanlik va ¢asqinligi aradan
galdirir, isgilarin istanilan davranis dayisikliklarini, onlari nece manimsamealarini va onlarin
ahamiyyatini basa diismalarini tamin edir.

Davranislarin sabablarinin hadaflanmasi: Davamli davranis dayisikliyi yalniz davranislarin
Oziina deyil, onlarin asas harakatverici sabablarina (Risklarin idara olunmasi, C bélmasina
baxin) diggat yetirmayi talab edir.

Olgiilma: Midaxilalarin gedisatini va effektivliyini 6lgmak onlarin arzu olunan tasiri gdstarib-
gostarmadiyini va tanzimlamalarin zaruri olub-olmadigini miisyyan etmaya komak edir.
Mintazam yenilamalar mlsbat katalizator rolunu oynayir va maraqlh taraflara iralilayis
dinamikasi barada malumat verir. Somarali 6l¢lilma yanasmasi sorgular ve miisahibalar kimi
keyfiyyat va kamiyyat yanasmalarini birlasdirir va iralilayis barada hartarafli malumat tamin
edir.

Davranisa tasir gostarmak maqsadila hazirlanmis talim programlari aydin sakilde miayyan
edilmis davranis gézlantilarina va ya risk istahasi bayanatlarina baglidir. Talim movzularina
nimunalar olaraq etika, komplayens (uygunluq), liderlik, inklazivlik, risk malumatliligi va qarar
gabuletma kimi masalalar daxildir. Daxili auditorlar talim programlarinin asagidakilara uygun
oldugunu yoxlaya bilarlar:

Arzu olunan davranis ve minasibatlari aks etdirir va aydin, sanadlasdirilmis 6yranma
magqsadlarini daxil edir.

Davranis slibutlarina va ya hadisa asasl 6yranma modelina asaslanir (masalan, audit
tapintilari, kok sabab tahlillari va aks-alaga mexanizmlari).

Yiiksak rahbarlik, birbasa rahbarlar va iscilar lglin xisusi hazirlanmis modullarla bitiin
mivafiq rol gruplarina kegirilir.

Miuvafig hallarda (masalan, yiksak riskli proseslar, tanzimlanan 6hdaliklar va nazarat rollari)
macburidir.

Mintazam olaraq yenilanir, mazmunu isa aktualliq va effektivliyi tamin etmak liglin an azi
ilda bir dafa nazardan kegirilir.
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Asagidakilar nazara alinmagla islenib hazirlanmisdir:

o Davranisla bagh gozlantilari konkretlasdirmak lgiin real diinya ssenarilarini va ya is
nimunalarini daxil edir.

o Oyrananlari calb edan texnikalardan istifads edir (masalan, hekayalasdirma va
disinduricu suallardan istifada).

o Rahbarliyin movgeyini nimayis etdirmak va amakdaslari davranis dayisikliklarini
manimsamaya tasviq etmak lgln yliksak rahbarliyin faal istirakini tamin edir.

Asagidakilari tamin etmak maqgsadila tasir ve aminlik nazaratlarini daxil edir:

o Macburi talimlarin icrasinin izlanilmasi va istisnalar barada hesabat verilmasi.

o Davranislarin tasirinin va davamliliginin geyri-rasmi sorgular, sads testlar va ya
miisahidaya asaslanan giymatlandirmalar vasitasila 6l¢lilmasi.

o Strukturlasdiriimis ray proseslari vasitasila istirakgilarin baxislari va talimlarin effektivliyi
barada malumatlarin toplaniimasi.

o  Talimlarin mazmununun risk ¢argivalari va nazarat talablari ila uygun olmasinin,
hamginin rasmi icmal va tasdiq proseslarini shata etmasinin tamin olunmasi.

isa gabul proseslari taskilatin davranis gdzlantilari ils uygunlasir va davranis saristalarini 6ziinda
birlasdirir. Daxili auditorlar asagidaki nazarat xtisusiyyatlarini nazardan kegira bilarlar:

Strukturlasdirilmis misahiba baladgilari va ssenari asasli suallar da daxil olmagla,
namizadlarin taskilatin dayarlari ila uygunlugunun giymatlandirilmasina imkan veran alatlor.

Davranis yoniimlii miisahibalar va hamkar raylari empatiya, etik miihakima va hesabatliliq
kimi xtisusiyyatlarin giymatlandirilmasinda istifads olunur.

isa gabul elanlari va isagdtiiranin isgiizar niifuzu taskilatin madani cahatdan uygun
namizadlari calb etmak istaklarini aks etdirir.

Uygunsuzluglarin erkan aradan galdirilmasi magsadi il aks-alaga mexanizmlari yeni isa
gotirilan saxslarin madani inteqrasiyasini giymatlandirmaya imkan verir.

Sanadlasmalar (masalan, misahiba dayarlandirma sistemi va mivafiq geydlar) isa gabul
zamani ardicil gararverma meyarlarinin tatbig olundugunu gostarir.

insan resurslari funksiyasi va yiiksak rahbarlik isa gabul niimunalarini tarafkeslik, garaz va ya
davranis standartlarina riayat edilmamasi kimi risklarin mévcudlugu baximindan tahlil
edirlar.

isa gabul va vazifs iralilayisi lizra siyasatlar taskilati dayarlara uygunluq va praktik effektivlik
baximindan miintazam olaraqg nazardan kegirilir.
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Asagidaki ssenarilar Taskilati Davranis lizre Movzu 9sasli Talabin hansi vaziyyatlardas tatbiq olunacagini
tasvir edir.

Ssenari 1: Tagkilatin davranis modeli ¢argivasinin mistaqil sakilda tahlili

Daxili audit funksiyasi davranis risklarinin idara edilmasina dair taskilatin Gmumi ¢argivasinin dizaynini va
amoaliyyat effektivliyini giymatlandirmak magsadile miistaqil yoxlama kec¢irmaya baslamisdir. Bu tapsirigin
ahata dairasi taskilat daxilinda diizgiin koordinasiyani tamin edan idaraetma strukturlarini, risklarin idara
edilmasi faaliyyatlarini va davranisa nazarat mexanizmlarini shata edir.

Daxili auditorlar davranisa nazarat 6hdaliklarinin aydin sakilde miayyan edilib-edilmadiyini va maraglar
togqusmasindan azad olub-olmadigini giymatlandirmisdir. Komanda Suranin is prinsiplarini nazardan
kecirmis va heyatin davranis riski gostaricilari, masalan sorgu naticalari va etiraz tendensiyalari barada
miintazam hesabat aldigini tasdiglamisdir. Tahlil prosesina, xabardarliq etma va etik davranisa dair
madaniyyatla bagli siyasatlarin miintazam olaraq yenilanib-yenilanmadiyini va tatbiq olunub-olunmadigini
giymatlandirmak kimi bir sira masalalar daxil edilmisdir.

Daxili auditorlar hamginin risk idaraetma elementlarini giymatlandirmis, ikinci xatt tarafindan idars
olunan davranis risklarinin idarsetma ¢argivasindan baslayaraq, asas davranis riski yaradan sabablari
(masalan, asagi psixoloji tahliikasizlik va ya uygun olmayan performans hadaflari) miisyyan edib-
etmadiyina diqqgat yetirmislar. Gostaricilar taskilatin gézlanilan va misahida olunan davranislar arasindaki
farqgi neca izlayib hall etdiyini, o cimladan davranis anomaliyalarinin sistemli sakilda eskalasiya olunaraq
hall olunub-olunmadigini vurgulamisdir.

Rasmi proseslarin davranisla bagh gozlantilari dastaklayib-dastaklamadiyini miayyan etmak lglin nazarat
mihiti arasdirilmisdir. Auditorlar dayarlara asaslanan giymatlandirma Uglin isa gabul protokollarini, isa
baslama ila bagli hazirlanmis malumat toplusunun taskilatin madaniyyat normalari ils uygunlugunu va
tasviglarin (maddi va qeyri-maddi) gozlanilmaz naticalara gora na daracada yoxlanildigini
giymatlandirmisdir. Talim programlari, ray bildirma kanallari, rahbarliyin mesajlari va davranisla bagl
narahatliglari askar etmak Uglin istifada olunan malumat analitikasi da sinagdan kegirilmisdir.

Bu tapsiriq taskilat saviyyasinda davranis risklarinin neca idars olundugu barada shatali baxis taqdim
etmis va taskilatin davranis infrastrukturunun takmillagdirilmasi licuin tdvsiyalar vermak sahasinda asas
taskil etmisdir.

Ssenari 2: Tagviq tacriibalarinin tematik tahlili

Bu audit yoxlamasi taskilatin stimullasdirma mexanizmlarinin davranisa neca tasir etdiyini va onlarin
taskilatin magsadlar, dayarlar va tanzimlayici talablar ila uygun olub-olmadigini giymatlandirmaya
yonalmisdir. Sui-istifads riski ila bagli narahatliglarin artmasi va biznes bolmalarinda tazyiq asash
davranislara dair yeni stibutlarin ortaya ¢ixmasi naticasinda daxili audit funksiyasi bu movzunu se¢misdir.
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Tahlil, stimullasdirici strukturlarin hazirlanmasi va tasdiqi tG¢lin idarsetma mexanizmlarinin
giymatlandirilmasi ila baslamisdir. Audit funksiyasi idaraetma gararlarinin hayata kegirilmasina cavabdeh
olan, masalan, insan resurslari va ya amakhaqqi komitalarinin tasviqlarin dizayni lizarinda rasmi nazaratin
olub-olmamasini va onlarin isinin risk, komplayens (uygunluq) va ya audit funksiyalari tarafindean mustaqil
sakilda gbézdan kegirilmasini giymatlandirmisdir.

Tasvigedici strukturlarin formalasdiriimasinin onlarin davranisa tasirini nazars alib-almadigini anlamaq
Ggln risk idaragiliyi perspektivi tatbiq edilmisdir. Auditorlar tagkilatin mukafat strukturlari il bagh
ssenarilari sinayib-sinamadigini va ya davranis risklarini tahlil edib-etmadiyini arasdirmiglar. Onlar
hamginin amakdasliq saviyyasi kimi davranis asasl performans gostaricilarinin izlanib-izlanmadiyini va
naticalari giymatlandirmak tgln istifada olunub-olunmadigini arasdirmislar.

Nazarat testi mikafatla bagh davranislari formalasdirmaq tglin nazarda tutulmus mixtalif mexanizmlari
ohata etmisdir. Bunlara nailiyyatlari va onlarin neca alds edildiyini dlgan performans meyarlarini shata
edan balanslasdiriimis gqiymat kartlari, malus (emakhaqqindan caza va ya azaldilma) va/va ya geri alma
muddaalarinin tatbiqi, eloca da 360 daraca ray proseslarinin mévcudlugu daxil edilmisdir. Auditorlar
hamginin bolim rahbarlarina davranisa dair ray verma bacariqglari Gzra kegirilan talimlari arasdirmis va
dayarlara asaslanan davranislari mikafatlandiran geyri-maddi tagdiretma programlarini tahlil etmislar.

Audit tapsingi boyunca daxili auditorlar tasvigedici tacriibalarin geyri-ixtiyari olaraq haddindan artiq risk
gbtirma, qisa yollar segma va ya masalalari yuxari rahbarliys catdirmaqgdan ¢akinma kimi arzuolunmaz
davranislara sabab olub-olmadigini miisyyan etmaya calismiglar. Saffafligi artirmaq, dayarlars asaslanan
magqsadlari daha ardicil sakilda daxil etmak va miikafatlarin planlasdirilmasi prosesinda ikinci saviyya
rahbarliyin miistaqil icmallarini giiclandirmak liglin tévsiyalar verilmisdir.

Ssenari 3: 9nanavi audita inteqrasiya — kibertahliikasizlik risklarinin idara edilmasi

Bu niimunada daxili audit funksiyasi kibertahllkasizlik riskinin idara olunmasini giymatlandirmak lgilin
aparilan ananavi yoxlamaya davranis risklarini daxil etmislar. Bir ¢ox kibertahlikasizlik ugursuzlugunun
takca texniki problemlardan deyil, ham da insan davranisindan gaynaglandigini nazara alaraq, auditorlar
yoxlama prosesinin har marhalasinda davranisa dair masalalarin tahlilini aparmislar.

omakdasliq kibertahliikasizlik dayaniglihiginin idaragiliyinda davranis risklarinin na daracada gabul
edildiyini giymatlandirmakla baslanmisdir. Auditorlar kibertahliikasizlik strategiyasina dair Suranin va
yuksak rahbarliyin hayata kegirdiyi nazarati tahlil etmis, taskilati magsadlarla uygunlug baximindan
davranis uygunlugunu — masalan, tahliikasiz tacriibalara riayat edilmasini va ya rahbarliyin tahlikasiz
davranis nimunasi géstarmasini — izlayib-mizakirs etdiklarina dair dalillar axtarmislar.

Risk idaraciliyi baximindan komanda taskilatin kibertahlikasizlik lizra giymatlandirmalarinda insan
amillarinin nazara alinib-alinmadigini giymatlandirmisdir. Bu, davranis malumatlarinin (masalan, fising
testlarinin ugursuzluq tezliyi, sistema giris pozuntulari va ya talimlarin tamamlanma daracasinin asagi
olmasi) riski izlamak va eskalasiya etmak Ugln istifada olunub-olunmadigini giymatlandirmayi shata
etmisdir. Tapsirig hamginin masuliyyatin geyri-miiayyan olmasi va ya rahbarliyin mévqgeyi kimi potensial
davranis amillarinin miiayyan edilmasi magsadila avvalki tahlikasizlik hadisalarinin kok sababinin
aydinlasdirilib-aydinlasdiriimadigini arasdirmisdir.

Nazarat mexanizmlarinin testlari davranis dizayni va amaliyyatlarin tahliikasizliyinin tahlilina
yonaldilmisdir. Auditorlar imtiyazh girisi olan rollar {i¢lin ise gabul proseslarina davranis yoxlamasinin daxil
edilib-edilmadiyini arasdirmiglar. Tasviq strukturlarinin onlayn tahlikasiz tacriibalari tasviq edib-
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etmadiyini va ya geyri-ixtiyari olaraq tahlikasizlikdan daha ¢ox riskli davranisa Ustlinlik verib-vermadiyini
muayyan etmak magsadi ila dayarlandirilmisdir. Kiber tahliikasizlik talimi hamginin onun calbedici olub-
olmadigini, miintazam yenilanib-yenilanmadiyini va fisinga va sosial mihandisliya davranis reaksiyalarini
yoxlayan simulyasiyalari shata edib-etmadiyini miiayyan etmak Uglin giymatlandirilmisdir.

Nahayat, arasdirma idaranin lnsiyyat vasitasila tahliikasiz davranislari neca giiclandirdiyini va isgilarin
tahliikasiz olmayan kiber davranislari bildirmakda 6zlarini rahat hiss edib-etmadiklarini arasdirmisdir.
iscilari fikirlarini bildirmaya tasviq edan taskilati madaniyyst dayanighligin vacib taminatgisi hesab
olunmusdur.

Bu kibertahlikasizlik auditi zamani davranis aspektlarinin daxil edilmasi daha darin anlayislar va faydali
tovsiyalara gatirib ¢ixarmis, taskilatin an kritik sahalarindan birinda risklari idara etmak qabiliyyatini
glclandirmisdir.
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Ssenari 1: Manzil Departamenti (Dovlat sektoru)

Bu niimunavi audit tapsirigl dovlat agentliyinin ictimaiyyata adalatli manzil xidmatlari géstarmak
magsadina neca ¢atdigini giymatlandirmak magsadile hamin qurumun daxili audit funksiyasinin Tagkilati
Davranis Gizra Movzu 9sash Talabi neca tatbiq edacayini niimayis etdirir. Daxili auditorlar dovlat

sektorunda ¢alisan mamurlarin prioritetlarinin, siyasi hassasliglarinin, biidca ayrilmalarinin va bazi siyasat
secimlarinin onlarin salahiyyat dairasindan kanarda oldugunu gabul etmalidirlar. Lakin audit
dayarlandirmasinin tam ¢argivasina yiksak saviyyali rasmilarin va idaragilarin bu siyasatlari neca sarh edib
tatbig etmasi, elaca da departamentin daxili madaniyyati aid edils bilar.

idaraetma

Rol va masuliyyatlar — departamentin aydin taskilati strukturu var, siyasatin hazirlanmasi (yiksak
vazifali saxslar) ila manzil taminati zra masuliyyat ayri-ayri bélmalara bolinib. Daxili audit
funksiyasinin bu yoxlama tizra magsadlarindan biri strukturda maraglar togqusmalarinin
garsisinin alinib-alinmadigini miayyan etmakdir: masalan, siyasata riayat edilmasina gora
masuliyyat tachizatcilara nazarat funksiyasindan ayridirmi?

Hesabatliliqg — Taskilatin rahbari va yiiksak rahbarlik madani naticalars, masalan, manzil
bolglslinda adalatlilik va iscilarin rifahi kimi taskilati magsadlarla bagl masuliyyatlar dasiyirlar.
Daxili audit funksiyasi hesabatliligin gériinan va gabul edilan olub-olmadigini giymatlondirir.

Nazarat vo monitoring — yliksak rahbarliyin nimayandasinin sadrliyi ilo faaliyyat gdstaran
“madaniyyat komitasi” har riib isci sorgularini, malumat veranlarin tamin etdiyi informasiyalari
va maragql taraflarin sikayatlarini nazardan kegirir. Auditorlar bu proseslarin uygun olmayan
davranis barada erkan xabardarliq verib-vermadiyini giymatlandirirlar.

Siyasatlar va prosedurlar — Mivafiq icaza verilmis davranis gaydalari, manzil bolglisi gaydalari va
maragqlar togqusmasi hallarinin geydiyyati mévcuddur va mitamadi (masalan, an azi ildas iki dafa)
nazardan kegirilir. Daxili audit funksiyasi yenilamalarin manzil galmaqgallarindan va ictimai audit
hesabatlarindan dyranilan darslari aks etdirib-etdirmadiyini giymatlandirir.

Risk idaraetmasi

22 —

Davranis risklari ¢argivasi — Departament ictimai xidmat programlarinin hayata kegirilmasina tasir
gostara bilacak taskilati madaniyyatla bagli risklari miayyan edir, masalan, manzil bélgisiinda
tarafkeslik, haddindan artiq bilirokratiklasma va ya iscilarin dévlat mamurlarinin géstarislarina
etiraz etmakdan ¢akinmasi. Daxili audit funksiyasi bu risklarin rasmi olaraq risk reyestrinda geyda
alinmasini, idara heyati tarafindan nazardan kegirilmasini va zarurat yarandiqda tadbir
gorilmasini tamin edir.

Gostaricilar va analitika — idarsetma panellari davranis malumatlarini izlayir, masalan, isgi
dovriyyasi, sikayatlar, kirayacilardan va ictimaiyyatdan galon qeyri-rasmi sikayatlarin sayi vo
ictimai geydlara va ya malumat azadligi sorgularina cavabverma siirati. Auditorlar gostaricilarin
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va tahlilin etibarli olub-olmadigini va agentlik daxilinde miizakirs edilib-edilmadiyini
giymatlandirirlar.

Kanarlasmalarin idara edilmasi — Kanarlagsmalar yarandiqda (masalan, adalat prinsiplarindan
kanara ¢ixmagi gostaran malumatvermsa hallarinda) onlar yiiksak rahbarliya eskalasiya edilir.
Auditorlar kanarlasma tahlilinin diizaldici tadbirlara sabab olub-olmadigini yoxlayirlar.

Masalanin hallina maraqgli taraflarin tohfasi — Taskilati madaniyyatls bagh problemlar (masalan,
mustarilarls birbasa islayan iscilarin kobudlugu va ya manzil bolgisiinda tarafkesliyi) miayyan
edildikda salahiyyatli orqanlar, manzil assosiasiyalari, ittifaglar ve vatandas panellari ila
maslahatlasmalar aparilir. Auditorlar maslahatlasma raylarinin hall planlarina tasir etdiyini
tasdiglayirlar.

Nazarat mexanizmlari

Davranis risklarinin tahlili — Yasayis layihalarinin icrasinda ugursuzluglardan sonra (masalan,
sosial manzillarin tikintisinda gecikmalar) retrospektiv gaydada tahlillar aparilir. Auditorlar
davranisa dair kok sabablarin (masalan, amakdasliq saviyyasinin zaif olmasi, giinahlandirma
madaniyyati) giymatlandirilib-giymatlandirilmadiyini yoxlayirlar.

Rahbarlik movgeyinin tayin edilmasi — Yiksak rahbarliyin nimayandalari adalat, garazsizlik va
xidmat keyfiyyati ila bagl gozlantilari Umumi iclaslar va intranet videolari vasitasila taskilatin
amakdaslarina ¢atdirirlar. Daxili auditorlar bu gozlantilarin sturlu sakilds bilinmasi va tatbiq
edilmasinin vaziyyatini yoxlayirlar.

Eskalasiya mexanizmlari — departament ictimaiyyat l¢lin algatan malumatverma telefon xatti vo
kirayagilar, iscilar va Umumi ictimaiyyatin Gzvlari Gglin sikayat etmak imkanlarinin yaradilmasini
tomin edir. Auditorlar hesabatlarin vaxtinda taqdim edilmasini, maxfiliyi va gisas alinmadan
hesabat verilmasina dair sibutlari yoxlayirlar.

Tasviglar — Performans giymatlandirmalari is¢i amakdasligina, maraqli taraflarin calb olunmasina
va kirayaci ila qarsiligli alagalarda adalatliliyi vurgulayir. Auditorlar tasviglar va mikafatlarin bu
davranislari gliclandirmasina dair slibutlari yoxlayirlar.

Davranislarin monitoringi — Birbasa rahbarlar illik giymatlandirmalar zamani isgilari davranis
standartlarina (diirlstlik, hassas kirayagilara empatiya) asasan giymatlandirirlar. Auditorlar
naticalarin ardicil olub-olmadigini va pis davranis niimunalarinin aradan qaldirilib-qaldirilmadigini
miiayyan edirlor.

Talimlar — Macburi programlar sluralti garaz, minagisalarin halli va manzil bélgisiinds etik
garar gabuletmani ahata edir. Auditorlar tamamlama daracalarinin yiiksak olub-olmadigini
yoxlayir va talimdan sonraki sorgularin naticalarini giymatlandirirlar.

Dizaldici proseslar — Taskilati madaniyyatls bagl pozuntu hallari (masalan, manzil gézleama
siyahilarinin saxtalasdiriimasi) askar edildikda, kok sabab tahlillari aparilir va tadbirlar planlari
izlanilir. Auditorlar dizaldici tadbirlarin effektiv olub-olmadigini va davamliligini yoxlayirlar.

Osas anlayiglar

Dovlat mamurlarinin istigamatlandirilmasi va yliksak saviyyada siyasatin tartibi daxili audit funksiyasinin
salahiyyat va nazarat dairasindan kanarda olsa da, departamentin davranisa dair idaraetms, risk va
nazarat strukturlari audit edila bilar. Taskilati Davranis Movzu 9sasli Talabi lizre mévcud olan bitiin 15
talabi tatbiq etmak daxili auditorlarin siyasi konteksta baxmayaraq taskilati davranigin manzil
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xidmatlarinin adalatli, saffaf va dayarlara uygun sakilds gostarilmasina tasir edib-etmadiyini

giymatlandirmalarini tamin edir.

Ssenari 2: Kicik insaat Sirkati (Kicik Daxili Audit Funksiyasi)

Xayali 50 nafarlik tikinti sirkatinin daxili audit funksiyasi Tagkilati Davranis Gzra Mévzu 9sash Talabin
boyilik, mirakkab taskilatlar Giglin nazarda tutuldugu barada narahatliglarla Gizlasir. Buna baxmayaraq bu

halda da olgliys uygunlasdiriimis sakilda eyni prinsiplarin tatbigi tamin olunur. Hatta Suranin altkomitalari
va ya miirakkab gostaricilara malik malumat panellari olmasa bels, sirkat M6vzu 9sash Talabin bitin 15
talabina uygunlugunu niimayis etdira bilar.

idaraetma

Rol va masuliyyatlar — Sirkatin bas meneceri insan resurslari (izra masuliyyati rasmi olaraq ofis
menecering, layihanin nazaratini isa saha menecerlarina havala etmisdir. Daxili auditorlar rollarin
aydin olub-olmadigini va ziddiyyatlarin (masalan, har iki rolun podratgi xarclarini ham
tasdiglamasi, ham da yoxlamasi) garsisinin alinib-alinmadigini giymatlandirirlar.

Hesabatlilig — Har bir rehbar komandanin davranisina, o climladan tahliikssizlik gaydalarina
riayat olunmasina va subpodratgilarla raftarina géra masuliyyati tasdiq edan riibliik hesabatlari
tasdiglayir. Auditorlar bu bayanatlarin mantigli olub-olmadigini va onlarin nazaratda saxlanilib-
saxlanilmadigini giymatlandirirlar.

Nazarat ve monitoring — Rahbarlik ayda bir dafs is¢i dovriyyasini, mistari sikayatlarini va
layihanin tahliikasizlik hesabatlarini nazardan kegirmak Uglin gorusiir. Auditorlar taskilati
madaniyyatla bagli masalalarin galdirilib izlanilmasini yoxlayirlar.

Siyasatlar va prosedurlar — Auditorlar yazili davranis gaydalarinin, tahlikasizlik protokollarinin va
zorakihga qarsi talimatlarin har il nazardan kegirilmasini va iscilara catdiriimasini tamin edirlar.

Risk idaraetmasi

24 —

Davranis risklari ¢argivasi — Sirkat son miiddatlari yerina yetirmak glin talab olunan biitiin
tahlukasizlik prosedurlarini talasik va ya tamamila buraxmagq, alava is saatlarinin bélgiisiinda
toarafkeslik etmak va tikinti sahalarinda tagib kimi risklari miiayyan edir. Auditorlar bu risklarin
risk reyestrina daxil edildiyini tasdiqlayirlar.

Gostaricilar va analitika — Malumat panellari avazina sirkat ise galmama hallarini, sikaystlari va
tahllkasizlik hadisalarini izlomak liclin sada elektron cadvallardan istifada edir. Auditorlar bu
tagdimatlarin nazardan kegirilmali olan sahalari tam ahata edib-etmamasini giymatlondirirlar.

Kanarlasmalarin idara olunmasi — 9gar isci sorgularinda “gézlanilan hérmat” ila “haqiqi tacriiba”
arasinda farq askar edilarsa, bolim rahbarlari névbati iclasda diizaldici tadbirlar tagdim
etmalidirlar. Auditorlar tadbirlarin icra edilib-edilmadiyini va yekunlasib-yekunlasmadigini
muayyan edirlar.

Masalanin hallina maraqgli taraflarin tohfasi — Taskilati madaniyyatla bagli problemlar ortaya
cixdigda salahiyyatli orqanlar, isci nlimayandalari vo bazan asas mistarilar sarh vermaya davat
olunur. Auditorlar cavabin formalasan rayi aks etdirib-etdirmadiyini miayyan edirlar.
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Nazarat mexanizmlari

Davranis risklarinin tahlili — Har hansi layiha ugursuzlugundan sonra (masalan, amakdasliq
saviyyasinin zaif olmasi sababindan xarclarin artmasi), bas menecer “6yranilmis darslar” sessiyasi
kecirir. Auditorlar taskilatin madaniyyat saviyyasi ila bagli sabablarin (tagsirloandirma, zaif
Unsiyyat) geyda alinib-alinmadigini va galacakda faaliyyatlarin diizaldilmasi Gglin nazarat
mexanizmlarinin tatbiq edilib-edilmadiyini yoxlayir.

Rahbarlik movgeyinin tayin edilmasi — Bas menecer har riib adalst, keyfiyyst va hérmat
dayarlarini gliclondirmak maqsadi ilo amakdaslarla gisa toplantilar kegirir. Daxili auditorlar
rahbarlik mévqgeyinin rezonans yaratdigini yoxlamagq Uglin isgilarin raylarini toplayirlar.

Eskalasiya mexanizmlari — Rasmi gaynar xatt olmadigindan, kilidlanmis taklif qutusu va yiiksak
rahbarliyin nimayandasina birbasa ¢ixis malumatverma kanallari kimi istifada olunur. Auditorlar
iscilarin onlardan istifads edib-etmadiyini va qisas siyasatlarinin mévcud olub-olmadigini
yoxlayirlar.

Toasviqlar — Miikafat 6danislari calbedicidir, lakin yalniz layiha middatlarini yerina yetirmakla
deyil, ham da komanda isi ve mustari raylari asasinda formalasir. Auditorlar miikafat bolglstnin
ardicil va mantigli olub-olmadigini yoxlayirlar.

Davraniglarin monitoringi — Rahbarlar performans miizakiralari zamani isgilarin davranisina geyri-
rasmi ray bildirirlar. Auditorlar rayin komandalar arasinda ardicil tatbiq olunub-olunmadigini
giymatlandirirlar.

Talimlar — is yerinda hérmat va saha tahliikasizliyi izra qisa seminarlar har il kegirilir. Auditorlar
ani misahibalar vasitasila istirak saviyyasini va talimlarin effektivliyini tasdiglayirlar.

Dizaldici proseslar — 9gar zorakiliq va ya magbul olmayan davranis bas verarsa, bas menecer (va
ya lazim galarsa daha yiksak salahiyyatli saxs) masalani arasdirir, isi sanadlasdirir va naticalari
tatbiq edir. Auditorlar caza mexanizmlarinin va ya diizaldici tadbirlarin vaxtinda ve mitanasib
olub-olmadigini yoxlayirlar.

Osas anlayislar

ikinci miidafia xatti va ya Suranin altkomitalari olmasa bels, kigik bir sirkat sadalasdirilmis mexanizmlar —

sada geydiyyat reyestri, yiksak rahbarliyin birbasa nazarati, qeyri-rasmi tahlillar va miivafiq talimlar —

vasitasila Taskilati Davranis tGizra M6vzu 9saslh Talabin bitin 15 talabini tatbig eds bilar. Bu, 6lglsiindan

asili olmayaraq butln taskilatlar ticin Mévzu 9sasli Talabin praktik va muvafiq oldugunun gostaricisidir.

25 —

-
©2025 Daxili Auditorlar institutu (“IlA”). Bitiin hiiquglar gorunur. Yalniz fardi saxsi istifada tgiin. \-
.



9lava C. Konullu sonadlasdirma alati

Daxili auditorlardan talablarin tatbigolunma imkanini risk giymatlandirmasina asaslanaraq miisyyan
etdikda pesakar miihakima ylrtitmalari va bazi talablarin istisnalarini mivafiq sakilds sanadlasdirmalari
gozlanilir. Movzu 9sasli Talab auditorun pesakar miihakimasina asasan daxili audit planinda va ya yoxlama
tapsirigi Gzra is sanadlarinda rasmilasdirila bilar. Bir va ya bir neg¢a daxili audit tapsirigl bu talablari shata
eda bilar. Bundan alavs, bitiin talablarin tatbiq olunmasi mimkiin olmayan tapsiriglar da ola bilar. Bu ¢ap
edila bilan forma Taskilati Davranis tizre M6vzu 9sasli Talaba uygunlugu sanadlasdirmak lgin bir se¢im
taqdim edir, lakin onun istifadasi macburi deyil.

Taskilati Davranis — idaraetma

icra edilen
elementlarin ahatasi
va ya istisna lglin
asaslandirma

Sanadlagdirmays istinad

A. Yuksak rahbarlik uygunsuz taskilati
davranis naticasinda yaranan
arzuolunmaz naticalarin garsisini
almagq tgln rollari ve masuliyyatlari
miayyan edir va Sura buna nazarati
hayata kegirir. Arzuolunmaz naticalara
maraglar toqqusmasi va ya garar
gabuletma proseslarinin geyri-
muayyanliyi daxildir.

5. Rollara va masuliyyatlara sahib
¢ixilmasinin, onlarin basa diistilmasinin
va tagkilati magsadlarla davamli olaraq
uygunlasmasinin tamin olunmasi
magsadils, ylksak rahbarlik davranisla
bagli gbzlantilara gora fardi va kollektiv
hesabatliligi muayyan edir va qoruyub
saxlayir, Sura isa buna nazarati hayata
kegirir.

C. Davranisa dair anlayislarla taskilati
maqsadlar arasindaki uygunlugun
miintazam monitoringi,
giymatlandirilmasi va yoxlanilmasi,
elaca da har hansi uygunsuzluglara
garsi tadbirlarin gorilmasini tamin
etmak magsadila idarsetma proseslari
movcuddur.

/

26 — theiia.o rg ©2025 Daxili Auditorlar institutu (“IlA”). Bitiin htiquglar gorunur. Yalniz fardi saxsi istifada tgiin. =



icra edilon

BRI Elr e Senadlagdirmaya istinad

va ya istisna tliglin
asaslandirma

). Davranis riski Uzra protokollari shata
edan siyasat va prosedurlar miayyan
edilir va muvafigliyi va diizginliyu
baximindan mitamadi olaraq
nazardan kegirilir. Bu siyasat va
prosedurlar tagkilatin amaliyyat va
garar gabuletma proseslarina effektiv

sakilda oturilar va integrasiya olunur.
|

Taskilati Davranis — Risklarin idara Edilmasi

icra edilon
elementlarin shatasi
va ya istisna lglin
asaslandirma

Sanadlagdirmays istinad

A. Taskilat davranis risklarinin, o
ctimladan taskilati magsadlarin yerina
yetirilmasi tglin kritik shamiyyat kasb
edan davranis xisusiyyatlarinin idara
edilmasi liclin uygun olan yanasmani
miayyan edib.

5. Taskilati davranislarin monitoringi
uygun sakilda va vaxtinda aparilr,
naticalar isea maraqgl taraflara mivafiq
olaraq gatdirilir.

C. Davranis gozlantilari ils faktiki
davranislar arasindaki farglar va bu
farqglar lizra kok sabab tahlillari maraqh
taraflara effektiv va ardicil sakilda
catdirilir.

). Davranis gozlantilari ila cari tacriibalar
arasindaki farglar maragli taraflarin
istiraki ilo aradan galdirilir. Masalalar
hallini tapana gadar izlanilir va kifayat
gadar tadbirlarin gorilmasini tamin

etmak lgun effektiv sakilds dlgulir.
- - - |

(
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Taskilati Davranis — Nazarat Mexanizmlari

icra edilon
elementlarin

ahatasi va ya Sanadlagdirmayas istinad
istisna Uglin
osaslandirma

A. Tagkilat daxilinda taskilati magsadlarin
reallagmasina risk yarada bilacak davranis
nimunalarinin miayyanlagdirilib aradan
galdirilmasi Ggln bir yanagma hazirlanmigdir.
Davranisa yonaldilmis performans
giymatlandirmalari va amaliyyat riski
tahlillari bela niimunalara misal olaraq
gostarila bilar.

5. Taskilat gozlanilan davranislarla bagl aydin
va ardicil mévge muayyan edir va bu
gozlantilari etibarli va algatan kanallar
vasitasila catdirir. iscilarin gavrama
saviyyasini va prosesa dastayini
giymatlandirmak, elaca da zarurat
yarandigda dayisikliklar etmak tglin onlarin
strukturlasdiriimis rayinin alinmasi mexanizmi
tatbiqg edilir.

C. Taskilati magsadlara nail olunmasina zidd
olan tagskilati davraniglar hagda malumat
verilmasini tagvig etmak liglin proseslar
miayyan edilmisdir. Muvafiq proseslara
malumat veranin gorunmasi va masalalarin
halli Gzra mivafiq protokollar daxildir.

). Maddi va geyri-maddi formada tasis edilmis
miikafatlar tatbiq edilir, mivafiq gaydada
isgilara bununla bagh malumat verilir va
taskilati magsadlars, elaca da tanzimlayici
talablara uygunlasdirilir. Bu qaydalara
arzuolunmaz taskilati davranis tiglin nazardas
tutulmus ¢akindirici tadbirlar va miivafiq
naticalar da daxil edilmisdir.

E. Masalalarin idars edilmasi Uglin taskilati
magsadlara uygun galmayan davranis
nimunalarini mlayyan edib diizaltmak va
zarurat yarandiqgda masalalari eskalasiya
etmakdan ibarat olan miiayyan bir proses
movcuddur.

. Taskilati davranisla taskilati magsadlar
arasinda uygunlugu tamin etmak Uglin
nazardas tutulmus talim va maariflandirma
programlari mitamadi va effektiv sakilda
hayata kegirilir.

G. istedadlarin calb edilmasi va isa baslama
proseslari tagkilatin davranis gozlantilari ila
uygunlasir va davranis saristalarini 6ziinda
birlagdirir.
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dlava D. COSO Carcivasina istinadlar

Asagidaki cadval Taskilati Davranis Mdvzu 9sash Talabinin idarsetms, risklarin idars edilmasi va nazarat
mexanizmlari lizra talablarini COSO Daxili Nazarat — Inteqrasiya olunmus Cargiva (2013) va COSO
Korporativ Risk idaragiliyi (ERM) Cargivasi (2017) ils alagalandirir. Bu alagalandirilmis istinadlar auditorlara
COSO gargivalarina uygunlasdiriimis sinaq testlarini Taskilati Davranis lizra Mévzulu 9sasli Talabin shata
etdiyi masalalarls uzlasdirmaga imkan verir.

Idaraetma talablari

COSO Daxili Nazarat (2013)

COSO ERM (2017)

A. Yuksak rahbarlik uygunsuz taskilati
davranig naticasinds yaranan
arzuolunmaz naticalarin garsisini
almagq tgun rollari va masuliyyatlari
muayyan edir va Sura buna nazarati
hayata kegirir. Arzuolunmaz naticalara
maraglar togqusmasi va ya garar
gabuletma proseslarinin geyri-
muayyanliyi daxildir.

5. Rollara va masuliyyatlara sahib
¢ixilmasinin, onlarin basa diistilmasinin
va taskilati magsadlarle davamli olaraq
uygunlasmasinin tamin olunmasi
maqsadils, yuksak rahbarlik davranisla
bagl gozlantilara gora fardi va kollektiv
hesabatliligi miiayyan edir va goruyub
saxlayir, Sura isa buna nazarati hayata
kegirir.

C. Davranisa dair anlayiglarla taskilati
magsadlar arasindaki uygunlugun
miintazam monitoringi,
giymatlandirilmasi va yoxlanilmasi,
elaca da har hansi uygunsuzluglara
garsi tadbirlarin gorilmasini tamin
etmak magsadils idaraetma proseslari
movcuddur.
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Cargivasina istinad

Nazarat Mihiti — Prinsiplar 2
(Suranin mustaqilliyi va
eskalasiya kanallarina nazarat), 3
(struktur, salahiyyat va
masuliyyat).

Nazarat muhiti — Prinsiplar 1
(durustluk va etik dayarlar), 5
(hesabathlq va performans
gostaricilari).

Monitoring — Prinsiplar 16
(davamli/fardi
dayarlandirmalsr), 17
(ndgsanlari giymatlandirir va
bildirir); Malumat va
Kommunikasiya — Prinsiplar 13
(mivafiqg malumatdan istifads
edir), 14 (daxili kommunikasiya
edir), 15 (muvafiq hallarda kanar
kommunikasiya edir).

Cargivasina istinad

idarsetmsa va Taskilati
Madaniyyat — Prinsiplar 1
(Sura risk nazaratini hayata
kegirir), 2 (amaliyyat
strukturlarini miayyan edir).

idaraetmsa va Taskilati
Madaniyyat — Prinsiplar 4-5
(asas dayarlara baglilig
nlmayis etdirir; bacarigl
fardlari calb edir, inkisaf etdirir
va saxlayir).

idaraetma va Taskilati
Madaniyyat — Prinsip 1 (Sura
risk nazaratini hayata kegirir);
Performans — Prinsiplar 10-14
(riski muayyan edir, siddatini
giymatlandirir, risklara prioritet
verir, riska cavab tadbirlarini
hayata kegirir); Malumat,
Kommunikasiya va Hesabatliliq
— Prinsiplar 18-20
(talim/maariflandirma lzra
hesabat).

/
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COSO Daxili Nazarat (2013)

COSO ERM (2017)

). Davranis riski Uizra protokollari shata
edan siyasat va prosedurlar miayyan
edilir va muvafigliyi va diizgtinliyu
baximindan mitamadi olaraq
nazardan kegirilir. Bu siyasat va
prosedurlar tagkilatin smaliyyat va
garar gabuletma proseslarina effektiv
sakilda oturllir va integrasiya olunur.

Risk idaraetmasi talablari

Cargivasina istinad

Nazarat faaliyyatlari — Prinsiplar
10 (nazarat faaliyyatlarini segir
va islayib hazirlayir), 12
(siyasatlar va prosedurlar
vasitasila tatbiq edir).

COSO Daxili Nazarat (2013)

Cargivasina istinad

Tahlil va Yoxlama — Prinsiplar
15-17 (dayisikliyi
giymatlandirir; faaliyyati
nazardan kegirir;
takmillagdirmani davam etdirir).

COSO ERM (2017)

A. Taskilat davranis risklarinin, o
climladan taskilati magsadlarin yerina
yetirilmasi tgln kritik shamiyyat kasb
edan davranig xisusiyyatlarinin idara
edilmasi Gglin uygun olan yanasmani
miayyan edib.

5. Taskilati davraniglarin monitoringi
uygun sakilda va vaxtinda aparilir,
naticalar isa maragli taraflars miivafiq
olaraq gatdirilir.

C. Davranig gozlantilari ils faktiki
davraniglar arasindaki farglar va bu
farglar tzra kok sabab tahlillari maraqgl
taraflars effektiv va ardicil sakilda
catdirihr.

). Davranis gozlantilari ila cari tacriibalar
arasindaki farglar maraqli taraflarin
istiraki il aradan qaldirilir. Masalalar
hallini tapana gadar izlanilir va kifayat
gadar tadbirlarin gorilmasini tamin
etmak lgun effektiv sakilda dlgular.
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Cargivasina istinad

Risk giymatlandirilmasi —
Prinsiplar 6 (uygun magsadlari
muayyan edir), 7 (riski miiayyan
edir va tahlil edir), 8 (firldaggiliq
riskini giymatlandirir), 9
(shamiyyatli dayisikliyi miayyan
edir va tahlil edir).

Malumat ve Kommunikasiya —
Prinsiplar 13 (muvafiq
malumatdan istifadas edir), 14
(daxili tnsiyyat qurur);
Monitoring — Prinsiplar 16
(davamli/fardi
dayarlandirmalar), 17
(ndgsanlar giymatlandirir va
bildirir).

Malumat va Kommunikasiya —
Prinsiplar 14 (daxilda
kommunikasiya edir), 15
(muvafiq hallarda kanar
kommunikasiya edir).

Nazarat faaliyyatlari — Prinsiplar
10 (nazarat faaliyyatlarini segir
va hazirlayir), 12 (siyasat va
prosedurlar vasitasils tatbiq
edir); Monitoring — Prinsiplar
16 (davamli/fardi
dayarlandirmalar), 17
(ndgsanlar giymatlandirir va
bildirir).
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Carcivasina Istinad

idarsetma va Taskilati
Madaniyyat — Prinsiplar 3-5
(asas dayarlara sadigliyi
nlimayis etdirir; bacarigl
fardlari calb edir, inkisaf etdirir
va saxlayir); Strategiya va
Hadaflarin Tayini — Prinsiplar
6-9 (risk istahasini miiayyan
edir, alternativ strategiyalari
giymatlandirir, magsadlarda
riski nazara alir).

Performans — Prinsiplar 10-14
(riski mtayyan edir, siddatini
giymatlandirir, risklari
prioritetlasdirir, riska cavab
tadbirlarini hayata kegirir);
Malumat, Kommunikasiya va
Hesabatlilig — Prinsiplar 18-20
(talim/maariflandirma tzra
hesabat).

Malumat, Kommunikasiya va
Hesabatlilig — Prinsiplar 19 va
20 (risk malumatini gatdirir;
risk, madaniyyat va performans
barads hesabat verir).

Tahlil va Yoxlama — Prinsiplar
15-17 (dayisikliyi
giymatlandirir; faaliyyati
nazardan kegirir;
takmillagdirmani davam etdirir).




31 —

Nazarat prosesi talablari

Taskilat daxilinda taskilati magsadlarin

reallasmasina risk yarada bilacak
davranis niimunalarinin

muayyanlasdirilib aradan galdiriimasi

Gglin bir yanasma hazirlanmisdir.
Davranisa yonaldilmis performans

giymatlandirmalari va amaliyyat riski
tahlillari bela nimunalara misal olaraq

gostarila bilar.

Taskilat gozlanilan davranislarla bagli
aydin va ardicil mévge muayyan edir

va bu gozlantilari etibarli va algatan
kanallar vasitasila gatdirir. iscilarin
gavrama saviyyasini va prosesa

dastayini giymatlandirmak, elaca da
zarurat yarandiqda dayisikliklar etmak
Ggtin onlarin strukturlasdirilmis rayinin

alinmasi mexanizmi tatbiq edilir.

Taskilati magsadlara nail olunmasina
zidd olan taskilati davranislar hagda

malumat verilmasini tagvig etmak
Uglin proseslar miiayyan edilmisdir.

Miivafiq proseslara malumat veranin
gorunmasi va masalalarin halli Gizra

muvafiq protokollar daxildir.

Maddi va geyri-maddi formada tasis

edilmis mikafatlar tatbiq edilir,

muvafiq gaydada isgilara bununla bagh

malumat verilir va taskilati
magsadlars, elaca da tanzimlayici

talablara uygunlasdirilir. Bu gaydalara
arzuolunmaz taskilati davranis tiglin
nazarda tutulmus ¢akindirici tadbirlar

va miivafiq naticalar da daxil
edilmisdir.

Risk giymatlandirilmasi —
Prinsiplar 7 (riski miayyan edir
va tahlil edir), 8 (firlldaqggiliq
riskini giymatlandirir), 9
(shamiyyatli dayisikliyi miiayyan
edir va tahlil edir); Monitoring
— Prinsiplar 16 (davamli/fardi
dayarlandirmalar), 17
(nogsanlari giymatlandirir va
bildirir).

Nazarat Muhiti — Prinsiplar 1
(durastluk va etik dayarlar), 5
(hesabathlq va performans
gostaricilari); Malumat va
Kommunikasiya — Prinsiplar 13
(mivafig malumatdan istifads
edir), 14 (daxili kommunikasiya
edir), 15 (zaruri hallarda kanar
kommunikasiya edir).

Malumat & Kommunikasiya —
Prinsip 14 (daxili kommunikasiya
kanallari); Nazarat Mihiti —
Prinsip 2 (suranin mistaqilliyi va
eskalasiya kanallarina nazarat).

Nazarat Muhiti — Prinsiplar 1
(dlrustluk va etik dayarlarin
tamligi), 5 (hesabatliliq va
performans gostaricilari).

Performans — Prinsiplar 10-14
(riski muayyan edir, siddatini
giymatlandirir, risklari
prioritetlasdirir, riska cavab
tadbirlarini hayata kegirir);
Tahlil va Yoxlama — Prinsiplar
15-17 (dayisikliyi
giymatlandirir; faaliyyati
nazardan kegirir;
takmillagdirmani davam etdirir).
idarsetmsa va Taskilati
Madaniyyat — Prinsiplar 1
(Sura risk nazaratini hayata
kegirir), 4 (asas dayarlara
bagliligi nimayis etdirir), 5
(bacarigli fardlari calb edir,
inkisaf etdirir va saxlayir);
Malumat, Kommunikasiya va
Hesabatlilig — Prinsiplar 18—-20
(talim/maariflandirma Gzra
hesabat).

idarsetmsa va Taskilati
Madaniyyat — Prinsiplar 1 Sura
risk nazaratini hayata kegirir), 4
(asas dayarlara baglilig
nimayis etdirir), 5 (bacarigl
fardlari calb edir, inkisaf etdirir
va saxlayir); Malumat,
Kommunikasiya va Hesabatliliq
— Prinsiplar 19-20 (risk
malumatini ¢atdirir; risk,
madaniyyati va performans
barada hesabat verir).

idarsetmsa va Taskilati
Madaniyyat — Prinsiplar 4
(asas dayarlara baglilig
nlmayis etdirir), 5 (bacarigl
fardlari calb edir, inkisaf etdirir
va saxlayir); Performans —
Prinsiplar 10—14 (riski miayyan
edir, siddatini giymatlandirir,
risklara prioritet verir, riska
cavab tadbirlarini hayata
kegirir).

-
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COSO Daxili Nazarat (2013)

COSO ERM (2017)

E. Masalalarin idara edilmasi Gglin
taskilati magsadlara uygun galmayan
davranis nimunalarini miiayyan edib

dizaltmak va zarurat yarandigda

masalalari eskalasiya etmakdan ibarat
olan miiayyan bir proses mévcuddur.

. Taskilati davranisla tagkilati magsadlar
arasinda uygunlugu tamin etmak Uglin

nazarda tutulmus talim va

maariflandirma programlari miitamadi

va effektiv sakilda hayata kegirilir.

. istedadlarin calb edilmasi va isa

baslama proseslari taskilatin davranig
gozlantilari ils uygunlasir va davranis

saristalarini 6ziinda birlasdirir.

Cargivasina istinad

Monitorinqg — Prinsip 16
(davamli/fardi
dayarlandirmalar), 17
(ndgsanlari giymatlandirir va
bildirir); Malumat va
Kommunikasiya — Prinsip 13
(mivafig malumatdan istifada
edir).

Nazarat Muhiti —Prinsip 4
(saristalara baglihq 6hdaliyi);
Malumat va Kommunikasiya —
Prinsip 13 (mifaviq
malumatlardan istifada).

Dardstlik mahiti — Prinsiplar 1
(durustlik va etik dayarlar), 4
(saristalara baghlq ohdaliyi).
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Cargivasina Istinad

Tahlil va Yoxlama — Prinsiplar
15-17 (dayisikliyi
giymatlandirir; faaliyyati
nazardan kegirir;
takmillagdirmani davam etdirir);
Performans — Prinsiplar 10-14
(riski muayyan edir, siddatini
giymatlandirir, risklari
prioritetlasdirir, riska cavab
tadbirlarini hayata kegirir).

idarsetmsa va Taskilati
Madaniyyat — Prinsip 5
(bacarigli fardlari calb edir,
inkisaf etdirir va saxlayir);
Malumat, Kommunikasiya &
Hesabatlilig — Prinsiplar 18-20
(talim/maariflandirma Gzra
hesabat).

idarsetma va Taskilati
Madaniyyat — Prinsip 5
(bacarigli fardlari calb edir,
inkisaf etdirir va saxlayir).

/
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9lava E. Davranisa yonalik Audit vo 9minlik

Taminati Faaliyyatlori

Daxili auditorlar artiq yerina yetirilmis olan islarin Taskilati Davranis lizre M6vzu 9sasli Talabin tatbigina
dair aminlik yaratdigini géra bilarlar. Bu cadval talablara uygunlasdirila bilan va tatbig olundugda
uygunlugu gostarmak Uglin istifada edils bilan bir ne¢a konkret istiqgamatli audit yoxlamalari ve imumi

audit elementlarini taqdim edir. Bu niimunalar talab olunan audit elementlari kimi gabul edilmamalidir,

aksina adatan aparilan audit faaliyyatlarinin bu Mévzu 9sasli Talabin elementlarini potensial olaraq shata

eda bilacayini géstarmak maqgsadi dasiyir.

Davranis masalalarini birbasa va ya dolayi sakilds shata eds bilan audit va aminlik taminati faaliyyatlarinin

nimunalari asagidakilardir:

Konkret istigamatli Audit

Auditlarda ahata olunan Gmumi
yoxlama elementlari

idarsetma

Risk idaragiliyi

Nazarat Mexanizmlari

Risk madaniyyati

Korporativ idarsetma
Sura/yuksak rahbarliyin
effektivliyinin tahlili
Tanzimlayici talablara cavab
tadbirlari

Stimullasdirici paketlar
Performans dayarlandirilmasi
Korporativ strategiya va planlama
Transformasiya planlasdiriimasi
Birlagsma va satinalmalar

Huqugq va komplayens (uygunlug)
funksiyasi

Risk idaragiliyi ¢argivasi

Etika va komplayens (uygunluq)
programi

otraf muihit, sosial va idarsetma
masalalari

Firildaggiligin
arasdirilmasi/malumatverma
qgaynar xattlari

insan resurslari (isa gotiirma va
saxlama faaliyyatlari da daxil
olmagla)

Satis prosesi (masalan satislarin
taskili va talablara uygunlugq)
Satinalma prosesi (masalan,
tachizatgilarin mustaqilliyi, sylanca
xarakterli xarclar)

Filial/taskilat (masalan, idarsetma
Vo nazarat)
Firlldaqgilig/malumatverma
gaynar xattlari

Korporativ siyasat va prosedurlar
Taskilat saviyyssinda/rahbarlik
tarafindan hayata kegiriloan nazarat
mexanizmlari

Taskilat saviyyasinda tanzimlama
masalalarinin idara olunmasi
(masalan, biznesin inkisafi plani)
Salahiyyatlarin otlrilmasi

Risk va nazarat reyestrlarinin islanib
hazirlanmasi

Rahbarliyin 6ztinu dayarlandirma
prosesi

Nazarat ugursuzluglarina va
audit/digar yoxlamalar naticasinda
askar edilmis masalalarla bagl cavab
tadbirlari

Vazifalarin ayrilmasi

Nazarat mexanizmlarinin tahlil va
monitoringinin idara olunmasi
Fardi firlldaqgiliq risklari

Saristaya uygun bacariglar va risk
maariflandirmasi

Proseslarin va nazarat
mexanizmlarinin takmillasdirilmasi
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Daxili Auditorlar institutu haqqinda

Daxili Auditorlar institutu (“IIA”), geyri-kommersiya taskilati olaraq diinyanin miixtalif 6lkalarinds 265,000-dan artiq lizviina xidmat géstaran va 200,000 nafardan gox
saxsa “Sertifikatlagdirilmis Daxili Auditor” (Certified Internal Auditor®) sertifikati tagdim etmis, daxili auditorlarin beynalxalq pesakar assosiasiyasidir. 9sasi 1941-ci ilda
goyulmus Daxili Auditorlar institutu (“IlA”), daxili audit sahasinds standartlasdirma, sertifikatlasdirma, talimlarin kegirilmasi, tadgigatlarin apariimasi va texniki talimatlarin
hazirlanmasi ils bagl faaliyyat gostaran lider taskilat kimi taninir. 8lave malumat almaq tGglin www.theiia.org internet sahifasina muraciat edas bilarsiniz.

Masuliyyatdan imtina

Daxili Auditorlar institutu (“IIA”) bu sanadi malumat va tadris magsadlari ila darc etmisdir. Bu material miiayyan fardi hallara dair gati cavablar vermak ii¢iin nazarda
tutulmayib va buna géra da yalniz talimat kimi istifads olunmaq magsadi dastyir. Daxili Auditorlar institutu (“IlA”) har bir konkret vaziyyatls bagl birbasa olaraq miistaqil
ekspertdan maslahat almag) tovsiys edir. Daxili Auditorlar institutu (“IlA”) yalniz bu materiala asaslanaraq va giivanarak garar vermis har hansi bir saxsa géra heg bir
masuliyyat dasimir.
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