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Aihekohtaiset vaatimukset ovat olennainen osa Sisaisen tarkastuksen ammatillista viitekehysta®
(International Professional Practices Framework® - IPPF) yhdessa Kansainvalisten sisdisen
tarkastuksen standardien™ (Global Internal Audit Standards™) ja Kansainvalisten ohjeiden
kanssa. Sisaisen tarkastuksen instituutti edellyttaa, etta aihekohtaisia vaatimuksia kaytetaan
yhdessi Kansainvalisten sisaisen tarkastuksen standardien kanssa, jotka antavat maaraavan
perustan vaadituille kdaytanndille. Viittauksia Standardeihin on kaikkialla téssa oppaassa
yksityiskohtaisempien tietojen lahteena.

Aihekohtaisilla vaatimuksilla vahvistetaan se, miten sisaiset tarkastajat kasittelevat keskeisia
riskialueita laadun ja johdonmukaisuuden edistamiseksi ammattikunnassa. Siséisen tarkastuksen
toimivallassa maaritellaan selkeasti sisaisen tarkastuksen toiminnan laajuus ja palvelutyypit,
joihin siséaltyy Aihekohtaisten vaatimusten tarkastelu (Standardi 6.1 Siséisen tarkastuksen
toimivalta). Aihekohtaiset vaatimukset maarittavat minimitason ja antavat relevantit kriteerit
aiheeseen liittyvien varmennuspalvelujen suorittamiselle (Standardi 13.4 Arviointikriteerit).
Aihekohtaisten vaatimusten noudattaminen on pakollista varmennuspalveluiden osalta ja
suositeltavaa neuvonantopalveluiden osalta. Aihekohtaisten vaatimusten ei ole tarkoitus kattaa
kaikkia mahdollisia nakokohtia, jotka tulisi ottaa huomioon varmennustoimeksiantoja tehtaessa,
vaan niiden tarkoituksena on pikemminkin maarittaa minimivaatimukset, joiden avulla voidaan
tehda johdonmukainen ja luotettava arviointi kyseisesta aiheesta.

Aihekohtaiset vaatimukset liittyvat selkeasti lIA:n Kolmen linjan malliin ja Kansainvalisiin sisdisen
tarkastuksen standardeihin. Hallinto-, riskienhallinta- ja valvontaprosessit ovat Aihekohtaisten
vaatimusten paakomponentteja, jotka ovat yhdenmukaiset Standardin 9.1 Hallinto-,
riskienhallinta- ja valvontaprosessien ymmartaminen kanssa. Kolmen linjan mallin mukaan
hallinto liittyy hallitukseen/hallintoelimeen, riskienhallinta liittyy toiseen linjaan ja
kontrollit(valvontaprosessit) ensimmaiseen linjaan. Johto on edustettuna seka ensimmaisessa
etté toisessa linjassa, kun taas sisdinen tarkastus on kuvattu kolmannessa linjassa
riippumattomana ja objektiivisena varmennuksen antajana, joka raportoi
hallitukselle/hallintoelimelle (Periaate 8 Hallituksen valvonta).

Sovellettavuus, riski ja ammatillinen harkinta

Aihekohtaisia vaatimuksia on noudatettava silloin, kun sisainen tarkastus tekee
varmennustoimeksiantoja aiheista, joista on olemassa Aihekohtainen vaatimus, tai kun muissa
varmennustoimeksiannoissa tunnistetaan Aihekohtaisen vaatimuksen nakékohtia.

Kuten Standardeissa kuvataan, riskien arviointi on tarkea osa sisaisen tarkastuksen johtajan
suunnittelua. Sisaisen tarkastuksen suunnitelmaan sisallytettavien varmennustoimeksiantojen
maarittaminen edellyttaa organisaation strategioiden, tavoitteiden ja riskien arviointia vahintaan
vuosittain (Standardi 9.4 Sisaisen tarkastuksen suunnitelma). Suunnitellessaan yksittaisia
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varmennustoimeksiantoja sisaisten tarkastajien on arvioitava toimeksiantoon liittyvat riskit
(Standardi 13.2 Toimeksiannon riskiarvio).

Kun Aihekohtaisen vaatimuksen aihe tunnistetaan riskiperusteisen sisiisen tarkastuksen
suunnitteluprosessin aikana ja se sisallytetaan tarkastussuunnitelmaan, Aihekohtaisessa
vaatimuksessa esitettyja vaatimuksia on kaytettava aiheen arvioinnissa aiheeseen soveltuvien
toimeksiantojen yhteydessa. Lisaksi kun sisiiset tarkastajat toteuttavat toimeksiannon (joko
suunnitelman siséltamana tai siihen kuulumattomana) ja Aihekohtaisen vaatimuksen osatekijat
nousevat esiin, Aihekohtaisen vaatimuksen soveltuvuus on arvioitava osana toimeksiantoa. Jos
pyydetaan toimeksiantoa, joka ei alun perin sisaltynyt suunnitelmaan ja joka siséltaa kyseisen
aiheen, Aihekohtaisen vaatimuksen soveltuvuus on arvioitava.

Ammatillisella harkinnalla on keskeinen rooli Aihekohtaista vaatimusta sovellettaessa. Riskiarviot
ohjaavat sisaisen tarkastuksen johtajien paatoksia siita, mitka toimeksiannot sisallytetaan
siséisen tarkastuksen suunnitelmaan (Standardi 9.4). Liséksi sisiiset tarkastajat kayttavat
ammatillista harkintaa maaritellessaan, mita nakékohtia kussakin toimeksiannossa kasitellaan
(Standardit 13.3 Toimeksiannon tavoitteet ja laajuus, 13.4 Arviointikriteerit ja 13.6 Ty6ohjelma),
seka maaritellessaan toimeksiannon tavoitteiden saavuttamiseen tarvittavat resurssit
(Standardi 13.5 Toimeksiannon resurssit).

Todisteet siita, etta kunkin Aihekohtaisen vaatimuksen soveltuvuus on arvioitu, taytyy sailyttaa,
mukaan lukien perustelut sille, miksi jotakin vaatimusta ei ole sovellettu. Aihekohtaisen
vaatimuksen noudattaminen taytyy dokumentoida kayttamalla sisaisten tarkastajien
ammatillista harkintaa, kuten Standardissa 14.6 Toimeksiannon asiakirjat on kuvattu.

Aihekohtainen vaatimus maarittda minimitason valvonta(kontrolli) prosesseille. Samanaikaisesti
organisaatiot, jotka arvioivat riskin erittain korkeaksi, saattavat joutua arvioimaan myoés muita
nakokohtia.

Jos sisaisen tarkastuksen johtaja toteaa, etta sisaisella tarkastuksella ei ole tarvittavaa
tietamysta toteuttaa toimeksiantoja, jotka liittyvat Aihekohtaiseen vaatimukseen, toimeksianto
voidaan antaa ulkopuolisen palveluntarjoajan tehtéavaksi (Standardit 3.1 Ammattitaito, 7.2
Sisdisen tarkastuksen johtajan patevyysvaatimukset, 10.2 Henkiléresurssien hallinta).
Standardeja sovelletaan kaikkiin henkil6ihin tai toimintoihin, jotka tarjoavat sisaisen tarkastuksen
palveluja, rijppumatta siita, onko organisaatio palkannut sisaisia tarkastajia tydsuhteeseen, vai
teettdako se sisaisen tarkastuksen toimeksiannot ulkopuolisella palveluntarjoajalla vai naiden
yhdistelmalla. Sisiisen tarkastuksen johtaja on viime kadessa vastuussa
vaatimustenmukaisuuden varmistamisesta. Jos sisdisen tarkastuksen johtaja toteaa, etta
sisdisen tarkastuksen resurssit ovat riittamattomat, hanen taytyy lisaksi ilmoittaa hallitukselle
resurssien riittamattomyyden vaikutuksista ja siita, miten resurssien puute aiotaan korjata
(Standardi 8.2 Resurssit).

Toteuttaminen, dokumentointi ja raportointi

Sisaisten tarkastajien on Aihekohtaisia vaatimuksia soveltaessaan noudatettava myos
Standardeja ja suoritettava tydnsa Asiakokonaisuus V:n mukaisesti: Siséisen tarkastuksen
palvelujen toteuttaminen. Asiakokonaisuus V:n standardeissa kuvataan toimeksiantojen
suunnittelua (Periaate 13 Toimeksiannon tuloksellinen suunnittelu), toimeksiantojen
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toteuttamista (Periaate 14 Toimeksiannon toteuttaminen) ja toimeksiantojen tuloksista
tiedottamista (Periaate 15 Viestinta toimeksiannon tuloksista ja toimenpidesuunnitelmien
seuranta).

Aihekohtaiset vaatimukset on suunniteltu tukemaan johdonmukaisia ja laadukkaita siséisen
tarkastuksen kaytantoja. Niita sovelletaan yhdessa paikallisten lakien, sdannosten, valvojien
odotusten ja muiden ammatillisten viitekehysten kanssa, jotka voivat asettaa lisa- tai
erityisvaatimuksia. Sisaiset tarkastajat ovat saattaneet jo aikaisemmin kehittaa naihin
saannoksiin ja viitekehyksiin perustuvia toimeksiantojen tydohjelmia ja testausmenettelyja.
Sisaisten tarkastajien tulisi sovittaa yhteen suunnitellut organisaatiokayttaytymisen
kontrollitestaukset ja muiden siséisten ja ulkoisten varmennuksen antajien (Standardi 9.5
Koordinointi ja tukeutuminen) toteuttamat luotettavat testaukset Aihekohtaisen vaatimuksen
kanssa riittavan kattavuuden varmistamiseksi.

Aihekohtaisen vaatimuksen noudattaminen voidaan dokumentoida joko sisaisen tarkastuksen
suunnitelmaan tai toimeksiannon tyéohjelmaan sisaisten tarkastajien ammatillisen harkinnan
perusteella. Yksi tai useampi sisaisen tarkastuksen toimeksianto voi kattaa vaatimukset. Lisaksi
kaikki vaatimukset eivat valttamatta sovellu tiettyyn toimeksiantoon. Todisteet siita, etta
Aihekohtaisen vaatimuksen soveltuvuus on arvioitu, taytyy sailyttaa, mukaan lukien perustelut
mahdollisten poisjattamisten osalta.

Laadunvarmistus

Standardit edellyttavat, etta sisaisen tarkastuksen johtaja kehittaa, toteuttaa ja yllapitaa
laadunvarmistus- ja kehittamisohjelmaa, joka kattaa kaikki sisdisen tarkastuksen osa-alueet
(Standardi 8.3 Laatu). Tuloksista on tiedotettava hallitukselle ja ylimmalle johdolle. Viestinnassa
on raportoitava sisdisen tarkastuksen toiminnon standardienmukaisuudesta ja tulostavoitteiden
saavuttamisesta.

Aihekohtaisten vaatimusten noudattaminen tulisi ottaa huomioon toimeksiantojen valvonnassa
(Standardi 12.3 Toimeksiannon valvonta ja kehittaminen), ja sité arvioidaan laadunarvioinneissa.

Organisaatiokdyttdytyminen
Kulttuurin tarkastuksen uudelleenmuotoilu

Sisaisen tarkastuksen ammattikunnassa on ollut

Huomautus:
tarpeellista siirtya abstraktina ja epamaaraisena
aiheena pidetysta kulttuurin tarkastamisesta kohti Aihekohtaisissa vaatimuksissa
organisaatiokayttiytymisen jasenneltya ja kaytetadn sisaisen tarkastuksen
tasmallistd arviointia. Vaikka laajalti tunnustetaan, yleista terminologiaa, joka on
ettd kulttuuriset puutteet ovat usein merkittavien madritetty Kansainvalisissé sisaisen
valvonta(kontrollijpuutteiden taustalla, nama eivat tarkastuksen standardeissa. Lukijoiden
ole saanut merkittavaa jalansijaa sisaisen tulisi tutustua Standardien sanastossa
tarkastuksen kaytannoissa. "Kulttuurin® oleviin termeihin ja maaritelmiin.

tarkastamisen muuttaminen "organisaation

tavoitteiden kanssa ristiriidassa olevan organisaatiokayttaytymisen" tarkastamiseksi tarjoaa
selkeamman, jasennellymman ja tasmallisemman lahtékohdan tarkastamiselle. Organisaatiot
voivat hallita tata riskia kuten kaikkia muitakin riskeja suunnittelemalla asianmukaiset kontrollit
ja panemalla ne tehokkaasti taytantoon.
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Organisaatiokayttaytymista koskevassa Aihekohtaisessa vaatimuksessa omaksutaan tama
filosofia ja vahvistetaan pakolliset minimivaatimukset kayttaytymisen arvioimiseksi silloin, kun
riskiarviossa todetaan, etta se kuuluu tarkastelun piiriin. Nama vaatimukset ovat taysin
yhteensopivia perinteisen riskiperusteisen tarkastuslahestymistavan kanssa, ja niité voidaan
soveltaa vahaisin muutoksin kaikissa tarkastustoiminnoissa. Tassa kayttéoppaassa annetaan
kaytannon esimerkkeja siita, miten tama lahestymistapa voidaan sisallyttaa tavanomaisiin
tarkastustoimeksiantoihin, seka ohjeita my6s laaja-alaiseen organisaatiokayttaytymisen tai
yksittaisten osien tarkasteluun. Taman aiheen merkittéava vaikutus organisaation tavoitteisiin
edellyttaa ennakoivaa harkintaa ja kayttoonottoa.

Seuraavien keskeisten termien maaritelmat ovat valttamattomia Aihekohtaisen vaatimuksen
ymmartamiseksi ja soveltamiseksi. Koska tama aihe on viela kypsymaton, organisaatiot
kayttavat naita termeja epajohdonmukaisesti. Maaritelmien tulisi auttaa kayttajia sovittamaan
organisaationsa terminologia yhteen Aihekohtaisessa vaatimuksessa ja tdssa kayttooppaassa
esitetyn terminologian kanssa.

kayttaytymisinsentiivit(kannustimet) - Kaikki, mita voidaan antaa kayttaytymisen
motivoimiseksi, mukaan lukien rahalliset kannustimet, kuten palkankorotukset, bonukset
tai osakeoptiot, tai muut kuin rahalliset kannustimet, kuten kehuminen, toivotut
tyotehtavat tai vapaapaivat.

kayttaytymismallit - Mallit, joissa kayttaytyminen toistuu tai tapahtuu saanndllisesti.
Mallit tunnistetaan laajemmin "miten asiat tehdaan"-tyylisina, toisin kuin yksittaiset
tilanteet.

kayttaytymisriski - Riski siita, etta kayttaytyminen on ristiriidassa organisaation
tavoitteiden kanssa.

kayttaytymisen riski-indikaattorit - Kaytannonlaheista ja johtamista tukevaa tietoa
kayttaytymisesta.

hallitus - Organisaation korkein hallintoelin.
toimintatapa - Kayttaytyminen suhteessa saantelyvaatimuksiin ja odotuksiin.

kulttuuri - Tyontekijoiden tekemat valinnat ty6ssaan ja yhteistyossaan muiden kanssa,
seka naiden organisaatiokayttaytymisen muotojen taustatekijat. Ohjaaviin tekijoihin
kuuluvat viralliset mekanismit, kuten kannustimet ja tavoitteet, seka epaviralliset
mekanismit, kuten kollektiiviset arvot ja uskomukset.

organisaatiokayttaytyminen - Tyontekijoiden tyossaan ja yhteistyossaan tekemat
havaittavat valinnat. Tama kayttaytyminen vaikuttaa suorituksiin ja organisaation
tavoitteiden saavuttamiseen. Yksinkertaisesti sanottuna organisaatiokayttaytyminen on
"tapa, jolla teemme asioita”, ja se on osa organisaatiokulttuuria.

suoritus arvioinnit - Yksiloiden tai ryhmien arviot oman tyon riittavyydesta.

sidosryhma - Osapuoli, jolla on suora tai epasuora intressi organisaation toimintaan ja
tuloksiin. Sidosryhmiin voivat kuulua hallitus, johto, tyontekijat, asiakkaat, myyjat,
osakkeenomistajat, sdantelyviranomaiset, rahoituslaitokset, tilintarkastajat, yleisé ja
muut.

arvot - Periaatteet, jotka ohjaavat sita, miten ihmisten odotetaan kayttaytyvan.
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Osat

Organisaatiokayttaytymista koskevan Aihekohtaisen vaatimuksen pakolliset vaatimukset ja
taman kayttéoppaan ei-pakolliset ndkokohdat on jaettu kolmeen osaan:

Hallinnointi - Selkeasti maaritellyt organisaatiokayttaytymisen perustavoitteet ja -
strategiat, jotka tukevat organisaation tavoitteita, toimintaperiaatteita ja

menettelytapoja.

Riskienhallinta - Prosessit, joilla tunnistetaan, analysoidaan, hallitaan ja seurataan
organisaatiokayttaytymiseen liittyvia riskeja, mukaan lukien prosessi, jolla vaaratilanteet

eskaloidaan nopeasti.

Valvontatoimenpiteet (kontrollit) - Johdon asettamat, sdanndllisesti arvioitavat
valvontatoimenpiteet, joilla vihennetédan organisaatiokayttaytymiseen liittyvia riskeja.

Aihekohtaisen vaatimuksen ja tdman kayttooppaan liséksi sisdiset tarkastajat voivat halutessaan
tutustua muihin organisaatiokayttaytymista koskeviin ammatillisiin ohjeisiin, kuten IPPF:n
Kansainvalisiin ohjeisiin ja muihin toimialakohtaisiin ohjeisiin.
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Nakokohtia

Sisaiset tarkastajat voivat kayttaa seuraavia nakokohtia organisaatiokayttaytymista koskevan
Aihekohtaisen vaatimuksen arvioinnin apuna. Kukin jaljempana esitettava nakokohta on
ristiviitattu aihekohtaisen vaatimuksen vastaavaan vaatimukseen. Nama nakékohdat ovat
esimerkinomaisia, mutta eivat pakollisia. Sisaisten tarkastajien tulisi kayttaa ammatillista
harkintaa paattaessaan, mita he sisallyttavat arviointeihinsa.

Julkisen sektorin sisaisen tarkastuksen toimeksiantojen rajoitukset, kuten lainsaadanto,
hallintorakenne tai poliittinen ymparisto, ovat mahdollisia esteita tiettyjen nakokohtien
kasittelylle. Julkisen sektorin sisaisten tarkastajien tulisi dokumentoida tarkastuksen laajuuden
rajoitukset osana riskiarvioprosessiaan ja heidan tulisi kayttaa ammatillista harkintaa
maaritellessaan ja viestiessaan selkeasti tarkastuksen mukautettu laajuus.

Hallintoa koskevia nékékohtia

Arvioidakseen, miten hallintoprosesseja voidaan soveltaa organisaatiokayttaytymiseen, sisdiset
tarkastajat voivat tarkastella:

Rooleja ja vastuualueita, joilla varmistetaan, etta hallitus sailyttada nakyvyyden ja
vaikutusvallan organisaation kayttaytymiseen. Naytt6a voi olla muun muassa se, etta:

Hallintokomitea:

o Perustaa ja yllapitaa organisaatiokayttaytymiseen keskittyvan hallintoelimen tai
alakomitean (alakomiteoita), jolla on selkeat toimintaohjeet

organisaatiokayttaytymisen valvonnan kytkemiseksi strategian toteuttamiseen.

o Tekee saanndllisia arviointeja kayttaytymisriskien indikaattoreista, jotka ovat
linjassa pitkan aikavalin liiketoimintatavoitteiden kanssa. Kayttaytymisriskien
indikaattorit ovat mittareita, joiden avulla maaritetaan, tarvitaanko
toimenpiteita sen varmistamiseksi, etta kayttaytyminen pysyy linjassa
organisaation tavoitteiden, niihin liittyvien arvojen ja organisaation tarkoituksen
kanssa.

o Sisallyttaa kayttaytymiseen liittyvat tavoitteet johdon suorituksen arviointiin ja
palkitsemiseen.
Hallitusraportoinnin viitekehykset:

o Tarjoavat tietoa kayttaytymisriskien indikaattoreista hy6dyntéen dashboardeja
(esimerkiksi henkildston sitoutuminen, poikkeamien trendit, asiakastyytyvaisyys,

arvoihin perustuva tunnustus).

o Integroivat kulttuuriin liittyvat mittarit hallitustason strategiseen
tulosraportointiin.

Sidosryhmien palautemekanismit, kuten kyselyt, mahdollistavat:

o Hallitus saa suoraa palautetta tyontekijoilta, asiakkailta ja muilta sidosryhmilta
siita, miten kayttaytyminen vastaa arvoja ja strategiaa.
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o

Palaute auttaa muotoilemaan strategista suuntaa ja kayttaytymiseen
vaikuttavia toimenpiteita.

Organisaatiokayttaytymisen tehokas johtaminen toteutuu koko organisaation kattavien,

selkeasti maariteltyjen vastuiden kautta. Hallitus on viime kadessa vastuussa sen

varmistamisesta, etta organisaatio edistaa ja yllapitaa organisaation tavoitteiden

mukaista kayttaytymista; tahan kuuluu selkeiden kaytésodotusten asettaminen,

kayttaytymisriskien raportoinnin valvonta seka johdon haastaminen, mikali havaitaan

poikkeamia. Nayttoa voi olla se, etta:

Hallitus:

o

Hyvaksyy organisaatiokayttaytymiseen liittyvan riskinottohalukkuuden ja
keskeiset kulttuuriset tavoitteet.

Edellyttaa saannoéllista raportointia kayttaytymisriskien indikaattoreista
(esimerkiksi trendit, poikkeamien toistuvuudet, whistleblowing teemat).

Pitaa toimivaa johtoa vastuullisena kulttuurisesta suoriutumisesta hyodyntaen

mekanismeja, kuten kannustinjérjestelmia ja johdon esimerkkia (tone at the top).

Tapaa toisen ja kolmannen linjan toimintoja asioissa, jotka koskevat
kayttaytymisriskien eskalointia, valvonnan puutteita seka korjaavien
toimenpiteiden riittavyytta.

Liiketoimintayksikot ja operatiivinen johto sisallyttavat kayttaytymisodotukset
osaksi paivittaista toimintaa ja varmistavat, etta paatokset, viestinta ja

ryhmadynamiikka heijastavat organisaation maariteltyja arvoja. Tahan voi sisaltya

vastuun ottaminen seuraavista:

@)

Toivotun kayttaytymisen mallintaminen ja psykologisesti turvallisen ympariston
yllapitaminen.

Kayttaytymiseen vaikuttavien valvontatoimenpiteiden, kuten rekrytoinnin,
palkitsemisen, viestinnan ja johtamisrutiinien toteuttaminen.

Kayttaytymisriskien ennakoiva tunnistaminen ja eskalointi, kun niita ilmenee

operatiivisissa tilanteissa.

Sellaisten kayttaytymisriskien pienentaminen, jotka johtuvat ryhmien siséisesta
tavoitteiden vastaisesta toiminnasta, seka tarve (muodollisille ja
epamuodollisille) valvontatoimenpiteille.

Riskienhallinta, compliance, henkiléstohallinto ja muut vastaavat valvontatoiminnot

suunnittelevat ja yllapitavat organisaation kayttaytymisriskien viitekehysta, johon

kuuluu:

o Maaritellyt roolit ja vastuut kayttaytymisen valvonnassa.

o Eskaloinnin menettelytavat ja datan analysointiprosessit.

o Dashboardit (raportointinakymat), teema-analyysit ja saanndlliset arvioinnit,

jotka tarjoavat ennakoivaa nakemysta organisaation kayttaytymisen tilasta.
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Oikeus kyseenalaistaa kaytantgja, joissa kannustimet, viestinta tai
johtamiskayttaytyminen poikkeavat asetetuista tavoitteista.

Konsultointi kaikista olennaisista muutoksista, jotka koskevat henkilostoon
liittyvia valvontatoimenpiteita, hallintomalleja tai strategisia muutosaloitteita,

jotka voivat vaikuttaa organisaatiokulttuuriin.

Poikkeamaraporteista, tarkastushavainnoista ja muista
varmennusmekanismeista ilmenevien sellaisten trendien tarkastelu, jotka

viittaavat kayttaytymiseen liittyviin ongelmiin.

Hallintoprosessi, jolla varmistetaan kayttaytymisen valvonta, saanndllinen seuranta,

arviointi seka kayttaytymismallien ja organisaation tavoitteiden yhdenmukaisuus.

Prosessi voi sisaltaa:

Dashboardin hyédyntaminen keskeisten tunnuslukujen tarjoamiseksi sellaisista

lahteista, kuten henkilostotyytyvaisyys- ja integriteettikyselyiden tulokset,

henkiléstén vaihtuvuus ja poissaolot, eettisen ilmoituskanavan (speak-up) sisalto,

poikkeamatiedot seka suoriutumisen ja innovaatioiden mittarit. Vaikuttavan

organisaatiokayttaytymisen dashboardin (raportointinakyméan) ominaispiirteita ovat

muun muassa:

o

Maaritellyt kynnysarvot, joiden avulla tunnistetaan mahdollisuudet

kayttaytymisen kehittamiseksi.

Kayttaytymista koskevan datan (kuten ilmoituskanavan tiedot) erottaminen
ohjaustiedosta (kuten roolien ja vastuiden selkeys) ja tulosdatasta (kuten
asiakasvalitukset).

Maarallisen tiedon (kuten kyselytutkimuksista saadun datan) yhdistaminen
laadulliseen tietoon (kuten kohderyhmakeskustelujen ja ilmoituskanavan
tietoihin).

Hallituksen ymmarrys siitd, miten organisaatiokayttaytymisen nykyisia nékokohtia

voitaisiin kasitella organisaation tehokkuuden ja tuloksellisuuden parantamiseksi.

Nama osa-alueet sisaltavat sen, miten:

o

Tehdaan paatoksia, mukaan lukien erilaisten ndkokulmien etsiminen ja kriittinen

tarkastelu.

Tyontekijat viestivat keskenain, mukaan lukien huolien ja odotusten
esiintuominen.

Tyontekijat tekevat yhteistyotd, mukaan lukien tiimien vélinen yhteistyo ja
ristiriitojen kasittely.

Tyontekijat suhtautuvat epaonnistumisiin esimerkiksi oppimalla virheista tai
vastaamalla niihin syyllistamisella tai kieltamisella.

Keskijohdon ja ylimman johdon johtamiskayttaytyminen vaikuttaa muihin
kayttaytymiskategorioihin (esimerkiksi siihen, miten johtajat reagoivat virheisiin
ja miten he kannustavat tarkastelemaan paatoksentekoa kriittisesti.)
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o Strategia ja liilketoimintamalli ohjaavat paatoksentekoa, toimintaohjeita (codes
of conduct) seka kannustimia/rajoitteita ja suorituksen johtamista.

Hallitus edellyttaa jatkuvan oppimisen jarjestelmaa, jossa tunnistetaan
kehityskohteita ja kasitellaan niita aktiivisesti ja mitattavasti seuraavin tavoin:

o Kayttamalla nayttoon perustuvaa tietoa, joka pohjautuu tyontekijoiden
todelliseen kayttaytymiseen

o Keskittymalla siihen, mita organisaatiossa tiedetdan tapahtuvan, eika siihen,
mika on tavoiteltua tai toivottua.

o Arvioimalla laadullisen ja maarallisen tiedon yhdistelmaa, jota kerataan usein
kyselyilla, ilmoituskanavilla, luottamuksellisilla keskusteluilla ja

kohderyhmakeskusteluilla.

o Hyoddyntamalla saatuja tietoja sellaisten toimenpiteiden maarittelemiseksi, joilla
vahvistetaan ja kehitetaan tiettyja organisaatiokayttaytymisen osa-alueita.

o Laatimalla toimintasuunnitelma, jossa yhdistetdan kohdennettuja toimenpiteita
kriittisilla alueilla (esimerkiksi viestintastrategia, koulutus, johtamisen
kehittaminen ja ryhma(tiimi)tason keskustelut).

Laatimalla kayttaytymisriskia koskevat toimintaperiaatteet ja menettelytavat,
arvioimalla ne saanndllisesti, viestimalla niista tuloksellisesti ja integroimalla ne osaksi
liiketoimintaa ja paatoksentekoa. Toimintaperiaatteet ja menettelytavat kattavat
etiikan, henkiléstéhallinnon, vaatimustenmukaisuuden (compliance), riskienhallinnan,
operatiivisen toiminnan seka paatoksentekovaltuudet sen varmistamiseksi, etta:

Kayttaytymisodotukset on maaritelty muodollisesti asiaankuuluvissa ohjeistuksissa
(kuten toimintaohjeissa (code of conduct) ja/tai etiikkaa, henkilostohallintoa,
kannustimia seka paatosvallan delegointia koskevissa toimintaperiaatteissa). Naissa
ohjeistuksissa tulisi maaritella hyvaksyttava ja ei-hyvaksyttava kayttaytyminen
kaytannon esimerkkien avulla ja organisaation riskinottohalukkuuden mukaisesti.

Riskienhallintatoiminnot yhdistavat kayttaytymisodotukset keskeisiin
toimintaprosesseihin, kuten rekrytointiin, suorituksen arviointiin, perehdytykseen ja
asiakkuuksien hallintaan, ja varmistavat, etta ne nakyvat paivittaisessa
paatoksenteossa. Varmennusarvioinneissa (assurance reviews) tulisi testata, miten
nama odotukset vaikuttavat todelliseen kayttaytymiseen, ja raportoida tuloksista
hallitukselle.

Hallitus hakee ja saa varmistuksen siit4, etta organisaation ohjeistukset ovat helposti
saatavilla ja etta niista on viestitty selkeasti useiden eri kanavien kautta (esimerkiksi
intranet, koulutukset ja henkiléstéinfot). Tapaustutkimusten (case-tutkimusten) ja
paatoéspuiden sisallyttaminen auttaa konkretisoimaan kayttaytymisodotuksia.
Mittaristojen (dashboards) avulla voidaan seurata ymmarrettavyytta ja
kayttoastetta.
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Kaikkia kayttaytymista koskevia toimintaperiaatteita ja menettelytapoja
tarkistetaan saanndllisesti, ja niita paivitetaan vaaratilanteiden, kyselytulosten tai
saantelymuutosten perusteella. Toisen linjan toimintojen tulisi yllapitaa oppien
(lessons-learned) rekisteria, jotta voidaan tunnistaa todellisen kayttaytymisen ja
organisaation tavoitteiden valille syntyvat erot.

Hallitukselle raportoidaan sdaanndéllisesti ohjeistusten kattavuudesta, selkeydesta ja
vaikuttavuudesta. Toisen linjan tulisi analysoida rikkomuksia, ohjeistusten
vaikutuksia ja yhdenmukaisuutta tavoitellun kayttaytymisen kanssa.
Toimintaohjeiden vaikuttavuutta tulisi arvioida laadullisen palautteen ja
kayttaytymiseen liittyvien riskimittareiden (tai indikaattoreiden) avulla.

Riskienhallintaan liittyvid nékékohtia

Arvioidakseen, miten riskienhallintaprosesseja sovelletaan organisaation kayttaytymiseen,
sisdiset tarkastajat voivat tarkastella, onko:

Kayttaytymiseen liittyva riskienhallintaprosessi maaritelty selkeasti, ja sisaltaako se ne
kayttaytymispiirteet, jotka ovat kriittisia organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi.
Riskienhallinnan ominaispiirteita voivat olla:

Roolit ja vastuut ovat linjassa organisaation riskienhallinta- ja hallinnointikehysten
(governance) kanssa ja raportointilinjat mahdollistavat rijppumattomuuden ja
vaikutusmahdollisuudet.

Oikeus kyseenalaistaa paatoksia ja eskaloida kayttaytymiseen liittyvia
riskikysymyksia ilman pelkoa vastatoimista tai asian vesittymisesta.

Riippumattomuus operatiivisesta johdosta ja suora yhteys ylimpaan johtoon ja
hallitukseen.

Paasy useista lahteista kerattyyn kayttaytymisriskia koskevaan tietoon, joka on
relevanttia, oikea-aikaista ja ristiinverrattua (trianguloitua) eri lahteiden valilla. Tama
tieto sisaltaa seka strukturoitua dataa (kuten kyselytutkimusten tulokset ja
toimintaohjeiden rikkomukset) etta strukturoimatonta dataa (esimerkiksi
ilmoituskanavan raportit ja kohderyhmakeskusteluista saadut nakemykset).
Tietolahteita ovat henkildstohallinto (kuten tyontekijéiden vaihtuvuus, pysyvyys ja
kyselyaineistot), vaarinkaytosten ilmoituskanavat, asiakasvalitukset ja
tarkastushavainnot.

Data-analytiikan kaytto trendien, poikkeamien ja uusien, kehittymassa olevien
riskien tunnistamiseksi.

Mittaristojen ja riski-indikaattoreiden kaytto johdon ja hallituksen raportoinnin
tukena.

Organisaation tavoitteisiin sidottujen kayttaytymisriski-indikaattoreiden kaytto.

Toimintatapavirheiden ja kulttuurisen ristiriidan juurisyiden selvittaminen tai
selvityksen ulkoistaminen.
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Kayttaytymiseen vaikuttavien muodollisten ja epamuodollisten tekijoiden tuntemus
(esimerkiksi kannustimet, psykologinen turvallisuus ja johdon esimerkki).

Ylempien johtajien uskottavuus ja luottamus operatiivisten tiimien keskuudessa
yhdistettyna kykyyn vaikuttaa paatoksentekoon reaaliajassa.

Aktiivinen osallistuminen henkildstdhallintoon liittyvien kontrollien (kuten
kannustimien, rekrytoinnin ja koulutuksen) suunnitteluun ja arviointiin.

Neuvonantajan rooli strategisissa muutosohjelmissa ja uudistushankkeissa.

Yhteistyo liiketoimintajohdon kanssa kulttuurin muovaamiseksi vaikuttamalla, ei vain
pakottamalla.

Jatkuva datan keraaminen ja analysointi, johon voi sisaltya:

o Henkil6ston sitoutuneisuus- ja tydhyvinvointikyselyt.

o Arvojen mukaisen toiminnan huomiointi- ja palkitsemisdata.

o Whistleblowing- raportit ja valitukset.

o Asiakaspalaute, jossa korostuu seka tyytyvaisyys etta tyytymattomyys.

o Suorituksenarvioinnit, jotka heijastavat yhteistyota, integriteettia ja innovointia.

Data-analytiikan kaytto haavoittuvuuksien tunnistamiseksi ja trendien
havaitsemiseksi.

Selkeasti maaritelty prosessi riskien ja organisaation tavoitteiden vastaisen
toiminnan nopeaan eskalointiin.

Johdon toimintasuunnitelmien laadinnan ja toimeenpanon seuranta riskien
kasittelemiseksi ja vaadittujen toimintatapojen vahvistamiseksi.

Organisaatiokayttaytymisen oikea-aikaisiin seurantaprosesseihin kuuluu tulosten
raportointi sidosryhmille. Kayttaytymista, juurisyita ja seurauksia kuvaavia riski-
indikaattoreita seka raportoitavia poikkeamia ovat esimerkiksi:

Paatoksenteko: Toimivan kyseenalaistamisen puute tai eri ndkékulmien riittamaton
huomioon ottaminen.

Viestinta: Henkildiden tekemien ilmoitusten puutteellinen huomiointi.

Yhteistyo: Siiloutuneet tydymparistot, joissa kukin keskittyy vain omaan tyéhoénsa.
Puutteiden kasittely: Syyllistaminen ja rankaiseminen tahattomista virheista.
Viralliset ohjauskeinot: Epaselvat roolit ja vastuut tai ristiriitaiset tavoitteet.

Epaviralliset ohjauskeinot: Vahainen psykologinen turvallisuus tai toimimaton
dynamiikka kolmen linjan valilla.

Suoritusdata: Asiakasvalitusten suuri maara tai innovoinnin tai digitalisaation
pysahtyminen.

Henkilostodata: Suuri henkiloston vaihtuvuus ja poissaolot seka alhainen
tyytyvaisyys kyselytutkimustuloksissa.
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Riski- ja oikeudellinen data: Suuri maara investigaatioita, toimintaohjeiden vastaista
toimintaa tai halytyksia seka lahelta piti - tilanteita.

Prosessit, joilla varmistetaan, etta odotetun ja havaitun toiminnan viliset poikkeamat
tunnistetaan ja ilmoitetaan tahoille, joilla on valtuudet ja kyky toimia. Sisaiset tarkastajat
voivat tarkistaa, etta:

Toimiva viestinté on oikea-aikaista ja tietoon perustuvaa ja perustuu juurisyiden ja
taustatekijoiden analysointiin.

Viestinnan suunnittelulla ja kdytannon toimivuudella valtetaan naennaiset
korjaukset, mainehaitat tai toistuvat virheet.

Tietoja kerataan ja yhdistetaan useista eri lahteista, kuten henkilostokyselyista,
whistleblowing-raporteista, tarkastushavainnoista ja vaaratilanteiden selvityksista.

Strukturoidut analyysitekniikat - kuten teematarkastukset, kayttaytymistieteelliset
mallit ja juurisyiden analyysimallit - menevat pintapuolisia oireita pidemmalle ja
paljastavat ristiriitojen taustatekijat (kuten epamaaraiset palkitsemisjarjestelmat,
matalan psykologisen turvallisuuden tai johdon puutteellisen sitoutumisen).

Havaittuja eroja ei raportoida vain sdantojen noudattamatta jattamisina tai
yksittaisina tapauksina, vaan tapahtumina, joiden toiminnalliset taustatekijat
johtuvat organisaatiokulttuurin, rakenteiden ja johtamisen puutteista.

Viestinnassa tuodaan esiin, mita tapahtui ja miksi, ja johtopaatosten tukena
kaytetaan seka maarallista etta laadullista dataa

Organisaatiossa pidetaan erillaan kayttaytymismallit, niiden vaikuttimista johtuvat
haavoittuvuudet seka organisaation tulokset (kuten tulosvaikutukset ja
sidosryhmien luottamus), mika mahdollistaa kayttaytymiseen ja sen juurisyihin
puuttumisen. Tuloksista tiedotetaan oikeille vastaanottajille ja asianmukaisella
tarkkuudella:

o Operatiiviselle johdolle prosessin valittomia korjaavia toimenpiteita varten.
o Ylimmalle johdolle resurssien kohdentamista, viestintaa ja linjauksia varten.

o Hallitukselle tai valiokunnille valvontaa ja strategista arviointia varten.

Visuaaliset ja kerronnalliset tydkalut, kuten mittaristot, lampdkartat (heat map) tai
tapaustiivistelmat, selittavat havaintoja ja tukevat suosituksia ja/tai
toimenpidesuunnitelmia.

Prosessien lapikaynneissa otetaan huomioon niiden vaikutus kokonaisriskitasoon
seka sisdisen valvonnan toimivuuteen.

Havaittujen erojen raportointi liitetaan korjaaviin toimenpiteisiin, ja niiden
valmistumista seurataan.

Toimenpiteiden tulokset arvioidaan ja jaetaan, mika tukee yhteista oppimista.

Viestintaan ei kohdistu epaasiallista vaikuttamista, ja se noudattaa vahvistettuja
eskalointikaytantoja, jolloin arviointien rippumattomuus ja uskottavuus sailyvat.
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Tavoitellun ja havaitun toiminnan viliset erot ratkaistaan jasennellysti ja osallistavasti,
milla varmistetaan, etta korjaavat toimenpiteet perustuvat sidosryhmien nakemyksiin,
niiden toteutumista seurataan ja niiden vaikuttavuus arvioidaan. Sisaiset tarkastajat
voivat arvioida, etta:

Ongelmanratkaisuun osallistuvat ne tahot, joita asia koskee, kuten esimerkiksi
linjajohto, HR, liikekumppanit, luottamushenkil6t, compliance-asiantuntijat seka
asianomaiset tyontekijat tai tiimit. Heidan osallistumisensa avulla varmistetaan,
etta toimet ovat:

o Asiayhteyteen sopivia: Huomioivat operatiiviset realiteetit ja epaviralliset normit,
jotka ovat saattaneet vaikuttaa poikkeaman syntymiseen.

o Uskottavia ja hyvaksyttyja: Saavat suuremmalla todennékdisyydella kannatusta
ja vakiintuvat osaksi arkea, jos toimet ovat niiden henkiléiden muovaamia, joita

asia koskee.

o Rakentavan kyseenalaistavia: Edistavat avointa keskustelua eri johtamistapojen
vaikutuksista, sisaisen valvonnan rakenteiden heikkouksista tai
ryhmadynamiikasta.

Sidosryhmien palautetta kerataan ja analysoidaan, ja se otetaan osaksi
toimintasuunnitelmia. Palautteen keraamiseen voidaan kayttaa haastatteluja, focus
group -ryhmia, kyselytyokaluja seka muita menetelmia.

Ratkaisut on dokumentoitu, ja niille on maéaritelty vastuutaho, aikataulu ja tavoitteet:
o Toimenpiteet ovat oikeassa suhteessa ongelman vakavuuteen nahden.

o Tarvittaessa toimenpiteet kohdistetaan seka virallisiin ohjauskeinoihin (kuten
toimintaperiaatteisiin ja palkitsemiseen) etta epavirallisiin tekijéihin (kuten
psykologiseen turvallisuuteen ja ryhmadynamiikkaan).

o Jos ratkaisu vaatii useamman toiminnon yhteistyota (esim. HR koulutusten
osalta ja riskienhallinta valvontarakenteiden osalta), toimintojen valinen
toteutus ja vastuunjako koordinoidaan ja sovitaan selkeasti.

Edistymista seurataan loppuun asti, jolloin varmistetaan sovittujen asioiden
toteutuminen ja yllapito. Tama sisaltaa:

o Toimintatapaan liittyvien ongelmien ja toimenpidesuunnitelmien rekisterin
yllapidon.

o Saanndlliset seurantapalaverit toimenpiteiden vastuutahojen kanssa tilanteen
todentamiseksi.

o Viivastysten, osittaisten toteutusten tai vastustuksen eskaloinnin

asianmukaisille hallinto- tai valvontafoorumeille.

Ratkaisujen toimivuus arvioidaan sen perusteella, onnistuivatko ne korjaamaan
ongelman ja pienentamaan toimintatapoihin liittyvaa riskia. Tama voi sisaltaa:

o Toimintatapoihin liittyvien riskimittareiden uudelleenarvioinnin toimenpiteiden
toteuttamisen jalkeen.
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o Palautteen keraamisen kohderyhmilta havaituista muutoksista.

o Toimintatapojen muutoksen todentamisen havainnoimalla, kyselytutkimuksilla

tai tarkastusmenetelmilla.

o Toimenpiteiden muuttamisen tai tukitoimien lisddminen silloin, kun tulokset

jaavat heikoiksi tai epaselviksi.

Valvontaprosessia koskevia néikékohtia

Arvioidakseen, miten valvontaprosesseja sovelletaan vahentamaan riskia siita, etta organisaation
toiminta ei ole linjassa organisaation tavoitteiden kanssa, sisaiset tarkastajat voivat tarkastaa:

Toimintatapariskien arvioinnit, joilla selvitetaan nykyisen organisaatiokayttaytymisen
aiheuttamat riskit (eli mahdolliset tahattomat seuraukset siitd, miten asioita tehdaan).
Esimerkkeja tallaisista arvioinneista ovat projektien arvioinnit niiden valmistumisen
jalkeen, juurisyyanalyysit ja yksityiskohtaiset kaytannon toiminnan tarkastelut.

Strukturoidut palauteprosessit, joiden avulla ymmarretaan, mita mekanismeja johto
kayttaa kayttaytymisodotusten viestintaan (esimerkiksi henkilston infotilaisuudet,
sahképostit seka tydntekijoiden ja heidan esihenkildidensa viliset tapaamiset) ja miten
johdon esimerkki vaikuttaa kayttaytymiseen organisaatiossa. Tama voidaan tehda
arvioimalla prosesseja, joilla kerataan ja analysoidaan tyontekijoiden kasityksia ja
ymmarrysta hallituksen ja ylimman johdon viesteista. Sisaiset tarkastajat voivat auttaa
organisaatioita jatkuvasti kehittamaan viestintastrategioitaan ja varmistaa, etta johdon
nayttama esimerkki valittyy tehokkaasti kaikille tasoille, arvioimalla seuraavia keskeisia
kontrolleja:

Saanndlliset tyontekijakyselyt, haastattelut ja kohderyhmakeskustelut, joissa
selvitetaan johdon viestinnan selkeytta, johdonmukaisuutta ja vaikutusta ja joista
saadaan maarallista ja laadullista tietoa siitd, miten hyvin viestit otetaan vastaan ja
ymmarretaan organisaation eri tasoilla.

Avoimet kanavat anonyymille palautteelle, jotta tyontekijat voivat kertoa rehellisesti
mielipiteensa ilman pelkoa vastatoimista. Naita kanavia tulisi toteuttaa digitaalisilla
alustoilla, jotka mahdollistavat reaaliaikaisen palautteen ja ehdotusten antamisen.
Naista kanavista saatua tietoa tulisi analysoida sen tarkistamiseksi, ymmartavatko
tyontekijat hyvin "tone at the top:n” organisaation kaikilla tasoilla.

Ylimman johdon kokouksista kerataan palautetta kyselyjen, haastattelujen,
kohderyhmien, poytakirjojen ja anonyymien kanavien avulla, jotta varmistetaan, etta
ylin johto on tietoinen tehottomasta viestinnasta, vaarinkasityksista tai
kehityskohteista. Ylin johto osoittaa arvostavansa tyontekijoiden nakemyksia
vastaamalla aktiivisesti palautteeseen ja toimimalla sen mukaisesti. Jos nain ei
tapahdu, tyontekijat ei valttamatta anna palautetta, koska he uskovat, etta asiat
eivat muutu.

Ylimman johdon toiminnasta saatu palaute integroidaan osaksi heidan tulos- ja
kehityskeskustelujaan, jotta johdon ohjeistusten vastaanottamista voidaan seurata
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jatkuvasti. Tama vahvistaa johdon viestien tarkeytta ja varmistaa, etta ne nakyvat
paivittaisessa toiminnassa.

Organisaatiossa kannustetaan asioiden eteenpéin vientia (eskalointia) riskien varhaiseksi
tunnistamiseksi ja vahentamiseksi seka psykologisesti turvallisen ympariston luomiseksi,
jossa tyontekijat uskaltavat ilmoittaa ongelmista ilman vastatoimien pelkoa. Sisaiset
tarkastajat voivat arvioida keskeisia kontrolleja ja auttaa tehostamaan riskienhallintaa,
kuten:

Helppokayttoiset palautemekanismit, mukaan lukien suora raportointi ja anonyymit
vaihtoehdot, sisaiset ja ulkoiset vaarinkaytosten ilmoituskanavat (whistleblower-
hotlinet), kyselyt, aloitelaatikot ja digitaaliset alustat, jotka mahdollistavat
luottamuksellisen raportoinnin ja sellaisten ongelmien tunnistamisen, joita
tyontekijat saattavat eparoida ottaa esille avoimesti.

Selkeasti maaritellyt ja helposti ymmarrettavat prosessit ongelmien raportoimiseksi,
sisaltaen useita suoria ja anonyymeja sisaisia ja ulkoisia kanavia, seka toimet
tyontekijoiden tietoisuuden edistamiseksi. Raportointikanavien ominaisuuksiin tulisi
kuulua:

o Luottamuksellisuuden takaaminen, jolla suojataan ongelmista ilmoittavien
henkildiden henkildllisyytta.

o Tiukat vastatoimien kieltavat kaytannét, joista viestitaan selkeasti ja joita
noudatetaan johdonmukaisesti ongelmista ilmoittavien henkiléiden
suojelemiseksi.

o Yhteydenpito henkildihin, jotka eivat ilmoita ongelmista anonyymisti, syysta tai

lopputuloksesta riippumatta.

o Saanndlliset koko organisaation kattavat yhteenvedot aiemmin ilmoitetuista
ongelmista ja niiden lopputuloksista sen osoittamiseksi, etta ongelmiin
puututaan ja niista raportoidaan, seka varmistetaan avoimuus palautteen
perusteella tehdyista toimenpiteista.

Johdon saanndllinen viestint4, jossa korostetaan avoimen viestinnan ja ongelmista
ilmoittamisen tarkeytta ja osoitetaan, miten johto itse toimii esimerkillisesti.

Saanndlliset koulutustilaisuudet, joissa korostetaan psykologisen turvallisuuden
merkityst4, rohkaistaan henkil6ita ilmoittamaan ongelmista ja annetaan ohjeita siita,
miten asiat voidaan eskaloida asianmukaisesti. Koulutus tulee toistaa saannéllisesti,
jotta haluttu toimintatapa vahvistuu ajan myo6ta.

Vapaamuotoinen huomiointi, kuten suullinen tai kirjallinen kiitos ja julkinen
tunnustus, ongelmista ilmoittaville henkildille.

Eskalointiprosessin saanndlliset arvioinnit sen vaikuttavuuden ja tehokkuuden
varmistamiseksi, mukaan lukien tyontekijoiden palautteen pyytaminen raportoinnin
esteiden tunnistamiseksi ja niiden pikaiseksi kasittelemiseksi.

Viestintéa palautteen kasittelyn lopputuloksesta.
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Kannustin- ja sanktio-ohjelmat ovat yhdenmukaisia organisaation halutun toimintatavan
ja organisaation tavoitteiden kanssa, ja niista tiedotetaan. Siséiset tarkastajat voivat
arvioida esimerkiksi seuraavia kontrolleja:

Kannustimet - seka rahalliset (esimerkiksi bonukset, ylennykset) etta muut kuin
rahalliset (esimerkiksi tunnustukset, kehittymismahdollisuudet) - ovat
yhdenmukaisia organisaation tavoitteiden kanssa, ja ne on liitetty haluttujen
toimintatapojen noudattamiseen.

Tasapainoiset suorituksen arviointikriteerit sisaltavat, miten tavoitteet saavutetaan
(esimerkiksi yhteistyd, integriteetti ja asiakaskeskeisyys), seka perinteisempia
tulosmittareita (kuten taloudelliset tavoitteet).

Kannustinkriteerit ja sanktiorajat on maaritelty selkeasti, niita sovelletaan
johdonmukaisesti ja johto tai henkilostohallinto arvioi ne puolueellisuuden ja
tahattomien seurausten valttamiseksi.

Monialaiset tyoryhmat varmistavat, etta kannustinpaatokset ovat johdonmukaisia ja
oikeudenmukaisia kaikissa lilketoimintayksikoissa.

Sopimattoman ja arvomaailman vastaisen toiminnan seuraukset sisaltavat selkeita
ja oikeasuhteisia sanktioita (esimerkiksi bonusten leikkauksia ja ylennyskieltoja), ja
toimenpiteet perustellaan seka dokumentoidaan avoimuuden varmistamiseksi.

Aineeton huomiointi tuo esiin tyontekijoita, jotka toimivat esimerkillisesti
yrityskulttuurin arvojen mukaisesti eettisessa paatoksenteossa ja psykologisen
turvallisuuden edistamisessa.

Kannustinohjelmien vaikutuksia arvioidaan saanndéllisesti tyontekijapalautteen ja
kayttaytymista kuvaavien mittareiden avulla palkitsemismekanismien
tarkentamiseksi tai tasapainottamiseksi. Kannustinohjelmia tulisi arvioida ja muuttaa
seuraavien asioiden varmistamiseksi:

o Tavoitteet eivat ole lilan suppeat eivatka liian laajat.

o Tavoitteet ovat saavutettavissa.

o Lyhyen aikavalin tavoitteet eivat heikenna pitkan aikavalin tuloksia.
o Hyvaksyttavat riskinottotasot on maaritelty selkeasti.

o Kontrolleja on otettu kayttoon, jotta varmistetaan eettinen kayttaytyminen
samalla kun saavutetaan tavoitteet (esimerkiksi johtajat eettisen
kayttaytymisen roolimalleina, vilpin kustannukset ovat paljon suuremmat kuin
siité saatava hyoty seka vahva valvonta).

o Tavoitteet on raataloity yksilollisten kykyjen ja olosuhteiden mukaan

oikeudenmukaisuus sailyttaen.
o Ryhman tavoitteet eivat ole ristiriidassa yksilon tavoitteiden kanssa.

o Sisaistda motivaatiota arvioidaan, ja johto tunnistaa, etta jotkin tavoitteet voivat
heikentaa sisaista motivaatiota.
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o

Organisaation paamaarat otetaan huomioon, ja tavoitteen (esimerkiksi suoritus-
tai oppimistavoite) soveltuvuus arvioidaan.

Organisaatio yhdistaa positiivisen vahvistamisen ja korjaavat toimenpiteet

edistaakseen organisaatiokayttaytymist4, joka on yndenmukainen organisaation

tavoitteiden ja sdéntelyvaatimusten kanssa. Keskeisten kontrollien (avainkontrollien)

tulisi sisaltaa:

o

Arvioidaan saannollisesti viestinnan ja koulutusohjelmien toimivuutta, jotta
varmistetaan, etta tyontekijat ymmartavat ongelmien ilmoittamisen tarkeyden
ja sdantojen laiminlyonnin seuraukset seka kokevat saavansa kannustusta
ongelmien ilmoittamiseen.

Seuranta- ja raportointijarjestelmat seuraavat sdantojen noudattamista ja
tunnistavat mahdollisia epakohtia aliraportoinnissa.

Ohjaustoimenpiteita sovelletaan johdonmukaisesti ja oikeudenmukaisesti,
eivatka ne ole niin ankaria, etta ne vahentaisivat ilmoitusten tekemista, eivatka

niin lievia, etta ne eivat estaisi epaeettista kayttaytymista.

Palautekanavia, joiden avulla tyontekijat voivat ilmoittaa ongelmista
anonyymisti, arvioidaan saanndllisesti sen varmistamiseksi, etta ne toimivat ja
kannustavat rehelliseen raportointiin.

Organisaation ongelmanhallintaprosessi tunnistaa organisaation tavoitteiden kanssa

ristiriidassa olevat kayttaytymismallit ja eskaloi ne tarvittaessa, jotta voidaan laatia

toimenpidesuunnitelma heikkojen tulosten riskin pienentamiseksi. Siséiset tarkastajat

voivat arvioida keskeisia kontrolleja, jotka tavoittelevat tehokasta kayttaytymisen

muutosta, kuten:

Nayttoon perustuvat toimintatavat: Toimenpidesuunnitelma sisaltaa nayttoon
perustuvia toimintatapoja kayttaytymisen muuttamiseksi, ja se perustuu

kayttaytymistieteeseen, kayttaytymismalleihin sekd muutoksenhallintaan. Jos

lahestymistapa ei nimenomaisesti perustu tiettyyn kayttaytymisen muutosmalliin,

lahestymistavassa tulisi yhdistaa toimenpiteita, jotka koskevat seuraavia asioita:

@)

Viestinta: Lisataan jatkuvasti tyontekijoiden ja johdon tietoisuutta
kayttaytymismuutoksen valttamattomyydesta seka muutoksen omaksumisesta
ja tukemisesta.

Tyontekijoiden koulutus ja kehittaminen: Investoidaan eri rooleille raatalsityihin
koulutusohjelmiin ja varmistetaan tyontekijoiden tarvitsema osaaminen ja
toimintatavat ty6pajojen, verkko-oppimisen ja kehittymismahdollisuuksien
avulla. Tama sisaltaa uuden osaamisen ja sellaisten kayttaytymismallien
oppimisen ja kyvyn ottaa ne tehokkaasti kayttoon, joita organisaation

tavoittelemien muutosten saavuttaminen edellyttaa.

Johtamisen kehittaminen: Johtajat pohtivat kaikilla organisaation tasoilla, miten
he voivat edistaa ja osoittaa kayttaytymisen muutoksia jokapaivaisissa
tilanteissa. Tahan voi kuulua, etta johto muuttaa omaa kayttaytymistéaan niin,
etté henkilostén on helpompi ottaa kayttéon uusia toimintatapoja, pyytaa
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tyontekijoita suoraan toteuttamaan uusia kayttaytymismalleja seka kannustaa
oppimiseen ja pyytamaan koulutusta viela tarvittavista taidoista ja
kayttaytymismalleista. Johtamiskoulutus ja valmennus voivat kehittaa taitoja ja
itseluottamusta.

Johdonmukainen vahvistaminen arjessa: Henkil6t tarvitsevat tukea, kannustusta ja
saannollisia muistutuksia kehittaakseen uusia toimintatapoja ja integroidakseen ne
paivittaisiin tyotapoihinsa.

Yhdenmukainen vahvistaminen: Toimenpideohjelman tulisi olla yhdenmukainen
johdon viestinnan, prosessien, jarjestelmien, valmennuksen ja epavirallisten
palautekanavien kanssa, jotta se tukee tavoiteltua muutosta. Yhdenmukaisuus
poistaa epavarmuutta ja haAmmennysta ja varmistaa, etta tyontekijat ymmmartavat
toivotut kayttaytymismuutokset, miten ne otetaan kayttoon ja miksi ne ovat
tarkeita.

Kayttaytymisen juurisyihin vaikuttaminen: Pysyva kayttaytymisen muutos
edellyttas, etta kasitelladn kayttaytymisen taustalla olevia vaikuttimia (ks.
Riskienhallinta, C) eika keskityta vain itse kayttaytymiseen.

Mittaaminen: Toimenpiteiden edistymisen ja tehokkuuden mittaaminen auttaa
maarittamaan, saavutetaanko niilla toivottu vaikutus ja tarvitaanko muutoksia.
Saanndlliset tilannekatsaukset toimivat myonteisena vahvistuksena ja antavat
sidosryhmille tietoa edistymisesta. Tehokas mittausmenetelma yhdistaa laadulliset
ja maaralliset menetelmat, kuten kyselyt ja haastattelut, minka avulla saadaan
kokonaisvaltainen kuva edistymisesta.

Koulutusohjelmat, joiden tarkoituksena on vaikuttaa kayttaytymiseen, liittyvat
nimenomaisesti maariteltyihin kayttaytymisodotuksiin tai riskinottohalukkuutta
koskeviin lausumiin. Esimerkkeja koulutusaiheista ovat eettisyys, saantojen
noudattaminen (compliance), johtajuus, osallisuus (inclusion), riskitietoisuus ja
paatoksenteko. Sisaiset tarkastajat voivat tarkastaa, etta koulutusohjelmat:

Vastaavat toivottua toimintatapaa ja asenteita seka sisaltavat selkeat,
dokumentoidut oppimistavoitteet.

Perustuvat kayttaytymisesta saatavaan tietoon tai vaaratilanteista oppimiseen
(esimerkiksi tarkastushavainnot, juurisyyanalyysit ja palautekanavat).

Toimitetaan kaikille relevanteille tehtavaryhmille, ja moduulit on raataloity erikseen
ylimmalle johdolle, esihenkiloille seka henkilostolle.

Ovat pakollisia soveltuvilta osin (esimerkiksi korkean riskin prosessit, saannellyt
vastuualueet ja valvontaroolit).

Paivitetaan saannollisesti, ja sisalto arvioidaan vahintaan vuosittain, jotta voidaan
varmistaa sen ajantasaisuus ja tehokkuus.

Tarkoituksena on:

o Sisaltaa kaytannon tilanteita tai esimerkkeja, jotka havainnollistavat odotettua
kayttaytymista.
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o Aktivoida osallistujia erilaisten keinojen, kuten tarinoiden ja ajatuksia herattavien
haastavien kysymysten avulla.

o Sitouttaa ylin johto nayttamaan suuntaa ("tone at the top”) ja innostaa

tyontekijoitda muuttamaan kayttaytymistaan.

Kattaa vaikutusten ja varmennuksen kontrolleja, jotka:
o Seuraavat pakollisen koulutuksen suorittamista ja raportoivat poikkeuksista.

o Arvioivat kayttaytymismuutoksia ja oppien sisdistamista vapaamuotoisilla
kyselyilla, yksinkertaisilla testeilla tai kaytannon havainnoinnin avulla.

o Kartoittavat osallistujien kokemuksia ja koulutuksen tehoa selkeiden

palautekaytantsjen avulla.

o Varmistavat, etta koulutuksen sisalté on yhdenmukainen riskiviitekehysten ja
kontrollivaatimusten kanssa, ja etta niihin siséltyy virallinen katselmointi- ja
hyvaksynta (sign-off) prosessi.

Rekrytointiprosessit vastaavat organisaation kayttaytymisodotuksia ja sisaltavat
kayttaytymiseen liittyvaa osaamista. Sisaiset tarkastajat voivat arvioida esimerkiksi
seuraavia kontrolleja:

Tyokaluja, joilla arvioidaan hakijoiden sopivuutta organisaation arvoihin, mukaan
lukien jasennellyt haastattelurungot ja tilannekohtaiset kysymykset.

Kayttaytymista arvioivia haastatteluja ja vertaispalautetta, joita kaytetaan
empatian, eettisen harkintakyvyn ja vastuuntunnon tarkasteluun.

Rekrytointi-ilmoitukset ja tyonantajamielikuva ilmentavat organisaation
tavoitekulttuuria, jotta voidaan houkutella oikeanlaisia osaajia.

Palautekanavien avulla seurataan uusien tyontekijoiden sopeutumista
yrityskulttuuriin, mika auttaa puuttumaan haasteisiin ajoissa.

Kattava dokumentointi, kuten pisteytysmallit ja haastattelumuistiinpanot,
osoittavat, etta henkildvalinnat perustuvat yhtenaisiin ja johdonmukaisiin
rekrytointikriteereihin.

Henkildstéhallinto ja ylin johto seuraavat rekrytointikaytantoja tunnistaakseen
riskeja, kuten suosimista, puolueellisuutta tai organisaation toimintatapojen
vastaista toimintaa.

Rekrytointi- ja ylennyskaytantoja arvioidaan saanndllisesti, jotta ne vastaavat
organisaation arvoja ja toimivat tehokkaasti kaytannossa.
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Seuraavissa esimerkeissa kuvataan tilanteita, joihin organisaatiokayttaytymisen aihealueen
vaatimusta olisi sovellettava.

Esimerkki 1: Organisaation toimintatapakehyksen itseniinen arviointi

Sisainen tarkastus teki erillisarvioinnin organisaation toimintatapakehyksesta. Tavoitteena oli
tarkastella sen rakennetta ja toimivuutta kayttaytymisriskien hallinnassa. Toimeksianto kattoi
hallintorakenteet, riskienhallintatoimenpiteet ja toimintatapakontrollit, jotka luovat pohjan koko
organisaation yhtenaisyydelle.

Sisaiset tarkastajat arvioivat, oliko toimintatapojen valvontavastuut maaritelty selkeasti ja
olivatko ne vapaita eturistiriidoista. Tiimi arvioi hallituksen tydjarjestyksen ja varmisti, etta
hallitus oli saanut saanndllista raportointia kayttaytymisriski-indikaattoreista, kuten kyselyjen
tuloksista ja speak-up-(eettinen ilmoituskanava) trendeista. Arviointi sisalsi sen, paivitettiinké ja
toimeenpantiinko kulttuuriin liittyvia toimintaperiaatteita, kuten ilmoituskanavia
(whistleblowing) ja eettista toimintatapaa koskevia ohjeistuksia, sdanndllisesti.

Sisaiset tarkastajat arvioivat myos riskienhallinnan osa-alueita lahtien liikkeelle toisen linjan
yllapitamasta kayttaytymisriskien hallintakehyksesta, ja keskittyivat siihen, tunnistettiinko siina
keskeiset kayttaytymisriskin aiheuttajat (kuten alhainen psykologinen turvallisuus tai ristiriitaiset
tulostavoitteet). Arvioinnissa painotettiin sita, miten organisaatio seurasi ja kasitteli odotetun ja
havaitun kayttaytymisen valista eroa, mukaan lukien se, eskaloitiinko ja kasiteltiinko
kayttaytymisen poikkeavuudet jarjestelmallisesti.

Kontrolliymparisto tarkastettiin sen selvittamiseksi, tukivatko muodolliset prosessit
toimintatapaodotuksia. Tarkastajat kartoittivat arvopohjaiseen arviointiin liittyvia
rekrytointikaytantoja, perehdytyssisallon vastaavuutta organisaatiokulttuurin normien kanssa
seka sita, missa maarin kannustimien (seka rahallisten etta ei-rahallisten) tahattomia seurauksia
oli arvioitu. Lisaksi testattiin koulutusohjelmat, speak-up-ilmoituskanavat, johdon viestinta seka
data-analytiikkaa, jota kaytettiin kayttaytymiseen liittyvien huolenaiheiden havaitsemiseen.

Toimeksianto antoi kattavan kuvan siita, miten kayttaytymisriskeja hallitaan organisaatiotasolla,
ja sen perusteella suositeltiin parannuksia organisaation toimintataparakenteeseen.

Esimerkki 2: Kannustinkaytantéjen teemallinen arviointi

Tarkastustoimeksiannossa keskityttiin arvioimaan, miten organisaation kannustinjarjestelmat
vaikuttavat kayttaytymiseen ja ovatko ne yhdenmukaiset organisaation tarkoituksen, arvojen ja
saantelyyn liittyvien odotusten kanssa. Siséainen tarkastus valitsi taméan teeman, koska huoli
vaarinkaytosriskeista on kasvanut ja liikketoimintayksikoissa on havaittu merkkeja paineen alla
toimimisesta.
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Tarkastus aloitettiin arvioimalla hallintomallit ja -menettelyt, joiden mukaisesti
palkitsemisjarjestelmat suunnitellaan ja hyvaksytaan. Sisainen tarkastus selvitti, kuuluuko
kannustimien suunnittelun muodollinen valvonta hallintomallin paatoksia toimeenpaneville
tahoille, kuten henkilostohallinnolle tai palkitsemisvaliokunnalle. Samalla arvioitiin, olivatko nama
prosessit riskinhallinnan, compliancen tai sisaisen tarkastuksen riippumattoman arvioinnin
kohteena.

Riskienhallinnan nakékulmasta selvitettiin, huomioitiinko kannustinjarjestelmien kehittamisessa
niiden vaikutukset ihmisten kayttaytymiseen. Sisaiset tarkastajat selvittivat, oliko organisaatio
testannut eri skenaarioita tai analysoinut palkitsemisjarjestelmiinsa liittyvia kayttaytymisriskeja.
Liséksi he arvioivat, seurattiinko toimintatapoja kuvaavia KPI (tulos) -mittareita - kuten
yhteistyon tuloksia - ja hyédynnettiinko niita kokonaisarvioinnissa.

Valvontatoimenpiteiden testaus sisalsi erilaisia menetelmia, joilla pyritaan muokkaamaan
palkitsemiseen liittyvia toimintatapoja. Naihin kuuluivat tasapainotetut mittaristot (Balanced
Scorecard), jotka sisélsivat seka saavutuksia etta toimintatapoja mittaavia suorituskriteereit,
malus-(palkkion menettaminen tai pienentaminen) ja takaisinperintédehtojen (clawback)
soveltaminen seka 360-asteen palautteet. Sisdiset tarkastajat selvittivat myos, miten
esihenkiloita on koulutettu antamaan palautetta toimintatavoista, ja arvioitiin aineettomia
palkitsemismalleja, joilla huomioidaan arvojen mukainen kaytos.

Tarkastuksen aikana sisiiset tarkastajat pyrkivat tunnistamaan, voivatko kannustinkaytannot
tahattomasti johtaa epasuotavaan toimintaan, kuten liialliseen riskinottoon, saannoista
joustamiseen tai haluttomuuteen tuoda ongelmia esiin (eskaloida). Suosituksilla pyritaan
lisaamaan lapinakyvyytta, sitomaan arvopohjaiset tavoitteet tiiviimmin osaksi kokonaisuutta
seka vahvistamaan toisen linjan riippumatonta valvontaa palkitsemismallien suunnittelussa.

Esimerkki 3: Yhdistaminen osaksi perinteista tarkastusta - kyberriskien hallinta

Tassa esimerkissa kayttaytymisriskien tarkastelu yhdistettiin osaksi perinteista kyberriskien
hallinnan arviointia. Koska monet kyberhairiot johtuvat teknisten ongelmien lisédksi myo6s
ihmisten kayttaytymisests, sisdiset tarkastajat sisallyttivat kayttaytymisen arvioinnin osaksi
koko toimeksiantoa.

Tarkastus aloitettiin selvittamallg, kuinka laajasti kayttaytymisriskit oli otettu huomioon
kyberresilienssin hallintomallissa (governance). Sisaiset tarkastajat arvioivat hallituksen ja
ylimman johdon kyberstrategian valvontaa ja etsivat naytt6a siita, seurasivatko ja
keskustelivatko nama toimielimet siita, vastaako tyontekijoiden kayttaytyminen - kuten
turvallisten toimintatapojen noudattaminen tai johdon oma esimerkki turvallisesta
kayttaytymisesta - organisaation tavoitteita.

Tiimi arvioi riskienhallinnan osalta huomioitiinko organisaation kyberriskiarvioissa inhimilliset
tekijat (human factors). Samalla selvitettiin, hyddynnetaanko kayttaytymista kuvaavaa dataa -
esimerkiksi tietojenkalastelutestien epaonnistumisia, jarjestelmien luvattomia kayttoyrityksia tai
alhaisia koulutusmaaria - riskien seurannassa ja eskaloinnissa. Lisaksi tutkittiin, oliko
tietoturvaloukkausten juurisyyt analysoitu sellaisten kayttaytymismallien tunnistamiseksi, kuten
epaselvat vastuut tai johdon nayttama esimerkki, jotka ovat voineet myétavaikuttaa
tapahtumiin.
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Kontrollitestaus keskittyi kayttaytymismallien muotoiluun ja turvallisiin toimintatapoihin.
Sisaiset tarkastajat arvioivat, sisaltyiko kayttaytymisen arviointi (behavioral screening) sellaisten
tehtavien rekrytointiprosesseihin, joissa on laajennetut oikeudet (privileged access).
Palkitsemisjarjestelmia arvioitiin sen selvittamiseksi, ohjaavatko ne turvallisiin toimintatapoihin
verkossa vai suosivatko ne epdhuomiossa riskinottoa turvallisuuden kustannuksella. Lisaksi
arvioitiin, oliko kyberturvakoulutus osallistavaa ja saannollisesti paivitettya seka sisalsiko se
simulaatioita, joilla testataan henkiloston toimintaa kaytannon tietojenkalastelu- ja
huijaustilanteissa.

Lopuksi selvitettiin, miten johto edistaa tietoturvallista kayttaytymista viestinnallaan ja
uskaltaako henkilosté ilmoittaa havaitsemistaan kyberturvallisuusriskeista tai vaaratilanteista.
Avointa puheeksiottamista (speak up) tukevan organisaatiokulttuurin katsottiin olevan
ratkaiseva tekija resilienssin edistamisessa.

Inhimillisten tekijoiden huomioiminen kyberturvallisuuden tarkastuksessa tuotti syvillista tietoa
ja kaytannon suosituksia. Tama paransi organisaation kykya hallita riskeja yhdella sen kaikkein
kriittisimmista osa-alueista.
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Esimerkki 1: Asuntoministerio (julkinen sektori)

Esimerkit osoittavat, miten valtion viraston sisainen tarkastus soveltaisi
organisaatiokayttaytymista koskevaa aiheakohtaista vaatimusta (Organizational Behavior
Topical Requirement) arvioidakseen, kuinka virasto tayttaa tavoitteensa tarjota kansalaisille
yhdenvertaisia asumispalveluja. Sisdisten tarkastajien tulisi huomioida, etta virkamiesten
painotukset, poliittiset tekijat, maararahojen jako seka osa poliittisista valinnoista eivat kuulu
sisdisen tarkastuksen toimivaltaan. Sen sijaan tarkastuksen toimivaltaan kuuluu selkeasti se,
miten ylemmat virkamiehet ja johtajat tulkitsevat ja soveltavat naita toimintaperiaatteita, seka
viraston sisainen kulttuuri.

Hallinto

Roolit ja vastuut - Organisaatiorakenne on selke3, ja siina on erotettu
toimintaperiaatteiden suunnittelu (ylin johto) ja kaytdnnon asuntopalveluiden
jarjestaminen. Sisdisen tarkastuksen toimeksiannon yhtena tavoitteena on selvittaa,
onko rakenteelliset eturistiriidat valtetty: onko esimerkiksi vastuu saantojen
noudattamisesta erotettu urakoitsijoiden valvonnasta?

Vastuut - Organisaation johdon tulostavoitteet on sidottu toimintakulttuuria kuvaaviin
mittareihin, kuten asuntojen jakamisen oikeudenmukaisuuteen ja henkiloston
hyvinvointiin. Sisédinen tarkastus arvioi, toteutuvatko vastuut kdytannossa ja onko ne
sisdistetty organisaatiossa.

Valvonta ja seuranta - Johtoryhmatasoisesti vedettava toimintakulttuurityéryhma
kasittelee neljannesvuosittain henkilostotutkimusten tuloksia, vaarinkaytosepailyja seka
sidosryhmilta saatua palautetta. Siséiset tarkastajat arvioivat, toimivatko nama
menettelyt varhaisen varoituksen sighaaleina, jos toimintatavat alkavat poiketa
organisaation arvoista.

Toimintaperiaatteet ja menettelytavat - Organisaatiossa on kaytdssa asianmukaisesti
vahvistetut eettiset saannot, asuntojen jakamista koskevat ohjeet ja eturistiriitoja
koskevat rekisterit, ja niita paivitetaan saannoéllisesti (esimerkiksi vahintaan
puolivuosittain). Sisainen tarkastus arvioi, onko paivityksissa huomioitu asumispalvelujen
aiemmat kriisit ja julkisista tarkastusraporteista saadut opit.

Riskienhallinta

Kayttaytymisriskien viitekehys - Yksikké tunnistaa toimintakulttuuriin liittyvia riskeja,
jotka voivat vaikuttaa julkisten palvelujen ohjelmien toteuttamiseen. Téllaisia ovat
esimerkiksi suosinta asuntotarjonnassa, liiallinen byrokratia tai tyontekijéiden
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haluttomuus kyseenalaistaa viranomaisten ohjeita. Sisdinen tarkastus varmistaa, etta
nama riskit kirjataan virallisesti riskirekisteriin, etta johto kasittelee ne ja etta
tarvittaessa ryhdytaan toimenpiteisiin.

Indikaattorit ja analytiikka - Mittaristoilla (dashboard) seurataan kayttaytymiseen
littyvaa dataa, kuten henkiloston vaihtuvuutta, tyotyytymattomyytta, vuokralaisten ja
yleison tekemien epavirallisten valitusten maaraa seka reagointia tietopyyntoihin tai
julkisuuslakia koskeviin pyyntéihin. Tarkastajat arvioivat, ovatko indikaattorit ja analyysit
luotettavia ja keskustellaanko niista virastossa.

Poikkeamien hallinta - Kun eroja ilmenee (esimerkiksi whistleblowing-tapaukset, joissa on
havaittu poikkeamia oikeudenmukaisuusperiaatteista), ne eskaloidaan ylimmalle
johdolle. Sisaiset tarkastajat varmistavat, johtaako poikkeama-analyysi korjaaviin
toimenpiteisiin.

Sidosryhmien nakemysten hyédyntaminen ratkaisuissa - Toimivaltaisia viranomaisia,
asuntoyhdistyksia, ammattiliittoja ja kansalaisryhmia kuullaan, kun havaitaan
toimintakulttuuriin liittyvia ongelmia (kuten asiakaspalveluhenkil6stén epakohteliasta
kaytdsta tai puolueellisuutta asuntojen jaossa). Sisiiset tarkastajat varmistavat, etta
sidosryhmien palaute vaikuttaa ratkaisusuunnitelmiin.

Kontrollit
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Kayttaytymisriskien tarkastelu - Jalkikateisarviointeja tehdaan asuntoprojektien
epaonnistumisten jalkeen (esimerkiksi sosiaalisen asuntotuotannon rakentamisen
viivastykset). Tarkastajat varmistavat, arvioidaanko kayttaytymisen juurisyita (kuten
huonoa yhteistyota tai syyttelykulttuuria).

Organisaatiokulttuurin johtaminen - Ylin johto viestii oikeudenmukaisuutta,
puolueettomuutta ja palvelun laatua koskevista odotuksista henkilostoinfon ja intranet-
videoiden valityksella. Sisaiset tarkastajat varmistavat, ettd nama odotukset tunnetaan
ja toteutetaan.

Eskalaatiomenettelyt - Osasto tarjoaa whistleblower-kanavaa ja valitusprosessia
vuokralaisille, henkilostolle ja yleisolle. Sisaiset tarkastajat tarkastavat raportoinnin
oikea-aikaisuutta, luottamuksellisuutta seka nayttoa siita, ettei ilmoituksista seuraa
vastatoimia.

Palkitseminen - Suorituksen arvioinnissa korostetaan henkilostén yhteistyota,
sidosryhmien osallistamista ja oikeudenmukaista vuokralaisten kohtelua. Sisaiset
tarkastajat arvioivat, tukevatko ylennykset ja palkitseminen tata toimintaa.

Kayttaytymisen seuranta - Esimiehet arvioivat henkilston toimintatapoja (integriteetti,
empatia haavoittuvassa asemassa olevia vuokralaisia kohtaan) vuotuisessa
kehityskeskustelussa. Sisaiset tarkastajat selvittavat, ovatko tulokset yhdenmukaisia ja
puututaanko huonoon kaytokseen.

Koulutus - Pakolliset kurssit kattavat tiedostamattomat ennakkoluulot, konfliktien
ratkaisun ja eettisen paatoksenteon asunnonhaussa. Sisaiset tarkastajat varmistavat,
etté koulutusten lapimenoprosentit ovat korkeita ja arvioivat koulutusten jalkeisten
kyselyjen tuloksia.
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Korjaustoimenpiteet - Kun havaitaan toimintakulttuurin rikkomuksia (kuten asuntojen
jonotuslistojen manipulointi), tehdaan juurisyyanalyyseja ja seurataan
toimintasuunnitelmia. Sisaiset tarkastajat arvioivat, ovatko korjaavat toimenpiteet
tehokkaita ja pysyvia.

Keskeinen huomio

Vaikka viranomaisohjaus ja ylatason toimintaperiaatteiden suunnittelu eivat kuulu sisaisen
tarkastuksen soveltamisalaan ja valvontaan, viraston toimintatapaan liittyvat hallinto-, riski- ja
valvontarakenteet ovat tarkastettavissa. Soveltamalla kaikkia organisaatiokayttaytymista
koskevan aihekohtaisen vaatimuksen (Organizational Behavior Topical Requirement) 15 kriteeria
sisaiset tarkastajat voivat arvioida, vaikuttaako organisaatiokayttaytyminen asumispalvelujen
tuottamiseen - kuten siihen, tapahtuuko se oikeudenmukaisesti, lapinakyvasti ja arvojen
mukaisesti poliittisesta toimintaymparistosta huolimatta.

Esimerkki 2: Pieni rakennusalan yritys (pieni sisdinen tarkastus)

Esimerkin 50 hengen rakennusalan yrityksen sisdinen tarkastus on kuullut huolia siit3, etta
organisaatiokayttaytymista koskeva aihekohtainen vaatimus on suunniteltu suurille ja laaja-
alaisille organisaatioille. Samat periaatteet patevat kuitenkin myoés tahan - skaalattuina sopiviksi.
Vaikka yrityksella ei olisi hallituksen valiokuntaa tai kehittyneita seurantajarjestelmia
(dashboardeja), se voi silti osoittaa noudattavansa kaikkia 15:sta aihekohtaisen vaatimuksen
velvoitetta.

Hallinto

Roolit ja vastuut - Yrityksen ylin johto delegoi henkiléstohallinnon vastuun virallisesti
toimistopaallikolle ja projektien valvonnan tyémaapaallikdille. Siséiset tarkastajat
arvioivat, ovatko roolit selkeita ja valtetdaanko eturistiriidat (esimerkiksi se, ettd samassa
roolissa oleva (henkild) seka hyvaksyy etta valvoo urakoitsijoiden kuluja).

Vastuut - Jokainen paallikko allekirjoittaa neljannesvuosittain lausumat, joissa he ottavat
vastuun tiiminsa kayttaytymisestd, mukaan lukien turvallisuussaantéjen noudattaminen
ja alihankkijoiden kohtelu. Siséiset tarkastajat arvioivat, ovatko nama lausumat
kohtuullisia ja seurataanko niita.

Valvonta ja seuranta - Johto kokoontuu kuukausittain kaymaan lapi henkiloston
vaihtuvuutta, asiakasvalituksia ja projektien turvallisuusraportteja. Sisaiset tarkastajat
varmistavat, etta toimintakulttuuriin liittyvat asiat otetaan esille ja niita seurataan.

Toimintaperiaatteet ja menettelytavat - Sisaiset tarkastajat varmistavat, etta kirjalliset
code of conduct-ohjeet seka turvallisuus- ja kiusaamisen vastaiset ohjeistukset
arvioidaan vuosittain ja viestitdan henkiléstolle.

Riskienhallinta

Kayttaytymisriskien viitekehys - Yritys tunnistaa riskit, kuten kiirehtiminen tai
vaadittujen turvallisuusmenettelyjen laiminlyonnin maaraaikojen saavuttamiseksi,

-
26 - ©2025 The Institute of Internal Auditors. Kaikki oikeudet pidatetaan. Vain henkilokohtaiseen kayttoon. \.\-



suosimisen ylitéiden jakamisessa ja hairinnan rakennustyémailla. Sisdiset tarkastajat
varmistavat, ettd nama riskit sisaltyvat riskirekisteriin.

Indikaattorit ja analytiikka - Dashboardin sijaan yritys kayttaa yksinkertaisia
taulukkolaskentaohjelmia (kuten Excelid) poissaolojen, valitusten ja
turvallisuusinsidenttien seurantaan. Sisaiset tarkastajat arvioivat, tuovatko ne esiin
alueita, joita tulisi tarkastella.

Poikkeamien hallinta - Jos henkilostokyselyt paljastavat eron “edellytetyn kunnioituksen”
ja "todellisen kokemuksen® valilla, paallikdiden on esitettava korjaavat toimenpiteet
seuraavassa kokouksessa. Sisaiset tarkastajat arvioivat, onko toimenpiteet toteutettu ja
loppuunsaatettu.

Sidosryhmien osallistuminen ratkaisuun - Toimivaltaisia viranomaisia, henkiloston
edustajia ja toisinaan avainasiakkaita pyydetdaan kommentoimaan, kun kulttuurisia
ongelmia ilmenee. Sisaiset tarkastajat toteavat, onko vastaus saatujen palautteiden
mukainen.

Kontrollit
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Kayttaytymisriskien arvioinnit - Jokaisen projektin epaonnistumisen jalkeen (kuten
huonosta yhteistyosta johtuvat kustannusten ylitykset) ylin johto jarjestaa "opitut asiat”
(lessons learned) -tilaisuuden. Siséiset tarkastajat varmistavat, etta toimintakulttuuriin
littyvat syyt (kuten syyllistaminen ja heikko viestintd) on dokumentoitu ja etta
hallintakeinot on otettu kayttoon vastaavien tilanteiden korjaamiseksi jatkossa.

Esimerkilla johtaminen - Ylin johto pitaa neljannesvuosittain henkildstoinfot, joissa
korostetaan oikeudenmukaisuuden, laadun ja kunnioituksen arvoja. Sisaiset tarkastajat
keraavat henkilostolta palautetta arvioidakseen, valittyvatko johdon viestit ja arvot
kaytantoon.

Eskalaatiokdaytannot - Jos virallista ilmoituskanavaa ei ole, raportointikanavina kaytetaan
lukittua palautelaatikkoa seka mahdollisuutta ottaa suoraan yhteytta ylimpaan johtoon
Sisaiset tarkastajat selvittavat, hyodyntaako henkilosto naita kanavia ja toimivatko
ilmoittajansuojakaytannot.

Palkitseminen - Bonukset ovat kohtuullisia, ja ne kytkeytyvat tiimityoskentelyyn seka
asiakaspalautteeseen, ei pelkastaan projektin maaraaikojen saavuttamiseen. Sisaiset
tarkastajat arvioivat, onko palkitseminen johdonmukaista ja perusteltua.

Toiminnan seuranta - Esimiehet antavat vapaamuotoista palautetta henkiloston
toiminnasta ja kaytoksesta kehityskeskusteluissa. Tarkastajat selvittavat,
hyodynnetaanko palautetta johdonmukaisesti eri ryhmissa.

Koulutus - Vuosittain jarjestetaan lyhyita tyopajoja, joiden aiheina ovat asiallinen kaytos
tyopaikalla seka tyoturvallisuus. Sisdiset tarkastajat todentavat osallistujamaarat ja
koulutuksen tehokkuuden pistokoemaisilla haastatteluilla.

Epakohtien korjausprosessit - Jos kiusaamista tai epaasiallista kaytosta tapahtuu, ylin
johto (tai tarvittaessa tata ylempi viranomainen) selvittaa tilanteen, kirjaa tapauksen
tiedot ja varmistaa kurinpidollisten tai muiden seuraamusten toteutumisen. Sisaiset
tarkastajat arvioivat, ovatko seuraamukset tai korjaavat toimenpiteet oikea-aikaisia ja
kohtuullisia.

-
©2025 The Institute of Internal Auditors. Kaikki oikeudet pidatetaan. Vain henkilokohtaiseen kayttoon. \.\-



Keskeinen huomio

Vaikka pienella yrityksella ei olisi toisen linjan toimintoja tai hallituksen valiokuntaa, se pystyy
tayttamaan organisaatiokayttaytymista koskevan aihekohtaisen vaatimuksen kaikki 15
velvoitetta kevennetyilla kdytannailla. Naita ovat yksinkertaiset rekisterit, ylimman johdon suora
valvonta, vapaamuotoiset katsaukset seka oikein mitoitettu koulutus. Tama osoittaa, etta
aihekohtainen vaatimus on kaytannollinen ja olennainen kaikille organisaatioille koosta

riippumatta.

-
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Liite C. Valinnainen dokumentointityokalu

Sisaisten tarkastajien odotetaan kayttavan ammatillista harkintaa maarittaessaan riskiarvioon
perustuvien vaatimusten soveltuvuutta ja dokumentoivan asianmukaisesti tiettyjen vaatimusten
poisjattamisen. Aihekohtainen vaatimus voidaan dokumentoida siséisen tarkastuksen
suunnitelmaan tai toimeksiannon tyopapereihin sisaisen tarkastajan ammatillisen harkinnan
perusteella. Yksi tai useampi sisaisen tarkastuksen toimeksianto voi kattaa vaatimukset. Liséksi
kaikki vaatimukset eivat valttamatta ole sovellettavissa. Alla oleva tulostettava lomake on yksi
vaihtoehto organisaatiokayttaytymista koskevan aihekohtaisen vaatimuksen noudattamisen
dokumentointiin, mutta sen kaytto ei ole pakollista.

Organisaatiokayttaytyminen Hallinto

Toteutunut
kattavuus tai

Vaatimus . . Dokumentaatioviite
poissulkemisen

perustelu

A. Hallitus valvoo ja ylin johto
organisoi roolit ja vastuut siten, etta
véltetdan vaaranlaisesta
organisaatiokayttaytymisesta
johtuvat tahattomat seuraukset.
Tahattomia seurauksia ovat
esimerkiksi eturistiriidat tai
epaselvat paatoksentekoprosessit.

2. Hallitus valvoo ja ylin johto
maarittaa seka yllapitaa yksilo- ja
ryhmatason vastuita
kayttaytymisodotuksista
varmistaen, etta rooleilla ja vastuilla
on omistajuus, ne ymmarretaan ja
ne ovat johdonmukaisesti linjassa
organisaation tavoitteiden kanssa.

C. Hallinnointiprosessit ovat kaytossa
sen varmistamiseksi, etta
kayttaytymista koskevien
havaintojen ja organisaation
tavoitteiden valista
yhdenmukaisuutta seurataan,
arvioidaan ja kyseenalaistetaan
saanndllisesti, ja ettd mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan.
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Toteutunut
kattavuus tai

Vaatimus 0 > Dokumentaatioviite
poissulkemisen

perustelu

1. Kayttaytymisriskeja koskevat
toimintaperiaatteet ja
menettelytavat on laadittu, ja
niiden relevanttius seké tarkkuus
arvioidaan saénnollisesti. Nama
toimintaperiaatteet ja
menettelytavat viestitaan
tehokkaasti ja integroidaan osaksi
organisaation toimintaa ja
paatodksentekoprosesseja.

Organisaatiokayttaytyminen Riskienhallinta

Toteutunut
kattavuus tai

Vaatimus 5 > Dokumentaatioviite
poissulkemisen

perustelu

A. Organisaatio on maarittanyt
asianmukaisen lahestymistavan
kayttaytymisriskien hallintaan,
mukaan lukien ne
kayttaytymispiirteet, jotka ovat
kriittisi& organisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi.

. Organisaatiokayttaytymisen
seuranta on riittavaa ja oikea-
aikaista, ja sen tulokset viestitaan
sidosryhmille.

C. Odotetun ja toteutuneen
kayttaytymisen véliset erot seka
niihin liittyvat juurisyyanalyysit
viestitdan sidosryhmille
tehokkaasti ja johdonmukaisesti.

). Kayttaytymisodotusten ja
nykyisten kaytantojen valiset erot
ratkaistaan sidosryhmien
myotavaikutuksella. Padtosten ja
ratkaisujen toteutumista seurataan
loppuun saakka, ja niiden
vaikuttavuutta mitataan
tehokkaasti riittavien
toimenpiteiden varmistamiseksi.

. -
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Organisaatiokayttaytyminen Kontrollit

Toteutunut
kattavuus tai

Vaatimus 5 . Dokumentaatioviite
poissulkemisen

perustelu

/. Organisaatiolla on lahestymistapa
tunnistaa ja lievent&a sellaisia
kayttaytymismalleja, jotka voivat
vaarantaa organisaation
tavoitteiden saavuttamisen. Tasta
voidaan esimerkkeina mainita
kayttaytymiseen keskittyvat
suoritusarvioinnit ja operatiivisten
riskien arvioinnit.

. Organisaatio asettaa selkean ja
johdonmukaisen linjan odotetulle
kayttaytymiselle ja viestii naista
odotuksista luotettavien seka
helposti saavutettavien kanavien
kautta. Organisaatiossa
yllapidetaan jasenneltya
palautemekanismia, jonka avulla
arvioidaan tyontekijoiden
ymmarrysta ja tukea seka
mahdollistetaan tarvittaessa
muutokset.

C. Organisaatiossa on kaytossa
menettelyt, joilla kannustetaan
ilmoittamaan sellaisesta
organisaatiokayttaytymisesta, joka
on ristiriidassa organisaation
tavoitteiden saavuttamisen kanssa.
Prosessit sisaltavat suojelua ja
ratkaisutoimintaa koskevat
menettelytavat.

). Kannustinjarjestelmat, mukaan
lukien palkitseminen ja aineettomat
palkkiot, ovat kaytossa, niista on
viestitty ja ne on sovitettu yhteen
organisaation tavoitteiden seka
saantelyvaatimusten kanssa. Myos
epaasiallisen
organisaatiokayttaytymisen
sanktiot ja seuraukset ovat
mukana.

E. Kaytdsséa on prosessi ongelmien
hallitsemiseksi, mukaan lukien
sellaisten kayttaytymismallien
tunnistaminen ja korjaaminen, jotka
eivat ole linjassa organisaation
tavoitteiden kanssa, seka
ongelmien eskalointi tarvittaessa.
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Toteutunut
kattavuus tai

Vaatimus 0 > Dokumentaatioviite
poissulkemisen

perustelu

. Koulutus- ja perehdytysohjelmia,
joiden tavoitteena on varmistaa
organisaatiokayttaytymisen ja
organisaation tavoitteiden
yhteensopivuus, toteutetaan
saanndllisesti ja tehokkaasti.

(. Rekrytointi- ja perehdytysprosessit
ovat yhdenmukaiset
organisaatiokayttaytymista
koskevien odotusten kanssa ja
sisaltavat kayttaytymisosaamista.
Osaajien rekrytointi- ja
perehdytysprosessit ovat linjassa
organisaation
kayttaytymisodotusten kanssa ja
sisaltavat kayttaytymisosaamisen.
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Alla olevassa kaaviossa organisaatiokayttaytymisen aihekohtaisen hallinto-, riskienhallinta- ja
valvontaprosessivaatimukset on kartoitettu suhteessa COSO IC sisdisen valvonnan
viitekehykseen (2013) ja COSO ERM riskienhallinnan viitekehykseen (2017). Taman ristiviittauksen
avulla sisaiset tarkastajat voivat sovittaa yhteen COSO:on perustuvan testauksensa
Organisaatiokayttaytymista koskevan Aihekohtaisen vaatimuksen kanssa.

Hallintoa koskevat vaatimukset
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Hallitus valvoo ja ylin johto
organisoi roolit ja vastuut siten, etta
véltetaan vaaranlaisesta
organisaatiokayttaytymisesta
johtuvat tahattomat seuraukset.
Tahattomia seurauksia ovat
esimerkiksi eturistiriidat tai
epaselvat paatoksentekoprosessit.
Hallitus valvoo ja ylin johto
maarittaa seka yllapitaa yksils- ja
ryhmétason vastuita
kayttaytymisodotuksista
varmistaen, etta rooleilla ja vastuilla
on omistajuus, ne ymmarretaan ja
ne ovat johdonmukaisesti linjassa
organisaation tavoitteiden kanssa.
Hallinnointiprosessit ovat kaytossa
sen varmistamiseksi, etta
kayttaytymista koskevien
havaintojen ja organisaation
tavoitteiden valista
yhdenmukaisuutta seurataan,
arvioidaan ja kyseenalaistetaan
saanndllisesti, ja ettd mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan.

Valvontaympaéristo -
periaatteet 2 (hallituksen
rilppumattomuus ja
eskalaatiokanavien valvonta),
3 (rakenne, toimivalta ja
vastuu).

Valvontaymparisto -
Periaatteet 1 (integriteetti ja
eettiset arvot), 5
(vastuullisuus ja
suoritusmittarit).

Seuranta — Periaatteet 16
(jatkuvat/erilliset arvioinnit),
17 (arvioi ja viestii puutteista);
Informaatio & Viestinta —
Periaatteet 13 (kayttaa
relevanttia tietoa), 14 (viestii
sisdisesti), 15 (viestii
tarvittaessa ulkoisesti).
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Hallinnointi & Kulttuuri —
Periaatteet 1 (toteuttaa
hallituksen riskienvalvontaa),
2 (luo toimintarakenteet).

Hallinnointi & Kulttuuri -
Periaatteet 4-5 (osoittaa
sitoutumista perusarvoihin;
rekrytoi, kehittaa ja sitouttaa
patevia henkil 5ita).

Hallinnointi & Kulttuuri —
Periaate 1 (toteuttaa
hallituksen riskienvalvontaa);
Suorituskyky — Periaatteet
10-14 (tunnistaa riskit, arvioi
niiden vakavuuden, asettaa
riskit tarkeysjarjestykseen,
toteuttaa
riskienhallintatoimet);
Informaatio, Viestinta &
Raportointi — Periaatteet 18-
20 (koulutusta ja tietoisuutta
koskeva raportointi)

.
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Kayttaytymisriskeja koskevat
toimintaperiaatteet ja
menettelytavat on maaritetty, ja
niiden asiaankuuluvuus seka
tarkkuus arvioidaan saannollisesti.
Naista toimintaperiaatteista ja
menettelytavoista viestitaan
tehokkaasti ja integroidaan osaksi
liiketoimintaa ja
paatoksentekoprosesseja.

Riskienhallintavaatimukset

Organisaatio on maarittanyt
asianmukaisen lahestymistavan
kayttaytymisriskien hallintaan,
mukaan lukien ne
kayttaytymispiirteet, jotka ovat
kriittisia organisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Organisaatiokayttaytymisen
seuranta on riittavaa ja oikea-
aikaista, ja tulokset viestitaan
sidosryhmille.

Odotetun ja toteutuneen
kayttaytymisen viliset erot seka
niihin liittyvat juurisyyanalyysit
viestitaan sidosryhmille
tehokkaasti ja johdonmukaisesti.
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Valvontatoimenpiteet —
Periaatteet 10 (valitsee ja
kehittaa
valvontatoimenpiteita), 12
(ottaa kayttoon
toimintaperiaatteiden ja
menettelytapojen avulla).

Riskien arviointi — Periaatteet
6 (maarittelee soveltuvat
tavoitteet), 7 (tunnistaa ja
analysoi riskit), 8 (arvioi
vadrinkaytosriskit), 9
(tunnistaa ja analysoi
merkittavat muutokset).

Informaatio & Viestinta —
Periaatteet 13 (kayttaa
asiaankuuluvaa tietoa), 14
(viestii sisdisesti); Seuranta
(monitorointi) — Periaatteet
16 (jatkuvat/erilliset
arvioinnit), 17 (arvioi ja viestii
puutteet).

Informaatio & Viestinta —
Periaatteet 14 (viestii
sisdisesti), 15 (viestii
tarvittaessa ulkoisesti).

©2025 The Institute of Internal Auditors. Kaikki oikeudet pidatetaan. Vain henkilékohtaiseen kayttoon.

Arviointi & Tarkistaminen -
Periaatteet 15-17 (arvioi
muutoksia, tarkastelee
suorituskykya, pyrkii
kehittamaan toimintaa).

Hallinnointi & Kulttuuri —
Periaatteet 3-5 (osoittaa
sitoutumista perusarvoihin;
rekrytoi, kehittaa ja sitouttaa
kyvykkaita henkildita);
Strategian & Tavoitteiden
asettaminen — Periaatteet
6-9 (maarittelee
riskinottohalun, arvioi
vaihtoehtoisia strategioita,
ottaa riskit huomioon
tavoitteissa).

Suorituskyky — Periaatteet
10-14 (tunnistaa riskit, arvioi
niiden vakavuuden, asettaa
riskit tarkeysjarjestykseen,
toteuttaa
riskienhallintatoimenpiteet);
Informaatio, Viestinta &
Raportointi — Periaatteet 18-
20 (koulutus-
[tietoisuusraportointi).

Informaatio, Viestinta &
Raportointi — Periaatteet 19-
20 (viestii riskitiedosta;
raportoi riskeista,
kulttuurista ja
suorituskyvysta).

.
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Odotetun kayttaytymisen ja
nykyisten kaytantojen valiset erot
ratkaistaan sidosryhmien
myotavaikutuksella. Ratkaisujen
toteutumista seurataan loppuun
asti ja niiden vaikuttavuutta
mitataan riittavien toimenpiteiden
varmistamiseksi.

Valvontavaatimukset

Organisaatiolla on lahestymistapa
tunnistaa ja lieventaa sellaisia
kayttaytymismalleja, jotka voivat
vaarantaa organisaation
tavoitteiden saavuttamisen. Tasta
voidaan esimerkkein& mainita
kayttaytymiseen keskittyvat
suoritusarvioinnit ja operatiivisten
riskien arvioinnit.

Organisaatio asettaa selkean ja
johdonmukaisen linjan odotetulle
kayttaytymiselle ja viestii naista
odotuksista luotettavien seka
helposti saavutettavien kanavien
kautta. Kaytossa on jasennelty
palautemekanismi, jolla arvioidaan
tyontekijoiden ymmarrysta ja tukea
ja mahdollistetaan tarvittaessa
muutokset.

Valvontatoimenpiteet —
Periaatteet 10 (valitsee ja
kehittaa
valvontatoimenpiteita), 12
(ottaa kayttoon
toimintaperiaatteiden ja
menettelytapojen avulla);
Seuranta (monitorointi) —
Periaatteet 16
(jatkuvat/erilliset arvioinnit),
17 (arvioi ja viestii puutteet).

Riskien arviointi — Periaatteet
7 (tunnistaa ja analysoi riskit),
8 (arvioi vaarinkaytdsriskit), 9
(tunnistaa ja analysoi
merkittdvat muutokset);
Seuranta — Periaatteet 16
(jatkuvat/erilliset arvioinnit),
17 (arvioi ja viestii puutteet).

Valvontaymparisto —
Periaatteet 1 (merkitsee
sitoutumista
integriteettiin/rehellisyyteen
ja eettisiin arvoihin), 5
(velvoittaa vastuuseen ja
suorituskyvyn mittaamiseen);
Informaatio & Viestinta —
Periaatteet 13 (kayttaa
asiaankuuluvaa tietoa), 14
(viestii sisdisesti), 15 (viestii
tarvittaessa ulkoisesti).
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Arviointi & Tarkastaminen -
Periaatteet 15-17 (arvioi
muutoksia, kay lapi
suorituskykya, pyrkii
kehittamaan toimintaa).

Suorituskyky — Periaatteet
10-14 (tunnistaa riskit, arvioi
niiden vakavuuden, asettaa
riskit tarkeysjarjestykseen,
toteuttaa
riskienhallintatoimenpiteet);
Arviointi & Tarkastaminen —
Periaatteet 15-17 (arvioi
muutoksia; kay lapi
suorituskykya; pyrkii
kehittdmaan toimintaa).
Hallinnointi & Kulttuuri —
Periaatteet 1 (hallitus valvoo
riskeja), 4 (osoittaa
sitoutumista perusarvoihin),
5 (rekrytoi, kehittaa ja
sitouttaa kyvykkaita
henkil6ita); Informaatio,
Viestinta & Raportointi —
Periaatteet 18-20 (koulutus-
[tietoisuusraportointi).

.
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Organisaatiossa on kaytossa
menettelyt, joilla kannustetaan
ilmoittamaan sellaisesta
organisaatiokayttaytymisestd, joka
on ristiriidassa organisaation
tavoitteiden saavuttamisen kanssa.
Prosessit sisaltavat suojelua ja
ratkaisutoimintaa koskevat
menettelytavat.

Kannustinjarjestelmat, mukaan
lukien palkitseminen ja aineettomat
palkkiot, ovat kaytossa, niista on
viestitty ja ne on sovitettu yhteen
organisaation tavoitteiden seka
saantelyvaatimusten kanssa. Myos
epaasiallisen
organisaatiokayttaytymisen
sanktiot ja seuraukset ovat
mukana.

Kaytossa on prosessi ongelmien
hallitsemiseksi, mukaan lukien
sellaisten kayttaytymismallien
tunnistaminen ja korjaaminen, jotka
eivat ole linjassa organisaation
tavoitteiden kanssa, seka
ongelmien eskalointi tarvittaessa.

Koulutus- ja perehdytysohjelmia,
joiden tavoitteena on varmistaa
organisaatiokayttaytymisen ja
organisaation tavoitteiden
yhteensopivuus, toteutetaan
saanndllisesti ja tehokkaasti.

Osaajien rekrytointi- ja
perehdytysprosessit vastaavat
organisaation
kayttaytymisodotuksia ja sisaltavat
kayttaytymisosaamista.

Informaatio & Viestinta —
Periaate 14 (sisdiset
viestintakanavat);
Valvontaymparisto — Periaate
2 (hallituksen
rilppumattomuus ja
eskalointikanavien valvonta).

Valvontaymparisto —
Periaatteet 1 (merkitsee
sitoutumista
rehellisyyteen/integriteettiin
ja eettisiin arvoihin), 5
(velvoittaa vastuuseen ja
suorituskyvyn mittaamiseen).

Seuranta — Periaatteet 16
(jatkuvat/erilliset arvioinnit),
17 (arvioi ja viestii puutteet);
Informaatio & Viestinta —
Periaate 13 (kayttaa
asiaankuuluvaa tietoa).

Valvontaympaéristo - Periaate
4 (sitoutuminen
ammattitaitoon); Informaatio
& Viestinta - Periaate 13
(kayttaa asiaankuuluvaa
tietoa).

Valvontaymparisto -
Periaatteet 1
(rehellisyys/integriteetti ja
eettiset arvot), 4
(sitoutuminen
ammattitaitoon).
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Hallinnointi & Kulttuuri —
Periaatteet 1 (hallitus valvoo
riskeja), 4 (osoittaa
sitoutumista perusarvoihin),
5 (rekrytoi, kehittéa ja
sitouttaa kyvykkaita
henkil6ita); Informaatio,
Viestinta & Raportointi —
Periaatteet 19-20 (viestii
riskitiedosta; raportoi
riskeist4, kulttuurista ja
suorituskyvysta).

Hallinnointi & Kulttuuri —
Periaatteet 4 (osoittaa
sitoutumista perusarvoihin),
5 (rekrytoi, kehittaa ja
sitouttaa kyvykkaita
henkil6ita); Suorituskyky —
Periaatteet 10-14 (tunnistaa
riskit, arvioi niiden
vakavuuden, asettaa riskit
tarkeysjarjestykseen,
toteuttaa
riskienhallintatoimenpiteet).

Arviointi & Tarkastaminen —
Periaatteet 15-17 (arvioi
muutoksia; kay 1api
suorituskykya; pyrkii
kehittamaan toimintaa);
Suorituskyky — Periaatteet
10-14 (tunnistaa riskit, arvioi
niiden vakavuuden, asettaa
riskit tarkeysjarjestykseen,
toteuttaa
riskienhallintatoimenpiteet).

Hallinnointi & Kulttuuri -
Periaate 5 (rekrytoi, kehittaa
ja sitouttaa kyvykkaita
tyontekijoita); Informaatio,
Viestinta & Raportointi -
Periaatteet 18-20 (koulutus-
[tietoisuusraportointi).

Hallinnointi & Kulttuuri -
Periaate 5 (rekrytoi, kehitt&a
ja sitouttaa osaavat
henkilot).

.
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Sisaiset tarkastajat saattavat huomata, etta heidan jo tekemansa tyo osoittaa heidan soveltavan

Organisaatiokayttaytymista koskevaa Aihekohtaista vaatimusta. Tassa taulukossa mainitaan

muutamia kohdennettuja tarkastuksia ja yleisia tarkastuselementteja, jotka voivat vastata

vaatimuksia ja joita voidaan kayttaa osoittamaan vaatimustenmukaisuutta soveltuvin osin. Naita

esimerkkeja ei tule pitaa vaadittuina tarkastuksina; niiden tarkoituksena on pikemminkin

osoittaa, miten yleisesti suoritettavat tarkastustoimenpiteet voivat kattaa Aihekohtaiset

vaatimukset.

Esimerkkeja tarkastuksista ja varmennustoimenpiteista, jotka voivat suoraan tai epasuorasti

kohdistua kayttaytymiseen, ovat muun muassa:

Hallinto:

Riskienhallinta:
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Riskikulttuuri

Yrityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelma
Hallituksen/johdon
tehokkuuden arviointi
Saantelyyn vastaaminen
Tulospalkkaus
Suorituksen arviointi
Liiketoimintastrategia ja -
suunnittelu
Muutosjohtamisen suunnittelu
Yrityskaupat ja -jarjestelyt

Lakiasiat ja compliance -
toiminto

Riskienhallinnan viitekehys
Eettinen ja compliance -
ohjelma

Ympéristoon, yhteiskuntaan ja
hyvaan hallintotapaan liittyvat
asiat (ESG)

Vaarinkaytosten
tutkinta/ilmoituskanava/
whistleblower-hotline

Yrityksen toimintaperiaatteet ja
menettelytavat

Organisaatiotason
kontrollit/johdon arviointikontrollit
Koko organisaation laajuisten
viranomaisasioiden
korjaustoimenpiteet (esimerkiksi
liiketoiminnan
kehittamissuunnitelma)
Valtuuksien siirtdminen

Riski- ja kontrollimatriisien yllapito
Johdon itsearvioinnit

Reagointi valvontapuutteisiin ja
tarkastus/muihin havaintoihin

.
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Kohdennetut tarkastukset

Sisdisissa tarkastuksissa kaytettavat

Valvontatoimenpiteet
(kontroliit):

Henkildstdhallinto (mukaan
lukien rekrytointi ja
sitouttaminen)
Myyntiprosessit (esimerkiksi
myyntitapa ja
sdannéstenmukaisuus)
Hankinnat (esimerkiksi
toimittajariippumattomuus,
edustaminen)
Toimipiste/yksikkd (esimerkiksi
johtaminen ja arviointi)
Vaarinkaytos-/ilmoituskanava
(whistleblower-hotline)

yleiset testauselementit

o Tehtavien eriyttaminen
* Johdon katselmointi ja

seurantakontrollit

o Yksittaiset vaarinkaytosriskit
* Osaaminen ja riskitietoisuus
* Prosessien ja kontrollien

kehittaminen

. -
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Sisaisten tarkastajien instituutti

IIA on kansainvalinen ammattijarjesto, joka palvelee yli 275 000 jasenté maailmanlaajuisesti ja on myéntényt yli 200 000 Certified Internal Auditor® (CIA®) -
sertifikaattia maailmanlaajuisesti. Vuonna 1941 perustettu IIA tunnustetaan kaikkialla maailmassa sisaisen tarkastuksen alan johtavaksi standardien,
sertifiointien, koulutuksen, tutkimuksen ja teknisen ohjauksen jarjestajaksi. Lisatietoja on osoitteessa theiia.org.

Vastuuvapauslauseke
1A julkaisee taman asiakirjan tiedotus- ja koulutustarkoituksessa. Aineiston tarkoituksena ei ole antaa lopullisia vastauksia yksittaisiin olosuhteisiin, ja se on
tarkoitettu vain ohjeeksi. lIA suosittelee hankkimaan riippumatonta asiantuntija-apua, joka liittyy suoraan tiettyyn tilanteeseen. IIA ei ota vastuuta siita, etta

henkil6 luottaa yksinomaan téahan aineistoon.

Tekijanoikeus
© 2025 The Institute of Internal Auditors, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. Lupaa jaljentamiseen voi pyytaa osoitteesta copyright@theiia.org.

Joulukuu 2025

Global Headquarters
The Institute of Internal Auditors

Y ;
‘. The Institute of 1035 Greenwood Blvd., Suite 401

- Internal Auditors Lake Mary, FL 32746, USA
-~ Phone: +1-407-937-11T1

Fax: +1-407-937-1101



https://www.theiia.org/

	Yleiskatsaus aihekohtaisiin vaatimuksiin
	Sovellettavuus, riski ja ammatillinen harkinta
	Toteuttaminen, dokumentointi ja raportointi
	Laadunvarmistus
	Organisaatiokäyttäytyminen

	Osat
	Näkökohtia
	Hallintoa koskevia näkökohtia
	Riskienhallintaan liittyviä näkökohtia
	Valvontaprosessia koskevia näkökohtia


	Liite A. Käytännön esimerkkejä
	Liite B. Esimerkkejä tehdyistä tarkastuksista
	Liite C. Valinnainen dokumentointityökalu
	Liite D. COSO-viitekehyksen mapping (vastaavuuskartoitus)
	Liite E. Käyttäytymistä koskevat tarkastus- ja varmennustoimenpiteet

